\ 11 Moldtelecom

Declaratie

privind Serviciul suport clientela

in cadrul Moldtelecom SA functioneazd Serviciul Suport Clienti, destinat exclusiv
deservirii clientilor business. Astfel este asigurata deservirea si solutionarea rapida a solicitarilor
parvenite. Tn cadrul Serviciul Suport Clienti este organizata o linie directd de contact destinata
clientilor de importanta majora ce utilizeaza servicii transport date.

De asemenea, va fi desemnata o persoana responsabild de relatia cu Beneficiarul in
scopul executarii calitative a contractului respectiv.

Totodata, 1n scopul identificarii si rezolvarii deranjamentelor la nivelul infrastructurii
retelei de telecomunicatii din Moldova, in cadrul S.A.”Moldtelecom” functioneaza un centru
performant de management al retelei - Network Operation Center (NOC). Centrul permite
monitorizarea dintr-un singur punct a infrastructurii de retea - 24/24 ore: retelele de cablu
optic si sistemele de transmisiuni, retelele de transport DWDM/IPMPLS, IP domene, reteaua de
telefonie fixa si ADSL, obiectele retelei NGN, cu posibilitatea intervenirii prin intermediul
managementului centralizat.

Acest Centru este cea mai avansata solutie de identificare si rezolvare a
deranjamentelor la nivelul infrastructurii retelei de telecomunicatii din Moldova.
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