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CONTRACT Nr. 20982-l
de achizitionare Servicii de cur5(enie Ei inegizarc

Cod CPV:90900000-6

31 decembrie 2019 ___mLrn.( lLr isirriiu -
!l!!!!J!!t1-i!!:(1t , ,.-.. .

Autoritatea contrnctanli

IMSP Institutul de Cardiologic.
(denunirea completd a inlt'epin(terii !tt)c i.llici t)rgolii.alLi)

reprezentatA prin dilector \4s s-!,aLi. \"1,11i.,
il)nt liti, ttt'nteli lt.)1ttttlr!i )

care aclioneazd in baza le qqr ir u-r r-cl L Lt l qr i.
IsIdltIl, ti.::tli11tt,i'tii, IioIII| !t! i'i. )

denumit(a) in continuare Be ne f icittt'

c/f: 1003600150613,
pe de o pafte,

ambii (denumili(te) in continuare Pdrli), au incheiat prezentul Contract ref'eritor la t jfmil.,arelc:

Achizilionarea Serviciilor de cur5{enie qi igienizare

denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizilii publice de tip Licilr'!ic PLrblicii nr': o,:d.;-

b3wdpl-MD-1571746E955Q2-Ev-1571E3-20?0982 in baza deciziei grupului de lncrtr al

Cumpdrdtorului,/Beneficiarului din 1 8. 1 2.20 19, Proces Verbal nr. 40

a. Urmdtoarele documente prezentale in cadrul LP nr: ocds-b3rvdp l_:Ir'll)-1571?.i6ti()5502 -l'l\'-

1571839020982 vor fi considerate p5rli componente gi integrale ale Contractulur:
a) Caietul de sarcini:
b) Specificalia de prel;
c) DUAE

b. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documeute componentc. lu cazul ut.lot'

discrepanJe sau inconsecvenle intre documentele componente ale ContractulLri" documen'Lcle t'ot'

avea ordinea de prioritate enumeratb mai sus.

c. In calitate de contravaloare a pldlilor care urmeaz[ a fi efectuate de benelir'liar" l]festalorul se obLig.i

prin prezenta s[ livreze beneficiarului Serviciile ;i sd inldture defectelc ior ir.t con[o;'milate cLt

prevederile Contractului sub toate aspectele.
d. Beneficiarul se obliga prin prezenta sd pldteascd Prestatorului, in calitr,tc clc cor.rllaviiloilro a

serviciilor prestate, precum gi a inldturdrii defectelor lor, preJul Coutractului sart olic0 aliit -sLunit

care poate deveni pldtibild confonn prevederilor Contractului in termencle qi ni,.rJl'liLaLea sl;biiiic
de Contract.

Prestatorul de servicii

,, Erglggg-lGrgp " SRL
(denutnirea completd a itrcp nderii, asocialiei, argatlizaliei)

reprezentatd prin administratorul Timofti Alexandr,
(func I i a, nu me I e, p re n1t me I e)

care ac{ioneazd in baza statutului.
(statut, regulament, llotdrire elc )

denumit(a) in cottintote Pr e s t ator

clf: 10\1600012547,
pe de o parte,



1. ObiectulContractului

1.1. Prestatorul iqi asum6 obligalia de a presta serviciile confonn SpeoiliciLliei ioaiottriui de

sarcini din anexa nr 2 la contractul 20982..1), care este pafie integlanta a prezentulLli (lont|act'

1.2. Beneficiarul se obligd, la riniul sdu, sd achite 9i sd receplionezc- So|r'iciile livralc clc

Prestator.
1.3. Calitatea Serviciilor prestate in baza contractului vor respecla standldelc inclicrrlc in

Specificatie(caietului de sarcini din anexa ff 2 la contractul 20952-1), inclusiY nornrcle sittrllltrc si

.eglemeniate in vigoare. Cind nu este menlionat nici un standard saLI reglcrlrerltitrc rrpliirrbili. ,: "'t'
reJpecta standardeli sau alte reglementdri autorizate in trara de origine a produsclor ip!)rltfll col.lstrrrlaLrllc

utiiizate) $i se vor line cont de ordinile Ei regulamentele interne ale Agenliei Sarlr-ttatr I)ublici-r .'rPlieaic

pentru Instituliile Medico Sanitare Publice.

1.4. Termenele de garanlie a Serviciilor sint indicate in Specificalie'

2, Termeni qi condifii de Prestare

2.1. prestarea serviciilor se efectueazd de cdtre prestator incepind cLr 01 0'1 2r)ll0 Pinir la
jI.12.2020 conform condiliilor stabilite in caietnl de sarcini din anexa nr 2 la c{)r'rt liciLrl :li)')l(2- i.

2.2. prestarea Serviciilor se ef'ectueazd de cdtre Vinzdtor ziinic inclusii' col'lJLlL pariieuliLt Liii!tiol'

enunlate in caietul de sarcini anexat in dependenld de zona de risc'

2.3. Lunar vor fi prezentate spre achitare
o Actul de predare-primire o serviciilor prestote

o Factura fiscala
2.4. Originalele documentelor prevdzute in punctul 2.3

la data de 10, pentru serviciile prestate in luna precedentd,

Drezente in luna februarie 2020.

3. Pre{ul qi condifii de plati

3.1. PreJul Serviciilor livrate conform prezentului Contract este stabilit in lci moldoi'cneltr. I'iind

indicat in Specificalia (anexa nr 1 la contractul 20982-1) prezentului Contract

3.2. Suma totald a prezentului Contract, fdri TVA, se stabilegte in lei tl.ritlLr'.,r':11i .ie Lr i't r: :

3169814,40 (trei milioane o sutl gase zeci qi noui mii opt sute paisprezece lei,4() Lrrni).- ici i\l1).
(suma cu cifre ;i literc)

3.3. Achitarea pldlilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lci molJo,,,: t,. ..i.

3.4. Metoda gi condiliile de platd de cdtre Cumpdrdtor vor fi:
Lunar, timp de 30 de zile din momentul prezentarea facturii f.rcale .si tt tt,.'tulrti i!() '))'('i.iltt ('

primire.
3.5. Pldlite se vor efectua prin transfer bancar pe corrtul de decontats itl i)LtsL:tloltLlili irrilr-ri( .ir

prezentul Contract.

4. Condifii de predare-Primire

4.1. Serviciile se considerd predate de cdtre Prestator 9i receplionate de oirtr':

a) cantitatea Serviciilor corespunde informaliei indicate in Lista servioiil,r'
qi documentele de insolire conform punctului 2.2 al prezentului Cor.rtlact;

b) calitatea Serviciilor corespunde informaliei indicate in Specificaiie:
c) vor fi oferite toate caile de acces pentru administrarea, menlinereit ii rttLr.lili.''. t.:r .,l .ti Li

elaborat.
4.2. Prestatorul este obligat sd prezinte Beneficiarului un exemplar oliginarl .11 lirclur ii llsc,ric

odatA prezentarea actrului de predare-primire lunar pentru serviciile prestatc. l)crtlflL .ller 1..t,.,t t,l't '

Pentru nerespectarea de catre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul i9i lczcl .''" djJiliLLl Lll , rir ti..l

termenul de achitare prevAzut in punctul 3.4 corespunzAtor numdrului de:uilc:l : illit'zitrt sr ,ri ' I

exonerat de achitarea penalitalii stabilite in punctul 10.3.

se vor prezenla IlcneficialLtl,-ti lltrlilt piirit

reptectiv primele erctc ;plc plrtit','or i

f
Js{

,(

Clrnrpiritlor ri:.,::,:
:..:,rr\r {fi,"liclll l)r'.llil | ":ri.\



5. Standarde

5.l. Serwiciile fuI:]rlizate in baza contractului vor respecta standardele plczel)laLc cle clil|e iiuriiu.or'

in propunerea sa tehnicd.
5.2, Cind nu este menlionat nici un standard sau reglementare aplicabrlir sc \'ol' fcspcrta

standardele sau altg reglementAri nationale sau intemationale.

6. Obligafiilepirfilor
6.1. ln baza prezentului Contract, Prestatorul se obligd:
a) sA presteze Serviciile in condiliile prevAzute de prezentul Contract;
b) sA anunle Benefrciarul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs cie -l zilc

calendaristice, prin telefon/fax sau telegramd autorizard, despre disponibilitatea plcsri'uii Servic iilo r:
c) sd asigure condiliile corespunzAtoare pentru receplionarea Serviciilor de citle llerl llciirr'. in

termenele stabilite, in corespundere cu cerin{ele prezentului Contract;
d) sA tina cont de doleanlele reprezentanlilor IMSP Institutul de Cardiolol,.re. inc)u:;iv

necesitdti curdlarea gi inegizarea a spa{iilor aparute in mod subit, in procesul plcstirrii scrr iciiLul clc

curSlenie ;i inegizare Ei sd se conformeze cu acestea.

6.2. Inbaza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:
a) sd intreprindd toate mdsurile neaesare pentru asigurarea recepJionilii in lcrrrcnr I siatriliL ir

Serviciilor prestate in corespundere cu cerinlele prezentului Contract;
b) sd asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitAtrile $i terrr0rlclc indicaLe in :

prezentul Contract.

7, Forfa majori

7.1. Parfile sint exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea par';iaki saL, in.rSrrLL;L .r

obliga{iilor conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzatA de producerelL ir,r',r-eazirli .L. iir:{i
majorA (razboaie, calamitdli naturale: incendii, inundalii, cutremure de piinrint. plrr:r"rnr gi rltc
circumstanle care nu depind de voin{a Pfutilor).

7.2. Partea care invocd clauza de fo(d majord este obligatd sd. infolnreze inr,cliuL 1,rii; r.rir ;'.r:l
tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstanlelor de forJd major-i.

7.3. Survenirea circumstanlelor de fo4d majord., momentul declangdrii ;i ternenul de ircliLrne
trebuie si fie confirmate printr-un cerlificat, eliberat in mod corespunzdtor cle caLtre olganul courl)cLcnl
din {ara Pdriii care invocd. asemenea circumstan[e.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pdrlilur.
8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de cdtre:
a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a a presta Serviciile pfe\ A./-rrie irl

Contract;
b) Beneficiarul in caz de nerespectare de c6tre Prestator a termenelor de pfestiLre stabilrtcl .ER
c) Prestator in caz de nerespectare de cAtre Beneficiar a termenelor de plaLit a Selr LciiLor : iLC
d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de c[tre una dintre Parli a pleLcl!ii1.tr

._}:
, - i\D/

it ezillL lrl

li6y
) 7_llc .-?

inaintate conform prezentului Contract.
8.3. Partea iniliatoare a rezilierii Contractului este obligatd sd comnnice irr lclnr'.:n d:;

lucrdtoare celeilalte Pdrli despre intenliile ei printr-o scrisoare motivatd.
8.4. Partea instiinlata este obligati sd rdspundd in decurs de 5 zile iucritoare cle la plimirca :

notificdrii. In cazul in care litigiul nu este solu{ionat in termenele stabilite, partea iriiliaroarc va injtia
rezilierea.

9. Reclamatii



9.2. pretenliile privind calitatea serviciilor livrate sint inaintate Prestatoltrlui itr tctnro.rr dc 5 zilc

lucrdtoare de la depistarea deficienlelor de calitate qi trebuie conflrmate printr-un ceflilicai eliberat cle o

organizalie independenti neutrA 9i autorizata in acest sens.

9.3. prestatorul este obligat si examineze pretenliile inaintate in temen de 5 zile lucritolLtc cle la

data primirii acestora gi si comunice Beneficiarului despre decizia luatd'

9.4. in caz de recunoagtere a pretenliilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 z:le, presteze

suplimentar Beneficiarului cantitatea din serviciile neprestate, iar in caz de constatart: a calitdlii

necorespunzdtoarr: - s61e substituie sau sd le corecteze in conformitate cu cerinlele Corltraclulni.

9.5. Prestatorul poartd rdspundere pentru calitatea Bunurilor gi/sau a Serviciiiol in lirlitele
stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.

9.6. in cazul devierii de 1a calitatea confirmatd prin certificatul de calitate :lntocnlit de

organizalia indepr:ndentd neutrd sau attoizatd in acest sens, cheltuielile pentru staliollare saLl inlifziere
sint suportate de partea vinovatd.

10. SancJiuni
10.1. Form6 de garanlie de bund executare a contractului agreatd de Cumpiritor cslc --Garanlja

bu'rcarlL rr qXl-1gL4Ldil t0ll.2a t, in cuantum de 5% din valoarea contractului.
10.2. fentn.r refuzul de a presta Serviciile prevdzute in prezentul Contract, se va lcJint gararrlia dt-

bund executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conlirrnrit:Lte or.t pteledlilc
punctului 10.1., lin caz conlrar Prestatorul supofiA o penalitate in valoare cLc i'l'u rlirt it nta i(rial:l ii

contractului.
10.3. Pentrg prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poafid rZLsptrnclete r.uaLcrialf, it.t

valoare de 0,1% rlin suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziele, dar nu mai rlult cle 5 uZ

din suma totald a prezentului Contract. in cazul in care intirzierea depdqeqte 20 zile. se r:onsiclerii ca

fiind refuz de a presta Serviciile prevdzute in prezentul Contract qi Prestatorului i sc va relir.re garanjia

de bund executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in confonnitate cu prevedelile
punctului 10.1. qiisau va fi demaratd procedura de includere in lista de interdicgie,

10.4. Penhu achitarea cu intirziere, Beneficiarul poartd rdspundere materialf, in valoat'e de 0,1%

din suma Bunurilor giisau a Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, clat utt mai nult de 5'%

din suma facturilor neachitate totall.

11. Dre;lturi de proprietate intelectuali

1 1 ,1. Fumizorul are obligalia sd despdgubeascd achizitorul impotriva oricd:t orr

a) reclarnatii qi acliuni in justilie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi dc pf()pnelaie

intelectualS (bre!ete, nume, mdrci inregistrate etc.), legate de echipamentele, r.tlaterialele.

instalaliile sau utilajele folosite pentru sau in legiturd cu produsele achiziliorratc. 5i

b) daunr:-interese, costuri, taxe $i cheltuieli de orice natur6, aferente, cu crccpqia ii tunliei ii)

care o astfel de incdlcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de cdlre achizrtor.

12. Dispozifii finale

12.1. Litig:iile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutrionate cje ciLtrc l)irrfi pe calc

amiabil6. in caz,:ontrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanla dejudecatd con4reLr:nti coujbrut
legislaliei Republicii Moldor a.

I2,2, De La data semndrii prezentului Contract, toate negocierile pLriate 5i rlocLnlcrtLr:le

perfectate anterior igi pierd valabilitatea.
12.3. Parti te contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului. sir convini asr.rpla

modifrcdrii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul apariliei unot circr:trstanfe care

lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora qi care nu au putut fi plevdzutc la tlirta irrcl,eietii
contractului. Modificdrile qi completdrile la prezentul Contract sint valabile nunrai in cazul in care aLt

fost perfectate in scris gi au fost semnate de ambele Pdr1i,

a
A

%
'/

12.4. Nici una dintre Pdr'li nu are dreptul sd transmitd obligatiile 9i
prezentul Conhact unor te4e persoane fird acordul in scris al celeilalte pdr1i.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in trei exemplare in limba de

dlcptrrliic salc ;tiILr]rrte il

stat tr RepLrbli. ii Irloictor'u.

cite un exemplar pentru Vinzdtor, Cumpdrdtor.



12.6. Prezeltul Coltract se considerd incheiat la data semnirii gi intld in vigoalc dupd semllare,

tiind valabil piniL la 31 decembrie 2020.
12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de voin!6 al ambelor pdrli gi este semnat astazi, i1

decembrie 2019 .

12.8. Pentru confirmarea celor menlionate mai sus, P[4ile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislalia Republicii Moldova, la data qi anul indicate urai sus.

13. Datele juridice, po$tale qi bancare ale Pir(ilor

IMSP Inslitutul de Cardiologie
Adresa pogtald: Testimilanu 29ll , mun. Chiqin[u
'l'elefbn : (022)1 3 -31 - 1 1

IBAN:MD26TRPCCC5 I 8430A00003AA

MF - Trezoreria de Stat

Cod: TREZMD2X

Cod tlscal: 1 0036001 5061 3

Cod TVA: 0206398

l4.Semndturile pirtilor

Furnizorul de bunuri / Prestatorul de
servicii

Autoritatea contractanti

SRL "Proterra Gup"
Adresa poqtald: str'.A.Rr"rsso, 2, mun. ChiEindu
'f elelbn: 022-43 -33 -83 ; fax: 022-43 - 43 -23

Cod IBAN : MD54ML00000000225 123 611 5

Banca: BC "Moldindconbanl<" SA

Adlesa pogtald a bdncii: str.Kiev, 9/l

Cod: MOLDMD2X336
Cod fiscal: 101 1600012547
Cocl TVA: Cod TVA 0607609

F'urnizorul de bunuri / Prestatorul de
servicii

Autoritatea contractanti

SemnAtura autorizatd:

Adrn in istrator
dl Tinofti Aiexandr:

nF:,,ffir''k.w-
M".:*#-.w|CA 

M o!),./-,4rl
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.\ It cr lt 2
ln co0lr aciul

rrf, 209ill- I

Caietul de sarcini ce urmeazl a fi implimenta t in baza contractului

Art.1. Obiectivul
Prezentul caiet de sarcini reglementeazd procedura de achizilionalca a set i iriitiLti .ru

curdtenie qi salubrizare, atdt zilnic6, cat $i periodicd a spaliului administrativ, a grupitiilr,r .irriL'r,\, )i
a zonelor exteme ale Instituliei Medico-Sanitare Publice.............. ........... ... ... ..:

Serviciul de curd{enie are drept obiect curd}irea zonelor indicate in,,specilicalir tehnici"
anexatd la prezentul caiet de sarcini(conform Anexei nr.1) 9i delimitate in planulilc speoialc 1a

Administralia IMSP, unde pot fi consultate la cerere.
Se prevdd diferite tipri de intervenlie, enumerate mai detaliat in articoirii 4.

Agentul economic desemnat ci$tigAtor, in continuare Prestator" se obliqd si c\ecLr13 cLt

propriul personal serviciul de curdlenie al localurilor care va consta din:
- operalii zilnice care urmeazd a fi efectuate o datd sau de mai multe ori pe zr in .-ir-.1! L r.rl r,. i
programele definite, in func1ie de zona de intervenJie, cu risc scdzut, mediu satr |idi,-'ir1

- operalii care unneazd a fi efectuate conform liecvenlelor programate;
- operaJii neregulate la cerere, conform necesitdlilor I;
- schimburi disponibile pentru a garanta interuenliile de urgenld;
- completarea gnrpurilor sanitare (WC) cu hartie igienica qi a sdpunului lichid ant jbl.rctcrirL.a s:rlilol
de tratamente gi sala de pansamente cu i;tergare de unicd folosinld gi a sdpunr-rlLri lichicl arlibucleii.Ll
care trebuie introdus in dozatoarele/suport special destinate qi asigurate de Plcstator ln crz ile
deterioare/furt.a dozatoarele/suporl se vor inlocui cu altele noi de cdtre Prestator.

Compania va trebui sd respecte cu rigurozitate modalit[lile, frecvenlele gi or:r'clc strbilitc.
Sistemele prevdzute vor trebui sa se bazeze pe cea mai vastd mecanizare gi pe adoptarel robnicilor )i
produselor de calitate $i randament inalt. Articolele vestimentare, utilajele gi dispozitnclc r or' 1r'e bLLi

utilizate exclusiv in interiorul localurilor pentru care sunt destinate.

Art. 2, Termenii de exercitare a serviciului de externaliza rc
Externalizarea seviciului de curdlenie poate fi contractat pe o pelioadd de cel rLul. u1. iir: .lr r.i | - r,

momentul inregistrdrii contractelor la AAP (Agenlia Achizilii Publicy.l.i In dr t 1' crrrrr,r: . r

valbilitate a contractului nu se stabilaste in caietul de sarcini).

Art. 3. Eventuale varieri si/sau extinderi ale serviciului
Prestatorul igi rezeweazd dreptul de a comunica IMSP, cd nu se vor putea inainta pretenlii in

cazul eventualei varieri a localurilor indicate, in majorare sau reducere a dcestr)fil. il lrazir r-L,trrr'

exigenJe deosebite gi schimbate, care vor interveni pe parcursul termenului stubilit: in :r-sr,irt:jl.a
cazuri suma iunard a facturii va fi determinatd compensdnd prelul pentru zonele ailreli!,r -.r, rir.( r,

cele cor-espunzatoare a noilor suprafele.
In cazul in care IMSP, din cauza unor exigenle modificate sau nepfclrizilL.'. '"r s,rli. a

extinderea seryiciului cu caracter continuativ in alte incdperi neprevdzute actuallnenlc lt l)re./(.rra
Sarcind Tehnic6, Compania se obligd si furnizeze serviciul prin aceleagi mocialirali pi corrililii
prevdzute in prezenta Sarcind Tehnicd.

Este interzis Companiei s[ extindd serviciul de curdlenie in incdperi qi ,:or.l' ,,,,. r',. u.L.u.-ri,: ],r

Sarcina Tehnicd, fard autorizarea preventiva scrisi din parlea Administratiei Iir,lSl) , iz.L.

Arl. 4, Zone de intervenJie
Lista zonelor:
A) ZONE CU RISC SCAZUT - birourile medicale, balconul sulonului, oJicii, intrriri pt irtciltuit:,
scdri, ascensoare, coridoare de legdtard, sdli de conferinld, receplie, subsoluri,



CurdJenia fa vi efectuatd dupd cum este descrisd in Sarcina Tehnici (Anexa nr'. 1) ill baza :zrLclol'

lucrAtoare pe sdptfundnd qi orarul de lucru stabilit ca o intervenlie zilnicd.
B) ZONELE CU IUSC MEDIU - seclie bolnavi
- Curdlenia fa vi efectuatd dupd cum este descrisd in Sarcina Tehnicd (Anexu ru'. i) : i,it!D,c) ::i!., ,)'

sdptdmdnd cufrecvenla de 2 (loud) ori pe zi , tn baza orarului de lucru stabilit
- corirloare de legdturd-2^(tloud) ori pe 7i
C) ZONELE CU IRISC INALT - SIlile de tratamente,si pansamente
- Curdlenia fa vi el'ectuati dupd cum este descrisi in Sarcina Tehnicd (Anexa nr', l) nr nri puli ',. cie 4

(patru) ori pe zi in baza necesitdlilor efective de serviciu, zilelor lucrdtoare sriptiuren.lle si or.inLi !.
lucru stabilit.

IMPORTANT: :IUNT EXCLASE SALILE DE OPERATII, TERAI,II 'I,NTE,T.51I,,;:, 11,

REANIMARE, ete:.

Art.5 Specificarea mobilierului, obiectelor de uz casnic Ai al accesoriilor
Incdperi spitalicegti $i extra spitaliceqti
Mobilier:
a) Zone cu risc sc:dzut : scar:ne, birouri, mese, dulapuri din sticld sau metalice. .'ta jcrc. ciril::pi,r:.-.
arhive, rafturi, polile gi orice alt mobilier prezent in incdpere;
b) Zone at risc mediu: sca.une, paturi, noptiere, paturi per.rtru vizite, mese, dulrLpr,t: rrihi.;i ::r : f iL ,,

din sticld sau metalice, etajere, rafturi , poliJe, aparate de telefon, suprafelc ds litelu, u.,rL.!, l-r.r'r

ldmpi gi orice alt mobilier prezent in local.
c) Zone at risc ridicat: ca gi la zonele cu risc mediu.
Obiecte de uz casnic:
Oglinzi, tablouri, standuri, diafanoscoape, coguri de gunoi gi degeuri, cuiere/unrcra5c. ()l)i!'cr\r rl.. rr,tsil
gi orice alt obiect prezent in local.
Termopane interne gi externe:
Ferestre (prin ferestre se subdnlelege intreaga structurd), ugi-ferestre, vitralii firc, rLqr. rr.rinole .

Pere{i:
Sunt incluse in curdlenia pereJilor intrerupdtoarele, soneriile, butoanele ascensoarclor cle c1i1'et it tip,
avizatoarele acustica gi luminoase pe perete, prizele de gaz medical, panouri electricc, canllclc carc
acoperd firele, pl6,:u1ele din plastic qi metalice $i tot ceea ce este pe pereJi gi :rii s.r ;lnr.,rteil:r:i i. u

lnlatrrla.
Corpuri de iluminat:
Ldmpi cu neon, ldrnpi de pat, lustre gi di1'erite dispozitive de iluminat.
Maqini qi dispozitive:
Computere gi accesorii (tastiera, mouse, videoterminale, modeme, imprimante. scan(.l,r etc,. ) :rr.lrr.lrte
de fotocopiat, calculatoare, magini de scris, aparate telefax etc..
Aparate electromedicale:
Aspiratoare, respiratoare automate, monitoare, aparate de diagnostic radiologic qi de labolut,or'si ti,r
aparatajul medical in genere.
Aparate electroca.snice:
Bucdtdrii' frigidere, maqini de spdlat vesela, cuptoare sau microunde, congeltt.r,r:'r. t.'1c,,':,.r.r: r.

radiouri etc. prezente in sectii.

Art' 6 Specilicarr:a tipurilor de interven{ie, produselor, materialelor, dispoz-iti', eli;r', ripar.r.i.:1t,,.
gi plstrarea lor

Curifenia (deritir:area)
Metoda de decontarninare care asigurA indepartarea microorganrsmelor de pe supil,tcic.oL,r!r; ,L .,u.,,;
cu indepdrtarea prafului qi a substanlelor organice.Prin activitatea de curaten,e sr r.ti()jl!{1,.i, iLii..r, a
tuturor microorgan.ismelor,dar nu inlocuie$te dezinfectia.
Salubrizare

fi

\



Activitate ce se reterd la complexul de proceduri gi operalii de ordin practic $i sarlit:lr' l.'cnlrlt :t thie

salubru un anumit mediu cu ajutorul activitalilor de curd{enie 9i curd{ire ctl sLrl's1irn'1{.' dt'l':"'lenrc

gii sau ulterioara de:linfectare.
Curlfire cu substetn$e detergente
inldturarea murd6rieiiamprenielor oblinute prin acliuni mecanice 9i apd (cu sau iatrii deLcfllcntt.) ra'e

d.,c" Ia o reducere semnifrcativA a iuturor tipurilor de microorganisme prezcnle, itlclt,.ii s1l'it 'ic
bacterii.
Dezinfec{ia -este mecanismul prin care sunt distruse (decontaminate) microorgatlisrtleie llato!lello il
nepatogene de pe orice suprafele,obiecte ale mediului spitalicesc utilizindLrsc :rgcnfi lizici srrtt

chimici prin diferite metode (fizicd,chimicd sau combinaia)'
poate fi continui cu utilizarea dezinfectanlilor qi tehnicilor corespunzatoal'c: csle ill(lf'rlrt]Lll s.:ic

reducerea numdrului de germeni patogeni care se elimini de la bolnavul infectlt (Lcc;ltc. putoi. rLt'ttrrL'

obiecte personale, pardoseli, etc.).

Periodici (zone',:u risc ridicai) practicatd la intervale regulate de timp, indifercnt cie pr"zcnla

bolnavilor infectaJ:1, cu simplu scop profilactic;
Terminali aplicatd intr-un medir-rcare a gdzduit un bolnav afectat de o boald infecqioasa corltiu,ioasi

cauzat[ de microolganisme patogene rezistente la agenli externi, dupd indepafiale.

Sanitarizare:Utilizarea dezinfectantului pe obiecte 9i suprafe{e din mediu'

-i. i"t"iio*f inclLperilor nu este admisi folosirea miturilor din fibre sau n1'lotr' nic'i lL l-'"r'iil"r'

tradilionale gi nici a alcoolului, acizilor puternici (clorhidric, azotic) 9i a altor pfodu:ie cu c pr1 coro'!u

sau dauna suprafel.ele, aparatajul, etc.
produsele ohimice utilizate pentru efectuarea serviciului trebuie s[ fie aprobiile clc \'[S al rirr

intreprindr;rea trebuie sd anexez,e fiqele tehnice gi de securitate a tuttrror proCtisclot c:rc'e
intenjioneazd a fi $ilizate cu certificArile corespunzdtoare

Toate maginile folosite pentru curAlenie trebuie si corespundd prescric|ilor lrc\i/tile r,'iLl .
accidentelor gi trebuie sd posede cerinlele prevdzute de Directiva Magini cEE 89/392.

in plus, aspiratoarile gi dispozitivele de aspirat lichide trebuie s[ fie dotiitc c,.r lrltr-' li]ii"'.. i ,r'

certificfuile acestora urmeazd a fi neapdrat anexate.

Societatea adjudecahrA va avea grijd de aprovizionarea cu toate materialelc (L,i coLls.rril ll000s.rie

pentru indeplinir€:a serr'iciului care fomeazA obiectul tenderului, qi de reaproviziout'r e I at e s1LL,a

isdculele pentru cogurile de gunoi, h6r1ie igienicd, sbpun lichid antibacterian pentLu mai.rtt. prusor pe

pliante de unicd fcrlosinld).
Utilaje
- aspiratoare cu perie electricd, cu filtru HEPA, cu accesorii;

- dispozitive de aspirat lichide mari 9i mici, cu accesoriile corespunzdtoare;

- magind pentru spdlat pardoseala (sau monoperie) cu nivel mic de zgonrot. ctr t-e .'-,.,tir,e

corespuMatoare;
- magind pentru sp61at pardoseala cu nivel mic de zgomot sau pentru spdlat $i tlscat;

- monoperie cu vitezd inaltd pentru ,,spray cleaning" cu accesorii gi, eventual, alte citspoztttre pc ctite

societatea le va prefera.
Dispozitive
- mdnugi din diferit material qi mdrimi diferite, pentru orice tip de activitate;
- panze gi lavete cle unicd folosinld pi lavabile;
- lavetd din piele;
- lavet[ din material similar pielii micro-forat;
- lavetd din microfibre:
- laveti din micro-fibrd cu sau frrd gamiturd, lavabild;pAnzd din bumbac cu sau ldLi gafnitrnn,

lavabild;
- lavetd pentru praf din fibre active;
- gamiturd electrostaticd din bumbac sau molton;
- burete cu strat dublu moal elabraziv;
- spirald din olel;
- cdrucior Mop cu gAleatd dubld gi storcdtor;
- cdrucior Mop complet cu gdleati dubld gi storcdtor, 9i suport pentru sdculefe 9i obiecte;
- mdturd asprd cu fibre din metal;

l



- matura cu faPez;
- m[turd din cauciuc lamelar;
- perie pentru calorifere;
- tijd cu paletd pentu $ters sticla;
- buete pentru sticl6;
- capsa;
- atomizator sau pulverizator gi eventuale alte dispozitive pe care societatea Ie la irrtrlera.
N.B.- inldturarea buretelor,lavetelor imediat decum nu mai are un aspect qi culoat'e, lbruri
admisibild ,dar nu mai rar de odatd in lund).

Produse
- detergent lichid neutru, degresant pentru termopanele exteme;

- detergent lichid ugor alcalin, pentnr suprafele qi mobilier;
- detergent lichid ugor alcalin degresant, pentru sticld 9i oglinzi;
- detergent lichid pentru olelul inoxidabil;
- detergent lichid degresant cu putele spumogen[joasd qi randament inalt penlrll lt.t:i;irlile clt' 5f):i]i'l Sl

uscat, pentru toate tipurile de pardoseli;
- detergent lichid pentru intrelinerea pardoselilor acoperite cu ccari;
- ceard autolustrui loare pentru pardoseli (ceara trebuie sd fie metalizatd 9i

nu trebuie sd altereze conductibilitatea gi dispersarea sarcinilor statice, trebuic sat fie Litrli;/llt.l ,rc

pardoseli moi din pvc, linoleum, cauciuc $i pe pietre poroase de tip marmurd. gra ri1

- ceara pentru pardoseli conductive (a se utiliza in sdlile de operalii 9i de diagnosLic latiirrlogjcer.
- deceranli, dezincrustanli potrivili pentru tipologia suprafelelor menlionate mai sLrs,

- dezinfectanji aprobali de MS ;i PS.

N.B.-folosirea lor trebuie alternata la fiecare $ase luni in zonele cu risc mediu qi ll liecare rlei LLrni in

cele cu risc ridicat).

Curdfirea gi plstrarea materialului folosit pentru curilenie:
- gamiturile, lavetele gi pdnzele lavabile, dupd folosinld ( in dependenld de zouelc cic ri-sc /sprttiilor'

curate/murdare utilizate) se supun dezinfecliei separat, ulterior clalite sLll) Jcl JJ xi)a

curgatoare,urmatoare etapd: supuse unui ciclu de spdlat la temperatura inalL.i (9lr'( ) c'.i .Lcilrg!irt
corespunzAtor in magina de spdlat.Se usucd gi pAstrate pan6 la o noud folosilc i:r1r'Liu clultLp ilcltis.
uscat gi curat;
- mdturile, tijele pentru gtersul sticlei, gdleJile, cdrucioarele $i difcrite dispLrzitivc dupri li;.';lrri
trebuiesc supuse spdlatului cu solulie detergentd, decontaminate cu dezinfectanli. ciariitc. r-rs.:li. ).
pdstrate in mediu uscat $i curat.
IMPORTANT: Gilefile gi cuvele utilizate pentru curlfenie trebuiesc difcrcnijalr/mr;'c::lr' ln
func{ie de destina{ia de uz a suprafelelor; in plus, lavetele trebuie si fie de unici, I'olosillr'r .:ru
de mai multe folosin{e, dar lavabile la temperaturi inalte,

Art. 7 Orele de indeplinire
Serviciul va trebui indeplinit conform exigen{elor organizatoricc/Re gulancnt Lrlr-;i i:lt. rr ilc
real concordont in detalii cu fiecare Unitate Sanitard in parte .

:. (

Art, 8 Prestiri extraordinare
Compania va trebui sd indeplineascd prest[ri extraordinare, in funclie de necesiralilc ne]rf\'\'airuti gi

continuative; in acest caz Compania va trebui sd execute aceste prestAri fbrd a inainLiL 1;r'etcr,ii l'iLiir Jc
tipologia noilor interyenlii, de remunerarea carora se va avea grijd in baza uncj celcf scfrs\' ,-rf (I!1r(

IMSP IC cu un calcul preventiv iar, dupi confirmarea acestuia, se va purcede la execuLarea rrlerilfr(,r.



Aceste prestdri vor putea fi achitate doar dacd vor fi insolite de un raporl corespltnzilor pfczcf.lllt de

cdtre reiponsabilul intreprinderii, care va confirma data inceperii qi termindrii lr.rcldlilor si c.<t cLrLrLre a

corespunzatoare a acestora.
Compania va trebui sA garanteze executarea interven{iilor la chemare, acestc ini-(if\'!rr!il ror {r'cbiri

garantate atat in zilele de odihnd gi vor trebui efectuate pe parcursul a 24 ic orc .Lu la soli.rL.Ir.r.

Prezen{a necesard a unei echipe disponibile imediat 9i incontinuu

Art, 9 Obliga(iile Companiei fa{i de personal.
1. Planul de securitate
Compania va elabora un document unic de evaluare a riscurilor, indicAnd mdsulile care trn.treazii a li
intreprinse pentru eliminarea consecinlelor.
Acest document va fi anexat la contractul de prestdri servicii gi va constitui partc irtlcg|antii gi

substarliala a acestuia.
Instruire.
Compania se obligd s6:

- instruiascd angajalii permanent la angajare qi odatd in lund despre tipurile de curilenic .pregiitilea ;i
utilizarea produselor dezinfectante corect conform concentraliei necesare in activrllte cll llr'lTcnla
instrucliunilor respective.
- sd pund la dispozijie toate dispozitivele de proteclie individuald impotriva accideu.eloi ii-, r'rti,t,:Lic ,ic
securitate a muncii.
2. Contractul de muncl
Societatea adjudecatarb va trebui sd angajeze bratele de muncd apte contirrm celinlcLor lrtel!)l
normative in vigoare cu privire 1a angajajii institutriei din sector. Raporturile de nrunci, \ ur !,.JrtinL13

in cadrul companiei
RdmAne, totugi, stabilit cd IMSP va fi in afara relatiilor care vor fi stabilite intre Companie gi

personalul angaj at al acesteea.

3. Obliga{iile de asigurare
Toate obligaliile de asigurare contra accidentelor, de asigurare sociald gi altele surl pc jcarna

Companiei, care este singurul responsabil, chiar gi prin derogarea normelor carc \ ol clispune obiigaLia
de platd pe seama Companiei; se exclude orice drept de despigubire in favoarca SL,r.i-:,,'ii,.
4. Alte obligafii
Compania va avea grijd sd impart6, personalului angajat, dispoziliile necesare penlrlr o cxr.cltlare
corecta $i punctuald, conform prescrierilor contrinute in prezentul caiet dc s:rlcini sltccrir . Lre

asemenea, va avea grijd sd pund la dispozilia gefilor de echipe identificali drelrt ictc'rcnti u('lia
sarcinii tehnice pentru a permite o consultalie uqoard qi frecventd cu scopul de a cvita conLestalijle cu
privire la modalitdtile qi termenele de executare a serviciului.
In desfrgurarea serviciului trebuie evitat orice impediment sau deranj carc af pLri!r ;rLcuLi,l

desfEqurarea normald a activitdlilor serviciilor spitalicegti.
Angajalii Companiei care presteazd servicii in institulii medicale sunt obligali sir n'riLnilsslc un
comportament educat gi corect,comunicare adecvate fa1[ de pacienli, cat $i f:{iL cie colaborarorii
IMSP IC ,cu o voce redusd qi sd aclioneze de fiecare datd profesional.
In special, Compania trebuie sd aibd grijd ca propriul personal trimis in sectii $i in selviciilc
spitalicegti:
- sd aibd intotdeauna cu sine un document de identitate personald-ecuson;
- sd livreze imediat lucrurile (oricare ar fi valoarea acestora) gdsite in cadrul stnrclLrlilor dcscrvlLe
propriului responsabil direct care va trebui sd Ie inmdneze Unitdlii Sanitare sau $elirirr ,ic Sccri. :

- sd semnaleze imediat organelor competente ale IMSP IC gi propriului responsabiL ,1i, . ,, r ,:t fl - ,,. r tr .t
pe care le va depista in timpul desfdgurdrii serviciului;
- refuze orice remunerare suplimentard gi/sau cadou.
Compania este responsabild de comportamentul angaja{ilor sii gi de nerespectarea lrr!./-!nl!i j.Lrcir,i.
de asemenea este, direct responsabild de daunele provocate terJilor, fie ci ace$tia srrnt ciicnti sar.i

angajaliai IMSP IC.

insdgi.

Intreg personalul Companiei va trebui sd poarte uniformd de culoarea conc()fdlt:i cU I\1SP i(



Aceastd uniform[ va trebui menlinutd pedect cura6. in pius, personalul Companiei in Limpul

desfEqurdrii serviciului va trebui sd {ini in evidentd inscriplia cu numele, prenurneLe ;i lotoutalla.
Compania se oblig6, la cererea Instituliei Medicale, s[ aplice sancliuni disciplir;a, .:. ..1. ,la- i ,,,r i]
cazul, s6 inlocuiascd angajalii care nu vor menline o conduite ireprogabil[.
Compania gi personalul angajat al acesteea vor trebui sd respecte toate normel,, cr: . .Lr i.L. {c :r\ ! lil \i
special emise de c6tre Institulia Medicald pentru propriul personal ldcute cunoscrit: l-.r ir I ue Lrir,.:,liLrl

comunicdrilor scrise.
Compania va febui sd identifice un reprezentant de-al sdu in calitate de gef dc echipii. inrprrlrrnirit
sau referent de incredere in cadrul fiecarei structuri care va putea fi reperal in olicc Lronrerrl cafe si
aibd puterea gi mijloacele necesare pentru a indeplini orice prevedere rel'erilo:rrc la oblig.Lr'!iile
conkactuale. Numele, numdrul de telefon, adresa gi domiciliul acestui reprezenlanl vor tlt'bLri sd tje
cunoscute. In plus, acesta va trebui sd fie ugor de reperat pe parcursul ir.rtleg, i zrie r-r!LLtt r ,.r\,r,.Ui,,t.
lucrdri extraordinare urgente. In caz de absenta a acestui reprezentant va trebui irriiicrt rLrr liltLLl . u

puteri depline.
Toate contestdrile vor trebui adresate direct Companiei, de aceea, in afara cie l)LiLI! ,ir Li.t lrj
transmisA o imputernicire pentru a putea acliona pe numele gi contul Companiei.
Fiecare Unitate Sanitarb vor pune la dispozitie o zond-depozit pentru stocarea miLtelialLLlui r-rqccsar la

executarea serviciului alimentati cu energie electricd, apd gi canalizare
Art. 10 Raport tehnic
Companiile concurente vor tre'rui sd prezinte sub sancliunea excluderii de Ia tcnciei. Lirt nLprxi tibnic
intocmit pe hartie simpld qi semnat de cdtre reprezentantul Companiei, care sii ilirLlr,.c i,rl r.r cl,,!l
tehnice qi organizatorice pe care Compania intenlioneazd sd le realizeze iLr \i(i!rci, ,-r.eiLrLir,ii

seviciului,indicAnd :

- metodologia care inlenlioneazd sa le intreprinda pentru a furniza serviciile.
- lista produselor chimice, anexind fi96 tehnicd si toxicologica a produselor,
- lista utilajelor care vor fi folosile cu figele tehnice relative,
- Iista utilajelor care compana intentioneaza sa foloseasca pentru servicii.
In plus, Companiile concurente, vor trebui sd prezinte o declaratie care va atestit exr).:l i-,l11it .lor:.fi rJ;tir
in sectorul solubrizdr.ii si dezinfect[i'ii in instituliile medicale din Republica Mt,ldoi;..
Companiile concurente vor prezenta programul de instruire igienicd a persoanelir ,rc \ or (,,r,.ni ,:i
serviciul.
Companiile concurente vor prbzenta un sistem de autocontrol al serviciului cf'ectual si sistcnrLLl de
control contadictoriu in prezenla persoanei responsabile indicat de fiecare Directie Slinileri in Dar.1c.

Societalile concwente vor prezenta o organigrama operativa.
Companiile concurenle vor lua cunogtinld cu structurile care vor forma obiectul sc,r ::i,llur
Art. 11 Documenta{ia administrativa(in Doc. LicitaJie)
Documentele prezentate de c ft pdrticiponu
- Lista documentelor se regasegte in documcntele de licitatie. documentele soli:it11 , r ,' . i: pr . c rL. ,-.

cel tirziu timp de 3 zile de la sblicitare, Gr rpul de Lucru iEi rezerv[ dreptLil rit a .o]rt. tri ; .rrir
documente/acte confirmative in vederea atesti:|ii celor declarate ir.r ofertd.
Agentul economic potenlial ciqtildtor este obligat sd ofere acces Grupului de [.ucr-r.r la clt-pozite

incdperi pentru a putr:a fi constate prezenla uti!arlelor qi consumabilelor declarate.

IMPORTANT: Por PARTICIPA COMPAIIIILE DE DREpr MoLDoVitliir.s i'i i,\Iii:
OPEREAZA CEL PUTIN DE TREI ANI IN SECTORUL DE CURAIIR]] I)iI I,,\ I),\.] I\
PUBLICARII ANUNTULUI ( COMPANIILE DE DRrpr MoLDovENIlsC ( u Chl,l li,t.
MOLDOVENESC; coMPANII DE DRE'PT MOLDOVENESC cu cAptfAr- sift,\li\ i.r \til,
OPEREAZA IN SECTORUL DE CURATIRE IN i'ARA DE ORIGINE DI.t Clii t,ii't rN Sr\t)'i tl
ANI DE LA PUBLrcAREA ANUNTULUI).
IMPORTANT: r'ltr. in icritrcn

afi ellliiiqat c(,;l lbf rn
prevederilor legale.
Art. 12 Modalitatea de prezentare a ofertei.
oferta, prezentatd in limba de stat, electronic prin intermediul platformelor de achiziLii publicc.



Art, 13 Oferta economici
Oferta economicd trebuie sd fie prezentat6 in limba de stat completatd qi fonnulatd dupd curn csle

previzut in Anexa nr. 2
Va trebui sd contind suma lunari qi anuali total5 a serviciului fird TVA previz',rt pentlu lir:cnle
strucfurA in parte. Vor fi acordate companiei care va faie pe baza anuala un plct tolal nrai l'tlic pcll1t Ll

toate structudle.
Prelurile oferite vor lrebui sd includd toate cheltuielile pe care Compania va tlebui si lc illllofle
pentru a asigura buna indeplinire a serviciului gi vor trebui sd fie indicate dupi deducerea cloar' 'l'VA.

In special, trebuie sd fie incluse costurile tuturor utilajelor, dispozitivelor, materialelor de cor.rsr-rlr.

produselor chimice, dezinfectanlilor, detergenlilor, hArtiei igienice,qtergarelor dc Lrnicd iblosinti ;i
suportului acesteea, sdpunului lichid antibacterial (gi suportului acestuia). bnlelor cle rruncii,
produselor, utilajelor, inflaliei gi costurile pentru curdlenia intregului mobilier, glLpLrrilor srr.iitue,
tavanului, perelilor, vitraliilor, ascensoarelor, ascensoarelor pentru inodrcdturi, ctc.

In privinia la taierea iarbei va fi oferit un pret la metru patrat pentru fiecare hrorarc. va fi acolciirl
ofertantului care va propune pretul cel mai mic luind intotdeauna in considelatio giila stabilitir in
contract.
Oferta va fi prezentata in anexa nr. 2.
Prelul oferit va r6mAne stabil pentru intreaga duratd a contractului, cu exceplia majorililo; de plelr"rri

operate pe piaia interrrd relativd la ratd inflalie.
Nu se va datora nimic: Companiilor concurente cu titlu de compensare pentru cheltuielile srpofiat. in
redactarea ofertei.

Art. 14 Adjudecarea
Prezenta licitalie deschisd va fi adjudecatA de cAtre o singurd Companie dup,l ofiteriul o1'eftei
economice cel mai mic pre! Ei corespunderea cerinlelor solicitate. Vor fi acordate ,iiomllaniui uar! \ a
face pe baza anuala un pretr total mai mic gi indeplinirea tuturor cednlelor tehnico.

Art, l5 Desfigurarea licitajiei
Evaluarea ofetelor $i desemnarea ci$tigdtorului se va efectua de cdtre gnrpg[q_lucLir c'geigt. i1

sfictA conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 16 inceputul serviciului gi facturare

Serviciul caxe forrneazl obiectul prezentei oferte va trebui efectuat in stricti qi deplind
conformitate cu respectarea a prevederilor articolelor prezentei oferte gi a legislaliei in vigonr-e.
Compania cdgtigdtoale se obligd si inilieze serviciul in decurs de 3 zile dupi intlalea in vigcalc a

contractului gi coordonarea cu IMSP institutul de Cardiologre.
Pentru fiecare lund de serviciu indeplinit Societatea va trebui s[ eniti laotuLa

corespunzd.toare, diferitd pentru fiecare edificiu in parte.
Facturile vor trebui s6 fie adresate Societdlii Spitaliceqti Institutul de Caldiologrc (lod Ifiscal-
1003600150613 Cod TVA-0206398, Strada N. Testemilanu 2911,, mtn. Chiginiu qi sti inclLrdiL dalele
prezente in comandd,
Compania este scutitd de orice responsabilitate pentru livrarea facturilor la adlese ilifelite rLc cca
indicatd mai sus, AclLitarea va fi efectuatd dupd efectuarea controalelor corespunzirLoale; in legelufa
cu aceste controale nu se vor putea inainta contestalii, prin modalitdlile qi in telntenii prer,azLr{i de
legislalia in vigoare.
Plata va fi dispusi dupd atestarea din partea Reprezentanlilor Instituliilor Medicale lesponsabili c1e

controlarea bunei executdri a serviciilor de curdtenie $i se va efectua in termen de 30 de zile cie la
data emiterii facturii.
intdrzierea a doud pl61i consecutive acordd Companiei cdqtigdtoare dreptul cle a celc- rczilicre.a
contractului.

Art, 17 Controlul calititii



Compania va trebui s6 pund la dispozilia Instituliei Medicale metodologiile de conL|ol calitativ pe

care intenlioneazd sd le adopte, rezervdndu-gi dreptul, in cazul in care va intetvetii o itsctuettca

neeesitate, de a solicita operarea unor eventuale modific6ri sau completf,ri'

Compania igi rezervd dreptul de a efectua pe parcursul indeplinirii serviciului, conlroale ale calitalii

odati in 1un6 cu scopul de a constata corespunderea lucrului desfrgurat au cerinlele stabilite de

contract $i de normele legislaliei in vigoare.

in plus, aceasta igi rezervi dreptul de a efectua controale ale produselor utilizate in il.rdcplinirca

r.ruiriului de curilenie-dezinfectare; produsele vor trebui s[ corespundd specificdlilor conlinuie iI.I

contract.
Administralia Instituliei Medicale va efectua cu propriul personal imputernicit corltrolr.rl

contradictoiiu de manipulare corectd a lucririlor cu persoana responsabilS a Companiei 9i dltpd cum

prevdzute in Caietul de Sarcini.
Rezultatul controalelor va fi considerat obligatoriu pentru ambele pdrli, iaL daoh se va dePista

necorespunderea serviciului fald de cerinlele prescrise, Administralia Instituliei Vleclicalc vir ptrt'.ra

cere ca lucrarile sa fie repetate, fird a se pretinde ceva in schimb.

Anert nr. I
OFERTA TEHNICA

Una din cerinlele principale in instituliile medicale este organizarea, indeplinirea 5i

menlinerea regimului sanitaro-epidemiologic, crearea condiliilor favorabile pentru acti\ italca

personalului medical gi asigurarea secudtAlii pacienlilor in prevenirea apariliei 9i rdspAndrnr

infecliilor nosocomiale (bolilor intraspitaliceqti).
In funclia de bazd a lucrdtorilor pentru curdlenie este efectuarea calitativd gi la Lirnp a curdlenici 9i

dezinfectiei tuturor suprafetelor orizontale, verticale inteme qi externe a incdperilor nrobilierului in

toate incdperile.
Metodele de curdlenie se indeplinesc manual cu folosirea inventarului necesar Si mecartic cu

lolosirea inventarului tehnologic.
-Dezinfec{ia poate fi folositd prin doud metode:

1.fizicd-prin curdlire, scuturare, aspiralie gi prin folosirea etuvei (aburi la presiune)

2. metoda chimicd prin Etergere, inmuiere (scufundare) ori pulverizarea cu soh4ie biodistluciir ij
- Prestatorul ya avea grij d de aprovizionarea cu toate materialele de consutn tlecesate lrclllrLl
indeplinirea serviciului care formeazd obiectul tenderului, gi de reaprovizionarea acestuia (pLtngi ile

culoare neagrd pentru deqeurile menajere), h6rtie igienicd, sdpun lichid anlibacteLi.rn ltctrtr it

mdini,prosoape pliante de unicd folosinld) nu mai rar de 2 ori pe sdptdmind qi la necesitate.

A) ZONECUR]SCSCAZUT
Include : Administratia cu birourile componente;Birourile Sefilor de seclii,a/;efe ;i
departamente; medicilor curanli, incdperile de odihnd a a/medicale Si infirmierelor.bnlct,nul
salonului, intrdri principale, scdri, ascensoarer coridoare de legdturri, .siili cle cttttlerinld,
re ceplie, sub s olur i eIc.

1 Curlfenii ordinare:
1 datl pe zi
- Degertarea qi curdtirea coqurilor pentru degeuri menaj ere(h6rlie,ambalaj e) etc., transponarea
degeurilor urbane la punctele de colectare.
- Inliturarea umedd a prafului de pe: pervazurile inteme; mobilier pdnd la in[ljimea onrului. obiectcle
de uz casnic, .aparatele prezente pe birourile medicilor (doar dacd sunt deconeolate). aparatele de

telefon sau eventuale cabine gi cu ulterioara salubrizare a acestora.
- Eliminarea amprentelor gi petelor de pe ambele laturi ale ugilor qi mAnerelor. evcntuale vjtraljr s:ir"r

pereli divizori.
- Inldturarea prafului de pe balustrada scdrilor.
- Mdturatul umed al prafului gi reziduurilor de pe pardoseli ;i sctui.

- Eventuala aspirare mecanicd a pardoselilor.
- Aspirarea mecanic[ a covoarelor, covora$elor gi nigelor unde sunt situate;



- Spdlatul manual sau mecanic al pardoselilor de toate tipurile, inclusiv ascensoafc $i .iscersoarele

pentru incArcAturi.
- Sulub.ir*.u grupurilor sanitare, robinetelor, mobilierului gi pardoselilor din gruptrlile sanrlare

tn fiecare ri va'tre-bui de efectuat urmAtoarele opera{ii conform indica}iilor personalulrii din seclie:

- Aerisirea incdperilor- 2-3 orilzi deschiz6nd ferestrele in mod compatibil cr'r sistenrcle (Le acr'

condilionat gi avAnd grijl de indepdrtat jaluzelele;
- inchidereaferestrelorja sfArqitul opera{iilor, aranjarea jaluzelelor dacd e cazul 9i stingcrea lurninilor'

care nu sunt necosare.
IMPORTANT: Salubrizarea grupurilor sanitare(lVC) accesibile publicului va lrebui elbctucttd tle 3

ori pe zi $i la necesitate mai des.

IM-PORTANT: in cazul condiliilor climaterice deosebite (ploaie sau zdpadd). trebtrie de mentinl'lt

curate intrdrile principale direct din exterior prin intervenlii repetate care sd tmpiedice acnnulQrea

sau transportarea murddriei in alte incdperi.

2. Curdlenii periodice
De 2 ori pe siptimeni:
- Maturatul 9i spdlatul mecanic a coridoarelor subsolului'
O dati la 30 de zile: Curitenia generalS a birourilor :

- indeplrtarea pdienjenigului gi prafului de pe tavan spre podea , pereli 9i col;uri 5leu acr:tsibilc.

cutii, jaluzele, corpuri de iluminat, pd4ile accesibile ale caloriferelor qi termo-com,ecloarelor. .gr:t iie

de aerisire,mobilierul prezent in birou.
- Mdturatul gi sp6latul manual al balcoanelor/teraselor exteme.

- Dezincrustarea chiuvetelor, robinetelor, vaselor de WC, etc;

- Degrasarea ,dezinfeclia qi curdlirea minulioasA al blocului sanitar:

e Dezinfectareasifoanelor;
o Dezinfectarea gresiei gi faianlei
o Spdlatul uqilor;
. Spilatul minulios gi dezinfectarea mobilierului prezent

-spdlatul perelilor din ascensoare, ascensoare pentru inc[rcdturi,
- Spdlatul geamurilor perimetral intem $i extem.

O datd la 3 luni:
- intreiinerea ,pardoselilor tratate: aplicarea cerii gi lustruitul gi spdlatul de fbnd al ptntloselilot'

netratate;

B) ZONELE CU RISC MEDIU
SECTIE BOLNAVI
1. Curilenii ordinare: De 2 ori pe zisalonul pacientului-

Curdlenia se peftece in saloane de 2 ori in zi incepind cu ora 7 45-800;18 ('0-I83".I'ersoncrltrl

implicat in efectuarea curaleniei va purta EPP-curat (costum/halat,c hipiu, rnca lldmintc usor

de prelucrat(piele/inlocuitor)marcatd conform destinaliei(Salon sau Grup .\anitur) ;i vtl

respecta consicutivitatea efectudrii curdleniei - de Ia curat spre murclu' cu iiPP tcitttic si

v e stimentar difer inciat.
- Diminea{a gi seara pentru curd}enia -suprafelelor se folosegte dezinfec}ia prin qtergele, lblosintl

+100 ml. solu{ie biodistructivd la I nf,aprobate de MS al RM.
Dupa dezinfectie se pelrece aerisirea 5-10 min.
La orele l7 00-1830 curalenia se petrece cu folosirea detergenfilor, recomandali pentlu sLrpt'a1'e!e.

Se prelucreazd toate obiectele gi mobilierul aflat in salon - noptierele, masa. pattlrile, dtrlapurrle

pentru haine.
Aceleagi cerinle se adreseazd gi la balcon continuitatea salonului pacienlilor. cotidor. holtrl la postLtl

asistentelor medicale.
- Aranj area./pregdtirea paturilor-De fiecare datd la internarea Ei externarea pacienlului conlitltrt

programului de activitate a firmei de curalenie.
- Degerlarea qi curdlirea cogurilor cu deqeuri menajere etc., transportareit dc;cutLlor tifl).rn. iii
punctele de colectare.
- Salubrizarea pervazurilor interioare, pdrlilor accesibile ale caloriferelor gi termo-c() nvectoaft li 'f

-
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-depeaparatelemedicaleprafulseinldtur6umedgisecurapdoardacdnufunclioneazii,itrot.lcugaz'
sub iupravegherea personalului medical din secJie,

- Mdturatul imed a^l pardoselilor cu bucAli de pAnzi de unicd folosin{d pretratatr'

- Spilatul manual pardoselilor cu inventar marcat destinaliei qi locaJiei'

iilil;t amprentelor 9i petelor de pe uqi, mdnere 9i intrelupdtoare' tele ibn 9i tLltc|ioarZi

salubrizare.
- Solubrizarea mobilierului qi obiectelor de uz casnic pdni Ia indlJimea omului

-inldturarea prafului de pe balustrada scdrilor,

A In regimul de curS{enie se include:
1. Curatenia umed6 a suprafelelor superioare 9i interioare a nopticrelo| si mesclt't it.r

saloanecuqerve{eleSpecialeapartecufolosireasolulieidezinlcctiL'l:c:
- Curdfenia umedA a paturilor 9i accesoriilor la ele, uqilor 9i mincrilor"

- Curilenia umedd a dulapurilor pentru haine in saloane, oglinzilor;

- Cura}enia umedd a Suprafelelor in saloane conform orarului indicaL:

- $tergerea umedd a pere{ilor, cu tragerea paturilor de la perefi' qtorgorea

caloiiferelor, geamurilor, jaluzelelor, dulapurilor pentru haine. niselor pentrLl

instalaliile de oxigen 9i ldmpile cu cuar! 9i luminiscente'

- curdlenirl instalaliilor sanitare - lavoare 9i scaunelor de wc cu dote igu;lt -

dezinfecl.ant special pentru instalafiiie sanitare;

- Evacuarea deEeurilor menajere din saloane de 2 ori in zi 9i la nccesrlatc

- Este interzis de a folosi pentru curbtenie mf,turi, perii uscate'

2. Schimbul albitudlor de pat qi de corp la bolnavii imobili in toatc cazu|ile dc

necesitate;
- Schimbul albiturilor de pat la toli bolnavii

pe sdptdtndnS;
- Albiturile murdare se acumuleazd in saci speciali gi se predau in spalitLl clestirlaL

la internare qi conform (rl:ll L;ilil '.ie ,r :i.,tii

oi

,
:)

persoanoi responsabile a secliei respective (s/ecomoma) ;

Este interzis de aruncat albiturile scoase de la bolnavi la podea;

- Este interzis de aruncat in conducta pentru deqeuri menajere sticle riin plasltc. t tt:e

din sticl6, obiecte mari din fier, cutii qi foi din carlon ,lemn 9i bucitLi m::rj 1i tnitlcrrrtl

dupb construc{ii - ele sunt selectate aparte gi sunt transportate in conLair'.eto spr:eiilie

instalate la locul destinat pentru deqeuri;
- La externarea bolnavilor toate albitudle se scot din pat conform pf()ucdurii

descrise.

Salteaua, plapuma qi pema se scot la balconul sanitar se scutura. Plapunra. lldrli;1 se iriLilld

in sac special qi sdnt duse la camera de dezinfeclie, Husa de la saltea se preda ia spirldtor-itr

dacd se spa15 ori se dezinfect eazd prtn qtergere. Patul gi noptiera pafiea intcrnr, 9i JxL.r'lia, sc

cur6!6, se dezinfecteazd. Dupd menlinerea expoziliei preparatului biodistrLrcti, fiittrl :e

pregdtefte cu salteaua de rezervd curatd ( cea dezinfectatd se aqternc cu albitur'i cLLrlttc 1i P.-':llc

folosit pentru bolnavul intemat.
- La bolnavii aflafi la pat imobili albiturile de pat se vor schimbl la i|lcli:a!i|

asistentei medicale.
- Cand albiturile nu sunt murdare, se controleazd sd nu fie cute pe alliit,-ll i orr ,r1,.

impuritiili se niveleazd toatA suprafata patului, se intinde cearsa iit I

IMPORTANT:
in caz cle externare (deces) a pacientului (vafi anticipal al doilea inlervenl ,..ie e t', 'tt,',tic 11,.,.'t ,.i li
ne c6ar, conform informal i e i pr imite)

IMPORTANT: Salubrizarea grupurilor sanitare comune (llC)tta lrebui sir f,-/.'r( 1i,r :' ili I I ir.

zL

2. Curifeniiperiodice:



In fiecare zi vor trebui efectuate urmdtoarele opera{ii la indicalia personctlului t.iin .tcclLt,: 3-4
ori -Aerisirea incdperilor, deschizdnd ferestrele in nod compatibil cu sisterleli: .iJ rr:.r r;r:rir rrr r::rr
gi.avdnd grijd de indepdrtat jaluzelele;
- Inchiderea ferestrelor Ia sfdrgitul operaJiilor gi stingerea luminilor care nu .unt re-. sri1 ,

O dati la 30 de zile:
CurS{enia generali cu solulii biodistructive permise de MS a tutul.0r spaliiloi. jll
prelucrarea tuturor suprafelelor, folosind detergent, cldtirea cu apd, apoi dezinl'cclia. aerisir.cu. in
cazul cdnd se folosesc dezinfectanli cu component degresant, se aplicl-r pc sut:,r'alirr:i ..ol,riei
respectivi qi se agteaptd expozilia conform instrucliunii preparalului apoi se clil. sl r crr I 1-,r,

- Indepdrtarea pdienjenigului gi prafului de pe tavan, pereli 9i colluri grer.r ac,rsi r:l:. . L:li:. lr:lrr,,c.
pdrfile accesibile ale caloriferelor qi termoconvectoarelor, gurile de aerisire.
- La curSlenia generala in saloane o datd in lund se include gtergerea cu o lavetar unriz: ri rur rnL L:

- Spdlatul gi saubrizarea ulterioar[ a mobilierului $i obiectelor de uz casnic care nu sc pijt ir,iir.L.
- Spdlatul a pdrfilor accesibile ale caloriferelor gi termo-convectoarelor,
- Spdlatul eventualelor vitralii gi pereiilor divizori intemi, ugilor 9i mdnelclor'. as.-cnsoart.loi
ascensoarelor pentru incdrcdtud.
- Mlturatul gi spdlatul teraselor
- Spdlatul geamurilor interne $i externe.
- Spdlatul perelilor lavabili din camere, coridoare, etc
Cur5{enia de fond a grupurilor sanitare:Se utilizeazd preparate biodistructir,c lprotralc J,,' \ tl,
RM,preparate pentru instalalii sanitare specifi ce:
- Dezinfectarea sifoanelor;
- Dezinfectarea gresiei gi faianlei;
- Spdlatul ugilor;
- Dezincrustarea chiuvetelor, robinetelor, vaselor de WC, etc.qi eliminarea nrilosrrriltrr.ncpiirilLe zr

umelor de produse biologice;
O datd la 3 luni:
- intrelinerea pardoselilor tratate: aplicarea cerii gi lustruitul pardoseiilor pi spri,aLLrl ric iirrr(, aLi

pardoselilor netratate (dupd inlAturarea preventivd a obiectelor de uz casnic).
IMPORTANT: Operaliile de tnldturare din camere a mobilierului core poete./i deplus.ut 1;ri:rir!
supravegherea din partea personalului medical ;i sanitar in ceeu ce privesc opuretele cleclrc-
medicale.

B) ZONE CU RJSC INALT - includ sdlile de tratamente qi pansamente
- Curlfenii periodice:

Cu.rifen^ia se^pertec€ de4 ori x24 ore ,,7 zile ,365 zile anual incepind cu ot.cle : 7 ti ,!' " ,r(, "
I 0 30 

; ! 5 30 _I d0 : 20 oo_2 |oa.
cu folosirea detergentului o datd in zi - 1500-1600, alte 3 ori dupa prelucr.rlci, .,rLr ,:rtci.rl!). s..

aplicd preparate biodistructive. prin stergere lolosind 100 rnl. la lin2 supnrrirr:
In sdlile de pansament gi sdlile de tratament se aplicd cerinle fbarte strigte asi ir ranal ()iir': -iL rr
sdlile de operatie.
Utilajul folosit pentru curdlenie este strict individual, marcat conform dcstinliici (r1rop,ia\ cte
) dezinfectat la nivel inalt ori sterilizat gi obligator aparte pentru fiecare sali.
O dati la 7 zile: Curi{enia generali cu solu{ii biodistructive permise de MS.:
Curdlenia generald se petrece o datd in s[ptf,mand conform graficului stabiliL. lbios.ntl .., t iLr.

de qervetele qi meqe sterile, special destinate pentru fiecare sald.

Sectia UPU (unitate primire urgente) prezintd o sectie cu activitate !,non-slJp . f r r'\ -,r
de urgenfd de fiecare zi. curb{enia se va petrece de 4 ori in zi la orele 7.00: 12.00: I7.()01
22.00 gi uneori posibil la necesitate.
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Sectia de reabilitare medicali si medicind fizicI .

Sec{ia Cardiologia Func{ionali
Secfia de radiologie
- Se cur5{6 suprafetele orizontale prin Etergere cu solufie biodistructiv6;aspira rca oovc-ri}r.olor:
-La.orele 15.00-16.00 se petrece curi{enia totalE a cabinetelor cu solu}ie detorgenri gi
dezinfectantb prin gtergere.

Curifenia grupurilor sanitare:
- curdfenia instalatiilor sanitare - lavoare gi scaunelor de wc cu detergent - dezintbctanr
special pentru instala{iile sanitare;
-Evacuarea degeurilor menajere de 2 ori \n zi Si la necesrtate
curilenia generald in cabinete, grupurilor sanitire se pehece o datd in lund cu cuf'!onla
tuturor su.prafeJelor - perefilor, tavanului, geamurilor, mobilierului, podelei, crr lirlosirea
detergenlilor gi preparatelor biodistructive

Notd: Infiecare seclie tn caz de depistare a unei boli infeclioase, regintul de
pre_lucrare si dezinfeclie a incdperilor, se va petrece 

"orfor* cazutii cle irli:r,|e. ra
indicalia medicului epidemiolo g, adminis tratriei

N.B.
-Nerespectarea orarului de ntuncd (plecare/pdrdsire locului de muncd scnr
neprezentare la timp/drd motive intemeiate )de cdtre angajaliifirmei tle utralenie
prevede sancliuni in mdrime de I0% din contract.

-Este nevoie de creat I tura 24/24 ore pentru zonele cu risc mediu Ei inalt-t:ttre to
efectua curdlenia conform periodicitdlii /ordinare Si in caz de urgenle.

Autoritatea mntra ctanti

IMSP Institutul dr Calriiok_rsie

Director:
Moscalu Vitalie

Contabil - fef:
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