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r. cENERAr,rrAlr
Adoptarea unui sistem de management al calitiifii, protecfiei mediului, slnlti{ii qi securittrlii

ocupafionale este o decizie strategicl a companiei 'MEGATEK GRUP" SRL, care poate ajuta la
imbunltiitirea performan{ei sale globale gi furnizeazd o bazd solid[ pentru iniliative de dezvoltare
durabil6.

P ot enlial el e beneficii pentru organizal ie :

- capabilitatea de a furniza in mod consecvent produsele qi serviciile care satisfac cerintele
clientului gi cele ale reglementlrilor de calitate, mediu, slnltate qi securitate ocupafional[ aplicabile;

- facilitarea oportunitiilii de cregtere a satisfactiei clientului;
- luarea in considerare a riscurilor qi oportunitiitilor asociate contextului gi obiectivelor sale;
- cregterea performanlelor qi indeplinirea obiectivelor de mediu, contribuind la dezvoltarea

durabilS qi protec{ia mediului;
- fumizarea unui cadru pentru gestionarea riscurilor qi oportunitifilor referitoare la imbunltifirea

continul a performantei SSO;

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu ierinlele specificate.
Principiile care stau la bazafuncliondrii SMI sunt:
- orientarea c[tre client;
- leadership;

- antrenarea qi motivarea personalului;

- abordarea pbazdde proces;

- imbun6ttrtirea continu[;
- luarea deciziilor pebazil de dovezi qi argumentarea lor;
- dezvoltarea de relalii reciproc avantajoase cu toli.partenerii.

Abordarea SMI aplicatd sebazeaz[ pe conceptul PDCA (metoda de organizare gi desfd;urare a
activitllilor de management, original din englez[ Plan, Do, Check, Act - Planifictr, EfecnrcazL
Verific[, Acfioneazl). Acest concept permite organizafiei s[ se asigure ctr procesele sunt gestionate
corect qi au alocate resurse adecvate qi c[ oportunit6file de imbunltlfire sunt determinate gi se

acfioneazl in consecinltr. Aqadar, conceptul PDCA asigur[ un proces iterativ pentru a realiza
imbun[tii]irea continuS.

Aplicarea abord6rii pebazd, de proces implici definirea qi gestionarea sistematic[ a proceselor qi

a interacfiunii dintre ele, astefel incf,t s[ fie urm6rit[ directia strategicl a organizafiei.
tntr-un sistem de management al calit4ii, protecfiei mediului, sinltifii qi securiti[ii

ocupafionale aceasta permite:

- intelegerea cerintelor gi respectarea consecventll a acestora;
- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii addugate;
- realizarea efectivl a performantei proceselor;

- imbun[ti[irea proceselor pe baza evalulrii datelor gi informaliilor.
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2. REFERINTE NORMATTVf,
SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calit{ii. Cerinfe.

SM EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitiifii. Principii fundamentale 9i
vocabular.

SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerin{e cu ghid de utilizare.
SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al s6n[t6tii qi securit6tii ocupationale. Cerinle gi

indrumlri pentru utilizare.

3. TERMENI $I DETINITII
Pentru scopurile acestui document se aplic[ termenii gi definitiile din SR EN ISO 9001:2015, SR EN
ISO 14001 :2016 qi ISO 45001:2018, inclusiv standardele din referinlele normative.

4. CONTEXTUL ORGANIZATmT
4.1. infelegerea organrzagieigi a contextului in care activeazl
Compania ,^4EGATEK GRUP" SRL a fost irifiintati in anul 2012 in conformitate cu extrasul

din registrul de Stat al persoanelor juridice nr. nr. 5323 din 30.03.2018 cu num[ru] de identificare de

stat gi codul fiscal nr. 10 126000 1 5925 . Rechizitele companiei sunt prezentate in formularul cu acelaq

nume, cod: F-MSMI-4. l).
Compania ,I4EGATEK GRUP" SRL este o entitate care iEi desfdqoar6 activitatea in

conformitate cu legislalia in vigoarea. Organizalia ofer[ clienlilor confortul, siguranfa qi posibilitatea
de a alege calitate de inaltl performanf[, datoritS unui sistem de management bine dezvoltat.

Organizalia a determinat aspectele externe qi interne relevante pentru scopul qi direclia sa

strategic[ care influenteazd, capabilitatea sa de arealiza rezultatele intenfionate ale sistemului s[u de

management alcalit61ii, protecfiei mediului, s6nit[fii qi securitiifii ocupafionale.

Rezultatele inten{ionate sunt :
Pentru SMC:

o fumizarea consecventi de produse sau servicii care indeplinesc cerinfele clientului qi

cerinfele legale qi reglementirile aplicabile;
. sporirea satisfactiei clientului prin aplicarea eficace a SMC.

Pentru SMM:
o imbundt6firea performanfei de mediu;
. indeplinirea obligafiilor de conformare;
o realizarea obiectivelor in domeniul mediului.

Pentru SSO.

. imbundtA[irea SSO qi a performanfei de SSO;

. eliminarea sau minimizarea riscurilor SSO;

. indeplinirea obiectivelor SSO.

Determinarea acestora a presupus:

identifi carea proceselor nece sare funcf ionirii SMI ,

determinarea succesiunii qi interacf iuni i drntre acestea;
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determinarea criteriilor qi a metodelor care sI asigure funcfionarea, controlul qi

monitorizarea eficace a proceselor,

alocarea de resurse qi informalii care sI asigure funclionarea optim[ a proceselor;
planificarea tuturor activitifilor qi monitorizarea rezultatelor pentru compararea lor cu
cele agteptateiplanifi cate;

asigurarea ci toate activitilile, procesele qi produsele care au impact direct sau indirect
asupra mediului sd fie conforme cu politica declaratl de calitate, protectia mediului,
sln6tatea qi securitatea ocupafional[, qi cu obiectivele generale qi specifice asumate;
principiile, elementele, documentafiile gi acfiunile componentei de mediu a SMI sunt
conforme cu cerinfele specificate ale standardului SR EN ISO 14001 :2016;
monitorizarea acfiunilor privind imbunltiifirea proceselor din organizafie.

Aspectele interne sunt: capabilitatea organiza[iei de a satisface cerintele clientului, competenfele
personalului, infrastructura din dotare.

Aspectele qterne sunt: cerin[ele legale aplicabile, cerinfele specificate de clienfi, competifia pe
piata domeniului de activitate, mediul social gi economic, atilt la nivel internaflonal c0t gi national,
regional sau local.

Organizalia monitorizeaz[ gi analizeazd, informaliile despre aceste aspecte externe gi interne.

4.2. infelegerea necesittrfilor gi agtepttrrilor pilrfilor interesate
Datoritil efectului lor, sau efectului lor potenlial asupra capabilit{ii organizatiei de a furniza

consecvent servicii care satisfac cerinlele clientului gi pe cele legale qi reglementate aplicabile,
or ganiza\ia a determi nat :

s[nltlfii qi securit{ii ocupa[ionale (clienfi, furnizori, autoritfii);

calitil[ii, protecfiei mediului, sin[t{ii qi securitifii ocupafionale.

,I,IEGATEK GRUP- SRL a determinat plrtile interesate relevante pentru sistemul de management
integrat calitate-mediu-sso si cerinfele acestora - clien]ii, utilizatorii finali, furnizorii de materii
prime, materiale gi servicii, organiza\ille ce igi desfdqoartr activititatea in proximitatea loca{iei
,,MEGATEK GRUP" sRL, autoritiilile locale, angajalii intreprinderii, mass-media.

in acest scop organizaliaa luat in considerare:

' cerintele contractuale provenite de la clienti gi alte plrfi interesate;
. aplicarea standardelor nationale si ale sectoarelor industriale;
. conformarea cu cerinlele relevante legale gi de reglementare;
. deciziileorganizatiei;

' sursele de informare externe relevante pentru dezvoltarea competenlelor organizafiei gi
informatiile referitoare la necesitillile si agtept[rile pdrilor interesante.

MANUALUL CALITATII,
PROTECTIEI MEDITTLUI,

sAxArATrr gr srcriRrrAlu ocupATroNALE



MANUALUL CALITATII,
MEGATEK GRUP SRL PROTECTIEI MEDIT]LUL

sANArATrr il sncuRrrApr ocupATroNALE

Pirlile interesate sunt:

. asociaF - Cucu fon, conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor;

o responsabili de proces - 7-persoane,
o angajati- 31 persoane;

o clienfi - persoane frzice gi juridice, institufii de stat;

o fumizori - companii furnizoare de materiale de construclii, de echipament de lucru, utilaj;
o autorittrti de reglementare - Ministerul Agriculturii, Dezvoltlrii Regionale gi Mediului,

Inspectia de Stat in Construcfii, Inspectoratul Ecologic de Stat;

o companii concurente;
. organizafiile din apropiere;

. companii locale de utilitii,ti (electricitate, gue naturale, apa);

o organisme de certificare/de acreditare.

arganizalia monitorizeazd qi analizeazb informaJiile despre aceste p[4i interesate gi cerin[ele lor
relevante. t

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al calitiilii, protecfiei mediului, s[nlt6fii qi securitilii ocupafionale

implementat in organiza{ie se referl la activitatea:

Fabricar9a orticolelor din material olastic. ftmoldrie din PVC cu seam izolant
Fabri.carea de usi si ferestre din metal Lucrdi de constuctii a clddirilor
rezidentiale si nerezidentiale, a oroiectelor utili(are Lucfdri de finisare

Cod CAEN: 2223. 2512. 4120, 4221/2, 4331/2/3/4
Executarea activitfiii funclioneaz[ in baza Statutului "MEGATEK GRUP" S.RL.,

prezentului manual gi conform legislatiei RM - lista documentelor SMI, cod: F-MSMI-4.3)

4.4. Sistemul de management gi procesele sale

tn cadrul realiz6rii sistemului de management al ca1it61ii, protecfiei mediului, sdn[tEfii qi

securitilfii ocupafionale sunt identificate procesele, succesiunea gi interac]iunea acestora; sunt

determinate criteriile gi metodele necesare pentru funclionarea proceselor gi sunt asigurate resursele

gi informafiile necesare. Aceste procese sunt monitorizats gi m[surate gi rezultatele obtinute sunt

utilizate pentru imbunltitirea proceselor.

Procesele externalizate care pot influenta calitatea serviciilor se referd la Servicii deservire
tehnicl auto qi Servicii asigurare a compatibilitIfli a statiilor de lumin6, internet, telecomunicafii.
Controlul proceselor externalizate se face prin reglementf,ri contractuale qi alte cerinle convenite
intre p6rfi. Legltura dintre aceste procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: MSMI-4.4.
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5. LEADERSHIP
5.1. Angajament leadership

Managementul de la cel mai inalt nivel din cadrul organizaliei "MEGATEK GRUP" SRL
demonstreaz[ leadership qi angajament cu privire la sistemul de management Integrat calitate-
mediu-sso, preclrm qi in ceea ce privegte orientarea cltre client

Termenul de leadership are cdteva sensuri larg acceptate:
- capacitatea de a crea o viziune clari a organizatiei;
- capacitatea de a imp[rtigi viziunea cu ceilalli gi de a-i motiva sI o urmeze;
- capacitatea de o oferi structura organizatoric[, instrumentele qi informatiile care permit

celorlalli str aib[ success in urm[rirea viziunii qi de a aborda riscurile 6i conflictele care
apar pe parcursul urmiririi respectivei viziuni.

Leadership-ul este crucial in structura orgaruza[iei noastre deoarece acesta joacl un rol din
ce in ce mai important in evolutia sistemului de management implementat.

'MEGATEK GRUP' SRL a implementat sistemul de management ca pe un tot pornind de
la aspectele legale, aspectele de mediu qi SSO, apoi alocarea bugetelor, planificarea investiliilor,
apoi dezvoltarea competentelor cheie, astfel incat sistemul de management se identificl cu intreg
sistemul afacerii.

Managementul de la cel mai inalt nivel qi-a luat angajamentul pentru:
- asumarea r[spunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politica referitoare

la calitate. mediu. slnltate [i securitatea ocupational6" Cod: F-MSMI-5.1)
- asigurarea cE politica gi obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de

management qi sunt compatibile cu contextul gi directia strategici ale organizaliei;
- promovarea abord[rii pe bazd de proces gi a gdndirii pebazd de risc (vezi procedura de sistem

PS-06-01);

- asigurarea ci resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;
- comunicarea importanJei unui management eficace al calitftii, protecliei mediului, s6n6tltii $i

securitilii ocupagionale gi a conform[rii cu,cerintele sistemului de management;
- asigurarea cI sistemul de management al calitillii, protectiei mediului, s6n[tifii qi securitafii

ocupafionale obline rezultatele intenlionate (vezi procedura de sistem PS-09-01);
- angrenarea, direclionarea gi sustinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea

sistemului de management;

- promovarea imbunEtIlirii continue;
- susfinerea altor roluri de management relevante.

5.1.2. Orientarea cltre client
Agteptlrile gi cerintele clientilor sunt clarificate cu ocazia intelegerilor intre p64i, incheierii

contractelor qi sunt transpuse in cerinte gi documentate intr-o formd care asigurd indeplinirea
intocmai ale acestora in domeniile implicate.

indeplinirea intocmai a cerinfelor clientilor gi a legislatiei aferente sunt asigurate in scopul
cregterii satisfactiei clientului gi sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor
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efectuate pe parcursul proceselor gi cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in care

aceste cerinte sunt indeplinite in intregime.

Pentru aplicarea principiului orientiirii c6tre client, "MEGATEK GRUP" SRL tine cont de:
. clutarea gi intelegerea nevoilor gi agteptirilor clientului;
. asigurarea cI obiectivele organizatiei sunt legate de nevoile gi agteptiirile clientului;
. difuzarea nevoilor qi aqteptilrilor clientului in organizalie;
. misurarea satisfactiei clientului gi la inilierea de actiuni in functie de rezultate;
. gestionarea sistematicl a relaJiei cu clientul.

5.2. Politicl
"MEGATEK GRUP" SRL stabilegte gi reactualizeazl atunci cind este necesar[ politica

referitoare la calitate-mediu-sso. Aceasta trebuie si fie adecvatil misiunii declarate a instituliei, si
continl un angajament pentru satisfacerea cerintelor gi pentru imbundtifirea continul a eficacitilii
SMI, constituind un cadru adecvat pentru stabilirea obiectivelor.

Ea trebuie cunoscuti, inteleas[ gi aplicad in intreaga institutie. Orientarea general[ a

organizafiei privind calitatea, protectia mediului qi SSO revine managementului de la cel mai inalt
nivel. Managementul de la cel mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea gi mentinerea Politicii
referitoare la calitate-mediu-sso prevede c6:

{ este adecvatl scopului gi contextului organizatiei gi care susfine directia sa strategicfl;
{ asiguri un cadru pentru stabilirea obiectivelor;
{ include un angajament pentru satisfacerea cerin}elor aplicabile;
{ include un angajament pentru indeplinirea obligaliilor sale de conformare;
r' include un angajarnent pentru imbunltlfirea continui a sistemului de management al

calitiilii, protec{iei mediului, sinltiifii qi securit{ii ocupafionale.

Politica este:

- disponibili gi mentinutl ca informafie documentatl;
- este comunicat[, in[eleasl gi aplicat6 in cadrul organizaliei;
- este disponibil[ plrfilor interesate relevante, dupd caz.

Realizarea obiectivelor generale presupune dezvoltarea qi functionarea eficientil a sistemului de

management integrat, a c6rui funcflonare eficienti gi imbunitltire continul sunt responsabilitatea

managementului la cel mai inalt nivel. Atingerea obiectivelor calitillii se face cu participarea

intregului personal, documentele ce descriu structura organizatorici stabilind atribufiile qi

responsabilititile la toate nivelurile. Sistemul de management integrat este alc[tuit gi functioneaz[ pe

baza principiilor managementului calititii, protecfiei mediului qi SSO.

5.3. Roluri organizationale, responsabilitlti gi autorittrti
"MEGATEK GRUP- SRL consider6 ca legltura dintre contributia angajalilor qi viziunea

organizaliei genereaz[ o culturl a calitElii si a performanlei. in acest scop Directorul general a

asigurat realizarea strategiei (viziune, misiune, obiective) prin delegarea de responsabilitate

numindu-l Manager al sistemului de management integrat.
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Managerul SMI face echipa cu tofi responsabilii de procese gi impreun[ au urm6toarele
responsabili6f $i autoritEti :

- a se asigura cI sistemul de management al calitilii, protecfiei mediului, s6n[titfii qi securitilii
ocupafionale se conformeazilcu cerin]ele standardelor de referinfi;

- a se asigura cE procesele furnizeazl elementele de iegire intentionate;
- raportarea, in special cltre managemenful de la cel mai inalt nivel, referitor la performanfa

sistemului de management al calitifii, protecfiei mediului, strnatifii qi securitiilii ocupalionale qi la
oportunit{ile de imbun[t?i]ire;

- a se asigura ci orientarea ciltre client este promovatii in intreaga organiza{ie;
- a se asigura c[ este mentinutii integritatea sistemului de management atunci c6nd sunt

planificate gi implementate schimb[ri in sistem.

6. PLANIFICARE
6.1. Acfiuni de tratare a riscurilor gi oportunidtrlilor

Otganiza[ia a determinat riscurile qi oportunitiitile care necesitil a fr tratate (yezt*ryoceaura ae
sistem PS-06-0 I) pentru:

securitifii ocupalionale poate ob]ine rezultatele intenfionate;

Otganizalia a planificat acliuni de tratare a riscurilor gi oportunitiltilor a determinat modul de
integrare qi implementare qi evalueazd,periodic eficacitatea acestor acfiuni.

Sunt planificate de asemenea:

- auditurile inteme;

- investifiile, achizitiile;
- mentenanta, reparatiile;
- mlsur[rile si monitorizlrile pe mediu qi SSO;
- mlsurile de prevenire si protectie;
- mtrsurile de prevenire a polu[rilor accidentale;
- acfiunile intreprinse pentru situalii de urgenta;
- analjzele sistemului de management integrat calitate, mediu, SSo;
- obiectivele calitIfii, mediului qi SSO;
- acfinliztrri ale documentatiei SML

Planificarea SMI - aceasta are ca scop ca principalele procese care au loc in activitatea
organizaliei s[ fie planificate. Este considerat un instrument care da asiguriiri top managementului ca
SMI poate obtine rezultatele intentionate. Sunt prestabilite: modul in care decurge fiecare activitate,
funqiile implicate, verificlrile, modul de realizare a trasabilitiigii, inregistrarile qi documentele care
intervin in fiecare etap[, dup[ caz, etc.
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ln planificarea propriului sMI 'MEGATEK GRUP' sRL a luat in considerare:
- contextul extern: competitori, avantajul tehnologic, cultura organizafionali, contextul
socio-politic, altele;
- contextul intern: valorile organizatiei, cunogtintele si competenfele angajafilor,
performanfa organizatiei ;
- cerinlele plrfilor interesate.

Optiunile pentt:tl tratarea riscurilor sunt: evitarea riscului, asgmarea riscului pentru a valorifica o
oportunitate, eliminarea sursei de risc, menlinerea riscului prin decizie informatii. Oportunitiltile sunt
valorificate deoarece pot duce la adoptarea de noi politici, diversificarea gamei de produse sau chiar
unele noi, utilizarea de noi tehnologii, dezvoltarea de parteneriate, abordarea unor noi clienli,
deschiderea de noi piete.

6.2. Obiectivele calittrfii, protecfiei mediului, strnfittr{ii qi securittr{ii ocupafionale qi
planilicarea realiztrrii lor

"MEGATEK GRUP" SRL a stabilit obiective'referitoare la calitate pentru functii, niveluri gi
procese relevante necesare sistemului de management.

obiectivele calitii(ii, mediului, s6n5t{ii gi securitEfii ocupafionale sunt:

o consecvente cu politica referitoare la calitate, mediu gi SSO;
o identificarea preventivl qi controlul pericolelor care pot afecta calitatea, mediual qi

sinltatea qi securitatea ocupafionalI;
. asigurarea continu[ a accesului la instruire pentru angajali;
. asigurarea condifiilor adecvate de munc6 pentru toli angajafii;
o prevenirea incidentelor de muncl;
o respectarea cerinfelor legale in domeniul sln6tifii qi securiti$i ocupafionale.
o sunt mlsurabile;
o iau in considerare cerinte aplicabile;
o sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cre$terea satisfacliei

clientului;
o sunt monitorizate permanent;
o sunt comunicate angaja{ilor, sunt actualizate, dup[ caz.

La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dup[ cum este aplicabil, urm6toarele
informalii:

. obiective generale gi shategia de dezvoltare a firmei;

. nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioari;

. cerinte referitoare la proces / serviciu;
r cerinfe legale gi de reglementare aplicabile serviciului oferit clienfilor.
Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuati de

management.
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Obiectivele calitiitii, mediului, s6nltittii qi securitlfii ocupafionale sunt documentate in
formularul,f I anificarea ob ie ct iv el or ", cod: F-MSMI-6. 2.

in Planificarea obiectivelor organizatia stabilegte :

a) ce se va face;

b) ce resurse vor fi necesare;

c) cine va fi responsabil;

d) c6nd se va finaliza;

e) cum se vor evalua rezultatele.

Cdnd se planific[ obiectivele Managementul de top determin[ ce trebuie fdcut, alocl resurse,

nume$te responsabilii, stabilegte termene qi indicatori de performanli.

Organiza\iamentine informalii documentate referitoare la Obiectivele calitilii, protecfiei mediului,

slnltifii qi securit{ii ocupafionale.

6.2.1. Obiective referitoare la calitate qi planificarea realiztrrii lor
'MEGATEK GRUP" SRL menline ca informalie documentatd obiectivele referitoare la calitate

pentru funclii, niveluri Si procese relevante in cadrul sistemului de management integrat calitate-

mediu-sso.

'MEGATEK GRUP" SRL prin Managerul SMI Ei top management se asigurl de stabilirea

obiectivelor calitiilii. Acestea:

- se referi la produsele/ serviciile oferite beneficiarilor;
- sunt repartizate pe functiile / nivelurile relevante ale organizatiei;

- sunt mIsurabile qi consecvente cu politica din domeniul calitfiii.
Obiectivele stabilite de managementul organizatiei, documentate conform acestor cerinte, sunt

planificate anual qi ulterior monitorizate. in cadrul analizelor managementului sunt comparate

valorile planificate qi realizate ale indicatorilor de performan{6, funcfie de rezultat fiind luate decizii

de imbun[tfiire.
6.2.2. Aspecte de mediu

6.2.2.1. Evaluarea inifialtr de mediu
La evaluarea inilial[ a aspectelor de mediu se iau in considerare:

a) activitiilile desf6gurate in cadrul firmei;

b) cerinfele legale gi de reglementare aplicabile;

c) identificarea aspectelor de mediu gi evaluarea acestora in vederea identificlrii celor cu

posibil impact semnificativ;
d) examinarea tufuror practicilor de management existente, a proceselor qi a procedurilor

utilizate in firm[;
e) evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor qi a situaliilor de urgenli

anterioare;

0 evaluarea cerintelor @(ilor interesate.

Evaluarea iniliall include colectare de date, interviuri, inspectie directii gi m[surtrtori (acolo

unde este apl i cabil ) qi exam inare a rcniltatelor evaluIri I or anterioare.
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Intr6rile specifice acestui proces includ:

o inreglstrarea incidentelor de mediu;
o neconformitltiidentificate;
o rezultatele auditurilor;
o informa[ii despre cea mai bun[ practici;
o informafii despre tehnologiile aplicabile.

Fiec[rui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
condifii de functionare normal6, anormalI sau in situatii de urgenJ6, i se determin6 impactul sau

impacturile asupra mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu identificate pentru activit{ile gi procesele din firml sunt supuse

evalulrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului.

Analiza iniliah impl ic [ :

. identificarea, evaluarea qi analiza st6rii elristente privind: elemente organizatorice, practici
de management de mediu, modul de desfdgurare a activit5filor, sisteme de evidenlE qi

inregistrflri, evalulri privind accidente qi situalii de urgentl anterioare gi reactia de rlspuns,
cerinle sau puncte de vedere ale p64ilor interesate interne gi externe, gradul de

conformitate al practicilor gi procedurilor existente fal} de cerinJele standardului;
. inventarierea activitiifilor firmei, a intr[rilor $i a ie$irilor;
. identificarea gi stabilirea aspectelor de mediu asociate activitiltilor/proceselor firmei;
. identificarea cerinlelor legale gi a altor cerinJe aplicabile aspectelor de mediu;

' elaborarea Raportului analizei initiale de mediu, pebaz,adatelor colectate.

6.2.2.2. Identilicarea aspectelor de mediu
Se analizeazd activitillile desflqurate in cadrul fiectrrui proces qi pentru fiecare activitate

analizatl, se i dentifi ci :

- intr[rile (exemplu: resurse utilizate, materiale, informatii gi date utilizate etc.);
- ieqirile (exemplu: serviciul dorit, deqeuri, emisii etc.).

Se identific[ aspectele de mediu care pot fi incadrate in diverse categorii:

o poluanti emigi in aer (exemplu: emisii de gaze arse);
o poluanli care pot contamina direct sau indirect solul din amplasament sau din zonele

adiacente (exemplu: scurgeri accidentale de ulei de la mijloacele de transport);
o poluan{i evacuaJi in anumite situafii (exemplu: substante poluante rezultate din folosirea

sting[toarelor in caz de incendiu);
. generare diverse tipuri de degeuri (exemplu: degeuri de hirtie, degeuri din materiale

consumabile, piese de schimb uzate etc.) ;

o utilizare de materiale, materii prime, resurse nafurale (exemplu: utilizare gaze naturale,
utilizare ap6, utilizare de energie electricl etc.)
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r alte aspecte cum ar fi: generare de zgomot, miros qi schimbare insugiri fizice (dimensiune,
culoare, form[, aspect).

Fiecdrui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
condilii de fuctionare normal[, anormal[ sau in situa[ii de urgenttr, i se determin6 impacturile asupra
mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu gi impacturile asociate se consemneazd in rubricile alocate din Lista
aspectelor de mediu, formular cod: F-MSMI-6. I . I . Se consemneazl in list6 gi aspectele de mediu cu
impact benefic.

6.2,2.3. Evaluarea impacturilor de mediu gi stabilirea aspectelor de mediu semnificative
Aspectele de mediu identiflcate pentru activitifile gi procesele din firm6 sunt supuse

evalulrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului.

Criteriile de evaluare a impacturilor sunt prezentate in - Grila de evaluare a impacturilor de
mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.2 Si se refertr la: t

l. Conformarea cu cerintele legale qi cu alte cerinle de mediu aplicabile, simbol L, ia in
considerare existenta gi respectarea legislatiei de mediu gi a altor cerinte la care institufia a
subscris.

2. Frecventa de producere a impactului, simbol F, ia in considerare intervalul de timp la care
se produce impactul.

3. Gravitatea impactului, simbol G, ia in considerare natura gi dimensiunea impactului.
4. Mijloacele de control al impactului, simbol C, ia in considerare existen1a metodelor sau

practicilor de tinere sub control a impactului precum gi cunoaqterea gi aplicarea de c6tre
personal a unor mijloace de control.

Fiecflrui impact i se acordtr o noti corespunzltoare fiectrrui criteriu din grila de evaluare.

Pentru evaluarea fiec[rui impact se aduntr notele acordate impactului, corespunz6toare
fiecIrui criteriu, oblindndu-se un scor global.

semnificativ. Dacd scorul global al unui impact < 10, atunci impactul de mediu este considerat
nesemnificativ gi implicit, aspectul de mediu aferent este nesemnificativ.

Evaluarea impacturilor 9i stabilirea aspectelor de mediu semnificative se noteaza in Lista
aspectelor de mediu.

Pentru impact 9i aspect de mediu semnificative se consemneaz6 S (semnificativ) iar pentru
impact gi aspect de mediu nemnificative se consemneazI N (nesemnificativ).

Pentru aspectele de mediu cu impacturi benefice, nu se acord[ note dar se consemn eazd. ca
pozitive, completindu-se P (pozitiv) in rubricile corespunz[toare tipului de impact gi tipului de
aspect de mediu.

Aspectele de mediu semnificative rezultate din evaluare servesc
obiectivelor gi lintelor de mediu ale firmei.

ca bazd, pentru stabilirea
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6.2.2.4. Actualizarea aspectelor de mediu
Actualizarea aspectelor de mediu gi a Listei aspectelor de mediu se face urmdnd etapele

descrise anterior, ori de cAte ori:
o apar noi cerinte de mediu;
o au loc modernizlri sau modificIri reprezentative ale proceselor;
o se utilizeazbalte materii prime gi/sau materiale;
. apar activit{i noi.

6.2.2.5. Obligafii de conformare
Obligafiile de conformare sunt identificate pentru a nu duce la riscuri qi oportunitati pentru

organizatie qi pentru acest lucru organizafia'.

a) determinl obliga{iile de conformare referitoare la aspectele sale de mediu,
b) determin[ cum se aplic[ aceste obligatii de conformare irt organizafie,
c) ia in considerare obligaliile de conformare atunci c6nd igi stabileqte, implementeaza,

menfine qi imbunltlteqte continuu sistemul de management.

Pentru a se asigura de indeplinirea angajamentului asumat prin politic[ de respectare a

cerintelor legale gi a altor cerinte din domeniul protecliei mediului, conducerea
*MEGATEK GRUP" SRL verific[ periodic conformarea cu aceste cerinte in desfagurarea
activititlilor/proceselor sale.

Cerintele legale qi alte cerinte aplicabile la care firma a subscris se identific[ gi se evidentiaz6
in Lista cerinlelor legale gi a altor cerinfe aplicabile stipulate in formularul Lista documentelor
externe. Procesul de evaluare a conform[rii reprezintii modul concret in care managementul "
MEGATEK GRUP" SRL se asigur[ de respectarea acestor cerinJe.

lnregistr6rile acestei evalu[ri a conformirii cu cerinfele legale sau cu alte cerinte la care
organiza[ia a subscris pot consta in:

- inregistrlri specifice activitifii de audit intern/extern;
- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor
interne.

6.2.3. Aspecte de slnltate Ei securitate ocupafionaltr
6.2.3.1. Identificarea pericolelor qi evaluarea riscurilor qi oportuniti{ilor

Organizalia a stabilit si mentine obiective documentate pentru SSO, pentru fiecare funclie qi

nivel relevant. Obiectivele sunt cuantificate qi de regul5 m6surabile.
in stabilirea si analiza obiectivelor SSO au fbst luate in consideraJie cerintele legale qi

reglementare de securitate qi strn[tate in munc6, pericolele qi riscurile SSO, opJiunile tehnologice gi

resursele disponibile, situafa financiartr, cerintele operalionale qi functionale ale salarialilor,
clienfilor si autoritiililor in domeniu.
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Obiectivele sunt consecvente cu politica SSO gi cu angajamentul de imbunltifiire continua a
performanfei de SSO.

Pentru realizarea obiectivelor generale gi specifice de SSO, organiza[ia a stabilit qi mentine
programe de management SSO, care cuprind activitfii, responsabilitiili, termene, resurse de realizare.

Programele sunt analizats la intervale regulate pentru verificarea modului de realizare si a
evenfualelor actualizilri necesare, pentru asigurarea ca obiectivele sunt realizate.

La evaluarea aspectelor de SSO se iau in considerare:
o activitltile desfdqurate in cadrul firmei;
o cerinlele legale gi de reglementare aplicabile;
o examinarea futuror practicilor de management existente, a proceselor qi a

procedurilor utilizate in firm6;
o evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor gi a situaliilor de urgenJi

anterioare;
o evaluarea cerintelor pe4ilor interesate.

Evaluarea include colectare de date, interviuri, inspectie directit gi m[sur[tori (acolo unde este
aplicabil) qi examinarea rezultatelor evalutrrilor anterioare.

Intrlrile specifice acestui proces includ:

o inregistrarea incidentelor,
o neconformitltiidentificate;
o rezultatele auditurilor;
o comuniclri ale salariatilor gi altor p6r[i interesate.

6.2.3.2. Planificarea acfiunilor
Planificarea acfiunilor privind s6nltatea qi securitatea ocupafional[ implic[:

' identificarea, evaluarea qi analiza stiirii existente privind: elemente organizatorice, practici
de management de s[nltate qi securitate ocupafional[, modul de desf6qurare a activitfiilor,
sisteme de evidenf6 qi inregistrlri, evalutrri privind accidente qi situalii de urgenfi
anterioare gi reactia de rlspuns, cerinte sau puncte de vedere ale plrfilor interesate interne
gi externe, gradul de conformitate al practicilor gi procedurilor existente fata de cerinfele
standardului;

. inventarierea activitElilor firmei, a intr[rilor gi a iegirilor;

' identificarea cerintelor legale gi a altor cerinte aplicabile aspectelor de SSO.

Sdndtatea;i securitatea ocupalionald este descrisd tn procedura de sistem, cod: PS-06-02.
Planificarea acfiunilor se realizeazl in amplasamentele firmei pentru a se identifica aspectele

de SSO, care pot fi controlate gi influentate. in planificarea acfiunilor SSO se iau in considerare:
- condifiile normale, conditiile anormale gi situaliile de urgen[[;
- aspecte pe care sooietatea le poate controla gi influenta.

MANUALT]L CALITATII,
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6.2.3.3. Obiectivele SSO gi planificarea pentru indeplinirea acestora

Obiectivele primordiale de SSO ale "MEGATEK GRUP" SRL sunt:

. asigurarea unor condilii de munc[ sigure gi s[n6toase pentru angajali, contractori qi

vizitatori;
o mentinerea sistemului de management al securit6fii gi s6n[tafii in munc6, dezvoltat

pentru a imbun[tfii continuu performanfa SSO gi pentru a reduce activ riscurile SSO in
activitatea intreprinderii ;

o conformarea cu legisla{ia in vigoare, reglementlrile aplicabile, cerinfele specifice

industriei qi cu exigenlele grupului;
o comunicarea deschistr Ei implicarea tuturor p6rfilor interesate in aspectele relevante SSO.

6.3. Planificarea schimbtrrilor
Atunci c6nd organiza[ia determinl necesitatea de schimbare a sistemului de management,

schimb[rile se efectueaztr in mod planificat (a se vedep capitolul 4.4).

Organrzalia ia in considerare:

- scopul schimb[rilor gi consecintele potentiale ale acestora;

- integritatea sistemului de management;

- disponibilitatea resurselor;

- alocarea sau realocarea responsabilitillilor gi autoritiitilor.

Deciziile privind schimblrile sistemului de management al calit{ii, protecfiei mediului, slndtlfii
qi securitElii ocupafionale se iau cu ocazia sedinfelor periodice sau la ar:a,liza managementului (vezi

capitolul9.3).

7. SIIPORT
7.1. Resurse

7.1.1. Generalittrfi
Oryanizalia a determinat gi a pus la dispozilie resursele necesare pentru stabilirea,

implementarea, menlinerea gi imbun[tii(irea continutr a sistemului de management al calitiilii,
protecfiei mediului, s[nIt6fii qi securitIlii ocupafionale.

Organizalia a luat in considerare:

- capabilitiilile gi constrdngerile referitoare la resursele interne existente;

- ce este necesar s6 se obtinE de la furnizorii externi.

Cerintele primite de la client sunt inregistrate in evidenfa SM, analiza cerin]elor se face imediat

duptr primirea acestora, de cltre responsabilul de departament

Analiza urmlregte:
1. ca cerintele sI fie definite gi documentate corect din punct de vedere tehnic. Daci cerintele

sunt definite incomplet, neclar, ambiguu, se cauti clarificare prin procesul de comunicare cu

clientul;
2. dacl se are in vedere angajarea in onorarea unui contract sau a unei comenzi, analiza are in

vedere solutionarea eventualelor diferente intre condifiile contactului/comenzii gi condiliile
ofertei;

3. dacd societatea are capabilitatea de indeplinire a cerintelor definite.
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Rezultatele analizei se concretizeazd in inregistrEri, insemndri, rezolutii semnate qi datate pe
documentele intrate, analize preliminare necesar de materiale, solulii etc, documentate. Modificlrile
apdrute in formularea cerinlelor dupl atibuirea contractului se vor reg[si in toate documentele
relevante gi sunt aduse la cunogtin(a tuturor funcliilor implicate.

7.1.2. Personal

,,MEGATEK GRUP" SRL este o entitate cu capital privat gi funclioneazl pebaz.ddegestiune
economicl 9i autonomie func[ionali. Organizarea firmei pe func]ii si departamente este redatii in
organigrama. Prin politica de resurse umane a ,,MEGATEK GRUP- sRL se urmlregte ca intreg
personalul firmei care efectueazil activitlli care influenleazl conformitatea cu cerinlele referitoare Ia
produsele sau serviciile oferite clientilor s[ fie competent din punct de vedere al studiilor, al
instruirii, al abilitiitilor gi al experien[ei adecvate activit{ilor prestate.

Resursele umane alocate, din puncful de vedere al competentei. gi num[rului, corespund cu
prevederile organigramei aprobate, cu figele posturilor gi cu Regulamentul Intem de FuncJionare.
intreprinderea menfin e Decloralia privind personalul de specialitate, formular cod:F-MSMI-2.I .2- I,
elaborat[ prin coordonare qi aprobare de Director.

Prin decizie interntr top managementul a confirmat in funcfla de reprezentant al
managementului pentru SMI o persoana pregltita, care, are si responsabilitatea qi autoritatea de a se
asigura c[ procesels necesare sistemului implementat sunt stabilite, aplicate corect gi menflnute.

Angajamentul ,,MEGATEK GRUP" SRL pentru implementarea strategiei SSO este orientat
in scopul asigur[rii unui mediu de lucru sigur qi slntrtos atdt pentru angajalii proprii, cflt qi pentru cei
ai partenerilor nostru de afaceri.

Principiile 9i acliunile specifice pentru realizarea de activitili si mentinerea unor locuri de
munc[ fbr[ accidente sau imboln[viri profesionale se aplic[ prin:

- respectarea reglementarilor legale aplicabile din domeniu;

- gefii de locuri de muncd demonstreazl autoritate in domeniu qi devotament personal,
tratAnd problemele de strn[tate qi securitate ocupafional[ ca pe un subiect - cheie in toate gedinlele
operative, participdnd la investigarea incidentelor, a incidentelor grave si la inspecliile regulate
efectuate de cltre autoritfii pe teren, dar qi prin recunoagterea unor compor&amente si acliuni
pozitive;

- rolurile gi responsabilitiilile sunt definite pentru toate functiile de mamgement gi cele
operafionale, precum qi pentru functiile critice din punct de vedere al s{nitiifii qi securitfiii
ocupafionale; delegarea de responsabilitate se face in scris qi este documentattr qi p[stratil;

- organizalia asigurl identificarea qi documentarea cerintelor referitoare la competenfe
qi calificflri pentru toate activitiitile angajatilor. Se asigur[ procese necesaxe pentru selec]ia, plasarea
qi evaluarea continua a calificlrilor gi competenfelor angajalilor pentru a indeplini cerintele specifice
postului si pentru a identifica nevoile de instruire in funcJie de aceistea;

MANUALUL CALITATII,
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- identificarea, evaluarea si aplicarea masurilor pentru atenuarea si prevenirea riscurilor
profesionale si promovarea unor condilii mai s[nltoase la locurile de munca;

- angajarea activ[ a contractorilor si subcontractorilor, furnizorilor si partenerilor de

afaceri pentru indeplinirea in condilii de siguranta a responsabilitiililor si angajamentelor proprii.

Angajamentul ,,MEGATEK GRUP" SRL pentru implementarea strategiei de mediu este

orientat in scopul asigur6rii unui mediu extern (sol, subsol, apa, aer) flri poluare.

Principiile gi ac{iunile specifice pentru realizxea de activitii}i si mentinerea unor unui mediu

ftrr6 incidente sau accidente se aplictr prin:

- raportarea qi investigarea tuturor incidentelor pentru a preveni recurenta;

- toate incidentele se investigheazl si analizeazl intr-o maniera corespunzltoare

nivelului de risc pentru a se determina cauzele primare, pentru a se identifica si implementa masuri

care sa fie apoi sa fie analizate incomitetul de mediu astfel incat sa se previn[ repetarea lor,

- performan{ele de mediu sunt mlsurate, monitorizate, inregSstrate gi analizate regulat

prin utilizarea de indicatori de performanf[ qi subperformanfi pentru a se evalua progresul prin
raportarea la planurile de imbunnt{ire aplicabile, asigurindu-se controlul proiectelor qi al operlrii,
cregterea efi cienfei qi calititii planifi c6rii lucr[rilor;

- combaterea riscurilor la sursa gi inlocuirea a ceea ce este periculos cu ceea ce nu este

priculos sau cu ceea ce este mai putin periculos;

- auditarea qi controlul permanent al respectiirii regulementarilor de siguranfa mediului
gi revizuirea periodicd a rezultatelor implementate in vederea imbunlti{irii continue;

- denroltarea gi implementarea unui sistem de rlspuns la situafiile de criz5, bazat pe

scenarii de incidente majore.

Determinarea competenfei necesare

Conducerea societiltii este preocupatil permanent de asigurarea competentelor necesare pentru

personalul firmei.

La stabilirea necesarului de competentl se iau in calcul cerintele de competentl actuale gi

anticipate, plecind de la competentele deja existente in organiza{ie.

Stabilirea pe baze reale a necesarului de competentl are in vedere urmltoarele:

- solicitiiri viitoare referitoare la planuri gi obiective operalionale qi strategice;

- anticiparea necesitiililor de inlocuire a fodei de munc[,
- schimbiri ale proceselor firmei;
- evolutia organizatoric[ a firmei gi a tehnologiilor suport;

- cerinlele legale gi de reglementare aplicabile firmei.
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Conducerea " MEGATEK GRUP" SRL se asigur[ de disponibilitatea competentelor necesare

' evaluarea gi selectarea personalului la angajare, in funcfie de procesele care se

desfdgoar[ in societate;
. instruirea personalului.

Evaluarea gi selectarea prsonalului la angajare se face in funclie de necesarul de competenti
pentru postul respectiv.

Stabilirea cerinfelor nivelului de competenfi aferent fiecIrui post din firm6 se realizeazi prin
intermediul FiSei postului, formular cod: F-MSMl-7.1.2.2,completate cu cerinfele interne de
funcfionare. Unele responsabilittrfi cu specific special sunt numite pt'rn Ordin, formular cod: F-
MSM[-7.1.2.i.

Analiza necesitiitii de competenl[ pentru situalia prezent[ san anticipatii se face de c6tre
conducerea firmei impreuni cu personalul de specialitate in domeniul recruttrrii de personal.

Identificarea necesittrtilor de instruire in cadrul societitii se face plecind de la cerintele
specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competenlei personalului,
compardndu-le cu pregatirea efectiv[, calificarea gi experienfa ocupantului postului. Orice diferenftr
dintre aceste stadii, duce in mod implicit la aclruni de completare a competenlei ocupanlilor
posturilor prin instruire sau alte mlsuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire. Managementul
organizafiei a determinat gi a pus la dispozi{ie persoanele necesare pentru. implementarea eficace a
sistemuluipropriudegipentruoperareagicontrolulproceselorsale.

T.l.3.Infrastructurtr
Managementul organizaliei a determinat, a pus la dispozi{ie qi mentine infrastructura necesard

pentru operarea proceselor sale gi pentru realizareaconformitilii produselor.
Infrastructura din organizafie include:
- cl[diri pi utilititi asociafe;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware pi software;
- resurse;

- tehnologie informational5 gi de comunicalii.
"MEGATEK GRUP" SRL detine in dotare tehnictr gi de comunicare internl gi externa cu

clientii gi colaboratorii prin telefon, fax, poqta electronicd, prin care se asigura comunicarea cu
furnizorii gi cu clientii. Evidenta dotlirilor se reg[segte in,,Lista mijloacelor fixe".

7.l.4.Mediu pentru operarea proceselor
Managementul organizaliei a determinat, a pus la dispozifie qi mentine mediul necesar pentru

operarea proceselor sale gi pentru realizarea conformitifiii produselor, cum ar fi:
- nediscriminare;

- atmosferl calm[, f6r[ confruntitri;
- reducerea stresului;
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- prevenirea epuizirii;
- temperaturE, c[ldur6, umiditate, iluminare, aerisire, igieni, zgomot - adecvate activitafilor

prestate.

Mediul necesar pentru operarea proceselor (factori sociali, psihologici, fizici) este disponibil
qi menfinut de c6tTe "MEGATEK GRUP" SRL astfel:
Mediul social
lnc6 din faza de analizl a cererilor cu posibilitatea de incheiere a contractului, "MEGATEK GRUP"
SRL analizeazd capacitatea de realizare, cdt qi compatibilitatea activit[tilor cu mediul social, analiza
in care se ia in calcul tot ciclul de viata al produselor sau a serviciilor de punere in oper[.
Mediul competilional Si de piayd

Competitia nagte valoare - acesta este sloganul sub care ne desfi;uram procesele qi activitdfile, si
doar asa ne putem imbunititi serviciile si produsele.

Mediul de afaceri
"MEGATEK GRUP- SRL igi desftrgoar[ afacerea intr-un mediu economic care are labazaeconomia
de piata. Cunoagterea si anticiparea evolutiei mediului devine atat de importanta incat analiza trebuie
structurata pentru a satisface nevoile func{iilor relevante. Cele mai importante avantaje rezultate din
analizamediului de afaceri sunt:

- constientizarea echipei manageriale privind modificlrile survenite in mediul de afaceri;
- planificarea strategica si decizii mai eficiente;
- eficienta sporita in conducerea proceselor;

- alocarea eficienta a resurselor;
- planificarea eficienta a consumurilor (de energie, apa, gaz, materii prime).

7.1.5. Resurse de monitorizare qi mtrsurare
Managementul organizaliei a determinat qi a pus la dispozitie resursele necesare pentru a se

asigura rezultate valide qi de incredere atunci c0nd, pentru a verifica conformitatea produselor cu
cerinJele, este folosit[ monitorizarea sau m[surarea.

Organizalia se asigur[ c[ resursele puse la dispozilie sunt:
- adecvate pentru tipul specific de activitiiti de monitorizare qi m[surare care se efectueazd;
- men{inute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmlrit.

Organzalia a determinat metode de evaluare gi inregistrare privind validitatea rezultatelor
mdsurlrilor anterioare atunci cdnd echipamentul este glsit neconform cu cerintele. Sunt intreprinse
actiuni adecvate asupra echipamentului gi a serviciului atbctat gi se mentin inregistrlri referitoare la
rezultatele verifi clrii.
Monitorizarea gi m6surarea in vederea verificlrii conformitefli produselor / serviciilor oferite
clientilor se face cu resurse (echipamente) care asigur[ rezultate valide qi de incredere.

intreprinderea menfine Declaralie privind dotdrile specifice, utilajelor qi echipamentelor,
formular cod:F-MSMI-7.1.5.15i Declaralie privind echipamentele de mdsurd Si monitorizare
formular cod:F-MSMI-7.L5.2, elaboratd de Responsabilul sistem de management prin coordonare qi

aprobare de Director. Sunt p6strate informaJii documentate ca dovad[ a adecv[rii resurselor de
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monitorizare 9i mlsurare. Pentru produsele/serviciile la care trebuie demonsfiatii trasabilitatea
mlsur[rii, echipamentele de mtrsurare sunt:

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare falA de etaloane de
m[surare sau fa][ de obazdutilirata gi pflstrate informatii documentate.

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;
c) protejate Ampotriva ajustitrilor, defectlrii sau deteriorlrii care ar invalida stadiul gi

rezultatul misurlrilor ulterioare.

Atunci cind echipamentul de m[surare a fost g[sit nepotrivit pentru scopul s6u intenfionat,
organizalia determinl dac[ validitatea mlsur6rilor anterioare a fost inlluentatii negativ gi intreprinde
ac{iuni, dupl caz.

7 .1.6. Cunogtinfe organizafionale
Managementul organizatiei a determinat cunogtinlele necesare pentru operarea proceselor sale gi

pentru rcalizarea conformitiilii produselor. Aceste cunogtinte sunt mentinute gi puse la dispozilie atiit
cdt este necesar. Atunci c0nd se abordeazA necesittrfile gi tendintele de schimbare, organizaliaiain
considerare cunogtintele sale curente gi determind modul in care s[ obtin[ sau s6 acceseze orice
cunogtin[e suplimentare necesare precum gi actualizlrile cerute.

Cunogtintele organizationale se pot bazape:
- proprietatea intelectual[;
- cunogtinte obtinute din experient{;
- leclii invdtate din egecuri qi din proiecte de succes;
- captarea gi implrtIgirea cunogtintelor gi experienlelor nedocumentate;
- rezultatele imbun[tiitirilor proceselor, produselor gi serviciilor;
- standarde, surse academice, conferinte,
- oblinerea de cunogtinfe de la clienti sau furnizori externi.

7.2. Competenftr
Managementul organizatiei prin Fiqele de post:

- a determinat competenfele necesare ale persoanelor care lucreazlsub controlul organizafiei gi
pot s[ influenteze performanJa gi eficacitatea sistemului de management sau sI afecteze
performanfele de mediu (a se vedea Fiqele de post);

- se asigurtr c[ aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau experien{ei
adecvate,

- intreprinde acfiuni de dobdndire a competenfei necesare gi evalueazl eficacitatea ac]iunilor
intreprinse;

- plstreaz[ informafii documentate corespunz6toare, ca dovadl a competentei.

7.3. Conqtientizare
Managementul organrzaliei se asigur[ ctr persoanele care lucreaztr sub controlul organizatiei sunt

conqtientizate, prin instruiri gi comuniclri, referitor la:
- politica referitoare la calitate;

MAI\UALT]L CALITATII,
PROTECTIEI MEDIULLTI,
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- obiectivele relevante referitoare la calitate;
- contribulia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile performanlei

imbun[t6tite;
- implicatiile neconformirii cu cerintele sistemului de management, inclusiv ale neindeplinirii

obligaliilor de mediu.

Acest6 conqtientizare organiza{ia o asigurd indeosebi prin instruirea personalului (a se vedea
procedura de sistem PS-07-02).

7.4. Comunicare
7 .4.1. Comunicare interni

"MEGATEK GRUP" SRL a determinat comunicdrile interne si externe relevante pentru
sistemul de management integ;rat calitate-mediu-sso. (incluzdnd despre ce, cand, cu cine, cum si cine
comunica).

Procesul de comunicare efectivi gi eficient[ cu clientul se realizeaz[ pe tot ciclul serviciului, cu
responsabilitnti atribuite func{iei implicate incepdnd incd din etapa de cerere gi pAnI in etapa de

ftnalizare. La determinarea procesului de comunicare s-au avut in vedere urmltoarele elemente:
momentele din cadrul proceselor in care are loc comunicarea; clien{ii interni, clienfii externi gi

celelalte pd(i interesate;

o cerintele, informa{iile, datele de intrare,
o informatii, documente, date de iegire;

. mrjloacele prin care are loc comunicarea;
o sensurilecomunicirii;
. feed back de la clien{i;
. responsabilitntile.

Modalitaflle de comunicare intern[ stabilite de organizalie sunt:

- qedin{ele operative, convocate cel pu}in o datl pe s6pt5m6nd de cltre Administrator, la care
particip6 cel putin, Serviciul Financiar - Economic, Resurse LJmane, Secfia Logisticd Si

management intern;

- qedinta periodici a managementului, convocatl de Administrator, ?n care se verificd rezolvarea
sarcinilor scadente, se analizeazd problemele curente qi informaliile privind relafiile cu clien{ii,
reclamatiile, sarcinile pe perioada urm[toare gi repartizarea acestora, realizarea obiectivelor, precum
qi analiza gi evaluarea auditurilor interne efectuate de la ultima qedin{E. Participi responsabilii de
procese gi, dup6 caz, alte persoane convocate. Persoanele convocate mentin inregistrlri privind
deciziile luate, sarcinile, responsabilit6{ile gi termenele stabilite.

Alte mijloace de comunicare intern6:
- telefoane, afiq6ri,

- actiunile corective (vezi procedura de sistem PS-l0-01),
- analizaefectuati de management (vezi procedura de sistem PS-09-03).

Comunicarea intern6 are in vedere:
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a) rezolvarea problemelor, coordonarea activitefllor, urmlrirea planurilor de actiuni;
b) dezvoltarea sistemului de control managerial;
c) furnizarea, de cdtre management (de sus in jos), a informatiilor necesare angajafilor pentru
desfd$urarea proceselor, motivare, incurajare gi imbunltfiire performante privind controlul
managerial;

d) sprijinirea angajatilor pentru indeplinirea responsabiliili{ilor qi atingerea obiectivelor qi

tintelor privind controlul managerial;
e) informarea angajalilor privind rezultatele monitoriz[rii proceselor, auditurilor gi implicarea
pentru primirea gi rispunsul la sugestiile gi propunerile de imbunlti[ire ale angaja]ilor;
f) incurajarea feedback-ului de la toate nivelurile organizaJiei.

7 .4.2. Comunicare externtr
ca modalitrti de comunicare extern6, Administratorul a decis:
o p6rfile interesate sunt informate privind func]ionarea sistemului de management al calitifiii,

protecfiei mediului, slnftqii qi securitifiii ocupalidnale qi de Politica referitoare la calitate ale
organizafiei,

o primirea /transmiterea observatiilor gi informa[iilor de la p[4ile interesate privind orice alte
informatii legate de functionarea sistemului de management al caht6gi, protectiei mediului, s6n6tffii
qi securitEfii ocupationale.
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7.5. Informafii documentate
Sistemul de management al calitElii, protecfiei mediului,

con{ine informaliile documentate cerute de standardele SR
14001:2016, SR EN ISO 45001:2018, precuq gi informaliile
eficace a proceselor, cum sunt:

- documente externe (vezi lista documentelot &teme, cod: F-MSMI-7.S);
- documente interne;
- Manualul calitIlii, protectiei mediului, slnltlilii qi securitiilii ocupafionale;
- Procedurile de sistem;
- Instrucfiuni de lucru, dup6 caz;
- inregistrlri (de exemplu formulare completate).
Manualul Calitfiii, protecfiei mediului, s6n6t{ii qi securititlii ocupafionale elaborat in cadrul

organizatiei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul4.3),
- proceduri de sistem documentate sau referiri la acestea;
- procesele sistemului de management gi interacliunile dintre acestea.
Gestionarea Manualului calitilii, protecfiei mediului, sen[ti4ii qi securitilfii ocupafionale este

documentati in procedura de sistem pS-07-04.

Documentele interne sunt elaborate, analizate gi aprobate de c[tre funcfiile desemnate, inainte de
emiterea lor, pentru a confirma cI sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate. pentru
prevenirea utilizlrii documentelor nevalabile gi/sau perimate sunt stabilite modaliti[ile de difuzare a
documentelor valabile 9i retragere a celor nevalabile, distrugere sau arhivare a documentelor

sAn6t6tii qi securitdlii ocupafionale
EN ISO 9001:2015, SR EN ISO
documentate necesare func(iondrii
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perimate.

Gestionarea documentelor interne este documentatil in procedura de sistem PS-07-04.
Prin respectarea reglementIrilor referitoare la informatiile documentate de provenienfi externtr

se asigurl identificarea gi difuzarea contolati a versiunilor valabile ale acestora gi sunt definite
responsabilit5lile legate de gestionarea gi urm6rirea valabilitiitii.

Informafiile documentate care se consider6 inregistr6ri sunt stabilite in capitolele Manualului
calit{ii, protecfiei mediului, s6ndt6[ii qi securitiitii ocupationale, respectiv in procedurile de sistem gi

sunt mentinute pentru afurniza dovezi ale conformitIlii cu cerinfele stabilite gi pentru a demonstra
functionarea eficace a sistemului de management. inregistr6rile sunt mentinute astfel incdt acestea

sunt lizibile, identificabile qi pot fi reglsite cu uqurinli. Reglementlrile referitoare la controlul
necesar pentru identificarea, depozitarea, protejarea, regisirea, durata de p[strare gi eliminarea
inregistr[rilor este reglementat in procedura de sistem PS-07-04.

inregistrlrile care dovedesc conformitatea cu cerintele prestabilite qi functionarea eficace a

sistemului de management sunt pistrate conform celor reglementati in prezentul capitol sau in
capitolele aferente procedurilor de sistem. '

8. OPERARE
8.1. Planificare gi control operafional
Procesele sistemului de management al calitilii, protecfiei mediului, s6nitS[ii gi securitllii

ocupationale gi interacliunea acestora sunt prezentate in capitolul 4.4 qi in Schema proceselor. Aceste
procese sunt realizate in condilii reglementate, lu6nd in considerare legislalia in vigoare referitoare la
activitifile organizafiei, precum gi cerintele clientilor. ln acest sens:

o sunt definite obiectivele calitdfii, protecfiei mediului, sln6tiifii qi securit{ii ocupafionale gi

cerintele pentru produs,
. procesele, metodele gi resursele specifice necesare realizdni produselor sunt stabilite astfel

incdt sI asigure respectarea cerinJelor specificate gi a legislaliei in vigoare, respectiv satisfacerea
cerinlelor clienfilor,

o sunt stabilite gi asigurate metodele gi mijloacele de verificare, monitorizare qi de control
specifice, precum gi criteriile de acceptare ale acestora,

o sunt mentinute informafii documentate necesare pentru a dovedi c[ procesele satisfac
cerintele (vezi capitolul 7.5. al Manualului calitiilii, protectiei mediului, s[n[tI]ii qi securitii{ii
ocupafionale gi capitolele 6 gi 7 al procedurilor de sistem).

Identificarea gi reglementarea proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de management.
ln cazul in care este necesarfl modificarea proceselor sau reglementarea unor procese noi acestea sunt
efectuate gi implementate conform reglementiirilor de mai sus qi luend in considerare cerinlele
planific6rii.

"MEGATEK GRUP" SP.L planificd, implementeazd si controleazd procesele necesare pentru
a satisface cerin[ele privind livrarea produselor si seryiciilor.

In activitatea efectuata in mod curent *MEGATEK GRUP" SRL efectueaz[ investitii in
echipamente si in oameni. Scopul este de a creste siguranla in exploatare si imbunatatirea
performantei de mediu, respectarea cerinJelor legale - totul in conformitate cu politica si cu
angaj amentele managementului de varf.
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Fiecare acliune de achizitie derulata de c[te organizafia noastrl arelabaza cerinfele specifice de
mediu, de slnitate si securitate ocupationala privite din perspectiva ciclului de viata pentru serviciile
de punere in opera a lucrlrilor de constructii.

8.2. Cerinfe pentru serviciile 'MEGATEK GRUP" SRL
8.2.1. Comunicarea cu clientul
Cerintele privind comunicarea cu clienlii sunt reglementate dupi cum urmeazd:
o furnizare de informalii referitoare la servicii;
o tratareacererilor de ofert[, a ofertelor gi contractelor, inclusiv modificarea acestora,
o tratarea observaliilor, reclamatiilor, conform procedurii de sistem PS-10-01
o mlsurarea gradului de satisfacfie a clientilor, conform procedurii de sistem PS-09-01.
8.2.2. Determinarea cerintelor pentru produse gi servicii
La primirea solicit[rilor se determin[ cerintele specificate de client, respectiv la elaborarea

ofertelor qi contractelor se asigur[ ca cerinfele referitoare la produs s[ fie definite qi documentate
(inclusiv cerintele nespecificate de client gi cerintele legale qi de reglementare sau orice alte cerinle
suplimentare determinate de organi zafie).

Responsabilitiltile legate de procesele referitoare la relatia cu clientul sunt reglementate in fiqele
de post.

8.2.3. Analizarea cerinfelor pentru servicii
inainte de angajamentul organizaliei de a furniza produsul clientului (la ofertare, acceptarea

contractului/comenzii sau a modific6rii acestora) se asigur[ c[:
- cerinfele clientului gi cerin]ele referitoare la produs sunt definite,
- cerin{ele care difer[ de cele exprimate anterior sunt identificate qi rezolvate,
- existJl toate mijloacele necesare satisfacerii cerintelor clientului (personal instruit, utilaje gi

echipamente de lucru ) li pot fi puse la dispozitie in timp util.
Acceptarea solicit6rii clienlilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind

capabilitatea organizaliei de a furniza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt mentinute
informagii documentate adecvate care asigurE documentarea analizei gi a actiunilor care se impun in
urma efectulrii analizei. Astfel este menfinutii Declaralie privind personalul de specialitate, Cod: F-
MSMI-8.2.

Reglementilrile referitoarelaanaliza cerinfelor sunt stabilite in contract.

8.2.4.Mod ifictr ri a le cerinf elor pent ru servicii
Modificarea contractelor clientilor poate avea loc numai dupl o analiz[, prealabiltr efectuatii

conform celor prescrise mai sus. in vederea realizdii cerintelor convenite cu clien{ii, dupl
confirmarea comenzii, respectiv incheierea gi modificarea contacfului, se asigur[ ca acestea si fie
transmise tuturor functiilor implicate.

Reglementtrrile referitoare la modificarea cerintelor sunt stabilite in contract.
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8.2.5 Pregtrtire pentru situa{ii de urgen{I gi capacitate de rtrspuns

Organizalia este pregatitl s[ raspunda la situatii de urgenta reale care se pot produce si care

au fost identificate, in vederea eliminarii sau diminuarii consecintelor de producere a unui impact de

mediu semnificativ.

Au fost identificate potentialele situatiile de urgenta majore care pot aparea:

- incendiu;
- vatamare corporala (accidente de munca);

- amenintare cu bomba (pachete suspecte, telefonic;

- explozii (scapari de gaze, etc);

- accidente de mediu (avarii, etc);

tn cazul evenimentelor cu incidente majore se va infiinta un centru de control al urgentei.

Centrul de control urgenli este locul de unde se dirijeazi si cooidoneazlwgen\a si trebuie sa

fie situat intr-o localizare corespunzltoare pentru a ihmene funclional in orice caz de urgent6. Acesta

tebuie s[ fie echipat pentu a primi gi transmite informalii gi indrumlri at0t pe plan intern cdt qi extern.

Centrul de control urgenJi trebuie sd dispun[ de:

Planul de interven{ie pentru situalii de urgenld, formular cod: F-MSMI-8.2.5 subliniazl

acliunile care trebuiesc luate cdnd apar situaliile de urgenlE specificate gi include urmltoarele:

actiuni care trebuie luate de personalul extern care sunt de fati la urgen16, ca de pildl
furnizorii qi vizitatorii;

urgentelor (monitori de foc, truse de prim ajutor, etc.);

ale unit61ii, fige tehnice de securitate, proceduri, instructiuni de lucru gi telefoane de

contact.
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Responsabilul cu Situatiile de Urgenfd are sarcina asum6rii rdspunderii asupra scenei
incidentului si a ludrii deciziilor care implica operaliile din societate in caz de urgenta.

Pentru indeplinirea unor funcfii de urgenta specifice este numit personal corespunzitor, pentru
indeplinirea anumitor sarcini ;

General;

acestora sunt cele desemnate prin Decizia Conducerii societiJii.

ajutor se va efectua de cltre personalul instruit.

C6ile de evacuare trebuiesc marcate si menfinute in permanent5 clare gi fbr6 obstructii.

Acolo unde este necesar se va asigura ilunrinat de urgenJi. ,,Planurile de evacuare" vor fi
afiqate in toate clidirile societitii astfel incit informaliile cuprinse in acestea sa fie vizibile si accesibile
at6t propriilor salariali cdt si a celor aflafi ocazional in incinta societilii.

Punctul de adunare a personalului in caz de urgenfd este pe platforma din fafa societifii.

Se va asigura cel pu{in o linie telefonica externa pentru a facilita comunicarea cu instituiiile
autorizate pentru a interveni in cazul situaliilor de urgen{I.

Lista telefoanelor incaz de urgenfi cuprinde:

O listi a numerelor de telefon pentru contact in caz de urgenfi se va afiqa, dupl necesitate, in
cadrul societdlii gi la punctele de lucru.

Este identificat necesarul de echipament de urgenta gi cantitilfile in care acesta este oferit.
Acesta este testat la intervalele specificate pentru a se asigura cI este operabil continuu.

Echipamentul de urgenfi se refer[ la:

Evacuarea societdlii poate fi totala sau parfiala, in functie de circumstan(e.
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Membrii echipei de rispuns la situalia de urgenli vor verifica societatea pentru asigurarea ca
to{i angajalii au oprit munca gi au evacuat zona. Verificarea poate fi facutii prin:

Nu se permite nimEnui sa se intoarc[ in societate fdr6 permisiunea expres[ a Responsabilului cu
Situalii de Urgenfi. Responsabilul cu Situalii de Urgenl5 va inilia "totul in ordine" si in plus va informa
conducerea societitlii ci operatiile pot fi reluate.

Se va nominaliza prin decizia conducerii societifii un purtiitor de cuvtnt sau reprezentant
pentru oricare situalii de urgenta care are consecinJe majore sau care suscita interesul public sau al
mass mediei. in cazul unei situalii de urgen{tr in societate, se va emite o declara}ie formali numai de
c[fre purtitorul de cuvdnt nominaliza! respectiv Responsabilul cu Situatiile de Urgenli.

8.2.6lnstruire .t

Personalul din cadrul societiltii va fi instruit asupra conditiilor care pot determina ori favoriza
producerea de accidente qi avarii tehnologice, dar gi asupra cauzelor potentiale de incendiu gi/sau
explozie specifice locului de munc6.

Instruirea in domeniul situaliilor de urgenli cuprinde treifaze:

Instruirea introductiv generaltr se face:

efectueazl practica profesionald in cadrul societtrfii;

Tematica de instruire introductiv generali este aprobati de cltre lvlanagerul General.

Instruirea specific6 va fi efectuatii urm[toarelor categorii de personal:

Necesarul de instruire este specific fiectrrui loc de munc[ in functie de cerinfele pentru
realizarea activitltilor productive din cadrul societiilii gi de modifictrrile intervenite in tehnologia
necesar[, in legislatie gi in situalii de urgenti.
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Programul de instruire trebuie s[ facl cunoscute mdloacele tehnice de prevenire gi combatere a
situatiilor de urgenti cu care sunt echipate constructiile, instalaliile, amenajtrrile, dar gi modul de
utilizare a acestora, mijloacele tehnice existente gi planificarea resurselor pentru realizarea mtrsurilor de
protecfie impotriva acestor situatii.

Instruirea in domeniul situaliilor de urgenti (introductiv generall, la locul de munc6 gi
periodic6) se va consemna tn mod obligatoriu in Figa indivifuald de in*rucnj in domeniul situaliilor
de u rg e ntrd fo rma lar tipi zat

Verificarea instruirii periodice se face prin sondaj de c6te qeful ierarhic al celui care efectueaz6
instruirea qi de c6tre persoanele din conducerea unitiitii, care vor semna figele individuale de instruire
pentru situalii de urgen{6 ale persoanelor verificate, confirmdnd astfel c[ instruirea a fost fdcutit
corespunzltor.

8.2,7 Exercifii

Instuirea la locul de munc[ va include obligatoriu demonstratii practice privind activitatea pe care
persoana respectiv[ o va desfdgura la locul de munc6.

Se efectueazl exercilii practice privind utilizarea echipamentului individual de protecJie, a
mijloacelor de alarmare, interventie, evacrmre gi de prim ajutor.

Exerciliile au scopul s[ verifice eficienfa plrfilor critice din planul de urgenli gi s[ testeze cdt
sunt de complete procesele de planificare si situatiile de rtrspuns.

Rezultatele situaliilor de urgenltr qi ale. exerciliilor practice sunt evaluate int-un tabel care va
cuprinde planificarea in vederea pregltirii pentru situalii de urgenfi, conform planului de interventii
pentru situafii de urgenld qi capacitate de rispuns, ,,Grafrcul de realizare a mlsurilor de intcruen4ieo,

formalar cod: F-MSMI-*. 2. 7.

8.3. Proiectarea gi dezvoltarea serviciilor

8.3.1. Generalittr{i

MEGATEK GRUP' SRL iqi planific[ gi controleazl activitatea de proiectare-dezvoltare pentru
r ealizan ea produsului comandat.

in funclie de natura qi complexitatea proceselor de productie qi de furnizare de servicii,
compania 'MEGATEK GRUP" SRL a determinat resursele care sunt necesare qi dac[ sunt
suficiente gi disponibile.

8.3.2. Planificarea proiecttrrii qi dezvolttrrii
Pentru planificarea operaliunilor qi a criteriilor de control compania

"MEGATEK GRUP' SRL a luat in considerare atlit schimblrile planificate, cAt qi potenlialele
schimbtrri neintenlionate, precum qi modul in care aceste modificiri pot influenfa operatiunile sale.

MANUALUI, CALITATII,
PROTECTIEI MEDIULLU,

SAxATATII $I SECT]RITATII oCUPATIoNALB



MEGATEKGRUPsRL lffi&H,ffi#ffiffi,
sAuarATrr gr sECURrrAlu ocupATroNALE

Proiectarea este prima fazain procesul de executie. Pentru faza de proiectare *MEGATEK GRUP'
SRL se asiguri c6:

- Sunt determinate qi sunt cunoscute cerinfele pentru produsele gi serviciile comandate,
contractate;

- Sunt stabilite criteriile pentru acceptare, declasare, rebutare;

- Sunt determinate resursele necesare pentru realizareaconformitiiJii cu cerinlele;
- Sunt determinate condiliile de control ale proceselor in conformitate cu criteriile.

Elementele de iegire ale planificlrii sunt folosite ca elemente de intrare pentru operafiunile din cadrul
organizatiei, de aceea acestea, sunt tratate ca informalii documentate si sunt p[strate in formate si
medii suport adecvate pentru cei care au nevoie sa le foloseasc[.

8.3.3. Elemente de intrare ale proiecttrrii si dezvolttrrii
'MEGATEK GRUP" SRL iqi determin[ cerintele esentiale pentru tipurile specifice de

produse qi servicii care vor fi proiectare-dezvoltate,,ludnd in considerare urm[toarele aspecte:

- cerin[ele func[ionale qi de performanta;

- atunci cind este aplicabil, informatii provenite din activittrji de proiectare gi dezvoltare
anterioar[ similar[;

- cerinfe legale qi de reglementare naflonale sau internationale aplicabile;
- standarde de fabricatie, specificatii interne;
- cerinle de eficacitate si performanta;

- alte cerinte esen[iale pentru proiectare si dezvoltare

Datele de intrare ale proiectlrii sunt analizate de personalul calificat desemnat qi sunt avizate de
directorul tehnic. Analizele datelor de intrare sunt inregistrate.

8.3.4. Controale ale proiectirii si dezvoltlrii
"MEGATEK GRUP" SRL aplic6 controale asupra procesului de proiectare qi dezvoltare

pentru a se asigur[ c6:

o sunt efectuate analize pentru a evalua capabilitateareniltatelor proiectiirii si dezvolterii
de a satisface cerintele;

o sunt definite rezultatele care unneazi sa fie ob{inute;
o sunt efectuate activitili de verificare pentru a se asigura ca elementele de iegire a

proiectirii si dezvolt[rii satisfac cerintele elementelor de intrare
r sunt efectuate activitef de validare pentru a se asigura ca produsele satisfac cerintele

pentru aplicalia specificata sau pentru utilizarea intentionati;
o sunt intreprinse toate actiunile necesare referitoare la problemele determinate in timpul

analizelor sau activitiililor de verificare si validare.

Controalele efectuate difer[in func1ie de produsul supus procesului de proiectare-dezvoltare
qi pot fi:

- stabilirea itinerarului tehnologic;
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- elaborarea nomenclatorului de componente;
- fi$e tehnologice;
- planuri de operalii;
- fiSe de control a calitilii;
- fi$e de calcul a normei de timp;
- liste de scule qi dispozitive de verificare (SDV) qi utilaje de fabricare.

8.3.5. Elemente de iegire ale proiectErii si dezvoltlrii
"MEGATEK GRUP" SRL se asigurd ca elementele de ieqire ale proiectarii-dezvoltarii:

tn funcfie de produsul din procesul de proiectare dezvoltare, elemente de
iegire pot fi:

- Denumirea produsului, domeniul de utiliiare;
- Componenta gi functionarea;

- Caracteristici tehnice, dimensionale, consfuctive, funclionale, consumuri specifice,
caracteristici ergonomice, ecologice, estetice, durata de viaJ5, fiabilitate, mentenabilitate.
- Marcare;

- Cerinte de asigurare a calitdlii, documente de execu{ie, componente critice majore,
tehnologii de execuJie qi control. Verificarea gi atestarea calit[tii, probe de tip gi de lot,
probe care se repet6 la beneficiar, metode de incercare, mostre de calitate, conseryare,
ambalare, depozitare, transport;
- M6suri de protec{ia muncii;

- Breviarul de calcul tehnologic de exploatare ce cuprinde calcule pentru stabilirea
caracteristicilor pentru performanlele cinematice gi dinamice gi calcule energetice,
termice, hidraulice, electrice.

- Breviarul de calcule de dimensionare, in mod deosebit calcule de dimensionare de
rezisten{6, electrice, hidraulice.

- Consum informativ de materiale, denumire, dimensiuni, m6rci, cantitfili, loc de
procurare.

8.4. Controlul proceselor, produselor pi serviciilor furnizate din exterior
8.4.1. Generalitlfi
Organizalia se asigur6 c[ procesele, produsele gi serviciile furnizate din exterior sunt conforme

cu cerintele iar controalele care urmeazd sE fie aplicate proceselor, produselor gi serviciilor furnizate
din exterior sunt determinate.
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Controlul proceselor, produselor gi serviciilor furnizate din exterior

Prin procesul de aprovizionare " MEGATEK GRUP" SRL se asigur[ c6 produsele sau

serviciile achizilionate sunt conforme cu necesitifile firmei gi condi]iile specificate in documentatia

de aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului qi produsului/serviciului furnizat din exterior
depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizilii efective a

produsului/serviciului oferit clientilor.
Controalele se aplic[:

a) produselor gi serviciilor de la furnizori externi care vor fi incorporate in
produsele/serviciile proprii organizafiilor;

b) produselor gi serviciilor care sunt liwate de la furnizor direct clientului in numele

organizatiei;
c) unui proces sau o parte a unui proces care este liwat de un'furnizor extern ca urmare a

unei decizii a organizatiei. '

Evalua rea furnizorilor

tnainte de angajarea unui furnizor potenfial gi periodic (cel pufin o datii pe an),

"MEGATEK GRUP" SRL evalueazL capacitatea acestor furnizori de a pune la dispozifie cu
consecvenfi produse/servicii de calitate.

Furnizorii sunt selectafi pe baza aptitudinii acestora de a satisface condifiile specificate de

organizafie in documentele de aprovizionare, cerinfele referitoare la calitate si mediu inclusiv
cerinlele specificate in legislafia in vigoare.

Posibilii furnizori trebuie sI probeze gradul de incredere pe care organizalia il poate avea in
calitatea qi competitivitatea produselor/serviciilor oferite.

Evaluarea gi selectarea furnizorilor este efectuat[ in funcfie de urmltoarele criterii:

- Cl - raport pre/calitate;
- C2 - facilititfi la platii (perioadl de gra{ie, discount etc.);
- C3 - termene de liware (respectarea termenelor de liware, promptitudine etc.);
- C4 - varietatea ofertei de produse;

- C5 - aspecte privind calitatea produselor*;
- C6 - promptitudinea inlocuirii produselor neconforme*;
- C7 - existenfa, funclionarea gi certificarea unui sistem de management.

Nota: *- Criteriul nu se aplicd furnizorilor poten\iali (de lo core incd nu s-au achizilionat
produse/servicii.

Pentru fiecare dintre aceste criterii se acord[ un punctaj de la I la 5, astfel:

- pentru criteriul Cl: 5 puncte puncte pentru cel mai bun raport pre/calitate;
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- pentru criteriul C2: 5 puncte pentru termenele de platii cele mai lungi sau discounturile
cele mai mari;

- pentru criteriul C3: 5 puncte pentru liware intotdeauna in timp util sau in avans fa[6 de

termenul convenit;
- pentru criteriul C4: 5 puncte pentru o gaml sortimentali bogatii raportat[ la acelaqi

produs solicitat;
- pentru criteriul C5: 5 puncte pentru absenfa produselor furnizate neconforme;
- pentru criteriul C6: 5 puncte pentru inlocuirea produselor neconforme la termenul

convenit;

- pentru criteriul C7: 5 puncte pentru SM certificat; 3 puncte pentru SM implementat (dar
necertificat) qi I punct daci nu existli nicio preocupare pentru SM.

Pentru fiecare furnizor evaluat se intocmeqte o Flqd evaluare furnizori, formular cod: F-
MSMI-8.4.1.1.

Punctajul minim acceptat pentru inscrierea furnizorilor in listl este de 2l puncte.

Sunt selectafi numai acei furnizori care pot indeplini cerinfele formulate de

"MEGATEK GRUP" SRL. Furnizorii selectafi sunt inclugi inListafurnizorilor acceptali,

cod: F-MSMI-8.4.1.2. Prioritizatea furnizorilor in cadrul aceleiaqi categorii de produse/servicii
furnizate se face p baza punctajului ob{inut in urma evalu6rii. Periodic, Managerul General poate

dispune reevaluarea furnizorilor din list6, pbaza rezultatelor obfinute din colaborarea cu aceqtia qi

aprobl lista reactualizat6,.

in "MEGATEK GRUP" SRL evaluarea furnizorilor este fEcut6 de

arhiveazd inregistr[rile acestui proces.
RMI, care pistreaz[ qi

8.4.2 Tipul gi amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firm[ sunt verificate pentru a se asigura cd acestea satisfac
cerintele specificate. in situatiile in care se consider[ oportun, prin contractele de aprovizionare se

precizeazil condiliile de verificare a produselor la furnizori, precum gi metodele de eliberare a
produselor respective, dup[ ce s-a constatat indeplinirea condiliilor specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in societate.

La primirea produselor solicitate de c6tre societate, recepfionarea acestora se face de cltre o
comisie de receptie, numitl prin decizie a Managerului General, care verificd dacdau fost indeplinite
cerinfele specificate in comand[/contract gi dac[ produsele aprovizionate sunt insofite de
documentele corespunzltoare (certificat de conformitate/calitate, instrucfiuni de utilizare, figa tehnic[
de securitate a produsului etc.).

Verificarea produselor aprovizionate la intrarea in societate se face cantitativ qi calitativ.
Comisia de recepfie analizeazd, documentele de insofire a produselor qi efectueaz[:

- identificareaprodusului aprovizionat;
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- receptiacantitativa;
- receptia calitativ[ prin efectuare de verific[ri, incercdri

tipul produsului).
etc. (metodele sunt in funcfie de

Comisia de recepfie concluzioneazd, pe baza documentelor aplicabile, calitatea produsului qi
daci este conform cu cerinfele specificate, se completeazd Nota de Recepfie qi Constatare de
Diferente (NRCD), astfel iqi asum6 responsabilitatea recepfiei prin semnatur6.

in cazul identific[rii unor neconform itAti la recepfie (din punct de vedere cantitativ sau
calitativ) se procedeazr conform punctului 9.4 din prezentul manual.

8.4.3. Informafii pentru furnizorii externi
Organizafia se asigur[ de adecvarea cerinfelor inainte de comunicarea lor c6tre furnizorul extern.
Otganiza\ia comunici furnizorilor sdi externi cerintele sale, dupa caz, pentru:
- procesele, produsele gi serviciile care urmeazE s6 fie furnizate;
- aprobarea pentru produse gi servicii;
- metode, procese gi echipamente; t

- eliberarea produselor gi serviciilor;
- competenfa, inclusiv orice cerinfe de calificare a persoanelor;
- interactiunile furnizorilor externi cu organiza[ia;
- controlul gi monitoizarea performantelor furnizorilor externi, care

organizalie;
vor fi aplicate de

- activit[file de verificare sau validare pe care organizalia, sau clientul ei, intentioneaz[ s[ le
realizeze in locatiile furnizorilor externi.

8.5. Furnizare de produse
8.5.1. Controlul furnizXrii de produse
Organiza[ia a implementat furnizarea de produse in condifii controlate care includ:
- disponibilitatea informaliilor documentate care definesc (procedura pS-07-0a);
- caracteristicile produselor care unnezlzd s6 fie liwate :

- rezultatele care urmeaz[ s6 fie obtinute;
- disponibilitatea gi utilizarea resurselor de monitoizare gi m[surare adecvate (conform

capitolului 7 din prez.entul manual);
- implementarea activitit{ilor de monitonzare qi mlsurare, in etape corespunzltoare, pentru a

verifica dacd au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de ieqire,
precum 9i criteriile de acceptare pentru produse (procedurile de sistem pS-09-01);

- utilizarea infrastructurii corespunzltoare pentru operarea proceselor;
- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificlri cerute (procedura de sistem

PS-07-02);

- implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane (procedura de sistem pS-06-01);
- implementarea activititlilor de eliberare, liware gi post liware.
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8.5.2. Identificare gi trasabilitate
Organizalia ttilizeazd mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iegire atunci cdnd

este necesar s[ se asigure conformitatea produselor.

Organiza\ia a identificat stadiul elementelor de iegire referitor la cerintele de monitorizare gi

m6surare, pe tot parcursul procesului de producfie.

Organizatia controleaz[ identificarea unic[ a elementelor de iegire atunci cind trasabilitatea este
o cerinfi qi plstreazi informalii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care aparfine clienfilor sau furnizorilor externi
Organizalia fr:ateazil cu gijfl proprietatea care aparfine clienlilor (de exemplu proprietatea

intelectualI gi date personale) pe perioada ln care aceasta se afl[ sub controlul organiza{iei sau este
utilizatl de organizalie.

Organizalia a identificat, a verificat, protejeazd gi pune in siguranti proprietatea clientilor sau a
furnizorilor externi pustr la dispoziJie pentru afiutilizatl"sau incorporatl produsele fabricate.

Atunci c6nd proprietatea unui client sau unui t'urnizor extem este pierdutii, deterioratli sau se

constat[ cI este inapttr pentru utilizare, organizatia informeazl acest lucru clientulur sau furnizorului
extern gi men[ine informalii documentate referitoare la ceea ce s-a intdmplat.

8.5.4. Plstrare
Organizalia pdstreaz[larhiveazd, elementele de iegire pe parcursul/la finalul livrarii produsului

atAt cdt este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerintele documentelor normative sau cele
impuse de producltor, beneficiar.

8.5.5. Activittrfi post-livrare
Organizalia indeplineqte cerinlele pentru activititfile de post-liware asociate cu produsele liwate,

lu6nd in considerare:

- cerinlele legale gi reglementate (procedura de sistem PS-07-04) ;

- cerintele clientului, ,

- feed-backul de la client (procedurile de sistem PS-09-01 gi PS-10-01),
- natura, utilizarea gi durata de viafi inten]ionat{ ale produselor liwate.

8.5.6. Controlul modilictrrilor
Organizalia controleaztr gi ar:p,lizeaz[ modificlrile referitoare livrarea produsului, at6t c0t este

necesar pentru a se asigura continuitatea conformit[tii cu cerintele.
Organizalia ptrstreaz[ informatii documentate care s[ descrie rezultatele analizlrii modifictrrilor,

persoana (persoanele) care autoizeazd. modificarea qi orice actiuni necesare care rezultii din analizfl.

8.6. Eliberarea produselor
Organizalia a implementata modalititti planificate, in etape corespunzltoare, pentru a verifica

dacl cerinlele pentru produs au fost indeplinite.
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Eliberarea produselor citre client nu se produc inainte ca modalitiilile planificate si fie finalizate

in mod corespunzitor, cu exceptia cazului ln care s-a aprobat altfel de o autoritate relevantil gi, atunci

cdnd este aplicabil, de client.

Organiza\iapflstreazl informatii documentate referitoare ta eliberarea produselor care includ:

- dovezi ale conformitltii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autoizeazd eliberarea.

8.7. Controlul elementelor de iegire neconforme
Oryanizalia se asigurtr c[ elementele de ieqire c:re nu sunt confo(me cu cerintele referitoare la

acestea sunt identificate gi controlate pentru a preveni utilizarea sau liwarea lor neintentionat[.

Organizalra intreprinde acliuni adecvate in funclie de natura neconformitefii gi de efectele

acesteia asupra conformitiilii produselor, inclusiv dupl liware.

Conformitatea cu cerintele sunt verificate atunci cdnd elementele de ieqire neconforme sunt

corectate.

A ganizalia p[streazl informatii documentate care:

- descriu neconform itatea;
- descriu actiunile intreprinse;

- descriu orice derogiri obfinute;

- identificl autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.

Controlul elementelor de iegire neconforme este reglementat in procedura de sistem PS-l0-01.

9. EVALUAREA PERFORMANTEI
9.1. Monitorizare, mlsurare, analizare gi evaluare
9.1.1. Generalittrfi
Organizaliaa determinat, conform :

- ce necesiti s[ fie monitoizat gi misurat;
- metodele de monitorizare, mlsurue, analizare gi evaluare necesare pentru a se asigura rezultate

valide;
- c6nd trebuie efectuate monitorizarea gt mlsurarea;
- cdnd trebuie aralizate gi evaluate rezultatele monitorizlrii gi misurlrii.
Organizalia evalueazd, performanla gi eficacitatea sistemului de management gi pistreaz[

informalii documentate adecvate ca dovadi a rezultatelor.

g.1.2. Satisfacfia clientului
Conform procedurii de sistem PS-09-01 organizalia monitorizeazl percep{iile clier4ilor

referitoare la m[sura in care au fost indeplinite necesitdlile gi agtept[rile lor. Organizalia a determinat

metodele pentru oblinerea, monitorizarea gi analizarea acestor informatii.
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9.1.3. Analizl gi evaluare
Organizalia analizeazd qi evalueazl (conform procedurilor de sistem PS-09-01), inclusiv prin

indicatori de performan(d qi tehnici statistice unde este posibil, date gi informatii provenite din
monitorizare gi m[surare. Rezultatele analizei se utilizeaz6 pentru a evalua.

- conformitateaproduselor;
- gradul de satisfac{ie a clientului;
- performanta qi eficacitatea sistemului de management al calitElii, protecliei mediului, sdnitifii

qi securit[1ii ocupafionale;

- dac6 planificarea a fost implementati in mod eficace;
- eficacitatea acJiunilor intreprinse pentru a trata riscurile gi oportunititile;
- performanfa furnizorilor extemi,
- necesitatea de imbun6tltiri pentru sistemul de management,

- indeplinirea obliga{iilor sale de conformare.
Analiza qi evaluarea datelor qi informafiilor se face cu ocazia gedinfei de analizd. a

managementului (a se vedea procedura de sistem PS-09-03).

9.1.4 Evaluarea conformarii
Procesul de evaluare a conformlrii reprezintl modul concret in care managementul

" MEGATEK GRUP" SRL se asigur[ de respectarea acestor cerin{e.

Evaluarea conformdrii se efecfueazI:

- intern - prin acliunile intreprinse in interiorul organiza[iei pentru a evalua conformarea cu
cerin{ele legale gi cu alte cerinte;

- extern - prin verificarea conformErii cu cerintele legale cu ocazia controalelor efecfuate
de c[tre autorititi competente in domeniu (Garda Nafional6 de Mediu, Inspectoratul
pentru Situafii de Urgent[, Inspectoratul Teritorial de MuncS etc.) sau cu ocazia
auditurilor externe, c0nd in criteriile de audit pot fi incluse gi aceste cerinte legale.

Evaluarea intern[ a conformdrii se efectueazd:

- la elaborarea inilial6 a listei cerinlelor legale qi a altor cerinfe aplicabile;
- la actttalizarea listei, dacd apar noi cerin{e legale, modificlri ale celor existente sau

activitE{i/procese noi;
- cu ocazia subscrierii la o noui cerinJi sau la iegirea de sub inciden{a unei cerin(e la care

compania a subscris.

Metodele de evaluare a conform[rii cu cerin]ele legale gi cu alte cerinte aplicabile sunt
urmdtoarele:

- auditul intern;
- evaluarepebazd de raport de evaluare;
- analiza activitlfilor qi a inregistr6rilor specifice;
- analiza rezultatelor monitorizlrilor;
- interviuri,
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- control intern pe linie de proteclie a mediului.
inregistrlrile acestei evalu[ri a conformirii cu cerintele legale sau cu alte cerinfe la care

institutia a subscris pot consta in:

- inregishlri specifice activitIlii de audit intern;
- rapoarte de evaluare completate;
- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor

interne.

Auditurile interne se desfEgoar6 in conformitate cu prevederile procedurii audit intem,
consemndndu-se ca obiectiv al auditului gi evaluarea conformlrii cu cerinfele legale gi cu alte cerinfe
in domeniul protecjei mediului, drupd caz. tn acest caz, criteiile de audit includ qi aceste cerin{e care
se verificI in cadrul auditului.

Evaluarea pe bazil a Listei documentelor externe, presupune verificarea de cltre RMI a

conformdrii activitifiilor desfdgurate cu cerin{ele legale gi cu ceielalte cerin}e la care firma a
subscris. t

Raportul cuprinde:
- actul normativ,
- cerinfa aplicabilfl;
- conformare (in cazul conformlrii, se trece "DA", iar in cazul neconformlrii se trece

((NIJ'" 
qi cauzele neconformtrrii se trec la rubrica "Observalii");

- observafii (se detaliazb motivele neconformirii sau alte aspecte importante legate de
evaluarea conformdrii).

Controlul intern pe linie de protecfie a mediului se executii de cltre angajalii care au
responsabilitltli specifice in acest sens, periodic sau la dispozilia Managerului General.

Rezultatul acestei evalulri interne a conformlrii cu cerintele legale gi cu alte cerinte poate

conduce la:

- iniJierea unor m6suri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei evalulri;
- actualizarea listei cerintelor legale qi a altor cerinle aplicabile.

Reevaluarea incadr[rii in cerinfele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de cdte ori este
nevoie, funcfie de performanfele de conformare anterioare sau cerinfe legale specifice.

Evaluarea externl a conformlrii se efecfueaz[ cu ocazia controalelor efecfuate de cltre
autoritiili competente sau cu ocazia auditurilor externe. Cu ocazia vizitelor efectuate de instituliile qi

autoritiitile publice din domeniu se efectueazfl inspectii prin care se evalueaz[ respectarea cerintelor
legale din domeniu. Rezultatele evalulrii conformtrrii sunt aduse la cunogtinta Managerului General
de citre personalul care a efectuat controlul.

Auditul extern pentru sistemele integrate de management care se efectueaz6 de c[tre
organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respectiirii
cerintelor legale gi a altor cerinte, efectudndu-se gi evaluarea conformlrii cu acestea.
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Rezultatul acestei evaluilri externe poate genera initierea unor m[suri pentru corectarea

abaterilor constatate cu ocazia acestei evalulri.

Rezultatele evalu[rii conformlrii constituie date de intrare pentru arnliza efectuatii de

management, contribuind astfel la imbunltii{irea continud a eficacitiilii gi a performanfei SMI.

9.2. Audit intern
Auditurile interne se aplicl asupra fieclrui element al sistemului de management al calitlilii,

protecfiei mediului, slnltiifii qi securitifii ocupafionale pentru a verifica dac[ procesele qi rezultatele
aferente acestora sunt conforme cu reglementilrile cuprinse in documentele sistemului de

management elaborate qi documentele de referintI, respectiv de a evalua eficacitatea sistemului de

menegement implementat in cadrul organizatiei.

Planificarea auditurilor interne se face luend in considerare starea gi importanta proceselor
precum gi domeniile auditate, dupl caz, rezultatul auditurilor precedehte, complexitatea activititilor
desfdqurate, necesitatea verificdrii eficacitilii acliuiiilor corective intreprinse.

Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum gi persoanele care auditeazl
sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit gi independent de domeniul
auditat. in vederea eliminlrii neconformitifilor detectate cu ocazia auditurilor interne gi a cauzelor
acestora sunt intreprinse actiuni ale ciror aplicare sunt verificate gi rezultatele sunt raportate
managemenhrlui. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate gi evaluate cu ocazia gedinJelor de

analizda managementului sau ori de cdte ori este necesar.

Activit6{ile gi responsabilitfiile legate de planificarea gi efectuarea auditurilor inteme sunt
reglementate in procedura de sistem PS-09-02.

9.3. Analiza efectuattr de management
Managementul de la cel mai inalt nivel analizeaz[ la intervale planificate sistemul de

management al calitifiii, protecfiei mediului, sinlt{ii qi securitIfii ocupa{ionale din organiza}ie,
pentru a se asigura cI este in continuare corespunzitor, adecvat, eficace gi aliniat cu directia
strategicfl a organizaliei.

Activitiilile gi responsabilitiilile legate de planificarea qi efectuarea analizeimanagementului sunt
reglementate in procedura de sistem PS-09-03.

10. tMBUNArATm,n
10.1. Generalittrfi
Organizalia a determinat gi selectat oportunitiitile pentru imbundt[tire gi implementeaz[ orice

acliuni necesare pentru a indeplini cerin[ele sistemului de management, cerinfele clientului, pentru a

creqte satisfacfia clientului.
Oportunitffi:
- imbun[tiifirea produselor pentru a satisface cerintele precum gi pentru a aborda necesit5fi gi

aqteptiri viitoare;
- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;
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- imbun6tfiirea performantei $i eficacitiilii sistemului de management, oblinute prin satisfacerea
intocmai a cerinfelor, prin intreprinderea de coreclii, actiuni corective, imbunltifire continu6, precum
qi, dup[ caz, modificlri radicale, inovare qi reorganizare.

10.2. Neconformitate gi acfiune corectivI
Atunci cdnd apare o neconformitate, inclusiv dac[ aceasta renilti, din reclamatii, organizatia

reacfioneaz[ la neconformitate gi, dupl cum este cazul
- intreprinde actiuni pentru controlul gi corectarea acesteia;
- se ocupd de consecinte;
- evalueaz[ necesitatea de acliuni pentru eliminarea cauzei neconformitStrii, cu scopul ca aceasta

s[ nu reapard sau si nu aparl in a]tii pa.rte, prin:
. examinarea gi analizarea neconformitiilii;
. determinarea cauzelor neconformitiilii;

' determinarea unor neconformititli similare existente sau care ar putea eventual s[
apard;

. implementeazdorice ac{iune necesarE;

' analize az6, efrcacitatea oric[rei ac]iuni corective intreprinse;
t actualizeazi riscurile qi oportunitiltile determinate in timpul planificfuii, dac6 este

necesar;
r efectueaz6 modificlri ale sistemului de management al ca[te1ii, protecfiei mediului,

sln6tiifii qi securitIfii ocupafionale, dac[ este necesar
Acfiunile corective trebuie s6 fie adecvate efectelor neconformitililor survenite.
Or ganizalia pastreazd informatii documentate ca dovadI pentru:
- natura neconformitiililor gi orice actiunj intreprinse ulterior;
- rezultatele oricfuei acfiuni corective.
Sarcinile gi responsabilitiilile privind modul de tratare a neconformitllilor, de iniliere, derulare qi

aplicare a acliunilor corective sunt reglementate in procedura de sistem PS-10-01.

10.3. imbunlttrfire continutr
Orgaruza\ia imbunitiiteqte continuu pertinenta, adecvarea gi eficacitatea sistemului de

management al calittrlii, protecfiei mediului, s6n6ti[ii qi securitiilii ocupafionale.
Organiza[ia implementeazl formularul imbundtdyirea eontinud, cod: F-MSMI-1O. j, acesta fiind

distribuit personalului pentru a inregistra imbunltlfiri directe de intreg personal. Aceste formulare
sunt depuse in boxe pregltite special fie anonime sau semnate.

Organizatia ia in considerare rentltatele analizei gi evaluIrii, precum gi elementele de iegire din
analiza efectuat[ de management, pentru a determina dac6 existil necesitil]i sau oportunitifii care
trebuie tratate ca parte a imbuniti[irii continue.
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