
,,CAPITAL"
SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMII.q.TA

Integrat de Management

APROBAT:

Manualul Sistemului

Di

uc lgor

August,2023

.,..
.''.''',

Donea Alexandru

August,2023

Chiginiu -2023



MANUALUL CALITAnI ,,Capital" S.R.L.
Capitolul Cuprins Pagina 1 din 71

CUPRINS
INTRODUCERE
1.1 Informafie despre compania ,,CAPITAL" S.R.L.

I .2 Abor darea procesual6

1.3 Nornenclatorul reacfiilor Manualului SIM

SCOP $I DOMENIU DE APLICARE

REFERINTE NORMATIVE

TERMENT $I DEFINITII
4. I Prevederi generale

4.2 Abrevieri utilizate pentru subdiviziunile frmcfionale

4.3 Abrevieri Ei denumiri ale docunrentelor Sistemului de Management al

Calitalii

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATTT
5.1 Prevederi generale

5.2 Cerin{e referitoare la documentatie

5.2.1 Generalitdli
5.2.2 Manualul SIM
5.2.3 Controlul documentelor

5 .2.4 Controlul inregistr'drilor

RE SPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI
6. 1 Angajamentul managementului

6.2 Orientarea citre client
6.3 Politica in domeniul SIM
6.4 Obiectivele calitAtii $iplanificarea SIM
6.5 Responsabilit[1i Ei autoritSli'
6.6 Analiza efectuatd de management

6.7 Cornunicarea internd

6.8 Comunicareaextemd

MANAG EMENTUL RESURSELOR
7. I Asigutarea resurselor

7.2 Resurse umane

7.3 Merrtenan![ infrastruchrrii
7.4 Controlul mediului de lucru

t. 3
aJ

AT

4

5

7

8

8

8

3.

4.

8

10

10

11

11

t2
t2
15

16

16

17

17

18

I9
19

2A

2l

22

22

22

25

25

6.

1

I

Mod Numele, prenumele Data I nE *"rry1 t

Intmnril [)onea Alexandnr ,#m:J-2-- Achtalizalea Ex,

Verificat Galciuc Igor tt lW\r'T'/ ./ Data Nr.



MANUATUL CALITAnI ,,Capital" S.R.L.
Capitolul Cuprins Pagina 2 din7l

REALIZAREA PRODUSULUI
8. 1 Planifi carea reaJrzdrii produsului

8.2 Procese referitoare la relalia cu clientul
8.3 Proiectare qi dezvoltare

8.4 Aprovrzionarca
8.5 Producfie gi filrnizare de servicii
8.5. I Controlul furnizdrii serviciului
8.5.2 Validareaproceselor
8.5.3 Identificare Ei trasabilitate

8.5.4 Proprietatea clientului/benefi ciarului
8.5.5 Pistrarea conformitdlii produsului

8.6 Controlul echipamentelor de mdsurare Ei monitorizarc
8.7 Cerinle specifice sistemului de management de mediu gi de SSO

8.7.T Aspecte de mediu

8.7.2 Evaluarea riscurilor SSM

8.1.3 Cerin{e legale qi alte cerinJe

8.7.4 Control operafional (mediu)

8.7.5 Control operafional (sdndtatea qi securitate ocupalionala)

8.7.6 Pregdtire pentru situalii de urgen{d qi capacitate de rdspuns

uAsunaRE o AryA LrzL $r iMBUNArAgnr
9.1 Generalit[1i
9.2 Monitorizare Ei mdsurare"

9.2.1 Satisfac{ia clientului
9.2.2 Auditul intern

9.2.3 Monitorizarea qi rnlsurarea proceselor

9.2.4 Monitorizarea qi m5.surarea produsului
9. 3 Controlul produsului/serviciului neconform

9.4 Analiza datelor

9.5 fmbundtd{ire

9.5.1 imbunata,tire continud

9.5.2 Acfiuni corective

9.5.3 Acliuni preventive

l0.Anexe

9.

27

27

28
?o
.AJ+

36

36

39

40

AL

43

44

46

46

49

52

54

54

55

59

59

59

s9

s9

63

64

64

67

68

68

6B

68

69

(
t

Mod Numele, prenumele Data -4nxfu
Intocrnil f)onea Alexandnr oDtW/,,t Actrnl2arezr Ex.

Verificat Galciuc Igor YXr I)ata Nr'.



MANUALUL CALITATII ,,CAPrTAL' S.R.L.
Capitolul I lntroducere Pagina 3 din 71

1. II{TRODUCERE

1.1. Informafie despre compania ,,CAPITAL,' S.R.L.

Adresa juridica: Chiqindu MD-2068, Republica Moldova, str.Dumitru Rigcan u,33/l

Date privind inregistrarea: Este inregistratd cu numdrul de identificare de stat - codul
fiscal 1003605002810.

Gen de activitate: Construclii de clddiri, instalalii qi refele tehnico-edilitare, reconstructii
(se perrnit lucrdr-ile conform listei indicate in anexd).

MotI Numcle, prenumele Data /rySeiwatuy'"l
Intocmit Donea Alexandnr ffi Actualizarea Fw

Vuificat (ialciuc Isor Data Nr.
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1.2. Abordarea procesuali

,TCAPITAL' S.R.L. aplicd abordarea procesuald la elaboralea, irnplementarea qi

inbundtdlirea gradului de eficien!5 a Sistemului Integrat de Management ?n scopul
satisfacerii depline a necesitdlilor clientilor prin identificarea qi reahzarea cerinlelor Ei

aEteptdrilor lor.

' 
^tAbordarea procesuald presupune un control permanent asupra fiecdrui proces Ei a

interacliunii dintre procese.

Pentru imbundtdlirea continud compania aplicd in cadrul fiecdrui proces modelul Plan-
Do-Check - Act (P l anifica re- Reali zare - Ver i/icare -I mbunci t dl ir e) .

1.3. Nomenclatorul redacfiilor Manualului SIM

Red. 1 - Data:

Modificdri introduse

Red. 2 - Data:

Modificdri introduse

Red. 3 - Data:

Modificdri introduse

Red. 4 - Data:

Modificdri introduse:

Red. 5 - Data:

Modificdri introduse:

Donea Alexandnr
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2.SCOP $r DOMEf{IU DE APLICARE
Scopul prezenfului manual este acela de a descrie modul in care ,,CAPITAL" S.R.L.

respecti cerin{ele pentm sistemul de rnanagement integrat, astfel incdt sd se asigure de

- realizarea consecventd de performanfe calitatea, siguranfa alimentarS., mediu,
sdndtate qi securitate ocupafionald, conforme cu cerin{ele pS4ilor interesate gi

. ale leglementirilor aplicabile;

- creqterea satisfacliei p64i1or interesate prin conformarea cu cerintele acestora qi
prin creEterea continud a eficacit5lii proceselor SMI, inclusiv a celor vizdnd
?nbundtdfirea continuS.

MANUALUL SIM face referinle la procedurile Sistemului Integrat de Management
pentru a argument pentru a argumenta posibilitdfile de a presta la timp servicii in stare sd
satisfacd cerintele legislative qi cerinlele clienfilor.

Domeniul de Aplicare al Sistemului de Management Integrat descris in acest Manual
este cel al Lucririlor de construc{ii/reconstruc{ii.

Prin irnplementarea standardelor ISO 9001:2015 (SM EN ISO 9001:2015), ISO
14001:2004 (SM SR EN ISO 14001.2016) qi ISO 4s001 :2018 (SM ISO 45001:2018),
,,CAPITAL" S.R.L. demonstre azd cd

do c umentat, menlinut Ei imbu ndtdlit conti nuu ;

F Asiguri conformitatea cu politica privind SIM qi Siguranfa Alimentard;

vigoare.

SIM este aprobat de cdtre Directorul ,,CAPITAL" S.R.L., iar aplicarea acestuia este o
cerin!5. obligatorie pentru toate procesele din cadrul SIM.

Manualul SIM este aplicat ?n:

alltoritAtilor qi celorlalte pdrli interesate relevante, la solicitarea acestora.

Cerinfele ISO 9001 :2015 (SM EN ISO 9001 :2A15),ISO 14001:20A4 (SM SR EN ISO
14001:2016) Ei ISo 45001:2018 (SM ISo 45001:2018), ,,CAPITAL" S.R.L. au fost
implementate integral.

Manualul de Management Integrat este structurat pe capitolele prevdante in
standartele SR.

Manualul Sistemului de Management Integrat:
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1. defineqtepolitica Ei obiectivele societdlii referitoare la calitate, sigtrranla alimentard,
mediu qi sdnState qi securitate ocupa{ionald,

2. prezintd succesiunea qi interacliunea dintre procese;

3. stabileqte pe func1ii, livelul de autoritate acordat qi responsabilitalile referitoare la
calitate, mediu qi sdndtate ;i securitatea ocupafionald;

4". definegte conlinutui cadru, elementele sistemului de management integrat adoptat de

societate qi regulile generale stabilite cu scopul satisfacerii cerintelor specificate in
ISO 9001:2015 (SM EN ISO 9001:2015), ISO 14001:2004 (SM SR EN ISO
14001.2016) qi ISO 4s001:20i8 (SM ISO 45001:2018).
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3. REFERII{TE NORMATIVE
Sistemul de management al ,,CAPITAL" S.R.L. face referin{e la urmdtoarele

standarde, inclusiv redacfiile lor ulterioare:

STANDARDE

- ISO 9001:2015 (SM EN ISO 9001:2015) Sisteme de management al calitalii.

- Cerinte;

- ISO 14001:2004 (SM SR EN ISO 14001:2016) Sisteme de management de
mediu. Cerin{e cu ghid de utilizare;

- ISO 45001:2018 (SM ISO 4500L:2018) Sisteme de management al sAnAtdfi $i
securitdtrii ocupationale. Celinfe gi indrumlri pentru utilizare;

LEGISLATTE $I REGLAMENTART

Documente legale qi de reglementare aplicabile activitIlii organiza\iei sunt prezentate
in Lista reglementS.rilor legale aplicabile.

Evidenp notmativelor; instrucliunilor, specificafiilor, ghidurilor tehnice in vigoare
pentm activitatea de constructii este menlinutd infomatic ?n cadnrl compartimentului
tehnic de producere qi este pus6la dispoziliautilizatorilor pe suport informafional.

DOCUMENTE DE REFERINTE INTERNE

- Regulament de organizare qi funcfonare;

- Recularnent intern.

/
Mod Numele, prenumele Data //{frysltura 71

Inlocmit Donea Alexandm @-2{ / /- Actualizarea Ex.

Verificat Galcinc Igor <-{(rtr1M17/ Data Nr,
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4. TERMET{I $I DEFTNTTTI
4.1. Prevederi generale

La elaborarea Sistemului Integrat de Management ,,CAPITAL" S.R.L. utilizeazd '

termenii gi definiliile aduse in standardul intemalional ISO 9001.2015 (SM EN ISO
9001:2015) - Sistemul de rnanagement al Calitdfli. Noliuni generale qi vocabular; ISO
14001:2044 (SM SR EN ISO 14001:2016) Management de mediu. Vocabular; ISO -
4500L2418 (SM ISO 45001:2018) Sisteme de management al sdndt6lii qi secudtelii
ocupafionale. Linii directoare pentru implemen tarca.

Definiliile care nu sunt aduse in standardete men{ionate sunt plezentate in procedurile
Sistemului Integrat de Management, reglamentele interne qi instrucfiunile de lucru.

4.2. Abrevieri utilizate pentru su bdiviziunile fu ncfio n a le

in prezentul Manual la SIM gi alte documente ce lin cle Sisternului Integrat de -Management se intrebuinleazdurmdtoarele abrevieri pentru subdiviziunile funcfionale ale
companiei:

SIM - Sistemul Integrat'de Management;

PSI - Procedura a Sistemului Integrat de Management;

DIR - Director;

RM SIM - Reprezentantul managementului pentru SIM;

RMM - Responsabilul pentru managementul mediului;

RMS - Responsabilul pentru r4anagementul sanatAtii Ei securitdlii muncii; i
MSIM - Manualul Sistemului integrat de Management;

RSRU - Responsabil Secretartat Ei Resurse Umane;

SPV - Responsabil producere vitivinicold;

PFH - Responsabil pdstrare frigorificd produse horticole.

A.3.Abrevieri qi denumiri ale documentelor Sistemului de
Management al Caftnfii

Documentelor ce fin de Sistemul de Management al Calitalii li se atribuie urmdtoarele
coduri Ei denumiri:

MSIM 01 Manualul Sistemului Integrat de Management

Procedurile documentate ale Sisternului de management al calitalii:

1. PSI 4.2.3 Controlul documentelor

2. PsI4.2.4 Controlul inresistr5rilor

3. PSI5.0 Responsabilitatea managelnenhrlui

Mod Numele, prenumile Data l,ll)ffindtura 7f
lntocmit Donea Alexandru 4il_ //. Actualizarea E,

Verificat Galciuc Igor loh^hffi'/ )oata Nr'.
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4. PSr 5.4/1

5. PSr s.4t2

Elaborarea programelor de management de mediu

Elaborarea programelor de management al sAnAtAIii Ei

Evaluarea aspectelor de mediu

Identificare, evaluare Ei control riscuri de SSM

Identificare gi acces la prevederile legale gi alte cerinfe

Resurse umane

Contro lu I infrastructuri i

Planul privind controlul parametrilor produselor de recep{ie

Planul privind controlul parametrilor produselor finite

Identificare qi analizd cerin{e clien{i

Proiectarea qi dezvoltarea

Aprovizionarea

Monitorizarea emisiilor

Gestiunea substan{elor periculoase

Identifi carea qi stadiul controlului

Pastrarea confomitSlii produselor

Controlul dispozitivelor de mdsurare gi rnonitorizare

Eva lirarea satisfac{iei clientul ui

Auditul intem

Controlul produsului / serviciului neconform

Acliuni corective

Acliunipreventive

Pregdtire pentru situalii de urgen!6 qi capacitate de rdspuns

securitifii muncii

6. PSI 5.4/3

7. PSr s.4.4

8. PSI s.4.5

9. PSr 6.2

10. PSI6.3

I I .PCPR 7.1

12.PCPF 7.1

13.PSI7.2

14.PSr 7.3

l5.PSI 7.4

r6. PSi 7.st2

17.PSr 7.5/3

18. PSr 7.5.3

19. PSI 7.5.5

20.PSr 7.6

21.PSr 8.2.I

22.PSr 8.2.2

23.PSr 8.3

24.PSr 8.5.2

2s.PSr 8.s.3

26.PSr 8.6
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5. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

5.1. Prevederi generale

,,CAPITAL" S.R.L. a stabilit, documentat, dezvoltat Ei implementat un Sistem Integrat
de Mangement adecvat pro0eselor operalionale proprii.

. ,,CAPITAL" S.R.L. se angajeazd, sd menlind acest sistem de management integrat Ei sd

aclioneze pentru imbunbtdlirea continua a eficacitalii acestuia, pentru a obfne:

creqterea increderii clienlilor

?mbun[td]irea imaginii organizatiei, prin satisfacerea cerinfelor referitoare la
calitate, siguranla alimentarS, mediu Ei sdndtate gi securitate ocupalionali

imbundtSlirea relaliilor cu autoritelile publice, cu comlnitatea in ansarnblu

imbundtSlirea practi cil or manageriale

lirnitarea rispunderii civile Ei penale prin satisfacerea reglementirilor legale
referitoare la caliiate, mediu, SSO qi a altor cerinje aplicabile

reducerea costurilor prin diminuarea consnmului de energie Ei materii prime,
reciclarea produselor qi a ambalajelor

reducerea riscurilor unor incidente de mediu, inbolndviri profesionale Ei
accidente de muncd

creEterea conEtiinjei angaja[llor Ei a responsabilitatilor faga de protectia mediului,
sdndtatea gi securitatea muncii.

Au fost identificate procesele necesare ale Sistemului de Management al
Ca[t6lii qi a fost consecutivitatea qi interacfiunea dintre aceste pl'ocese (vezi
Anexa Schema interacfiunii intre procesele Sistemului Integrat de
Management al ,,CAPITAL" S.R.L.)

Au fost determinate crit'eriile ;i metodele necesare pentru asigurarea unui
control eficient al proceselor (vezi procedurile Ei regulamentele interne)

Managementul ,,CAPITAL" S.R.L. asigurd resursele necesal'e pentrll
executarea qi rnonit onzat ea procese lor

A fost asigurat accesul la infonnatia necesari pentru rcalizarca;i monitor tzarea
proceselor (vezi procedura PSI 6.0 RESPONSABILITATEA
MANAGEMENTULUI)

Se intreprind acliuni necesare pentru imbundtbfirea continud a proieselor (vezi
procedurile sistemului integrat de management).

Mod Numele, prenumele Data r^shrylctl{e-1
Intocmit Donea Alexandru ,A /Wry/ / Actualizarea Ex.

Verificat Galciuc Isor -r Data Nr.
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,,CAPITAL" S.R.L. diryeazd procesele, in conformitate cu cerin{ele standardelor ISO
9001:201s (SM EN ISO 9001:2015), ISO 14001:2004 (SM SR EN ISO 14001:2016) Ei
ISO 45001-2018 (SM ISO 45001:2018), pentru fiecare proces stabilindu-se intr'6ri1e,
ieqirile, resursele si responsabifitalile.

Procesele sunt inbundtdlite continuu prin analiza e{rcacitdlii modului de lucru stabilit,
prin activitati de evaluare qi autoevaluare, prin asumarea de noi obiective care sd conducd
la oblinerea de avantaje in planul competitivitatii $i la funclionarea mai ificientl, a
sobietdfii. Resursele necesare fuirction5rii continue a sistemului de management integrat
sunt identificate de proprietarii de procese qi alocate de conducerea societdlii.

Atunci c6nd in cadrul ,,CAPITAL" S.R.L. se decide sd se utilizeze procese din afara
societd{ii (outsourcing), procese care influenleazi conformitatea produsului / serviciului cu
cerintele, managementul de la cel mai inalt nivel se asigura de controlul asupra acestor
procese.

5.2. Cerin{e referitoare la documentafie

S.z.L Generalitlfi 
.,

Documentalia Sistemului de Mangement al CalitSlii din cadrul ,,CAPITAL" S.R.L.
include:

I. Manualut SIM = MSIM

il. Procedurile Sistemului Integrat de Management - PSI

III. AIte documente interne

- Regulamente - R
- Instruc{iuni de lucru - IL
- Fiqe de post - FP
- Tnstrucliuni tehnologice - IT
- Documentele refdritoare la procesele de producere, vdrzdr|

aprovizion are, angajare, intruire, etc.
- Corespondenfa.

IV. Documente de origine externS: Legi, Regulamente, documente normative,
cerinle ale clienlilor, specificalii tehnice.

RM SIM elaborc,azd, gi actuahzeazd periodic formularul NDI 4.2.3
NOMENCLATORUL DOCUMENTELOR INTEfuNE ce conline informalii despre titlul,
codul qi redacfia documentelor interne ce pot influenla calitatea lucrdrilor, siguranfa
alimentard, proteclia mediuiui, sdndtatea gi securitatea muncii; responsabilii de elaborare,
verificare Ei aprobare a acestor documente.

Mod Numele, prenumele Data /$-Wra / I
Intmmit Donea Alexandru &&t?llnfrtna,r/-::f/ )Actualizarea Ex.

Venficat Galciuc Igor t I-*Wl ,/ -, Data Nr.
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5.2.2. Manualul SIM
Manualul de Management lntegrat este documentr"rl de bazd pentru implementarea,

menfinerea qi imbundtdlirea Sistemul Integrat de Managerrent la nivelul tuturor
co mparlimentelor din organi zalre.

Manualul de Management Integrat prezrntd domeniul de aplicare al sistemului integrat
de .rnanagement inclusiv detalii gi justificdri ale excluderilor, procedurile documentate
stabilite pentru sistemul de management integrat, descrierea interactiunii dintre procesele
sistemului de management integlat.

Manualul Sistemului Integrat de Management (cod MSIM 01) se elaboreazb
respecteazd cerinlele ISO 9001:2A1,5 (SM EN ISO 9001:2015) - fiind standardul de bazd a
SIM qi este utilizat pentru demonstrarea aplicdrii politicii referitoare la calitate, securitatea
alimentarS, mediu, securitatea ocupafionald, a obiectivelor, a procedurilor Ei a cerin{elor
specifice, pentru prezentarea,,CAPITAL" S.R.L. Ei a Sistemului Integrat de Management
implementat.

Manualul este gestional de cdtre RM SIM, care il elabareazd,. introduce rnodificdrile
necesare, il coordoneazi cu responsabili de procese qi il prezintd spre aprobare
Directorului a,,CAPITAL" S.R.L. ;

Manualul SIM intr6 in vigoare din clata aprobdrii lui de cdtre Directorul.

5.2.3. Controlul documentelo r
Procedura PSI 4.2.3 CONTROLUL DOCTIMENTELOR corespunde clauzei 4.2.3 din

standardul ISO 9001:2015 (SM EN ISO 9001:2015), clauzei 4.4.5 din standardul ISO
14001 :2004 (SM SR EN ISO 14001 :2016) qi clauzei 4.4.5 din standardul ISO 45001 :2018
(SM ISO 45001:2018), alese ca modele de referin{d pentru implementarea sistemului
integrat de management al calitalii, siguranlei alimentare, mediului si securitatii ;i sanAt[tii
in munc[ in cadrul ,,CAPITAL:' S.R.L..

Redactare, verificare gi api'o bare

Necesitatea elabordrii unei noi proceduri poate fi stabilita la orice nivel al structurii
organizatorice a,,CAPITAL" S.R.L. qi trebuie sd fie comunicatd subdiviziunii competente.

Responsabilul subdiviziunii competente defineEte necesitdfle reale de elaborare Ei
redacteazd, in comun cu RM SIM proiectul procedurii. RM SIM acoldd procedurii un cod
alfanumeric qi o include in Sistemul Integrat Management.

Persoana ce elaboreazd procedura o semneazd in cAmpul ,,ELABORAT", RM SIM
verificd completitudinea procedurii gi compatibilitatea ei cu SlM, semndnd in cAmpul
..VEzuFICAT''.

Mod Numele, prenumele Data sw?
lntocmit Donea Alexandnt Acfuttlizarea Ex

Vmificat Galciuc Isor -\' 
-" Data Nl.
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Procedurile se aprobd de cdtre Director-ul executiv, prin indicarea semndrii in cAmpul
,,APROBAT''.

Datele elabor'5.rii, verificdrii Ei aprobirii (intrdrii in vigoare) se indicd in cAmpul
prevdzr"rt in procedurd.

Identificarea documentelor
Orice subdiviziune sau responsabil, care elaboreazd documente trebuie s6 asigure

atribuirea unei identitdli unice prin codifiearea documentelor. Documentele qi inregistrdrile
SIM elaborate sunt identificate in mod distinct prin cod, denumire, numir edilie, revizie gi

data aprobdrii.

Eviden{a documentelor

Pentru asigurarea eviden{ei documentelor, RM SIM elaboreazd qi actualizeazd periodic
fonnulantl NDI 4.2.3 NOMENCLATORUL DOCUMENTELOR INRERNE, ce conline
inforrnafii despre titlul, codul qi redaclia documentelor interne; responsabilii de elaborare
verificare qi aprobare a acestor docurnente.

Nornenclatoarele documentelor in vigoare sunt reactualizate de cdtre RM SIM ori de
cAte ori este necesar qi puse la dispozilia utilizatorilor prin repariizarea copiilor
documentelor aprobate.

Distribuirea docu mentelor
Distribuirea Manualului SIM, a ptocedurilor SIM qi formularelor mentionate in

proceduri, a documentelor.de origine externd se face de cdtre RM SIM, care distribuie
subdiviziunilor documentele aprobate prin intermediul formularului LDD 4.2.3 LISTA DE
DI ST'llI B ( I I R 11 A D O C UMENTELO R.

RM SIM urmdreEte retragerea din uz a copiilor invechite a documentelor cu distribuire
controlatd gi tnlocuirea lor cu redac{iile actualizate.

Un docurnent cu inscriplia COPIE NECONTROLATA poate fi transmis Ei in cazul in
care nu este ?ncd verificat Ei aprobat sau cdnd este transmis unei subdiviziuni ce nu este
implicatd direct in activitatea reglementatd de cdtre acest document.

P[strarea docu mentelor

Originalele aprobate ale procedurilor SIM qi Manualului SIM sunt pistrate de cdtre
RM SIM.

Conducdtorii subdiviziunilor intreprinderii sunt responsabili de pistrarea copiilor
documentelor SIM care le-au fost distr:ibuite. Personalul secliilor este infonrnat despre
locul de pdstrale a documentelor necesare, iar acestea sunt disponibile incazde necesitate.

Documentele sunt pdstlate la locul de muncd al angajatului sau in dulapuri special
prevdzr:te pentrLr acest scop, grupate in mape tn dependenJd de confinutul 1or.

Mod Numele, prenumele Deta o - ,,fugl/dtwatn
hrlocnrit Donea Alexandnr ffi Actuirlizmea E-

Vcrificat (ialciuc I-qor Datr Nr.
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Pentru documentele utilizate gi pdstrate la locurile de muncd se respectd urmdtoarele
reguli:

o Documentele sunt protejate de deteriordri, pierderii sau furt;

o Documentele electronice la cerere pot fi dublate pe suporl alternativ;

o Proteclia impotriva efecfudrii de adnotalii sau modificdri, difuzdrii sau copierii
neautorizate:

r Completarea formularelor trebuie fbcuti de cdtre personalul competent
desemnat, lizibil gi conform rubricilor;

Documentele (formularele) care constituie date de intrare pentlu alte ptocese

trebuie transmise la ternenele ;i destinaliile stabilite ;

in cazul actualizdrii docurnentului se anuleazd varianta anterioard pentru
evitarea utilizdrii documentelor perimate;

. in scopul prevenirii utilizdrii neintenfionate a documentelor scoase din uz, dar
pdstrate pentru orice alt scop, pe prima pagind a acestor documente se indic[:
RETRAS DIN LIZ, iar docurnentele se pdstreazd in mape separate;

o La disparilia necesitAlii de utilizare, copiile documentelor se distrug, pentru a
evita acumulalea inutild de hArtie.

Arhiva documentelor
Arhiva este destinatd conser-vdrii originalelor documentelor dupd scoaterea lor din uz.

Termenul de conservare se qtabileqte conform Legii privind Fondul Arhivistic al

Republicii Moldova nr. 880 din 01 .02.92.

Arhivele sunt plasate in dulapuri, destinate in exclusivitate pdstrdrii documentelor.
Documentele respective sunt pdstrate in mape, cartele, biblorafturi sau fiEiere electronice,
in dependenld de tipul de suport, astfel incdt sd fie uEor accesibile qi sd fie protejate de

deteriordri qi pierderi.

Controlul documentelor d'e origine externl
Documentele intrate sunt receplionate de cdtre Responsabil Secretariat gi Resurse

lJmane (RSRU), inregistrate in Registrul de intrare, clasificate in dependenld de tipul lor
qi rep artizate siubdiviziunil or corespunz 6to are.

Documentele de ordin general sunt transmise Directorului pentru avrzare, dupi care
sunt transmise executorilor.

Copiile documentelor ce conlin reclamalii din partea clienlilor trebuie si fie transmise
cdtre RM SIM.

Documentele de origine extern6, utibzarea cdrora poate influen{a calitatea lucrdrilor
(inclusiv legi, regulamente, standarde) sunt controlate de cdtre Juristul conforrn

Mod Numele, prenumele Data /r$watura / 1

lrtrcmit Donea Alexandru /'WV ,/) J-# |Actur)izarca [,x.

Verificat Galciuc Igor .('(( AilW/ -, Data Nr.

'\' y''
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fornrnlarului LPL 5.4.5 din procedura PSI 5.4.5 IDENTIFI(:ARE $I ACCES LA
P ]I E V 1". D I' IU I. I' I, EG A LE .SI A LTE C:ER TN'TE.

Reguli de control a documentelor externe

Pentru documentele exteme utilizate in cadrul ,,CAPITAL" S.R.L., nu se aplici
sistemul de codificare, acestea se identificd prin mentinerea codificdrii originale.

Documentele de provenien{[ externi sunt modificate numai cu avizul elaboratorului.
Documentele primite de la clienli nu pot fi modificate dec6t cu acordul acestora.

5.2.4. Controlul inregistririlor
Procedura PSI 4.2.4 CONTROLUL DOCUMENTELOR coresprinde clauzei 4.2.4 din

standardnl ISO 9001:2015 (SM EN ISO 9001:2015), clauzei 4.5.4 din standardul ISO
14001:2004 (SM SR EN ISO 14001:2016) qi clauzei 4.5.4 din standardul ISO 45001:2018
(SM ISO 45001'2018), alese ca modele de referintS pentru implementarea sistemului
integrat de management a{ caJitalli, mediului qi securitatii qi s6nat[lii in muncl in cadrul

".CAPTTAL'' S.R.L..

inregistrddle SIM (forrnulare, registre, procese verbale, rapoarte, analize) pot fi
prezentate pe suport de hArtie sau in forrnat electronic Si trebuie sA corespund[
urmitoarelor reguli:

o Ernise de personal cornpetent;

o Unic identificabile Ei r:eg[sibile;

. Stabilite qi menfinute in conforrnitate cu necesit[1ile reale;

r Depozitate corespnnzdtor Eiprotejate pe perioada de pdstrare sau utilizare;

r Eliminate prompt.

Fonnularele trebuie completate la toate rubricele, datate, semnate qi daci este cazul,
qtarnpilate

Procedura PSI 4.2.4 descrie ?n detalii aceastS. activitate.

I)onca Alcxandm

Galciuc Igor
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6. RESPOI{SABILITATEA MAI{AGEMENTT]LUI

6. 1. Angaj amentul Managementului.
Managementul de la cel mai inalt nivel al ,,CAPITAL" S.R.L. iqi exprimd

angajamentul sdu pentru dezvoltarea gi implementarea sistemului integrat de management
precum Ei pentru imbunitdlirea continud a eficacitdtii acestuia prin:

* comunicarea pelmanenta in cadrul organizatrei a importantei si
" necesitblii satisfacerii cerintelor clienlilor si a cerinlelor legale si de

reglementare;
* stabilirea Ei prornovarea politicii referitoare la calitate, medir-r, SSO

qi a obiectivelor la niveluri qi func1ii reievante din cadrul organizafiei pentru
cregterea conqtienti zdrli, motivdrii q i imp lic[rii an gaj agi lor ;

* crearea mediului corespunzdtor in interiorul organizagiei pentru
intelegerea necesitSlilor qi aqteptdrilor actuale Ei de perspectivd ale clienlilor;

* asigurareadisponibilitdliiresurselor(umane,financiare,materiale,
informalionale) in vederea men{inerii gi imbunitalirii continue a SMC;

.i. orgenrzarea periodic[ qi conducerea analizelor SMI in scopul
?mbundtdfirii permanente a acestuia.

Managementul de vdrf al ,,CAPITAL" S.R.L., prin angajamentul sdu privind
menfinerea, dezvoltarea unui. sistem de management integrat eficace qi'eficient, este
implicat direct in indeplinirea cerinlelor qi agteptdrilor clienfilor sai preculn gi a altor
pd4ilor interesate, creqterea performantelor de siguran{a alimentar5, mediu si imbundti{irea
condifilor de munca.

Angaj amentul managementului,,CAPITAL" S.R. L. consta in:
,/ proiectarEh, menlinerea si operal'ea intr-un SIM eficient;
{ imbundtdlirea continua a sistemuiui de management si

performatelor ac estuia;
'/ asigurarearesurselornecesare;
'/ reducerea poludrii,
,/ prevenirea rdnirilor gi a imbolndvirilor profesionale;
'/ identificared si'evaluarea riscurilor pentrr.r sdndtate si sectrritate la

locul de munca:

'/ respectarea cerir4elor legislative aplicabile si celelalte cerinle la
care inffeprinderea a subscris.

Principalele avantaje ce decurg din acest angajament sunt:
/ angajatii vor infelege si vor fi motivali fata de scopurile si obiectivele

organiza[ie|'
{ actisr'itdtile sunt evaluate, implementate si indreptate intr-o singura directie;
{ vor fi eliminate lacunele de comunicare intre nivelurile de conducere ale

organizaliei;

!i.



MANUALUL CALITAITI ,,CAPITAL" S.R.L.
Capitolul 5 Responsabilitatea managementului Pagina l7 dinTl

/ autodeterminarea,,CAPITAL" S.R.L. qi in ceea ce priveqte iimbundtdlirea
securitdtii qi sanitalii la locul de munca, dar qi relativ la diminuarea actului
negativ asupra mediului sau asupra unor terte pa4i.

6.2. Orientarea cltre client.
In centrul preocupirilor noastre se afla omul care are dreptul la o via{6 sdnitoas[ qi

sigur6. De aceea, intreaga activitate a,,CAPITAL" S.R.L. se concentreazl, spre furnizarea
de servicii, cu riscnri minime pentnr sinS.tatea gi securitate ocupafionald, mediu, a inlelege
qi anticipa nevoile prczente si viitoare ale clienfilor sii, strdduind-se sd preint6mpine
nevoile acestora qi sa depfueascd cerin{ele lor, prin.

o respectarea legislafiei RM in vigoare privind calitatea, protecfia mediului, sdndtatea si
securitatea ocupafionald,, a conven{iilor intema{ionale la care RM a aderat,precum si
alinierea la Directivele UE,

o monitorizarea continua a problemelor privind calitatea lucrdrilor efectuate si a unor
activitdgi care pot influenta parametrii de calitate a serviciilor, a mediului si a
ri scuri I or p entru sdndtatea si securitatea ocupalional d;

o minimizarea pierderilor si optimizatea consumurilor de materii prime, materiale qi

energie. .

r elirninarea sau minimizarea riscurilor pentru angajaf1i sau alte p64i interesate care ar
putea fi expuse unor pericole legate de sdnStatea Ei securitatea la locul de rnunca
asociatdactivit6ti1ordesfbqurateincadru1',CAPITAL',S'R.L.

6.3. Politica in domeniul SIM.
Responsabllitatea stabilirii politicii SIM, a strategiei pentru implementarea

prevederilor SIM in conformitate cu standardele adoptate, revine DIR.
DIR delegd autoritatea necesard implement[, menfinerii gi imbunStdlirii continue a

SIM Reprezentantului Managementului pentru SIM.
Principiile care sustin politica referitoare la calitate, mediu, sdndtate si securitate

ocupalionald a conducerii ,,CAPITAL" S.R.L. sunt:
/ dezvoltarea sentimentului de incredere atdt la nivelul factorilor de decizie din

cadrul ,,CAPITAL" S.R.L., cAt qi ?n rdndul angajafilor acesteia;
/ dezvoltarea qi pe rnai departe a spirittului de echipd in scopul creqterii

increderii ?n fo4ele proprii gi a stabilitatii fo4ei de muncd in societate;
/ calitatea Ei seriozitatea in relatiile de parleneriat garanteazdpdstrarea pie{ei

acfuale, precum qi extinderea ei;
r' oblinerea unei imagini excelente dovedite prin inalful profesionalism ?n

rezolvarea tuturor problemelor qi prin relafiile optim de cornunicare cu
furnizorii qi clien{ii;

'/ asigurarea unui rnediu se echipament de lucru adecvat in vederea furnizirii
unor servicii de calitate, in condilii ce asigura reducerea riscurilor legate de
sdndtatea qi securitatea ocupafionali si a impactului asupra mediului;

r' pdstrarea unui mediu curat realizat prin promovarea conceptului de dezvoltare
durabilS.
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Politica referitoare la calitate, mediu, sdndtate si securitate ocupationald stabilita
de c[tre DIR ,,CAPITAL" S.R.L. si are ca principale direc{ii de ac{iune abordate
r ealizarea urmdto arelor deziderate :

{ corcIarea valorilor interne orientate spre profit gi a scopurilol interne care ghideazd
activitatea ,,CAPITAL" S.R.L. inrea)tzarea sarcinilor propuse, cu interesul
macrosocial de protejare a fo4ei de muncd Ei a mediului;

/ imbundtdireacattafi serviciilor oferite;
{ conformitateacu legislalia qi reglementdrile aplicabile, precurn gi alte cerin{e pe care

,,CAPITAL" S.R.L. le-a adoptat;
stabilirea Ei analiza obiectivelor generale qi specifice;
identificarea aspectelor de mediu asupra cdrora,,CAPITAL" S.R.L. are control;
prevenirea poludrii;
identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor pentru sdn[tatea si securitatea la locul de
munca si stabilirea metodelor de control al acestora;
prevenirea rdnirilor gi a imbolndvirilor profesionale.
Politica referitoare la calitate, mediu, sS.ndtate si securitate ocupalionald, precum Ei

strategiile sunt formulate explicit qi formalizat, astfel inc6t sd poatd fi comunicate tuturor
angajafilor. Acestea devin operalionale in momentul in care conducerea igi dd
consim{dmdnful in scris in formularul PSIM 5.3.1 POLITICA IN DOMENIUL
SISTEMULU DE MAIIAGEMENT INTEGRAT. Dupd implementars, politica si
strategia vor fi revizuite cu regularitate pentru a se adapta rnodificirilor survenite ?n

fu nclionar e a or ganizfiie.
6.4. Obiectivele calit5fii Ei planificarea SIM.

Politica qi strategia sunt explicitate gi concretizate prin interrnediul unor obiective ;i
misuri care le asiguri operafionalrtatea. Obiectivul principal constd in planificarea,
controlul qi executarea activitSlilor - de la studiul pie{ei a cerinlelor clienfilor pdnd la
furnizarea lucrdrilor de constructii, reconstruclii, producerea de produselor alcoolice qi

pdstrarea produselor horticole in condilii de performanld economicd. La stabilirea
obiectivelor, DIR ia ?n considerare:

,/ cerinlele actuale gi de perspectivd ale ,,CAPITAL" S.R.L. Ei ale pielei de
desfacere; ,

'/ concluzii relevante rezttltate in urma analizeiefectuate de management;
./ performan{eleproceselorcurente;
./ gradul de satisfaclie al p64ilor interesate;
,/ rezultate ale autoevaludrilor;
'/ anahza oportunitdfilor de imbundtdlire;
,/ resurselenecesareatingeriiobiectivelor;
,/ prevederile legale qi alte cerinje in domeniul managementului SIM;
'/ necesitatea linerii sub control a impactului asupra mediului produs de aspectele

de mediu semnificative;
,/ prevenirea sau reducerea probabilitafii de aparilie a accidentelor care au

consecinle asupra sanAgfii si securitilii la locul de munca;
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,/ mijloacele si termenele privind rcalizarea acestora;
'/ cerintele pArJilor interesate.
Pentnr atingerea obiectivelor, ,,CAPITAL" S.R.L. stabileqte qi menfine un Program

de Management la nivelul organizatiei:
- privind calitateain formularul OBC 5.0 OBIECTIVELE CALITATI;
- privind mediu in formularul PM 5.4/1 PROGRAM DE MANAGEMENT DE

MEDIU;
privind sdndtatea si securitatea ocupafionalS in formularul PMSSM 5.412
PROGRAM DE MANIAGEMENT de SSM - care face referire la:

o desemnarea responsabilitalilor pentru atingerea obiectivelor;
. mijloacele (resurse materiale, financiare, umane, metode);
o indicatorii de perfonnanf[;
o termeneie privind realtzarea acestora.

Planificarea SIM se realizeazd pentru toate procesele desfbqurate in cadrul
,,CAPITAL" S.R.L., la inceputul fiecdrui an calendaristic, avAnd ca punct de plecare situalia
existentd qi practicile curente ale ,,CAPITAL" S.R.L. si se prezintd sub forma unor
programe cu obiective genelale gi speci{tce prezentate de fiecare compartiment.

Planificarea constd in identificarea resurselor umane, mijloacelor gi metodelor ce vor
fi necesare pentru stabilirea SIM Ei pentru atingerea obiectivelor, adopt6nd mdsurile
preventive in flinclie de importanta riscurilor identificate.

6.5. Responsabilitlfi qi autoritlfi.
Pentru dilijarea eficientd a SIM DIR aprobA STRUCTURA ORGANIZATORICA a

Sistemului de Managernent.Integrat al ,,CAPITAL" S.R.L. (cod ORG 5.5.1).
DIR a nurnit prin ordin un Reprezentant al managementului pentru SIM (RMC SIM).

in procedurile documenfate ale SIM sunt definite pentru fiecare subdiviziune
implicate sarcinile, responsabilitdlle qi autoritdlile; ?nregistrdrile ce trebuie efectuate qi

mentinute. Responsabilitalile gi autoritdtile pentru activitdfle curente qi cele ce au efect
asupra calitalii stabilite produselor/serviciilor/proceselor/ SIM sunt in fiEele postului pentru
fiecare angajat, evaluate s Pentru atingerea obiectivelor stabilite sunt resursele necesare
{tehnice, umane, financiare) gi puse prompt la dispozilie.

6.6. Analiza efectuati de tnanagement.
Factorii de decizie ai ,,CAPITAL" S.R.L. analizeazl, anual (sau ori de cdte ori

necesitatea o impune) SIM implementat in cadrul ,,CAPITAL" S.R.L., pentru a se asigura
de continua adecvare gi eficacitate a acestuia in satisfacerea condiliilor standardelor
adoptate, precum qi a politicii Ei obiectivelor declarate.

Elemente de intrare
Reprezentantul Managementului organizeazd gedinla de analiz|,la date prestabilite,

pornind de la o analizd preliminard a datdor de intrale. La Eedinlele de analizd participd
responsabilii proceselor implicate care dezbat informaliile referitoare la:

r' rezultatele auditurilor interne qi/sau externe sau inspeclii;

i)onca Alexandru
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/ rezultatele evaludrii conformdrii cu cerinlele legale aplicabile Ei cu alte cerinle
la care ,,CAPITAL" S.R.L. subscrie;

/ rezultatele parlicipSrii qi consultdrii;
/ comunicarea cu p64i1e externe interesate, inclusiv reclama{iile;
r' feedback-ut de la client;
/ mdsura in care obiectivele generale qi obiectivele specifice au fost atinse;
/ preocupdlile pefiinente ale pdrlilor interesate,
/ performanla de mediu;
./ performanta referitoare la sdndtatea si obiectivele specifice au fost atinse;
/ preocupirile pertinente ale pa4ilor interesate;
/ performanla de mediu;
/ perfonnanfa referito are la sdndtatea gi securitatea ocupalionalS;
/ functionarea proceselor Ei confonnitatea serviciilor;
/ stadiul acfiunilor corective/preventive qi a investigdr,ii incidenlelor;
{ actiuni de urmdrire de la analizele de management anterioare;
/ schimbdri care ar putea sd influenleze funcfionarea SIM;
/ recomanddri peqtru imbundtdfire.

Elemente de iegire ale analizei.
Rezultatele analizelor efectuate de management sunt inregistrate ?n fotmularul

ASIM 5.0 Analiza Sistemului Integrat de Management, av6nd iu vedere:
/ imbundtdtirea eficacitdlii SIM;
/ irnbundtd{irea serviciilor in raport cu cerinfele clientului;
r' nevoile de resurse;
/ eventualele modificdri ale politicii calitdlii, mediului, sdnAtatii si

securitdlii ocupafionale;
/ eventualele modificdri ale obiectivelor gi a altor elemente ale SIM, ca

uffnare a r ezultatelor audituri lo r sistemu lui, mo di fi ciri 1o r
circumstanlelor gi in cadrul angajamentului de imbun[tdfire continud.

Datele de ie$ire ale analizei constituie date de intrare pentru imbunitd{irea SIM qi se

pdstreazd,pe o perioadd de minim 5 ani la Reprezentantul Managementului pentru SIM.
In vederea asigurdrii transparentei, elementele de ieqire relevante si de larg interes ale

analizei efectuate de management sunt disponibile, La cerere, pentru comunicare si

consultare.
Toatd documentalia generatd in cadrul analizelor periodice ale SIM este ciasificatd Ei

arhivatd de cdtre RM SIM qi se afl[ la dispozigia Directorului ;i a conducdtorilor de

subdiviziuni.
6.7. Comunicarea internl.
Managementul ,,CAPITAL" S.R.L. asigurd transmiterea tuturor informa{iilor

relevante privind politica si obiectivele in domeniul cahtdfii, meditrlui, sAnatelii si securitdlii
ocupafionale, cerinlele sistemelor de referinll adoptate. Fluxul de infonna{ii incurajeazd

activ feedback-ul, comunicarea intre membrii ,,CAPIJAL" S.R.L. prin implicarea directd a
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acestora, influenleazd comportamentul in raport cu riscurile pentru sinbtatea, securitatea la
locul de muncd si rnediu. Informalii pefiinente sunt furnizate qi pA4ilor externe interesate.

,,CAPITAL" S.R.L. stabileqte qi menline proceduri referitoare la aspectele de mediu
qi Ia sisternul de management de mediu pentru comunicarea intern6 ?ntre diferitele niveluri
gi funcfii ale ,,CAPITAL" S.R.L.

De asemenea, ,,CAPITAL" S.R.L. stabileqte qi menfine proceduri referitoare la
evaluarea qi controlul riscurilor qi la sistemul de management al sdndt[lii qi securitdlii
ocupafionale pentru comunicarea internd ?ntre diferitele niveluri qi funcjii ale ,,CAPITAL"
S.R.L.

6.8. Comunicarea extern5.
,,CAPITAL" S.R.L. are in vedere procesul de comunicare externd privind aspectele

semnificative de mediu, pericolele si riscurile asupra sinAtAfi si securitSlii la locul de
munca, precum Ei comunicatea cu pdrlile interesate.

De asemenea, ,,CAPITAL" S.R.L. stabileEte proceduri referitoare la primirea,
documentarea Ei transmiterea rdspunsurilor corespunzdtoale solicitirilor pertinente ale
pdrfilor interesate din exterior (Inspeclia Muncii, Ministerul Construcfiilor, etc.).

Donea Alexandnr

Galciuc lgor



MANUALUL CALITATII ,,CAPITAL" S.R.L.
Capitolul 7 Manaqementul resurselor Pagina 22 dfu7l

7. MEI{AGEMENTUL RESURSELOR

7.1 Asigurarea Resurselor

Managementul de ia cel'mai inalt nivel al ,,CAPITAL" S.R.L. are ca obiective principale
cregterea satisfacgiei clienlilor prin respectarea cerintelor acestora, imbundtdgirea performantelor
dernediu si de SSM si imbunltdlirea continua a eficacitdlii sistemului de management irrtegrat,
fumiz8nd pentru aceasta resurse materiale, personal calificat, informalii, mijloace de informare si
resurse financiare necesare.

Pentru asigurarea acestor resurse la timp, managemenful companie analizeazd Ia inceputul
fiecinri an calendaristic necesitatea resurselor si asigura resursele financiare prin decizii ale
Directorului.

Resursele adecvate fiecdrei activitdli sunt identificate in conformitate cu necesitdlile existente
qi cu specificaliile tehnice, cu respectarea cerinlelor SIM, a legilor si reglernentarilor legale in
vigoare gi sunt asigurate printr-un management al sistemului capabil sb satisfacd cerinlele
clienlilor si pir,tilor interesater

La alocarea de resurse se line seama, ca prioritate, de resursele identificate ca necesare pentrr.r
imbunitdlirea performanfelor societdlii, cum ar fi: 

",

'/ furnizarearapidd a resurselor identificate opofiunitdlilor de dezvoltare,
,/ creEterea competenlei profesionale a angajalilor;
'/ acoperire cu personal;

'/ execulialucrdriior;
,/ oportunitSli identificutg ir relaliile cu furnizorii;
'/ creEterea performantelor de rnediu;

'/ creqterea performantelor de SSO;
,/ motivarea qi incurajarea angajafilor pentru imbun[td{ire;
'/ stabileqte in comun cu responsabilii din subdiviziuni resursele necesare pentru

funcfionarea qi imbundtdtirea continu6 a SIM, imbundtdlirea nivelului de satisfaclie al
clienlilor.

Resursele necesare sunt incluse in Bueetul anual.

7.2. Resurse umane.

Procedura PSI 6.2 RESURSE UMANE corespunde clauzei 6.2 din
ISO 9001 :2015 (SM EN ISO 9001 :2015),ISO 22000:2A05, clauzei 4.4.2
ISO 14001:2404 (SM SR EN ISO 14001:2016)qi clauzei 4.4.2 din
45001:2018 (SM ISO 45001:2018), alese ca modele de referinld pentru
sistemului integrat de management a) calitdlii, mediului, securitdlii

standardul ISO
din standardul

standardul ISO
implementarea
alimentare qi

securitilii in muncd in cadrul companiei "CAP}TAL" S.R.L.
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DEFINIREA $I EVALUAREA COMPETENTELOR.

intreprinderea identifica competentele necesare pentru personalul care desfEqoarl
activitdfi ce influenleazi calitatea lucrdrilor de construclii, produselor alimentare
procesate, proteclia medlului, sSndtatea si securitatea muncii in Fisele de post,
documentele tehnologice Ei procedurile SIM.

- ,,CAPITAL" S.R.L. evalueazd competenfele personalului care indeplineqte activitSli
ce pot influenta calrtatea, proteclia rnediului, sdndtatea si securitatea in munca.

Responsabil Secretariat qi Resurse Umane (RSRU) organizeazd evaluarea periodica a

competen{elor personalului (muncitori si specialiqti) de c[tre o comisie special formata,
in componenta cdreia intra conducbtorii subdiviziunilor companiei si specialigti.

Evaluarea periodicd a conducitoriior, personalului tehnico-ingineresc Ei a

specialiqtilor se efectueazi cel pufin o datd in an, iar rczsltatele evaludrii se inregistreazd
in fotmularul ECO 6.2.1 EVALUAREA COMPETENTELOR SPECIALI$TILOR qi

ECO 6.2.2 ATESTAREA MUNCITORILOR Ei servesc drept bazapentru argumentarea
fun c1i i lor ?nd ep I inite s au pbntru cre qterea pro fesional 6.

Evaluarea conducdtorilor, petsonalului tehnico-ingineresc, a specialiqtilor qi a

rnuncitorilor se efectueazd. confonn criteriilor definite ?n instructiunea IO 6.2.1
INSTRUCTILTNE EVALUARE SPECIALI$TI qi IO 6.2.2 INSTRUCTII-INE
ATESTARE MLTNCITORI.

ELABORAREA PLANULU.{ DE INSTRUIRE

Datele iniliale pentru elaborarea programului de instruire sunt:

' introducerea noilor tehnologii;

. rezultatele controalelor pe parcursul desfiEurdrii activitd{ilor;
I recorlanddrile Reprezentanlilor Beneficiarului pentru supravegherea tehnicd;

.\. rezuJtatele auditului intern:

. acliunile corective deschise;

. instruiri periodice stabilite;

. rezultatele evaluarii Ei atest[rii personalului;

rezultatele analizei incidentelor, pericolelor si riscurilor pentru sdndtatea si
securitatea in munca;

rezultatele anabzei aspectelor de mediu.

Galciuc I
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In dependenld de criteriile susnumite, RSRU elaboreazd cel pulin odatd in an pentn-r
personalul ,,CAPITAL" S.R.L. PROGRAMUL DE INSTRUIRE PRO 6.2, conform
necesitdlii de instruire identificate, propunerilor si solicitdrilor prirnite.

DESFA$URAREA PROCESULUI DE INSTRUIRE.

Instruirea personalului se organizeazd in vederea atingerii urmdtoarelor obiective:

- denroltarea calificdrii Ei capabilitdlii personalului;

comunicarea qi inlelegerea cerinlelor SIM qi politicii in domeniul calitdlii,
protecliei mediului, senetefi si securitdlii muncii;

- conqtientizarea relevanlei gi importanlei activitdliior desfrqurate in indeplinirea
obiectivelor in domeniul cafitAfli, protecfiei mediului, sdnAtdlii gi securitdlii muncii;

- promovarea cerinfelor gi aEteptdrilor Beneficiarilor;

- cunoagterea sau aprofundarea cunoagterii cerinlelor iegale gi nonnative.

EVALUAREA EFICIEI{TEI INSTRUIRII $I iNREGISTRAREA INSTRUTRIT
INDTVIDUALE.

Evaluarea eficacitdlii instruirii este efectuatd de c[tre instructori gi canducdtorii de
subdiviziuni sau RM SIM,'care verificd ?n ce mdsurd personalul instruit Ei utilizeazd in
practica cunoqtin{ele primite.

Instructorul evalueazd eficienta instruirii imediat dupd livrarea cursului, iar
conducdtorii subdiviziunilor - peste o slptdmAna de la livrarea cursului. Rezr,rltatele se

inregistreazd in formularul . EVE 6.2 INREGISTRAREA SI EVALUAREA
EFICIENTEI INSTRUIRII, pe care se pdstreazd la RSRU.

ln canil instruirii organizate pe gantier, la locurile de munc6, rezultatele acesteia se

inregistreazl,de cdtre specialiqtii care efectueaz[ insiluirea ?n fonnularul EVE 6.2.

RM SIM evalueazd efioienJa instruirii in domeniul calitdlii pe parcursul auditurilor
inteme.

C0|{$TIENTTZAREA PERSONALULUT.

ConEtientizarea in domeniul managementul cahtelii, protecliei rnediului, sanAtatii Ei
securitdlii in munca; se realizeaz[. prin cursuri de instruire gi infonndri periodice,
afiqarea pe panouri a informafiei relevante, inclusiv:

* politica in domeniul calitelii, protecfiei mediului, sanatAlii gi securit[fii in
munca;

* obiectivele companiei in domeniul calitdlii, protec{iei rnediului, sdnatatii Ei
securitdlii muncii;

Galciuc Igor
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* analiza datelor (performantele intreprinderii, indicatorii economico-financiari);
* alte rublici pe care le considerd necesare

La ,,CAPITAL" S.R.L. sunt organizate qi desftgurate periodic gedinfele la care se
discutd problemele ap[rute in domeniul calitAfi, sandtetii qi securitdlii in muncd,
protecfiei mediului prin jntermediul cdrora personalul este conqtientizat rcfentor la
aetuahzarea, importantd qi rolul lui in atingerea obiectivelor in domeniul calitAfli,
ptotec{iei mediului, sindtalii qi securitdlii muncii.

Directorul si lucrdtorii competenli in domeniu subliniazS permanent la intrunirile
avute cu angajagii imporlanta efectudrii corecte a activitdlilor de c[tre tot personalul
pentru a atinge obiectivele si realiza planurile in domeniul caiitdlii, protecliei mediului,
sindtAtii si securitSlii in munca. Conducdtorii secfiilor organizeazdintdlniri periodice cu
angaja{ii, in care confirmd importanla personalului in atingerea obiectivelor in domeniul
calitalii, protecfiei mediului, sAnstefi si securitdfii in munca.

7.3. ME|{TE|{ANTA INFRASTRUCTURII.
Confonnitatea cu aceastd prevedere a standardului ISO 9001:2015 (SM EN ISO

9001:2015) este asiguratd prin aplicarea procedurii PSI 6.3 CONTROLUL
INFRASTRUCTURII, ce . include toate elementele necesare pentru' satisfacerea
cerin{elor stabilite.

Scopul activitdtii de control al infrastructurii este urmdtor:

' Men{inerea parametrilor norrnali de funclionare pe parcursul ?ntregii perioade de
exploatare; 

,h

. Asigurareafiabilitdfii;

. Reducerea timpului de reparafie;

. Reducerea costului reparafiei.

Responsabilitatea asigurdrii infiastructurii adecvate necesare efectuirii tuturor
activitllilor $i opera{iilor din' componenta proceselor revine conducltorului
subdiviziunii, cu aprobarea Directorului.

Mentenanla infrastructurii se realizeazd prin aplicarea de reguli qi metode pentru a se

asigura cd aceasta continud sd satisfacd cerin{ele specificate gi poate fi utilizatd, la
parametrii norninali.

La stabilirea metodelor Ei frecventei activiteflor de mentenanld se au in vedere at6t
respectarea prevederile normelor tehnice aplicabile, c6t gi mdsuri preventive pentru
creqterea duratei de utilizare.

Procedura PSI 6.3 CONTROLUL INFRASTRUCTI-IRII descrie mai detaliat aceste
activitdti.
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7.4. CONTROLUL MEDIULUI DIE LUCRU.
in cadrul ,,CAPITAL" S.R.L. Managementul de la cel mai inalt nivel asigurd mediul

de lucru, astfel incAt acesta sd genereze motivarea, satisfacgia Ei performan{ele
personalului angajat.

Managementul de la cgl mai inalt nivel alocd resurse pentru crearea unui mediu de
lucru adecvat ca o combinalie a factorilor umani gi fizici. La crearea acestui rnediu de
lupru se urmdreEte:

,/ asigurarea unui mediu de luclu in vederea valorificdrii la rnaxim a poten{ialului
personalului din organrzalie;

'/ ergonomia gi amplasarea locurilor de muncd;
,/ stabilirea regulilor referitoare la securitatea, protecfia gi sanatatea rnuncii;
,/ stabilirea unor condi{ii optime ale mediului de lucru pentru realizarca

serviciilor (iluminat, incdlzire, ventilalie, curblenie)

Directorul se asigurd cd in toate etapele de realizare a produsului/serviciului se

respectd prevederile legalq referitoare la sdndtatea si securitatea personalului.

Mediul de lucru creat asigurd angaja{ilor condifii adecvate, atdt pe timpul verii, cAt gi

pe timpul iernii, pentru reabzarea corespunzdtoare a proceselor.

Mediul de lucru cuprinde:

,/ asigurarea factorilor fizici - instala{ii tehnico-utilitare, electrice, de ventila{ie,
de iluminat gi aferente locurilor de muncd, inclusiv verificdri periodice in scopul
menlinerii la un nivel adecvat;

'/ dotarea cu echipamentq'de proteclie a s6natAtii qi securitdlii muncii;
,/ asigurarea de spatii amenajate pentru alte activitdli (vestiare, servit masa, loc

de fumat etc.);
,/ dotdri social - sanitare, surse de apd potabild;
,/ mobilier ergonomic
,/ ambianld adecvatd locului de muncd (estetic6, curdtenie, etc.)
,/ organizarca de echipe lindird seama de abilitdli, calificare, experienfd.

Responsabilitatea de a asigura Ei men{ine rnediul de lucru necesar efectudrii in bune
condilii a proceselor revine Conducdtorilor de subdiviziuni/conducdtorilor locurilor de
munca. Responsabilitatea monitorizirii asigurarii qi menlinerii condiliilor adecvate la
locurile de mwrcd, astfel inc6t s[ fie prevenitd producerea accidentelor de rnunc[ ;i a

bolilor profesionale revine RMS - Responsabilul pentru managementul s5natdtii si

securitdli i ocupalionale.
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8. REALIZAREA PRODUSULUI.

8.I. PLA]\IFICAREA REALIZARII PRODUSULUI.

Organrza\ia planificd gi dezvoltb procesele necesare pentru realizareaprodusului /
serviciului.

Planific area realizarii produsului / serviciului este compatibilb cu cerinlele pentru
celelalte procese ale SIM.

in cadrul planificirli realizdni produsului / serviciului se are in vedere, dupd caz:

obiectivele calitalii qi cerinfele pentru produsele / serviciile furnizate;

necesitatea de a stabili procesele, documentele gi de a aloca resurse specifice
(umane, informa{ionale, materiale, financiare);

activit6tile de verificare, validare, rnonitorizare, inspecfie specifice
produselor/s ervici ilor furni zate precum qi criteriile pentru acceptare ;

inregistrarile necesare pentru a fumiza dovezi ca procesul de realizare Ei produsul
rezultat/ serviciul fumizat satisfac cerintele; ":

Inainte de inceperea unui nou proiect se elaboreaz5.:

Planul calitalii care specificd procedurile aplicabile proiectului, resursele necesare
r e abzdrl ac estui a precurrl Ei re spo ns ab i fi tatrile aso ciate ;

Planul proptiu de securitate qi sdndtate ce cuprinde ansamblul de mdsuri ce trebuie
luate in vederea prevenirii riscurilor care pot apdreain timpul desfXqurdrii
activit6tilor pe gantier;

Planul HACCP, care gestiotteazl, a cele mdsuri de control oare au fost identificate
de ana)iza per:icolelor dreptErecesare pentru menlinerea riscului la nivel acceptabil
gi cale sunt aplicate in punctele critice de control.

Pl ani fi car ea r ealizdri i produsului implica:

. Planificarea resurselor necesare pentru stabilirea responsabilitftilor qi autoritdlilor
pentru conducerea 9i executarea lucrdrilor, definirea qi stabilirea relaliilor qi
interfelelor cu anfreprenorii, prestatorii de servicii;

. Planifi carea proceselor de execu{ie;

. Planifi carea activit[filor de aprovizionare cu produse /utilaje / echipamente;

. Planificarea resurselorumane;

Planificarea activitdtilor de mdsurare si

Galciuc l
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Planifi carea auditurilor interne,

Planifi carea activitdtilor de instnrire. autorizare/atestdre.

8.2. PROCESE REFERITOARE LA RELATIA CU CLIENTUL.
' Conformitatea cu aceast[ prevedere a standardului ISO 9001:2008 este asiguratd prin

aplicarea procedurilor PS1 7.2. IDENTIFI(:ARE Sl ANALIZA CERINI'E (.-LIENTI
(BENEFI(:IAM), ce include toate elementele necesare pentru satisfacerea cerinfelor
stabilite.

IDENTIFICARE $1 ANALIzA CETNTE CLIENTI,,CAPITAL" S.R.L. iqi prezintd
serviciile clienfilor prin diferite metode inclusiv:

. Participarea lalicitaliile publice;

. Participareala expozilii, conferinfe, serninare, etc;

. Publica{ii promolionale ?n reviste de specialitate;

' Intilniri cu clienlii si comunicare directa;

Responsabili de elaborarea ofertei de servicii sunt Directorul gi Divizierile al

,,CAPITAL" S.R.L. Oferta.de servicii este prezentata pe site-ul gi expediata poten{ialilor
clienli. 

r

Responsabil pentru actuabzarda paginii WEB este Consilier Director.

Clienlii ,,CAPITAL" S.R.L. pot fi divizali in 3 categorii:

. Beneficiari penffu care.bompania este antreprenor general;

. Beneficiari pentru care compania este subantreprenor;

. Beneficiari care beneficiazd de alte servicii.

Relafiile dintre ,,CAPITAL" S.R.L. si beneficiari sunt reglernentate prin intermediul
contractelor incheiate cu acegtea.

DETERMINAREA CERINTELOR CLIENTILOR

Relaliile cu beneficiari cu forma de proprietate publicd sunt reglementate prin Legea
privind Achiziliile publice Nr. 96 din 13.04.2007.

,,CAPITAL" S.R.L. igi perfecteazdanual abonamentul la,,Buletinnl achiziliilor

a

a

publice" in care sunt publicate cerinlele clienfi]61r.
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Responsabil pentru studierea Buletinului achiziliilor publice este juristul, care ulterior
anunfd Directorul ,,CAPITAL" S.R.L. despre posibilitalile de participare la Licitafiile
Publice.

in cadrul ,,CAPITAL" S.R.L. cerinlele clienfilor cu proprietatea privatd referitoare la
servicii sunt determinate in'discu{ii cu clientul qi la solicitarea acestuia.

' in cazul in care cerin{ele clientului nu sunt suficient de clare, responabilii (DIR,
Diviziere, gefii subdiviziunilor implicate) discutd cu clientul in vederea clarificdrii
cerinfelor Ei stabilirii posibilitdlilor de cooperare.

Cerintele nespecificate de c6tre client, dar necesare penhrr vtilizarea specificata sau
intenlionata sunt determinate de citre responsabilii de procese, reiesind din recomanddrile
Ministerului Construcliilor al RM, Ministenrl Agriculturii gi Industriei Alimentare al RM.

in cazul in care existd unele cerinle interne ale companiei fald de procesul de efectuare
a lucrdr:ilor de construcfii, reconshuclii gi procesarea produselor alimentare acestea se

documenteazd de cdtre Depaftamentul Tehnic in forrnd de Regulamente, Fige tehnologice,
Instnrc(iuni, recomanddri si se aduc la cunoqtin{a tutwor responsabililor implicafi.

AI{ALIZA CERINTELOR CLIENTILOR

Responsabilitatea pentru organizarea analizei capacitdlii de realizare a cerinlelor
clien{ilor din parlea (CAPITAL" S.R.L. revine Directorului qi Dirigintelui de $antier.

Rezultatele acestei analizeruui, pr.r.ntate in formularul ANC 7 .2 ANALIZA
C ERTNT E LO R C I,IENTI LO R.

Pentnr luarea de c6tre (CAPITAL" S.R.L. a angajamentului de prestare a serviciilor,
subdiviziunile implicate aie,,CAPITAL" S.R.L analizeazdcerinlele clienlilor specificate
in Setul de documente pentru licitatrie.

La ana)rza cerin{elor clientilor participd Directorului, Diriginte de $antierlResponsabil
p[strare produse hofiicole/Responsabil producere vitivinicold, $eful Secliei vdnzdri
Divizier, Juristul, Contabilul $ef, Responsabil de Aprovizionare qi Mecanicul $ef al
,,CAPITAL'' S.R.L.

Diriginte de $antier gi Mecanicul $ef an alizeazd,capabilitatea tehnic6 a <CAPITAL"
S.R.L. de a realiza cerinlele clientului, vetificd dacd volumul qi termenul de executare a
lucrdrilor de construcfii sau reconstruc{ii sunt clar definite.

Divizierrrl elaboreazd,,,Devizul de cheltuieli" cu toate calculele necesare, pentru
executarea lucrdrilor de constructii sau reconstructii.

Donea Alexandnr

Galciuc Igor
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Contabilul $ef analizeazd corespunderea termenilor gi modalitagilor de platd gi daca
compania dispune de mijloace bdneqti necesare pentru executarea lucrdrilor specificate de
beneficiar.

Juristul analizeaza corespunderea contractului legisla{iei in vigoare gi obligaJiunilor
contractuale fa!5 de te4i.

-Responsabil de aprovizionare analizeazhposibilitatrile de aprovizionare cu materiale de
consffucfii necesare pentru realizarca obiectului contractului (volurrul qi termenul)
,,CAPITAL" S.R.L:

SEMI\AREA $I INREGISTRAREA CONTRACTULUI

Cornpletarea Contractul tip cu toatd informa{ia corespunz[toare este efectuatd de
juristul in comun cu subdiviziunile implicate.

Trei-patru exemplare ale. contractului sunt semnate de Directorul ,,CAPITAL" S.R.L.
qi apoi transmis spre semnare clientului/ beneficiarului.

Evidenta contractelor semnate se inregistreazd de cStre Juristul in RegistruJ de eviden{d
a contractelor - F.EC 7.2.

COMUI\ICAREA CU CLIENTUL

in scopul asigurdrii unei modahtaf eficace de comunicare cu Beneficiarul la diferite
faze, companiaa stabilit o matrice'de comunicare cu Beneficiarul, care este prezentatd in
ANEXA 1 MATML-EA COMUNIC:{NI C(I BENEFICIARUL.

8.3 PROIECTARE $I DEZVOLTARE

Conformi tatea cuaceastd prevedere a standardului ISO 9001 :2008 este asiguratd prin
aplicarea procedurilor PSI 7.3 PROIECTARE $l DEZVOLTARE, ce include toate
elementele necesare pentru satisfacerea cerintelor stabilite.

STABILIREA ACTIVITATILOR DE PROIBCTARE DEZVOLTARE
NECESARE

,,CAPITAL" S R L. aplica proiectarea gi dezvoltarea pentru satisfacerea cerinlelor
clienlilor/ beneficiarilor in vederea elabordrii proiectului de construc{iil reconstruc{ii
solicitat de client;

Inginer-Proiectant planifica qi fine sub control procesul de proiectare gi dezvoltare,
definind:



MANUALUL CALITATII ,,CAPITAL" S.R.L.
Capitolul B Realizarea produsului Pagina 3l din 71

. etapele activitatii;

. rnodalitatea de verificare qi validare; '

. responsabilitalile qi competenlele decizionale cu privire la aceste activitdtri.

Prin ordinul DIR, in cadrul companiei ,,CAPITAL" S.R.L a fost creatd echipa
HACCP, care a efectuat anabza initriald a pericolelor asociate produselor alimntare.

Inainte de efectuarea anahzei ini{iale a pericolelor, echipa HACCP a documentat
urm[toarele:

' Caracteristicile materiilor prime, ingredientelor qi materialelor in contact cu
produsul;

. Caracteristicileproduselor finite;

. Utilizarea preconizatd, a produselor finite;

. Diagrarnele de flux;

. Descrierea etapelor procesului qi a mdsurilor de control.

intreaga documentalie este actualizatl,la necesitate (schimb[ri ?n procesele de
producere, produse noi, depi stare neconfonnitAfl maj ore).

Eclripa HACCP a companiei a efectuat o analizd a pericolelor pentru a stabili care
pericole trebuie si fie contrblate, gradul de conh'ol necesar pentru asigurarea siguranfei
alimentului gi ce combina{ie de mdnuri de control este necesard.

Analiza pericolelor a inclus:

' Identificarepericole;
. Stabilireaniveluri acceptabile;

. Evaluarea pericolelor; i

. Selectarea qi evaluarea mdsurilor de control.

Rezultatele analizei efectuate sunt documentate ?n Planurile HACCP.

STABILIREA DATELOR DE INTRARE ALE PROIECTANU $I
DEZYALTARII

Datele de intrare pentru proiectarea si dezvoltarea proiectului de constnrctii qi
reconsttuc{ii se regdsesc in cerinfele clientrilor, qi includ caracteristicile functrionale gi
tehnice necesare pentru executarea proiectului.

Donea Alexandnr



MANUALUL CALITATII ,,CAPITAL" S.R.L.
Capitolul B Realizarea produsului Pagina 32 din7l

Se tine cont de prevederile gi normele legislative, informafii despre proiectele sirniiare
de la alte din institutrii. Se analizeaz6, Si informa{iile derivate proiectele sirnilare anterioare
qi literatura de specialitate.

Analiza datelor de intrare ale proiectdrii se realizeazd de cdtre Inginer-Proiectant gi se
inregistreazd in formularul PPD 7.3 PLANL|L DE PROIECT-ARE Sl DEZVOLT'ARE.

{;areztltat al analizeipericolelor privind preliminare siguran{a alirnentelor,
urmdtoarele programe au fost determinate drept programe operalionale:

. Tratarea sanitard a echipamentelor;

. Curdtenia gi igienrzarea spa{iilor;

. Controlul la intrare a materiilor prime gi materialelor procurate.

STABILIREA DATELOR DE IE$IRE ALE PROIECTARTI

Pe tot parcursul procesu{ui de proiectare-dezvoltare, datele de intrar"e cuprinse hr
Caietul de sarcini sunt transformate in date de ieqire, care sunt furnizate intr-o form[ care
sd permitd verificarea in raport cu datele de infi'are gi aprobare inainte de emitgre.

Datele de iegire ale proiectdrii sunt docurnentate in PPD 7.3.

Carezultat al analizei pericolelor, au fost stabilite urmdtoarele planuri HACCP:

. pH - 7 .6t01- PLAN HAbCp: PRODUSE HORTICOLE pASrnarE iN
STARE FRIGORIFICA;

. PH - 7 .6102 - PLAN F{ACCP: VINURI DE STRUGURI NATURALE ALBE.
VINURI DE STRUGURI SPECIALE SPUMANTE ALBE;

Fiecare plan HACCP este documentat in confomitate cu PSO 4.2.3 - Controlul
Documentelor gi include urmdtoarea informalie pentru fiecare punct critic ce control
(PCC) identificat:

. pericolele pentru siguranla alimentului care sunt controlate prin PCC

. mdsurile de control;

. lirnitele critice;

. procedurile de monitorizare;

' corec{iile gi acfiunile corective care trebuie intreprinse dacd limitele critice surnt

dep69ite;
. responsabilitdli gi autoritSli;
. inregistrdrile monitorizdrii.
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ANALIZA $I VERIFICAREA PROIECTARII $I DEZVOLTARII
Se efectueazd analize sistematice ale proiectdrii gi dezvoltdrii in conformitate cu

Caietul de sarcini in etape adecvate pentru:

' a evalua capabilitaleare^iltatelor proiectdlii gi dezvoltdrii de a satisface
cerin[ele;

. a identifica orice probleme gi a propune ac{iuni necesare.

Pe parcursul analizei se verificd documentafia specificd gi se comparb cu documentalia
similard a unor proiecte existente deja in (CAPITAL> S R L.

Verificarea proiectdrli I dezvoltdrii se efectueazd de cStre Diriginte de

$antier/Responsabil pSsh'are produse horticole/Responsabil producere vitivinicold.

' Fiecare program preliminar (PRP) conJine descrierea metodelor prin care se
verificd dacd activiteille au fost implementate;

' Echipa HACCP verifica cel pulin o datd pe an actualizarea elementelor de
intrare a analizei pericolelor;

' Verificarea implementdrii qi eficacitalii RPP operationale gi Planudlor HACCP
este efectuatd prin' incercarea unor egantioane de produs finit, conform
Planurilor Calitdlii, in laboratorul companiei sau la alte laboratoare acreditate.

Compania a implementat urm[toarele planuri ale calitiltrii pentruprodusele sale:

' PCVI 7.1 Planul privind controlul parametrilor procesului gi a produsului in
procesul de fabricafie vinuri albe, vinuri spumante

' PCPF 7.1 Planul privind controlul palametrilor procesului gi a produsului in
procesul de pdstrare fructe

. PCPF 7.1 Planul privind cohtrolul parametrilor produselor finite

Analizele gi verificdrile efectuate su,nt prezentate m PPD 7.3.

VALIDAREA PROIECTANTT SI DEZVOLTARII

Validarea este finalizatd inainte ca sd fie transmis proiectul clientului gi constd in
aprobarea documenta{iei.

Validarea internb este efectuatd de Diriginte de $antier/Responsabil pdstrare produse
horticole/Responsabil producere vitivinicold gi Directorul. Validarea externd. este efectuatd
de client, prin semnarea proiectului elaborat de cdtre client.

Rezultatele validdrii proiectului sunt prezentate in PPD 7.3

Mod Numele, prenumele Data ,/ fb,/riry.
Intocnrit Donea Alexandnr t5 -W Actualizarea Ex.

Vqifioat Galciuc Igor _ Ir& Data Nr.ffi
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CONTROLUL MODIFICARILOR IN PROIECTARE SI DEZVOLTARE

Modificari in proiectare-dezvoltare pot apdrea atit in tirnpul planific6rii procesului, cit
gi in procesul de reahzare.

fnainte de efectuarea modificdrilor se face o analizd,a propunerilor. La analizh
particip[ toate persoanele implicate in realizarea proiectului.

Dacd in urma anahzei se decide modificarea proiectului, modifichrile vor fi efectuate
de persoanele ce au fost implicate qi in proiectarea iniliald.

Analizele, verificdrile gi validarea proiectului modificat se fac in acelagi mod ca gi

pentru produsele noi.

8.4. APROVIZIONAREA.

Conformitatea cu aceast6 cerin{d a standardului ISO 9001:2008 se asigurd prin
aplicarea procedurii PSI 7.4 APROVIZIONAREA.

DETERMINAREA NECESARULUI DE APROVIZIONARE

Necesitatea in materiale de constmctii se detennind in ,,seturile de lucr[ri", care se

pe;rfecteazd de cdtre maigtrii obiectelor 9i se corecteazd de cdtre Diriginte de gantier, luAnd
in considera{ie documentafia de deviz qi normele de consum a materialelor
corespunzStoare.

Necesitatea in materii prirne vegetale se determind in baza cererilor de aprovizionare
primite de la Responsabil producere vitivinicold gi Responsabil pdstrare frigorificd produse
horticole.

Necesitatea in produse petroliere qi ungr.renfi, echipamente, piese de schimb, utiiaje,
instrumente si servicii se determind ih baza cererilor de aprovizionare primite de la
Mecanicul qef.

Necesitatea in tehnica de calcul, rechizite de birou se determind in baza cererilor de e
aprovizion ar e pr ezontate de c dtre subdiviziuni compan iei.

Conducdtorii subdiviziuniior cornpleteaz1, qiprezintd Responsabih"rlui de aprovizionare
CERERE DE APROVIZIONARE CDA 7.4.
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EVALUARBA $I SELECTAREA FTiRNIZORILOR

,,CAPITAL" S.R.L. efectueazi selectarea ftiinizorilor doar pentru produsele
aprovizionate ce au un impact strategic asupra calit[1ii produselor sau lucririlor efectuate.

Utilizend informaliile din oferte, contracte, referinfe, prospecte, qi informalia despre
colabor[rile anterioare cu furnizorii, se efectueazd.evaluarea lor, conform FISELOR DE
APRECIERE A FURNIZORILOR, cod FAF 7.4.

Informafia despre Furnizori acceptati se pasmeaza la Responsabil de aprovizionare si
se utilizeaz|la eniterea cererilor de oferta, primirea comenzilor si la incheierea de
contracte cu furnizorii.

Se {ine o evidenfd clarda Figelor de aprecierc afumizorilor qi produse/servicii de
aprovizionat, ?n dosare de evidenfd.

Reiegind din activitatea.?ntreprinderii se identificd toate categoriile proceselor externe
care nu se efectneazd, de cdtre ,,CAPITAL" S.R.L., dar care pot influenla conformitatea
lucrd.rilor gi se introduc in LISTA PROCESEzLOR EXTERNE LPE 7.4. Sunt identifica{i
qi evalua{i funrizorii serviciilor exterrre. i

RECEPTTE MARFURILOR /SERVICILOR

Toate rndrfurile/serviciile aprovizionate sunt verificate de cdtre ( CAPITAL ) S.R.L.
in calitate de client, pentru a se asigura cd ele corespund cerinlelor specificate in comandd.

Receplia cantitativd qi calitativd a mdrfurilor/serviciilor aprovizionate se face prin
cornpararea cu actele care insotesc produsul (fachrra fiscald, buletin de analiza. certificat
de conformitate si calitate), verificare vizualapentru materialele auxiliare, verificarea stdrii
de functrionalitate in cazul echipamentelor si utilajelor si verificare cantitativa, in urma
careia se pastreaza inregistrdri in registre de recep{ionare a bunurilor RRB 7.4 sauin actele
de primire-predare.

In cazul depistdrii neconformitatii mdrfurilor/serviciilor recep{ionate se aplica
procedura PSI 8.3 CONTROLUL PRODUSULUI NECONFORM, si se completeazl,
FISA DE URMAzunE, FURNIZOR FUF 7.4, care se transmite ulterior Responsabilului de
aprovizionare.

Pentru servicii furnizate de terti se recepfio neazdlucrarea si se intocmesc procese-
verbale sau acte de transmitere - recep{ie semnate de ambele parti contractante.

Reevaluarea fu rnizorilor s e efectu eazd anual (la fi nele anului c alendaris tic), p e baza
aceloragi criterii cu care s-a efectuat evaluarea inilialdj, dar se iau in considerare gi



MANUALUT cAlrrArn ,,CAPITAL" S.R,L.
Caoitolul B Realizarea produsului Pagina 36 din 7l

rezultatele livrdrilor anterioare, asa cum rczultadin FISA DE URMARIRE FURNIZOR
FUF 7.4, gi se actualizeazd, daci este cazul lista furnizorilor acceptafi.

Procedura PSI 7.4 APROYIZIONAIIEA descrie in detaliu aceste activitdti.

8.s. PRODUCTTE Sr FURNTZARE DE SERVTCIT.

8.5.I. CONTROLUL FURNIZARII SERVICIULUI.

In cadrul ( CAPITAL> S.R.L. sunt stabilite gi menfinute reguli documentate
referitoare la planificarea qi reahzareain condilii controlate a procesului de execu{ie a

lucrdrilor de construc{iil reconstruclii, lucrdri de reparalii, producerea produselor
alimentare.

intreprinderea efecfueazd urmdtoarele tipuri de iucrdri de constrLrcfie.

r Lucriri de pregdtire (defriqarea teritoriului, demontarea construcgiilor destinate
dirimarii)

- Lucriri de terasament, organizarea construcfiilor de terasalxent;

r Construcfia temeliei;

r Lucriri de construcfie. gi montare - indlprea carcasului gi construcliilor din beton
monolit qi/sau amat, asamblarea gi montarea constructiilor metalice qi din beton armat,
indllarea consffucfiilor din piatrd gi'piatrd armat6,, ermetizarea incheieturilor qi imbindrilor
construcfiilor in bazd, de carcas6;

r Lucrdri interioare qi exterioare de finisaj.

Pentru efectuarea lucrdlilor specifice (construirea acoperigului, montarea sistemelor de
incdlzire, ventilare, conducte de gaze,'canabzare qi electrizare, instalarea serlnalizdrii de
incendiu gi de protecfie, re{elelor de curent) sunt invitafi antreprenori califica{i.

Efectuarea lucrdrilor de construclii este desfhguratd in condilii controlate nlrmai dup[
planificarea qi asigurarea cu:

1. documentalia de proiect gi tehnologicd actualizatd, pl'ecum gi cu docurnenta{ia
n ormativ I actualizatd;

2. echipamentului, materialelor, articolelor gi elementelor de construc{ie verificate gi

aprobate;

Donea Alexandnr
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3. echiparrentelor mecanice, utilajelor, pieselor de schimb respective gi instrumentelor
de md surare co respu nzdtoar e;

4. mediului de lucru corespunzdtor;

5. personalulr-ri calificat gi instruit;

-6. identificdrii gi stabilirii stadiului de control;

7. validarii proceselor speciale;

8. rnon i torin gu l u i gi c on tro lului parametrilor prcvdzu[i;

9. desftqurdrii incerci.rilor gi expertize tehnice de cdtre organizafii independente
competente.

Documentafia de proiect, normativd qi tehnic[

Producerea se asigurd cu urmdtoarele tipuri de documente:

r documentalia de proiectare aprobatd de c6tre beneficiar;

r documentafia normativd (standarde qi norme de construc{ie);

r procednri documentaie a SIM, instrucliunile de lucru;

r documente tehnologice (proiecte de desfEgu rare alucrdriior, planriri calendaristice,
cdrfi tehnologice, norrne de consum a rnaterialelor).

Docnmentafia de proiect este elaboratd, de cdtre organizalli specializateinbaza
contracfului cu Beneficiarul/ sau cu forfe proprii de Inginer Proiectant, conform procedurii
PSr 7.3 PROTECTARE $l DEZVOLTARE:

Asigurarea producerii cu resurse materiale

Necesitatea de resursele materiale a producerii se stabileqte ?n conformitate cu volumul
Iucrdrilor in docr:menta\ia de proiect respectivd qi include:

r necesitatea de materiale, articole gi construcfii;

r necesitatea de apd, electricitate gi aer comprimat;

r necesitatea de clddiri qi consftuclii temporare;

r necesitatea de echipamente mecanice utilaj9,6i tachelaj;

Donea Alexandnr
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r necesitatea de comunicalii ingineregti.

Planificarea gi asigurarea producerii cu mijloace tehnico-rnateriale necesare se

efectuiazd

conform procedurii PSI 7.4,/APROVIZIONAREA"

Recep{ionarea qi pdstrarea mijloacelor tehnico-materiale se realizeazd de cdtre
persoane responsabile gi managerii logisticd conform PSI 7.5.5 ,,PASTRAREA
CONFORMITATII PRODUSELOR".

Criteriile de recepJie a resurselor tehnico-materiale sunt definite in instrucliuniie de
lucru respective.

Asigurarea cu tehnica gi echipamente necesare

Larealizarea produsului se utllizeazd echipamentele, utilajele adecvate. Identificarea
tipului de echipament, utilaj hecesar larealizarea lucrdrilor se face pebaza specificaliilor
documenta{iei de execufie, a documentatiei tehnologice, a instruc{iunilor de lucru.
Necesarul de echipamente / utilaje este asigurat de Seclia Mecanicului $ef, din dotdrile
proprii.

Mentenanta echipamentelor / utilajelor este asigurata de asemenea prin < CAPITAL )
S.R.L. prin respectarca prevederilor procedurii PSI6.3 CONTROLUL
INFRASTRUCTURII. 

h

Disponibilitatea dispozitivelor de mdsurare si monitorizare este asigurata prin
respectarea prevederilor procedurii P SI 7. 6 C ONTROLUL DI SP OZITIVELOR DE
MASURARE SI MONITORIZARE.

Monitorizarea si masurarea lucrd.rilor executate se realizeazS. in confbrmitate
programul de verificiri si incercari po luerare (anexa la planul calitatii), elaborat pebaza
prevederilor proiectului de execulie, programului de control in faze determinante si ale
reglementarilor tehnice aplicabile.

De asemenea monitonzareaprocesului de productie se rcahzeazdprin :

- raportarea stadiului de execulie a lucrdrilor la graficul de egalonare in timp a
execu!iei lucrdrilor

- analiza comparativa a producliei realrzate - costuri producfie realizate raporlat la
costul tehnic stabilit in oferta .

Donea Alexandnr
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- raportarea produc{iei realizate la producfia validata de cStre beneficiar prin
acceptarea situaliilor de lucrdri

Recep{iile intermediare ( pe faze de lucrdri), receplia la terminarea lucrdrilor precum si
receplia finala se constituie in activitati de livrare a produsului realizat. Ele sunt
documentate in reglementdrile tehnice aplicabile precum si in legislatia in vigoare si pot fi
detaliate in documenta\ia de execuJie / contract

Asigurarea mediului de lucru

,,CAPITAL" S.R.L. asiguri controlul permanent a factorilor critici mediului de
producere qi stabilegte influien{a lor asupra calitAlii lucrdrilor executate gi activit[1ii
personalului.

Diriginfii de qantier gi maiqtrii asigurd menfinerea conditriilor corespunzdtoare a
mediului de producere gi respectarea normelor de protec{ia muncii.

Responsabilul pentru *atrug.rrrentul sanatatii si securitdlii ocupationale asigurd
controlul asupra respectd.rii normelor de proteclia muncii in conformitate cu standardul
OHSAS 18001 :2007-Sisteme de management al sanatatii si securitdfii ocupEtionale.
Cerinle. $i totodatd in corespirndere cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova gi

normelor de construc{ie stabilite. Pregdtil'ea personalului intreprinderea asigur[ instruirea
corespunz[toare a personalului implicat in actlitatea de producere, p[strarea gi controlul
producfiei in conformitate cu prevederi e procedurii PSI 6.2 ,,EV ALUAREA SI
INSTRUIREA PERSONALULUI'

Identificarea qi stadiul controlului

Identificarea gi stabilirea statutului de control se efectuiazd in corespundere cu
metodologia descris6 in procedura PSI 7.5.3 ,,IDENTIFICAREA $1 STADIUL
CONTROLULUI''

inregistrdriie generate pe parcursul procesului de produc{ie sunt gestionate conform
PSI 4 2 4 CONTROLUL INNECTSTRARILOR.

8.5.2. VALIDARBA PROCESELOR.

La,,CAPITAL" S R L sunt definite urmdtoarele procese speciale:

A. LucrS.rile de annare;

B. Lr-rcrdrile de betonare;

C. Lr"rcrdrile de ziddne:

Lucrdrile de finisaj.

Donea Alexandi-u
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Validarea proceselor speciale include urm[toarele etape :

Stabilirea metodei necesare de executare a procesului in conformitate cu
recomanddrile organiza\iei de proiectare, indicate in documente de lucru gi fiqele
tehnologice de tip;

Stabilirea calific[rii corespunzdtoare a personalulu (Planurile calendaristice de
executare a lucrdrilor);

Controlul utilajului qi tachelajului;

Controlul asupra executdrii tehnologiei gi respectdrii regirnurilor tehnologice;

Controlul cahtalii producfiei gi iucrdrilor de construcfie;

inre g i strar ea r ezuJtatelo r controlului.

Validarea proceselor se efctueazd, de cdtre Comisia in componen{a:

Diriginte de gantie5

Responsabilul pentru supravegherea tehnicd - reprezentantul Beneficiarului;

Reprezentantul autorului proiectului; 
,,

Conducdtorul liniar responsabilui pentru executarea lucririlor

Rezultatele validirii sunt intocmite in forma Actelor de verificare a calitatii lucrdrilor
ce devin ascunse, codul C-2:001 gi Actelor confiolului cattalii lucrdrilor in fazele finisate,
codul C-2-002. 

.n

in cazul unui rezultat negativ al executdrii uneia dintre etapele enumerate, sunt
intreprinse acfiuni corective pentru eliminarea cauzelor apariliei neconformitdlilor,
conform prevederilor procedurii P,S1 8.5.2 ACTIUNI CORECTIVE.

Metode indirecte de validare a procesului de prestare servicii sunt urmdtoarele:

' instrrirea personalului in conformitate cu Planul de instnrire stabilit;

. evaluarea periodicd a competentelor pe'sonalului conform prevederilor procedurii
de proces PSI 6.2 RE^IUR^SE UMAI'{E;

. evaluarea regulatd a nivelului de satisfacfie a clientului conform prevederilor
procedurii de proces PS1 8.2.1 EVAL(IAREA SATISFA(-|TEI
C L I E N T (]L T]I /B E N E F I C I A R(I L TJ I ;

. monitorizarca feedback-ului de la client.

I

t

I

I

I

I

I

I
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8.5.3. IDEI\TIFICARE $i TRASABTLTTATE.

Conformitatea cu aceastA prevedere a standardului ISO 9001:2008, ISO 220AA:2005
este asiguratl de aplicarea procedurii PSI 7.5.3 IDENTIFICAfuE SI STADIUL
C.ONTROL(IL(il, care include toate elementele necesare pentru satisfacerea cerinlelor
stabilite fat[ de stadiul controlului pentru materiale si piese recepfionate, lucrlri de
construc{ie la toate etapele procesului de producere.

Identificarea materialelor gi pieselor de schimb recepfionate

Toate materialele gi pfu1ile componente (in continuare - produse), receplionate de
intreprindere, pin[ a fi depozitate se verific5. de cdtre lucrdtorii depozitului, inclusiv:

. Prezenta documentatiei de inso{ire;

. Integritatea plombelor, a marcdrii, ambalajului;

. Integritateaprodusului.

Identificarea pieselor de ichimb qi materialelor conforme (care nu au o identificare de
la ftimizor) se efectueazdcu ajutorul cartelelor CID 7.5.3 CARTELA DE IDENTItrICAKE
A PROD(ISELOR, de culoare albi pe care se indicd: .'

. denumirea, codul sau tipul produsului;

. furnizorul,

. cantitatea produselor; r

' data recep{iei produselor; '

. semndtura qi numele responsabilului.

Responsabil pentru identificare este $eful depozitului / Diriginte de gantier, care
completeazd gi fixeazd cartela de iden-tificare pe ambalaj, cutii sau polile.

Produsele, livrate la intreprindere frrd documente de insofire sau care au fost gdsite
drept fiind deteriorate, se izd.ezd de cdtre angajatii depozitului de celelalte produse gi se

identificd cu ajntorul inscrip{iei PRODUS NECONFORM.

Materialele care se p[streazd sub cerul liber se marcheazi cu repere, pe care se indici
denumirea materialelor qi caracteristicile lor de bazd.

Eliberarea produselor de la depozit c6tre subdiviziunile de producere se realizeazd,
conform facturii interne. La eliberarea in producere a materialelor, acestea sunt insolite de
formulare, etichete, cartele de identificare pe care trebuie sd fie inscrierea referitoare la
recep!ie.

Donea Alexandnr
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Nu se permite transmiterea in producere a produselor neidentificate.

Identificarea gi trasabilitatea lucrlrilor de construcfie/producere
vitivinicoli, pistrarea produselor horticole

Identificarea lucrdrilor de construcfie/producere vitivinicold, pdstrarea produselor
horticole se realizeazd de cdtre maiqtrii sectoarelor de construcfie/tehnologul qef prin
comirletarea documentelor de insofire/registrelor de monito,rizare a parametrilor de calitate
gi inofensivitate qi prin marcare.

Carcasele gi plasele de armaturd se identifica prin etichete cu indicarea codului de
identificare

Pentru identificare gi asigurarea trasabilitdfii in registrele lucrdrilor efectuate se fac
inre gi strdri referito are I a calitate a produse I or

Lucrdrile care nu corespurd cerin{elor documentatiei de construc{ie qi normative se

marcheazd imediat dup6 ce a fost depistatS neconformitatea gi se deschide un Act de
neconformitate dupd procedura PSI 8.3. 

,
Marcarea se realizeaz\, cu cretd sau vopsea roqie, astfel incit sd nu permitd ?nlelegere

ambigud qi s[ se pdstreze in procesul de indeplinire a lucrdrilor de consfiucfie.

Identificarea produsblor la livrare
t

Produsele gata de livrare sunt identificate pr.n aplicarea pe ambalaj a Etichetei
Produsului Finit, care confine urmdtoarea informa{ie:

. Denumirea companiei;

r Denumirea gi soiul produsului;

. Greutatea;

. Numdrul lotului;

. Standardul de referinli;

. Data livrdrii;
, Condilii de pdstrare;

. Inforrrialii pentru grupele speciale de consumatori.

inregistririle privind formarea lohrrilor la livrare se efectueazd,inregistrul privind
trasabilitatea producJiei finite la livrare.
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8.5.4. PROPRIETATEA CLIENTULUV BENEFICIARULUI.

,,CAPITAL" S R L. identificd, verificd, protejeazd gi pdsh'eazdinsiguran{d
propr:ietatea clientr-rlui pus[ la dispozigie.

Proprietate a beneficiarului este considerat teren pe care se desfh.qoard lucrlrile de
construcfie, docuntentafia de proiectar:e si in unele cazvri materiale de construc{ie si utilaj
ale clientului.

Cerin{ele fafl de gestionarea p[rnintului pe care se dersfagoard lucrdrile de construclie
se specifica in Cor-rtractui de antreprizd, in construcfii.

,,CAPITAL" S.R.L. respectd obligaJiunile sale:

' de a nu polua p5.mintul cu gunoi rezultat din lucr[rile de construclie;
. de a nu deversa ape reziduale;

. de a arnenaja tefitoriul dupd termenarea construcfiei,

Documenta{ia de proiectare reprezintd proprietatea intelectuald a beneficiarului qi
intreprinderea o intoarce clientului la frnalizarea lucririlor.

,,CAPITAL" S.R.L. asigurd integritatea documenta\iei de proiectare, utilizind in lucru
doar copii

in cazul utilizdrii utilajului ginmaterialelor de construclie provenite de la client, acestea
se identifica, se verifica si se pastreaza in conformitate cu cerin{ele clientului si
procedurilor:

. PSI 7 .5.3.IDENTIFICAREA gl STADIUL CONTROLULUI - pentru
rnateriale de construcfie

. psI 7 .5.5.PASTRAREA CONFORMITATII PRODUSELOR - pentm
rnateriale de construc{ie

. PSI 6.3. CONTROLUL INFRASTRUCTURII - pentru utilaj.

La recepfie ,,CAPITAL" S.R.L. efectueazS monitorizareasi masurarea bunurilor,
primite de la client in scopul verificirii, daca acestea corespund cerinfelor specificate

In cazul in care un produs aflat in proprietatea clientului este g5sit deteriorat,
neconfonl sau nepotrivit, clientul va fi ?nqtiinJat imediat, pentru luarea mdsurilor necesare.

Donea Alexandnr
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8.s.s PASTRAREA CONFORMTTATTT PRODUSULUT

Conformitatea cu aceste prevederi ale standardului ISO 9001:2008 este asiguratd prin
aplicarea proceduriii PSI 7.5.5 P,{STRAREA CONFORMITATTI PRODLISELOR, ce
include toate elementele necesare pentru satisfacerea cerinfelor stabilite.

- 
Dupd modul de pdstrare produc{ia pentru construc{ie se divizeazS.in patru grupe:

I. - produclia ce nu necesetd protejare de precipita{ii atmosferice (?mpluturile minerale,
materiale de lemn, cdrdmidd, construc{iile de beton qi beton armat asamblate, trevile
din azbest gi ciment, etc.)

U. - produc{ia, care necesit6 protejarea de precipitalii atmosferice directe, dar care nu
este afectata de fluctuafiile termice, se p1streazd sub acoperiq (articole de timplSrie,
foi din azbest gi ciment, bitum, cablu, foi de laminare);

Iil. - producfia, care necesitd protecfia de precipitafiile atmosferice qi umezeald, dar care
este afectatd pu{in de fluctuatiile terrnice, se pdstreazdin incdperile de depozitare
inchise gi neincdlzite (var, ciment, gips, cret6, sticlS, pisld, tapete, vopsea, ulei de in,
materiale de scheldrie, articole antiincindeare, gresie, ceramic6, sinnd, echipamente
pentru geamuri, materii prime pentru fabricarea vinurilor). ;

IV. - produc{ia sensibilila fluctualiile termice, care necesitd pdstrare in incdperi de
depozitare inchise qi incdlzite (parchet, materiale electrotehnice, linoleum, dispozttive
gi instrumente de mdsurare, produse vitivinicole, produse horticole gi altele.)

Manipularea Produselor ,n

Operaliile de manipulare se efectueazd utilizdnd metode gi mijloace adecvate pentru a
impiedica deteriorarea, contaminarea prodr-rselor, precurn si a preveni aparilia de riscuri de
sdndtate in legdfurd cu produsul.

Opera{iile de manipulare se rcalizeaadin corespundere cu cerinfele normative in
vigoare, figele tehnologice qi instrucfiunile respective de securitate a rnuncii.

Pistrarea

Pdstrarea materialelor de constructie, edificiilor, articolelor gi utilajului trebuie
executatd in corespundere cu cerinfele standardelor, instrucfiunilor de lucru gi conform
rec omanddrilor producdtorilor.

Evidenfa Producfiei La Depozite

Marfb, prirnitd la depozit se inregistrcazd,in REGIST'II{IL EVIDttNl-II MAIII;(illlLOR
LA DEPOZIT REM 7.5.5.
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8.6 COI\TROLUL BCHIPAMENTELOR DE M&SURARE SI
MOI\ITORIZARE

Instrumentele de mdsurare qi monitorizare sunt selectate de ,,CAPITAL" S.R.L. ?n aga
rnod ca incertifr-rdinea, precizia, acuratefea, sensibilitatea qi stabilitatea lor s5 fie adecvate
rndsurdrilor ce vor fi efectuate.

' Cererile de aprovizionare cu DMM se inainteazd de cdtre Responsabilul pentru
asigurarea metrologicd pentnr fiecare obiect de lucru in parte.

DMM procurate sunt controlate la receplie de cdtre Responsabilul pentru asigurarea
metrologicd cu scopul de a asigura cd acestea corespund specificafiilor cerute.

Toate DMM r:ecepfionate qi folosite in lucm de ,,CAPITAL" S.R.L. sunt inregistrate de
cdtre Responsabilul pentnr asigurarea metrologicd ?n formularul EVIDENTA
DISPOZTTIVELOR DE MASURARE $l MONTTORIZARE, cod EDM 7.6.

Responsabilul pentru urigrrur.u metrologicd gi maigtrii obiectelor h'ebuie sd asigure ca
utilizatorii instrurnentelor noi posedd cunogtin{e suficiente privind utllizu'ea, deservirea pi
modalitatea de protejare a acestora.

Verificarea dispozitivelor de mdsurare qi monitorizare

Verificarea dispozitivelor de misurare gi monitorizare ale,,CAPITAL" S.R.L. se
efectueazd de cdtre Centre autorizate de metrologie (in continuare CAM).

La sfArgitul fiecdrui an Responsabilul penhu asigurarea metrologicd cornpleteazd" ctr
informalii relevante formularul EVIDENTA DISPOZITMLOR DE MASURARE $l
MONITORIZARE, cod EDM 7.6,in care sunt prezentate urndtoarele informalii:

- Tipul DMM

- Numdrul cle inventariere

- Locul amplasdrii

- Peri odi c rtatea verifi chrii

- Data verificS.ri

- Data verific6rii ulterioare

Confbn-n tertnenului de validitate a ver:ific[rii, indicat ?n EDM 7.6, Responsabilul
pentru asigurarea metrologicd organizeazdverifrcarea echipamentului la CAM. EDM 7.6

Donea Alexandnr

Galciuc Igor
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elaborate anual sunt pdstrate gi arhivate de cStre Responsabilul pentru asigurarea
metrologicS.

Dupd verificare, pe DMM ce au trecut procedura cu rezvltat pozitiv, este aplicatd de
cdtre CAM o gtampil5, care indicd trimestrul in care a avut loc verificarea. Pentru
instrumentele, pe care nu poate fi aplicatd qtampila, se emite un Br"rletin de verificare
metrologicS.

Responsabiiul pentru asigurarea metrologic[ este responsabil de expedierea
mijloacelor de mdsurarela CAM pentru efectuarea verificdrii gi oblinerea Buletinului de
verificare metrologic6 in timpul stabilit, dar p6nd la data expir'drii validitafli verificdrii.

Dacd mijloacele de mdsurare nu sunt temporar utrlizate, Responsabilul pentru
asigurarea metrologicd si maigtrii obiectelor respective sunt responsabili pentru buna lor
p[strare.

inainte de fiecare folosirg a DMM utilizatonrl trebuie sd verifice data validitdlii
verificdrii. Daci temenul de validitate a verificirii a expirat, utilizatorul nu are dreptul sd

utllizeze echipamentul respectiv qi trebuie sd ?nqtiin{eze imediat superiorurl.

8.7 CERINTE SPECIFICE SISTEMULU DE MANAGEMENT DE
MEDIU SI DE SSO

8.7.1 Aspecte de mediu 
A

,,CAPITAL" S.R.L. a identificbt aspectele de mediu asociate proceselor/activitatilor,
produselor si serviciilor realizate printr-o analiza iniliala de mediu, descrisa in procedura
SIM privind EVALUAREA ASPECTELOR DE MEDIU, cod PSI 5.4/3.

Analiza iniliald de mediu a cuprinde in prima faza identificarea activitdflor cu impact
asupra mediului plecdnd de la constrqngerilg prevederilor legale in vigoare si lindnd seama
de elementele de intrare si ieEire a1e tuturor proceselor sale, precum si de practica
organizatiei dobAndita in decursul anilor in domeniul protecfiei mediuh.ri.

Analiza aspectelor de mediu

,,CAPITAL" S.R.L. a stabilit qi aplica modalitdli de identificare a aspectelor de mediu
ale activitdlilor, produselor. gi serviciilor sale pe care le poate controla gi asupra cdrora are
influenld.

La identificarea aspectelor semnificative de mediu,,CAPITAL" S.R.L. sebazeazdpe
cerinlele legilor gi normelor in vigoare.
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Pentru identificarea aspectelor de rnediu ,,CAPITAL" S.R.L. evalueazd situalia inilialS
a mediului prin realizarea unei Analize a aspectelor de mediu,

Anahza de mediu se efectueazd de cdtre o echipd de lucru, numita de Directorul
Executiv formatd din RMM qi gefii comparlimentelor in care se desf6Eoardactivitdli care
pot avea irnpact asupra mediului.

{dentificarea aspectelor de mediu

Responsabilul pentru managementul mediului stabilegte activitSlile si serviciile
companiei care au, sau pot avea, un impact asupra mediului in LISTA ACTIVITAIILOn
$I SERVICIILOR CU IMPACT ASUPRA MEDIULUI, cod LIM 5.4.3. Se identificd 9i se
listeazd toate activitdtrile, produsele qi servicille realizate in cadrul sectorului de lucru
analizat, determindnd apoi gi subactivitAfile corespunzdtoare fi ecdrei activitdli.

Pentnr identificarea aspectelor de mediu qi a impacturilor de mediu pot fi utilizate
urmdtoarele rnetodet 

''

- interviuri la fiecare activitate,

-l

-utilizare diagrame de flux'

- verifi care m6.surdtori, monitorizue,

- analizainregistrdrilor. 
4

Stabilirea criteriilor de evaluare a aspectelor de mediu

Se stabilesc criteriile de evaluare gi sistemul de notare pentru fiecare criteriu, conform
Anexei 1 - GRILA DE EVALUARE. Aceasta grila va sta la baza evalu[rii aspectelor de
mediu qi aspectelol care prezintd.risc pentru mediu.

Criteriile de evaluare sunt:

- Gravitatea - G (Scazut, Mediu, Ridicat)

- Probabilitatea de aparilie - P (Scdzut, Mediu, Ridicat)

La evaluarea aspectelor de mediu se iau in considerare condiliile normale de
activitate - N qi anormale - A.

Pe baza cotaliilor din Grila de evaluare se stabilesc aspectele semnificative - cotate cu
DA, pe baza produsului GxP.

Donea Alexandnr
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Stabilirea p6rfilor interesate

Parfile interesate se identificd avdnd in vedere:

- impactul pe care activitdtile din compartimente il are sau il poate avea asupra lor,

r posibilitatea ca activitdlile p64ilor interesate sd. afecteze performan{ele de
mediu ale societdjii.

Pentru fiecare parte interesatd se identifici qi se stabilesc exigenfele gi sensibilitatea si
se StabileEte LISTA PARTILOR INTERESATE, LPI 5.4.3.

Sensibilitatea se cuantificd astfel:

r Scdzut - Mediul este pu{in sensibil la impact, nu existd p64i interesate

r Mediu - Mediul este sensibil la impact, pd{ile interesate existd gi sunt vigilente

r Ridicat - Mediul este deosebit de sensibil, pa4ile interesate iau mdsuri
impotriva poluatorului (amenzi, plAngeri, anun{uri in mass-media) 

;
Identific area impacturilor de mediu qi a mijloacelor de control asociate

Se elaboreazd diagrarnele de flux pentru fiecare activitate gi sub activitate pentru a
cuprinde toate intrdrile gi iegiril.01" sistem, conform Anexei 2 DIAGRAMA DE FLUX.

Se identificd aspectele de mediu (inclusiv aspectele care prezintd,risc pentru mediu) gi

impactul produs asupra factorilor de mediu de fiecare aspect de rnediu identificat, atAt in
timpul funcliondrii normale, cAt gi in perioade de disfuncfonalitdli (situalii accidentale,
revrzri, reparafii, situalii de urgenta).

Se identific[ gravitatea impactulgi asupra factorilor de mediu (criteriul G) gi

probabilitatea de aparilie a fiecdrui aspect de rnediu constatat (criteriLrl P).

Se analizeazdmrlloacele de supraveghere gi control existente.

Evaluarea aspectelor de mediu gi aspectelor care prezinti risc pentru
mediu

Utilizand srila de evaluare:

r ,.".rubor.az5 formularul LAM 5.4.3 LISTA ASPECTELOR DE MEDIU.
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r se evalueazl,toate aspectele de mediu identificate, inclusiv aspectele care
prezintd risc pentrl"r rnediu

r se stabileqte pentru fiecare aspect de mediu identificat, daca este semnificativ
sau nu

I se elirnind din liste aspectele de mediu pe care organiza\ia nu le poate controla
qiinfluenta.

Lista aspectelot'de mediu in original se pdstreazd la Responsabilul SMM, iar cdte o
copie se difuzeazh la RM SIM qi responsabilii de procese implicafi.

Pentru aspectele semnificative de mediu, aEa cum rezultd, din LISTA ASPECTELOR
DE MEDIU se stabilesc obiective de mediu in Programul de management al mediului,
CONfoIm PSI 5.4.6 ELABORARE PMM SI MONITORIZARE OBIECTIVE DE MEDIU.

Reactualizarea identificdrii qi evaluirii aspectelor de mediu

Identificarea aspectelol de mediu si a aspectelor cu risc pentru mediu este actua ltzatd
in cazul:

r modificdrii tehnologiei sau utrlizarcaaltor materiale,

- la aparigia altor cerinte, regleinentd.ri, exigente ale pA4ilor interesate,

r dupd producerea unei situalii de urgentl,

r anual, inainte de efechrarea analizei de management

Reacfualizarea se realtzeazdrespectAndu-se prevederile prezentei proceduri.

8.7.2 Evaluarea riscuri SSM

Identifi c ar ea riscurilor

,,CAPITAL" S R L. a stabilit qi aplicd modaliti{i de identificare, evaluare si contrai a
pericolelor / riscurilor privind seculitatea qi sbndtatea in muncd.

La identificarea, evaluarea si controlul pericolelor/riscurilor,,CAPITAL" S.R.L. se
bazeazd pe cerinlele legilor Ei normelor in vigoare

Donea Alexandnr

iQ r1q.,',,,167l'j
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Prin decizia Directorului se stabile;te Cornitetul de evaluare a pericolelor/riscurilor,
care poate fi format din: RMS qi Responsabilii de procese implicati.

Metoda de evaluare a pericolelor lriscurilor include urmdtoarele etape:

: definirea sistemului de analizat (loc de muncd);

" .: identificarea factorilor de risc din sistern;

i_l evaluarea riscurilor de accidentare gi imbolndvire profesionald,

: ierarhizarca riscurilor qi stabilirea prioritdlilor de prevenire;

-l propunerea mdsurilor de prevenire.

RMS ?ntocmeqte formularul LLM 5.4.4 LISTA LOCURILOR DE MUNCA pentn-r
care se va face evaluarea nivelului de risc.

Identificarea pericolelor se efectueazdin rnod continuu, pe fiecare componenta a

locurilor de munca fixe - birouri, ateliere si a locurilor de munca mobile - $antier.

Identificarea qi stabilirea criteriilor de evaluare a riscurilor

Se identificd factorii de risc din sistemul analizat Si se intocme$te LISTA DE
IDENTIFICARE A FACTORIOR DE RISC, conform formularului LIR 5.4.4.

n

In scopul alegerii metodei adecvate de identificare apericolelor echipa de analiza in
domeniul SSM are in vedere urmitoarele:

_l 
cerinfele legale si alte cerinle aplicabile precurn si Politica,,CAPITAL" S.R.L.

privind sdndtatea gi securitatea ocupafionald

I principalele eiemente ale sisternului muncii din companie, care ar putea genera
pericole;

ll neconformitefle, accidentele si incidentele;

-.l rezultatele auditurilor inteme;

I opiniile angaja{ilor;

I observafiile medicale;

: statisticinationale/internationalereferitoarelaSSM;
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Se stabilesc consecinlele acliunii asupra victimei, respectiv gravitatea lor gi
probabilitatea de ac{iune a lor asupra organismului, conform Anexei 1 - SCALA DE
COTARE A GRAVITATTI.

Se ierarhizeazd riscurile (prin atribuirea nivelurilor de risc in funclie de gravitatea gi
probabilitatea consecintelor asupra organismului uman) - confonn Anexei 2 - GRILA DE
EVALUARE A RISCURILOR qi ANEXCi 3 _ SCALA DE IXCAONARE A
N{VELURILOR DE RISCISECURITATE.

Instruirea comitetului pentru evaluarea de risc

Mernbrii Cornitetului pentru evaluarea de risc sunt instruili de RMS in ideea de a lua in
considerare fiecare pericol qi risc ce poate apare in cadrul sistemului de muncd. Instruirea
comitetului se va realiza conform procedurii PSI 6.2 RESURSE UMANE.

Evaluarea locurilor de munci

Pentm locul de muncd lvaluat se intocmeqte FI$A DE EVALUARE A LOCULUI DE
MUNCA, cod FEL 5.4.4 unde se precizeazd componenta sistemului de muncd, factorii de
risc identificafi qi forma lor concretd de manifestare. :

Se evalueazd {tecare loc de muncd pebaza criteriilor stabilite anterior.

Stabilirea mlsurilor de prevenire qi control riscuri

Pentru stabilirea rndsurilor de'imUunatd{ire a nivelului de securi tate asistemului de
muncd anahzat, pe baza ierarhiei nivelurilor de risc determinate in Figele de evaluare a
locurilor de rnunc6, in ordine descrescdtoare, se intocmeqte FI$A DE MASURI
PROPUSE, cod FMP 5.4.4, precizAndu-se mdsurile, termene gi responsabilitali.

Aplicare mlsuri stabilite i4 F$ete de mlsuri propuse

Responsabilii de procese aplicd mdsurile stabilite in Fiqele de mbsuri, iar RMS verific6
fina lezarea lor la termenul stabilit. Dacd la termenul stabilit mdsura nu este aplicatd sau nu
este finalizatd se ini[iazd, acfiuni corective, conform procedurii PSI 8.5.2 ACTILINI
CORECTIVE.

Difuzarga gi evidenta inregistririlor

Cale o copie din fiEele de mdsuri propuse pentru locurile de muncd evaluate se
difuzeazdresponsabililor din compartimentul respectiv in mod controlat, conform listelor
de distribuire.
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Originalul grilelor, scalelor de evaluare, fi;elor de evaluare qi de mdsuri, sunt tinute in
evidentd la RMS.

Fiqele se pdsffeazd, arhivile pe o duratl de 5 ani, dacd nu e previzut altfel in
prevederile legale.

" 
Reactualizarea evalulrii locurilor de munci

Evaluarea locurilor de muncd este actualizath in cazul:

- rnodificdrii tehnoiogiei sau uttlizarca altor materii prime, materiale,

- la aparilia altor cerinte, reglementdri, exigenle ale pAr{ilor interesate,

- dupd producerea rmei situalii de urgenf6,

- anual, inainte de efectuarea auditr"riui intem.

Reactualizarea se realizeazbrespectAndu-se etape ca si la evaluarea initiald

Stabilirea obiectivelor privind securitatea $i slnitatea in munc[

Figele de evaluare c6t gi Fiqele de m[suri propuse stau la baza stabtlirii obiectivelor in
domeniul sistemului de managernent al securitdfii gi san[tAlii in munc6, confonn PSI5.4l2
ELABORAREA PROGRAMELOR DE MANAGEMENT DE SSM.

Procedura PSI 5.4.4 descrie mai detaliat activitdlile de identificare, evaluare gi control
riscuri de SSM.

8.7.3 Cerinfe legale qi alte cerinfe

Selectarea prevederilor legale aplicabile

Juristul, in comun cu RMM, SPV, PFH, si RMS consultd sursele de prevederi legale gi
alte reglementdri aplicabile activitSlilor, produselor gi serviciilor companiei, astfel:

- coleclia Monitorul Oficial al R.Moldova;

- accesare Internet:
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- consultarea organismelor de reglementare (Inspeclia Muncii, Departamentul
Mediului, Guvernul Republicii Moldova, Ministere aferente,.Agenlii, Asociafii, etc.).

Se selecteazd prevederile legale gi alte cerinte care au aplicabilitate pentru companie.

Se adoptd alte reglementdri, aplicabile activitdlilor, produselor gi serviciilor companiei
(pe domeniile stabilite).

Adoptarea prevederilor legale qi altor cerinfe aplicabile

Juristul, in comun cu RMM, SPV, PFH, si RMS analizeazd,prevederile legale gi alte
cerinfe pentru a se selecta doar acelea care sunt aplicabile activitdlilor, serviciilor
companiei.

Juristul elaboleazd Lista prevederilor legale gi a altor cerinle in vigoare, cod LPL 5.4.5,
care se coordoneazd cu conducerea companiei.

Lista prevederilor legale gi a altor cerin{e ?n vigoare este pusa la dispozilia
utilizatorilor pe suporl de hdrtie in Dosar prevederi legale.

utilizatorilor pe suport de hArtie in Dosar prevederi legale.

Accesarea prevederilor legale

Preveclerile legale aplicabile sunt accesate de cStre angajatii ,,CAPITAL" S.R.L. prin:

- consultarea Monitorului Oficial al Republicii Moldova;

- consultarea Dosarelor cu prevederi legale format si actualizatde c[tre Jurist;

- consultarea pe internet.

Instruirea personalului cu privire la prevederile legale qi alte cerin{e

Articolele din prevederile legale qi alte cerinfe aplicabile in departamente, sunt
prelucrate de .Iurist, RMM, SPV, PFH, si RMS sub forma de informbri, care se aduc la
currogtinJi personalului prin instruire conform PSI 6.2 RESURSE UMANEI, iar rezultatele
se inregistrcazd.

Verificarea apliclrii prevederilor legale qi a altor cerinte

Donea Alexandnt
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Juristul, RMM, SPV, PFH, RMS si RM SIM urmdresc aplicarea prevederilor legale gi

a altor cerin{e la nivel de companie qi in subdiviziuni conform procedurilor SIM.

Probleme semnalate in nerespectarea prevederilor legale se inregist reazd,in Solicit[ri
de acfiuni corective confotm PSI 8.5.2 si/sau prescripfii referitoare la Protec{ia Muncii si
securitatea tehnica.

" in audituri interne - conform PSI 8.2.2 qi in analiza conducerii - conform PSI 5.0, sunt
analtzate ultimele prevederi legale, din punct de vedere al disponibilitatii gi conformarea
cu cerinfeie acestora.

Actualizarea evidenfei prevederilor legale

Juristul line evidentd la zi cu reglementdrile nou apdrute in Lista prevederilor legale gi

altor cerinle aplicabile gi in Dosarul cu prevederi legale in vigoare pentru fiecare domeniu
la nivel de compartiment.

Reacfualizarea Listelor cu prevederi legale gi alte cerin{e se efectueazd, dg cdtre Jurist
la I an sau ori de cAte ori sunt modificdri / abrogdri sau apar noi reglementdri (se reia
fluxul).

Procedura PSI5.4.5 IDENTIFICARE SI ACCES LA PREVEDERILE LEGALE SI
ALTE CERINTE descrie mai detpliat aceasta activitate.

8.7,4 Control operafional (mediu)

,,CAPITAL" S R L. identifica opera{iile si activitAtile care sunt asociate aspectelor de
mediu semnificative, corespunzdtor politicii, obiectivelor generale si obiectivelor specifice
de mediu. In acest sens organizaliaplanifica aceste activitdli, pentru a asigura ca acestea se

realizeazl, in condifli specificate prinl

. stabilirea si menlinerea procedurilor documentate pentm a cuprinde situaliile in care
absenta unor astfel de proceduri ar putea conduce la abateri de la politica de mediu,
obiectivele generale si obiectivele specifice de rnediu;

. men{ionarea in proceduri a criteriilor de operare;

. stabilirea si menlinerea procedurilor referitoare la aspectele de rnediu semnificative
identificate , ale bunurilor si serviciilor utilizate de organiza\ia si comunicarea cdtre
furnizorii si contractanli a procedurilor si cerinfelor relevante.
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Modul de realizare a controlului operalional si responsabilitdtile pentru toate operafiile si
activit[trile asociate cu aspectele de mediu semnificative sunt documentate in procedurile
care au specificafii referitoare la mediu.

8.7.5 Control operafional (sinitatea qi securitate ocupafionali)

,,CAPITAL" S R L. identifica operatiile si activitetile care sunt asociate pericolelor
identificate, inclusiv pericolele asociate cu rnodific[rile din cadrul organiza\iei, atunci c6.nd
implernentarea controalelor este neeesara pentru a gestiona riscul de SSO.

Pentru aceste operaJii si activitdfi compania implementeazdsi menline:

. controale opera{ionale

' controaie asupra produselor, echipamentelor si serviciilor achizilionate

' controale asupra contractorilor si a altor vizitaton la locul de munca

' proceduri documentate pentru a cuprinde situafiile in care absenta unor astfel de
proceduri ar putea conduce la abateri de la politica si obiectivele de SSO; r

' criterii de operare acolo unde absenta acestora ar putea genera abateri de la politica si
obiectivele de SSO.

Modul de realizare a controlului operalional si responsabilit{ile pentru toate
opera{iile si activitdtrile asociate peribolelor identificate suni documentate in procedurile
care au specifica{ii referitoare la SSO.

8.7.6 Pregitire pentru situa{ii de urgenfi qi capacitate de rispuns

Identificarea planurilor de urgenfi necesare si responsabilit[filor
. -!aferente

,,CAPITAL" S.R.L. identifica situaliile de urgenta in funclie de activit6{i1e, procesele,
lucrdrile /serviciile sale, linind seama de:

- aspectele care prezintS risc pentru mediu, care sunt identificate conform procedurii
PSI 5.4.3 -IDENTIFICARE $I EVALUARE ASPECTE DE MEDIU iN LISTA
ASPECTELOR DE MEDIU

- factori de risc aferenli locurilor de munc6 ce ar putea genera accidente, identificali
conform procedurii PSI 5.4.4 IDENTIFICARE, EVALUARE SI CONTROL RISCURI de
SSM

Dtiirea Alexandnr
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- prevederile legale privind tratarea situafiilor de urgenfd , care slrnt identificate
conform procedurii PSI 5.4.5 - IDENTIFICARE $I ACCES LA PREVEDERILE
LEGALE $I ALTE CERINTE

-recomanddrile/instuirile organizaliilor de reglementare qi control a activitdlilor de
protecfie mediului, proteclie muncii.

-Pentru fiecare plan de urgenfd se stabilesc prin Ordine ale Directorului Executiv,
responsabilii pentru elaborarea, aprobarea gi implementarea Planurilor de urgenld (PU).

Elaborarea, Ln liza, verificarea gi aprobarea Planurilor de urgen{I

Responsabilii desemnali prin ordin (inclusiv RMM si RMS) elaboreazd planurile de
urgentd, principalele planuri fiind:

-PU I - Plan de urgen!6 pentru prevenirea si stingerea incendiilor (PSI)

-PU 2 - Plan de urgen{d fn cazulpoludrii accidentale

PU se elaboreazd conform prevederilor legale in vigoare, se verificd de RM SIM gi se

supun aprobdrii de cdtre Directorul Executiv gi organele locale abilitate, dvpd caz.

Planurile de urgen!6, sunt documente organizatorice incluse in SIM gi sunt tinute sub
control conform procedurii PSI 4.2.3 - CONTROLUL DOCUMENTELOR (evidenta,
drfuzare, reffagere, pdstrare). 

h

Modul de constatare, comunicarea gi confirrnarea accidentului sunt incluse in fiecare
plan de urgen![.

Dupd constatarea accidentului, se raporteazd,imediat la conducdtorul subdiviziunii,
care anunld Directorul despre situalie de urgenfd.

Informarea personalului privind situafiile de urgen{i

Informarea personalului se realizeazd, de RMM / RMS prin:

- afigarea, in fiecare cl6dire, a planurilor de evacuare a personalului, a amplasdrii /
localizdrii materialelor de intervenlie qi a echipamentelor de protec{ie, astfel incdt s6 se
permitd accesul rapid al personalului la acestea

- congtientizareapersonalului cu privire la posibilitatea prodr.rcerii unor sitnatii de
urgenfd gi modalitetile de rdspuns la acestea, realizatl, confonn procedurii PSI 6.2-
EVALUAREA SI INSTRUIREA PERSONIALULUI.
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Se efectueazi simuldri anuale - de citre,,CAPITAL " S.R.L. cu grupul de salvatori gi
pompieri si se inregistreaz1, intr-un proces verbal.

Instruirea personalului pentru a interveni in situafii de urgenfl

Insfiuirea teoreticb qi practici gi verificarea cunoqtinlelor personalului care iEi
desfb;oard activitatea in punctele critice, c6t qi a echipei de interven{ie se rcalizeazd,
conform procedurii PSI 6.2 EVALUAREA SI INSTRUIREA PERSONALULUI.

Funclie de per.icolul posibil, exerciliile de simulare, cuprind:

- verificarea sistemelor de monitorizare a deversd.rilor de substanfe toxice/poluante;

- acordarea adecvatd a primului ajutor accidentafilor;

- accesul la rnijloacele de protectie, inventarului de acordare a primului ajutor gi
integritatea acestora) 

,

- efectuarea de activitSli cuprinse in planurile de urgenld qi verificarea capacitdfii de
rdspuns a echipei de interventie.

Constatare accident major, declanEarea PU gi interven{ia conform PU

Modul de constatare, comuni&area qi confirmarea accidentului sunt incluse in fiecare
plan de urgenfd. Dupd constatarea accidentului, se raporteazl,imediat la conducdtorul
subdiviziunii, care anunfd Directorul despre situalie de urgen!6.

Pentnt declanqarea planului aferent tipului de accident constatat se solicitd aprobarea
conducerii.

Se reuneqte echipa de intervenlil conform PU qi, dacd este necesar, se completeazd
echipa cu noi rnembri. Se ac{ioneazd conform prevederilor din pU.

Comunicarea intre membrii echipei de intervenlie este asiguratd direct, prin telefoane
nrobile, fixe, etc. Dupd eaz, se infonneazd qi organismele abilitate despre producerea
situaliei de ulgenld.

Galciuc I
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Planificarea activitifilor necesare pentru restabilirea situa-tiei

Acliuni ce se desftqoar6 dupd ce situalia este sub control (dupd caz):

-Se emite o solicitate de acliune corectiva SAC 8.5.2, conform procedurii PSI8.5.2-
ACTITNI CORECTIVE (in toate cazurile)

- programarea reparafiilor fu nclie de necesitdli le imediate,

-restabilirea utilitd1ilor, comunicaliilor, sistemelor computerizate utihz6nd copiile de
siguranld

-repunerea in funcfiune a instalaliilor

-refacere cdi de acces. etc.

Evaluarea activititilor de intervenfie gi capacitlfii de rispuns
a

Se stabileqte Comisia de evaluare a sifualiei de urgen{6 (obligatoriu face parte RM
SIM, RMM, RSM). Dupd ce situalia este sub control, se reuneEte Comisia pentru
evaluarea situafiei existente gi a activitdlilor desfbgurate in timpul intervenliei.

Se analizeazd:

- aauzaproducerii situali ei de urgenfa;
n

- gravitatea impactului produs de situalia de urgenf6;

- datele din rapoartele de schimb;

- acliunile ?ntreprinse pentru protecfia personalului impiicat;

- misurile luate pentru limitarea gi inlatu rareaurmdrilor poluirii accidentale,

-modul de desfrEurare a acliunilor de intervenlie;

-modul de rdspuns a Echipei de intervenlie la aplicarea PU;

-necesarul de materiale de intervenfie qi de proteclie care trebuie inlocuite;

- necesitatea modificdrii PU:

in rezultat se intocmeEte Raporful privind capacitatea de rdspuns la situalii de urgen{d,
cod RCR 8.6. Originalul Raportului se pdstreazd la RM SIM qi cdte o copie se difuzeazd
responsabililor implicali prin Listi de difuzare.
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Se informeazdirr scris at6.t personalul din cadrul ,,CAPITAL" S.R.L. cat $i pa4ile
interesate implicate in desfbqurarea acfiunilor, conform PU, despre:

- restabilirea situafiei

- rndsurile stabilite pentru aceasta

' capacitatea de rispuns a echipei de intervenlie

De asemenea Raportul privind capacitatea de rdspuns la situaliile de urgenfd este supus
analizei conducerii, conform PSI 5.0.

Modificarea planurilor de urgen{I

Modificarile PU se fac la max. cinci ani gi/ sau cdnd sunt cerute de:

- modificdrile apdrute in legislalia in vigoare privind intocmirea PU,

- dacd rezultatele exerciliilor de sirnr-rlare a situafiilor de urgenld, din cadrul instruirilor
practice, impun rnodificdri, 

:

- modifica ri organizatorice,

- rnodificdri giisau completlri irnportante ale tehnologiilor de fabricafie, a instalatiilor,
constnrc{iilor, dotdrilor, 

r

-modificari rezultate ca necesare in urma aplicirii unui PU gi precizate ?n Raportul
privind capacitatea de rdspuns la situalii de urgen{d.

l)onea Alexandnr
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9. MASURAREAO ANALIZA $t IMBUNATATIRE

9.1 GENERALITATI

,,CAPITAL" S.R.L. planificd Ei implementeazd,procese de monitoring, mdsurare,
analizd Ei ?mbundtSfire :

- pentru a demoristra conformitatea serviciilor cu cerinlele stabilite;

- pentru a asigura conformitatea Sisternului Integrat de Management,

- penffu a imbunStdfi continuu eficacitatea sistemului.

9.2 MONITORTZARE $I MASURARE

g.2.L SATISF'ACTIA CLIENTULUI

Conformitatea cu aceastd prevedere a standardului ISO 9001:2015 (SM EN ISO
9001 :2015) este asiguratd prin aplicarea procedurilor PSI 9.2.1 EVALUAREA
SATISFACTIEI CLIENTULUI, ce includ toate elementele necesare pentru satisfacerea
cerinlelor stabilite.

Procesul de evaluare a satisfac{iei clienlilor gi personalului se realizeazd, prin
intermediul chestionarelor de evalubre a satisfac{iei acestora vis-a-vis de serviciile livrate /
condiliile create de,,CAPITAL" S.R.L.

Procedurile PSI 9.2.1 EVALUAREA SATISFACTIEI CLIENTULUI descriu in
detaliu aceste activitdli.

g.2.2 AUDITUL INTERN }

Conformitatea cu aceastd prevedere a standardului ISO 9001 :2015 (SM EN ISO
9001:2015), ISO 14001:2004 (SM SR EN ISO 14001:2016) qi ISO 45001:2018 (SM ISO
45001:2018) este asiguratd prin aplicarea procedurii documentate ale SIM 8.2.2
AUDITUL INTERN.

Auditul intern al sistemului integrat de management se efectueazd pentru:

r a determina mdsura in care cerintele SIM stabilite prin procedurile documentate
sunt indeplinite;
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r a evalua eficacitatea SIM gi pentru a identifica oportunitAfi de ?rnbundt[fire

a identifica neconformitatile existente qi neconformitblile poten{iale qi a verifica dacd
neconformitAtile identifi cate au fost corectate.

Criteriile de audit pot fi:

r politica gi obiectivele privind calitatea, securitatea alimentard, securitatea
ocupa{iona | 6, protectiei rnediului pro duselor/serwiciilor prestate ;

r cerinlele standardelor de referintd gi a documentelor SIM aplicabile;

r cerinlele normative gi legale in vigoare;

r regulamentele inteme, instrucliunile de lucru etc.

Stabilirea modului de efectuare a auditului

in cadrul ,,CAPITAL" S.R.L. audinrl intern este efectuat sub coordonarea RM SIM
de auditori intemi, sau subconttactati, instnrili gi certificati in acest scop.

RM SIM selecteazd persoanele ce vor face parte din Echipa de audit, organizeazd
instruirea lor prin cursuri inteme sau externe.

Echipa de audit poate fi fonnatd din unul sau mai mulli auditori interni din orice
strbdiviziune a intreprinderii, cu exceipfa personalului responsabil direct de rea)izarca
activitdli lor veri fi cate.

Programarea auditurilor interne

Audihrrile interne sunt programa{e de citre RM SIM la inceputul fiecdrui an, findnd
cont de irnportanfa proceselor gi subdiviziunilor auditate, rezultatele auditurilor anterioare,
astfel inc6t fiecare activitate implicatd in SIM s5 fie auditatd cel pu{in o dati pe an.

Programarea auditului intern este inregistratd in formularul PRO 9.2.2
PROGRAMUL AUDITULUI INTF.RN, care include:

r Denumirile subdiviziunilor sau responsabililor de procese;

r Criteriile de audit;

r Perioada planificatd pentru desfrgurarea auditului intern.

I)onca Alexandnr
(ialcinc Igor
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Programul anual de audituri inteme este transmis tuturor responsabililor de procese
care urne azd a fi auditali.

Se pot inilia audituri interne neplanificate in funcfie de rezultatele auditurilor
anterioare gi atunci, c6.nd intervin modificdri irnportante in structura organizatoricd, in
procesul de prestare a serviciilor, la creEterea numdrului de reclama{ii de la beneficiari, etc

Formarea echipelor de audit

Echipele de audit sunt formate din unul sau mai mulli specialiqti din orice
subdiviziune a,,CAPITAL" S.R.L. care indeplinesc urmdtoarele condilii:

- are studii suficiente pentru a dobAndi cunogtinle gi abilitali generice pentru auditorii
sistemului integrat de management;

r poate sd dovedeascd menlinerea qi imbundtdjirea competenfei;

r vechime in muncd de min 1 an qi interdict a de a-gi audita propria activitate

ln alegerea candidaturilor se line cont de asemenea de capacitalile pers'onale, de
cursurile de specialitate, la care a participat, de experienti precedentS, de caracteristicile
personale qi de gladul de instruire.

Pentru coordonarea activitdlilor de audit RM SIM numeqte un Auditor principal
q

Pregitirea auditurilor interne

PAni la data auditului echipa de audit trebuie:

r sd elaboreze FI$A DE EVALUARE - cod F DE 9.2.2,in care sunt incluse subiectele ce
vor fi analizatepe parcursul auditului;

r sd stabileascd qi sd studieze toate documentele necesare penflu desfr;urarea auditului:
proceduri si regulamente ale SIM, standarde, documente, rapoarte ale auditurilor
precedente, rapoarte de neconformitate, acliuni corective, acliuni preventive, etc.

Efectuarea auditului intern

Auditul se desfrqoard sub formd de interviu, pe parcursul cdruia se alr in vedere
urmitoarele:

r conformitatea SIM cu cerintele standardelor de referinld qi documentelor SIM;
determinarea eficacitelii implementirii;

Galciuc Igor
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r identificarea zonelor de imbunbtdlire potentiald a SIM;

t analiza documentelor si inregistr5.rilor SIM, controlul utilizdrii ultimelor redac{ii ale
documentelor;

t anahza confontitdtii cu cerinlele legale gi aite reglementdri aplicabile;

. r."ultut.le audituriro, .nr..rou...

Pentru documentarea auditului intern se utilizeazi FI$A DE EVALUARE cod FDE
9.2.2 in care gruplll de audit inregistreazi informatia, neconformitalile referitoare la
activitatea auditatS.

?n caz de necesitate echipa de audit completeazd forrnularul FI$A DE EVALUARE
cu subiecte adigionale pentru a determina nivelul efectiv de aplicare al SIM).

Docu men tarea n econforrfritlfilor

NeconformitA|le identificate ?n rezultatul auditului sunt documentate clar, concis gi
sprijinite de dovezi, toate neconformita;ile constatate sunt comunicate gi agreate de
responsabilul procesului auditat.

NeconformitAfile se inregistrcazd. in RAPORTUL DE AUDIT INTERN cod RAI
9.2.2

. $eful cornpartimentului audihl /responsabilul de proces propune modul de
solulionare a neconformitililor gi stabileqte responsabilul qi termenele pentru
i mplementarea corectiilor.

Rapoarlele de neconformitate, ac{iuni corective qi preventive iniliate se transmit de
cdtre responsabilul echipei de audit RIv[ SIM gi conducitorului subdiviziunii auditate.

Verificare corecfiei qi ac{iuni corective

Rezultatul corecliilor qi acfiunilor corective este verificat de cdtre Auditorul principal
sau alt membru al echipei de audit dupd expirarea termenului planificat pentru finalizarea
lor.

AuditLrl este considerat incheiat numai dupd ce a fost verificatd qi confirmatd
inrplernentarea ac{iunilor corective de cdtre auditat, conformprocedurii PSI9.2.2 ACTILINI
CORECTIVE.

l)onca AlexandrLr
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Incheiere audit

Dupd ?ndeplinirea ac{iunilor corective gi raportarea rezultatelor, auditul se considerd
incheiat.

RM SIM intocmeqte Dosarul auditului, care con{ine urmdtoarele documente:

r Prograrnul de audit;

r Figele de evaluare;

r Raportul de audit;

r Acfiuni corective gi preventive.

Dosarul de audit se pdstreazila RM SIM gi se afld la dispozilia responsabililor de
proces qi a managementului -companiei.

9.2.3 MONTTORTZAREA $r MASURAREA PROCESELOR

Conformitatea cu aceastb prevedere a standardului ISO 9001:2015 (SM EN ISO
9001:2015) este asiguratd prin aplicarea procedurilor documentate ale SIM.

,,CAPITAL" S.R.L. tisigurd monitorizarea gi mdsurarea proceselor prin activitAli
sistematice de evaluare periodicd. 

.'

Procesele sunt monitoizate gi mdsurate pentru:

r stabilirea nivelului de performantd realizat prin parcurgerea procesului didactic al unui
program de studiu;

r intdrirea mecanismelor de control ihtern, care s[ ducd la realizarea unei strategii in
domeniul asigurdrii gi imbun[tafirii comunicdrii interne in relalia profesor-student;

r furnizarea de infonnalii relevante pentru stabilirea direcliilor de imbr"rndtitire gi schimbare
a ofertelor de specializare.

Pentnr monitorizarea 9i mdsurarea proceselor SIM sunt stabilite pentru fiecare proces
in parte criterii de performant6 la care se nporteazd rezultatele desfrEuririi proceselor
specificate in inregistrSrile calitalii.
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Atunci c6nd rezultatele planificate nu sunt oblinute, se intreprind acfiuni corective
adecvate pentru a se asigura conformrtatea cu cerintele specihcate.

Un control amplu al activit[1ii angajatului se efectueazd" gi in cadrul auditurilor
interne (vezi procedura PSI 9.2.2) qi evaludrii periodice a personalului in conformitate cu
prevederile procedurii PSI 6.2.

9.2.4 MONTTORTZAREA $r MASURAREA PRODUSULUT

Mdsurarea gi monitorizarcaprodusului/executiei serviciilor se realizeazd,prin
implementarea Planului Caht{ii - Programul de verificbri si incredri pe lucrare si este
realizata prin control intern, control extern si control exterior.

Verificdrile au loc la recepfia produselor, pe perioada depozitarii,la livrare.

Modalitatea de monitorizare gi mdsurare a produselor este descrisd in procedura PSI
7 .s.s PASTRAREA coNFoRMITATII pRoDUSELoR c6t qi ?n pRESCRIrTTTLE
PRODUCATORUTUT.

Cdnd se constatd produse neconforme ap5.rute pe parcursul recepfiei, depozitarii gi
livrdrii se intocmeEte Reclamafie de neconformitate Ia receplie formularul RNR 8.3,
conform procedurii PSI 9.3 - CONTROLUL PRODUSULTI/SERVICIULLI
NECONFORM.

.n

9.3 CONTROLUL PRODUSULU/SERVICIULUI NECONFORM

Pentru stabilirea activitdtilor de identificare, analizd gi tratare a produselor/serviciilor
neconfonne, precum gi a reclamafiilor prirnite de la beneficiari la ,,CAPITAL" S.R.L. se
aplicd plocedura PSI 8.3. CONTROLUL PRODUSULUI/SERVICruLUI NECONFORM,
ce include toate elernentele necesare p€ntnr satisfacerea cerinfelor stabilite.

Pe parcursul derulSrii proceselor de construcliilproducere vitivinicold, pbstrarea
produselor horticole, reconstnrctii gi dupd frnalizarea acestora pot fi detectate
neconformitdli, ce nu pot fi inl[turate imediat, cum ar fi:

l. Neconfonnitdli depistate la recepfia materialelor si echipamentului achizi{ionate;
2. Lucrdlile neconforme, depistate in rezultatul efectudrii tuturor tipurilor de control al

calitdlii si ?ncerc5.rilor, prev5.zute de normele tehnologice
3. Neconformitdli indicate de beneficiar la predarea lucrdrilor gi reclamalii primite de

la clientii ,,CAPITAL" S.R.L, inclusiv prin intermediul chestionarelor de evaluare a
nivelului de satisfacfie.
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Procesul de control al produsului/lucrlrilor neconforme presupune:
- depistarea la timp si in deplina mdsurd in procesul de lucru a futuror cazurilor de

neconformitate a produselor/lucr[ri lor cu cerinf ele stabi lite ;

- identifi carea produselor/lucrdrilor neconforme;
- inre gistr ar ea {recdrei neconformitali ;

- izolarea qi pdstrarea produsului neconform astfel, inc6t sd excludd utilizarea lui pdnd
laluarea deciziei privind lansarea in producere, reprelucrarea sau clasarea;

- determinarea cauzelor apariliei neconformitdlii qi a acliunilor corective necesare de
intreprins,

- luarea deciziei qi documentarea modului de utilizare ulterioard a produsului
neconform.

,,CAPITAL" S.R.L. line sub control produsul/serviciul neconform utilizdnd rnetode
concrete de identificare gi solulionare a neconformit[1ilor.

Identificarea si tratarea neconformitlfilor depistate la receptia
materialelor si echipamentului achizi{ionate

Dacd pe parcursul 'recepliei au fost depistate materralelarticole/echipamente
neconforme, persoana responsabild de receplie in comun cu Reprezentantul
managementului pentru SIM analizeaz\"neconformitatea. ;

Misurile de corecfie imediat aplicabile in cazul produsului neconform pot fi:
- returnare produs la furnizor;
- remediere produs;
- acceptare produs prin derogare;
- casare produs; h

- inlocuire produs;
Materialele/articolele/echipamentele neconforme, pdstrate la depozit pdnd la luarea

deciziei sau pdnd la returnarea cdtre furnizor se izoleaz5. si se identifica de cdtre geful
depozitului cu Cartela de identificare CPN 9.3.

Materialele/articolele/echipamentele neconforme, p6strate la suprafe{ele de depozitare
in cadrul unui obiect pdnd la luarea deciziei sau pdnd la returnarea cdtre furnizor se

izoleazl, si se identifica de cdtre persoana responsabila cu Cartela de identificare CPN 9.3.
Neconformitdlle depistate in urma receptiei materialelol sau echipamenteior srmt

inregistrate suplimentar de cbtre responsabilul aprovizionare prin cornpletarea Fisei de
monitorizare fumizor, FMF 8.4, fiind utilizate in procesul de evaluare/reevaluare furnizor.

in caz de necesitate se pot transmite ftirnizorului reclamafii privind materialele
neconforrne in forrnatul RNR 9.3.

Depistarea neconformitI{ilor lucririlor
Lucririle neconforme sunt depistate in rezultatul efectudrii tuturor tipurilor de control

al calitalii qi incercdrilor, prevdzute de normele tehnologice, inclusiv:
- in cadrul controlului lucrdtorilor la receplie qi operalional de cdtre muncitori qi

personalul tehnic qi ingineresc al qantierelor;
- in cadrul controalelor periodice de inspectie efectuate de



MANUALUL CATITATII ,,CAPITAL" S.R.L.
Capitolul9 Misurarea, analizi gi imbunitdlire Pagina 66 din 71

- la controlul interrnediar Ei receplia de c[ffe reprezentantul beneficiarului;
- in cadrul supravegherii din partea autorului de proiect;
- in cadrul supravegherii periodice efectuate de citre Agenlie pentru Supraveghere

TehnicS;
- monitorrzarea regimului tehnologic la locurile de munc[ de cdtre specialigtii

Departamentului tehnic ;

-conform rezultatelor incerc[rilor de laborator efectuate de c5tre laboratoarele
independente acreditate, cu care ?ntreprinderea activeaz1,pebazdde contract;

-in unna rezultatelor incercdrilor de recepfie inteme.
La depistarea unei neconformitdti care nu poate fi inldturatd prin forfe proprii,

personalul trebuie sd stopeze efectuarea operaliunii qi sd comunice despre neconformitate
superiolului nernijlocit (rnuncitori - brigadieri - maiqtri - diriginte de qantier) pentru
luarea deciziilor respective.

in cazul depistirii neconformitalilor documenta{iei de lucru sau altor neconformitdli
care duc la rnodificarea proiectului, persoanele care le0au depistat sunt obligate sd
infonrreze c onducerea apropiatd.

Conducerea informeazi Responsabilul pentru supravegherea tehnicd a beneficiarului,
care coordoneazd cu organiza[ia proiectantd acfiuni de inldturarea neconformitdfilor qi
asigur:d prezentarea avizului de. proiect necesar. 'i

+.Inregistrarea qi tratarea neconformitlfilor pe parcursul desflquririi
lucrflrilor gi la finalizarea activitltii de prestiri servicii

Observaliile din partea beneficiarului gi autorului de proiect se inregistreazd in Cdrtea
tehnicd a obiectului de cdtre rosponsabili de supraveghere tehnicd Ei supravegherea
autorului de proiect.

Observafiile reprezentantilor organisme^lor supravegherii de stat inclusiv qi celor ale
Agenfiei pentm Supraveghere Tehnicd se Intocmesc/Serviciul sanitaro-epidemiologic de
stat al Ministerului S5nat6{ii sup forrnd de prescriptii.

Toate observaliile se malizeazd d-e cdtre personalul tehnic-ingineresc al gantierelor,
Reprezentantul managementului pentiu SIM, Directorul Executiv.

Personalul tehnic-ingineresc al Eantierelor'/producere vitivinicold, pdstrarea produselor
horlicole intreprinde mdsuri pentru inldturarea neconformitdlilor depistate.

Neconfortnitalile critice si cele care se repetd se inregistreazd, de c[tre responsabilul
pentru calitate al qantierului/producere vitivinicold, p[strarea produselor horticole in forma
RNC 9.3 RAPORT DE NECONFORMITATE.

in Partea A a Raportului de neconformitate se descrie neconformitatea si cauzele
apariliei ei. in Partea B se stabilesc acfiunile ce trebuie inffeprinse (corecfiile),
responsabilii si tetmeneie de remediere. In Parlea C se indica rezultatul ac{iunilor
intreprinse dupd reverifi care.
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Rapoartele de neconformitate RNC 9.3 deschise,se transmit reprezentanttrl
managementului pentru SIM, care le inregistreazd in Registrul reclarnafiilor si

neconformitafllor RRN 9.3.
Persoanei responsabile de inldturarea neconformitatii i se transmite o copie a raportului

RNC 9.3, pentnr inldturarea neconformitdlii.
Zonele neconforme se identificd prin conturarea ior cu cretd sau vopsea/creion roqu, iar

in Raportul de neconformitate RNC 9.3 se descrie neconformitatea, data depistdrii, data
planifi catd a ?nl6turdrii, executantuI responsabil.

Pentru a ?ndepdrla cauzele care au generat neconformitdtile, in ftinclie de gravitatea gi

importanla problemei, se iniyiazd acfiuni corective conform procedurii PSI 9.5.2
ACTILINI CORECTIVE.

Reprezentantul beneficiarului inregistreazd infonna{ia despre mdsurile intreprinse qi

inldturarea observafiilor in Registrul de supraveghere tehnicd din parlea beneficiarului din
cadrul CA4ii Tehnice a obiectului.

Reprezentantul proiectantului inregistreazd informafia despre mdsurile intreprinse gi

inldturarea observafiilor in Registrul de supraveghere a construcliei din partea autorului de
proiect din cadrul Ca{ii Tehnice a obiectului.

Tratarea reclamafiilor primite de la clienfi
Pe parcursul deruldrii contractului gi dupd darea in exploatare a obiectelor, pot fi

primite reclamalii de la beneficiari.
Reclamafiile beneficiarilor, sosite la conducere sunt direc{ionate la Reprezentantul

managementului pentru SIM, pentru a fi inregistrate in formularul RRN 9.3 REGISTRUL
RECLAMATIILOR SI NECONFORMITATILOR.

In caz:ttl primirii reclamaliei s.Au in cazul neacceptdrii de cdtre beneficiar a Actului
lunar de efectuare a lucrdrilor se deschid Rapoarte de neconformitate RNC 8.3, care cle

asemenea se inregistreazd in RRN 9.3 REGISTRUL RECLAMATIILOR SI
NECONFORMITATILOR.

?N RRN 9.3 REGISTRUL RECLAMATIILOR SI NECONFORMITATILOR Se

inregistreazd gi reclamaliile transmise telefonic/velbal. ?n acest caz, se descrie reclamatia
clientului, menliondnd cu cine s-a comunicat telefonic.

9.4 ANALIZA DATELOR
Toate datele relevante gi informaliile rezultate din activitdiie de m[surare gi

monitorizare sunt colectate qi analizate in vederea demonstrdrii eficacitdlii sistemului
integrat de management al calitdlii, mediului, securitSlii in munc5 gi siguran{ei alimentare
cdt qi pentru identificarea posibilitdtii de imbundtS{ire continud a eficacitSlii sistemului.

Datele rezultate din analize fuinizeaz[ informatii referitoare la satisfactia clientului,
conformitatea produselor cu cerinlele, tendinleie proceselor/ produselor, inclusiv
oportunitdli pentru acliuni preventive. Rezultatele obfnute din analiza datelor sunt supuse
artalizei efectuate de management a,,CAPITAL" S.R.L. in conforrnitate cu procedura PSI
5. O RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI

Galciuc Igor
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e.s iunuxArApnn
e.s.r irurnuxArApnE coNTTNUA

irnbundtdlirea continud a eficacit[1ii sistemului integrat de management se rea)tzeazd
prin aplicarea rnetodologiei PDCA: planificare, dezvoltare, control, ac{iune. Metodologia
constd in planificarea proceselor, stabilirea criteriilor de performanta, implementare,
verificarea rezultatelor desfbqurdrii proceselor prin raportare la criteriile de performan!6.
Atunci cdnd rezultatele planificate nu sunt oblinute, se intreprind acliuni adecvate menite
sd asigure conformitatea cu cerinlele specificate.

Pentru imbundti{irea continud a eficacitillri sistemului integrat de management se

utilizeazd politica SIM, obiectivele calitSlii, programe de management de mediu qi

securitAfi ?n munc6., a rezultatele din audit, anahze ac{iuni corective qi preventive, analize
efectuate de rnanagement.

9.s.2 ACTTUT\r CORECTTVE

in scopul eliminirii 6auzelor care au determinat apanlia neconformitdtrilor sau
reclamaliilor de la clienfi, in activit[1ile firmei sunt intreprinse acliuni corective adecvate
efectelor neconfo rmit6tilor.

Pe ntru e I im i na rea neconformitAlilor, se procede azd la:
- analizarea neconforrnitililor, reclarna{iilor gi a cauzelor care le-au generat;
- inilierea de acfiuni corective in scopul prevenirii repetdrii acestora;
- irnplementarea acliunilor corective;
- verificarea implementirii ,acfiunilor corective, a eficienfei implementbrii gi

confinnarea in ?nregistr'6ri1e calit{ii.
Ac{iunile corective pentru eliminarea neconformitalilor constatate in timpul auditurilor

se consemneazdin rapoarle de acliuni corective.
Ac{iunile corective pentru inldtur:area neconformitdtrilor depistate in timpul recepliei,

depozitdrii qi manipulirii produselor se consernneazd.?n rapoarte de neconforrnitate.
Informafiile referitoare Ia stadiul ac{iunilor corective sunt supuse analizei periodice

efectuate de managernent.
Modalitatea de procesare a ac{iunilor corective este descrisd ?n procedura de sistemului

integrat de management PSI 9.5.2 ACTILINI CORECTIVE .

9.s.3 ACTTUNT PREVENTIVE

Determinarea acliunilor penfiu eliminarea cauzelor neconformitatrilor poten{iale se face
prin utilizarea slrrselor de informa{ii adecvate cu referire la procese care influenfeaz5.
cahtatea, rezultate din audituri qi ?nregistrbri ale inspectiilor, reclamalii de la clienli gi date
din inresi strdrile calitdtii.

GalciLrc I
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IO.1 LISTA PERSONALULUI TEHNICO-INGINERESC.

Nr.
Crt.

Funcfia
Studii de

specialitate

Vechime
ain

muncbin
specialita

te

Numdnrl gi denumirea lucr[rilor
similare executate in calitate de

conducdtor

Nr.certificatului
de atestare

Data eliberarii

I 2 3 4 5

Diriginte de

Eantier
Chetrosan
Ianos

supenoare

l0

Instalatii si retele de alimentare cu
apa si canalizare.

Ng 0709
12.04.2023

2

Diriginte de
qantier Dogot
Ion

superioare
15

Instalatii si retele de alimentare cu
apa si canalizare.

Nc 0138
{)7.42.2019

3

Diriginte de
qantier Scutari
Iurie

supenoare

32

Lucrari specializate. lnstalatii qi

retele electrice.
J\e 031 8

04.03.2020

A+

Diriginte de
qantier
Donea
Alexandru

supenoare

1I

Instalatii si retele de alimentare cu
apa si canalizare

Ng 0534
22.09.2421

5

Diriginte de
gantier
LunzuOles

supenoare
l5

Conform anexei de la certificatul
de atestare tehnicl-pro fesionald nr.
1655 din 23 septembrie 2022

Nr. 1655

23.01).2022

6

Electrician
autorizat de
gradul III

supenoare

l5

Lucrdri de amenajare a

instalaliilor electrice de pdnd la
l0 kV $i cu puterea nelimitatS,
cu obligalia de a intocmi
documentalia aferenl.d lucririlor
efectuate.

J\e 3073
01.06.2021

7

Diriginte de
gantier

supenoare

,25

Constructii civile, indusl.riale si
agrozootehnice.
2. Constructii rutiere:
a) drumuri qi piste de avialie.
4. Constructii hidrotehnice gi

pentm imbunataiiri funciare

Nr. 0610
26.09.2019

8

Manager
transport rutier
rnarfuri

supenoare

L

Competentd profesionald in
transport rutier de mdrfuri

Il! 008414
05.02.2020

9
Elaborator e
devize

superioare
t2

Elaborarea devizelor . Devizelor
de cheltuieli

Ne 128

26.02.2020

l0

Specialist tn
achizilii
publice

superioare

J

Achizitii publice r0.11.2018
I

t



MANUALUL CALITATII ,,CAPITAL" S.R.L.
Capitolul 1"0 Anexd Pagina 70 din 7l

IO.2 BAZA DE PRODUCERE SI MATERIALA.

ll Inginer
electric

supenoare
2

Instalalii Ei relele electrice.

t2
Inginer
electric superioare 6 Instalafii Ei refele electrice.

ta
IJ Maisffu

medie
tehnice

20

I4 Maistru supenoare 2.4

l5 lnstalator tehnice 25

l6 lnstalator specialitate i.+

T7 Ldcituq special tate u
l8 Montor-qofer spec al nte 9

l9 Montor-gofer spec al tate l8
2{} lnstalator special tate 4

2I Instalator specla tate l7
22 Ldcltug specla tate z8

ZJ Lacdtng special tate 30

1A Sudor specialitate
Ns0737

28.05.11

Nr.d/o

Den umirea principalelor utilaje,
echipamente, mijloace de transport, baze de
producfie (ateliereo depozite, spafii de cazare)
qi laboratoare propuse de ofertant canecesare
pentru executarea lucririi, relultate in baza
tehnologiilor pe care el urmeali si le adopte

Unitatea
demisuri
(bucXfi qi

seturi)

Asigurate
dindotare

Asigurate dela
terfi sau din

alte surse

I 2 3 4
Baze de producfie

I Uhclu fi12 150.00 DroDne
2 Depozite m2 3000,0 propne

Mecanisme
I Excavator Hitachi FB102. I buc I Proprie
z Excavalor Volvo EC30 buc Proprie
J Auloturn Mercedes 24m APEGO8l5 buc II Proprie
t+

vla$lna pentru lnstalarea pllonllor bAZ-bb
URB-50m

buc 2 Proprie

-5 Macara 6.3 t buc I Proprie
6 lord I ranzlt buc 8 Proprie
7 Manipulator lveco/ autotral buc Proprie
8 zltl l30F buc Proprie
9 Kamaz 551 I n3 buc Proprie
l0 Gaz 52 buc Proorie
lt Komatsu PC75 buc Proprie
t2 CAT-Buldozer 428D buc Proprie
13 Dacia Duster buc z Proprie
t4 Dacia Losan buc I Proprie

Donea Alexandnr
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Utila.ie
t5 Aparat de sudurd PE cap la cap buc 2 Proprie
l6 Aparat de sudurd metalicd buc 7 Proprie
I7 Aparat de sudur[ orin electrofuziune buc 2 Proorie
IB Aparat de sudurd PDR buc I Pro
l9 Aparat de gdurit pe masa buc I Proprie
20 Aparat de pilit cu piatrd buc I Proprie
21 Aparat pentru incovoiat {evile din otel D15-50 buc I Proprie
22 Aparat p/ascutirea lanhrlui la motoferestrdu buc 2 Proprie
z3 Barac[ oentru oersonal buc I Proprie
24 Betonier[ 120 I buc t Proprie
25 Betoniera 250 | buc I Proprie
26 Barierd de protectie buc l5 Proprie
27 Compresor 8 aun buc I Proprie
28 Compresor 6 atrn buc t Proprie
29 Compresor 200 atm, verificare presiune apd buc I P

30 Compactor mecanic cu ardere internl picior buc 5 Proprie
3t Comnactor plitd mecanic cu ardere intemd buc I Pro
)z Container metalic pentru depozitare materiale buc I Proorie

(
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