
. Codul $i denumirea planului calit?ifii.

t
t
I
t
I
I
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. Serrufturile persoanelor responsabilede elaborarea, verificarea Si aprobarca planului cattiilii;. Cerintele fald de calitatea produselor finite lcelnlele tegate, c'eriirl;i" ;;;",guvemamentale, cerint€le documentelor norroatiu", cointef" co"tia"tuJe !i cennlele intemeale organizaliei).
o Descrierea fluxului tehnotogic;
. Elg_mentele $i rcsu$ele necesare pentru realizarea fiecirui proces gi anume:- Utilaj, dispozitive, sculq mijloice de masurare qi monitorizare;'- Matedale:

- Cerinle fu'l{ de calificarea axecutorului:
- Departamentul care efectueazA lucrarile.
- lvletodele de verificaro a panmetrilor proceselor gi.a produselor $i criteriile de acceptabilitate;- Inregistririle necesare pentru a demonstra conformitatea cu sr."in*,iff". 

'

renrru- lecare parttmetru de proces sau produs sunt stabilite:- Valoarea nominala:
- Abatedle limita admisibile:
- Frecve4a verificdrii;
- Mijloacele de mdsurare aolicate:
- pepartamentul care efectueazi verificarea;
- Inregistrdrile rezultatelor v€rificdrii:
- Refednle la instrucliuni qi alte documente.

PC-7,1 PLANIFICAREA PROCDSULUI DE REALIZARE A PRODUSULUI
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7.2 Procese referitoare la relafiile cu clientul

.espectarea ceriolelor acestei clauze a standardului este asigurati de implementarea procedurii pR_

.2-01 ,,Procesele referitoaxe la relatia cu clientul" care include toate el;mentele necesare Dentru
:alizarea cerinlelor standardului.

!9p!
Definirea condiliilor cerute de citre client referitoare la prcdus, condiliile de liware 9i asistenlh pc

Respectarea
7.2-01 ,,Pto
realizzrea ce

Scop:
r Definircs r

EI,



I
t Cod::QM-

4.2.2

I
T
I
I
I
I
I
I
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. Identificarea condiliilor referitoare la produs care nu au fost specificate de client, dar sunt necesaxe
pentru a utiliza produsul gi /sau sunt cerute pdn lege $i /sau sunt rcglementate de standardele
nationale sau intemalionale. Aceste condilii trebuie sA fie aprobate de client,

. A asigua ce ofeda este elabomld conform condiliilor clientului 9i a exigenJelor tebnice qi economice
ale intreprinderii.

. A asigura cA comanda primiti va fi indeplinitA conform condiliilor clienhrlui.

. A asigura eficacitatea canalelor de comunicare cu clientul pentru a-i liwa in caz de necesitate toaltr
informalia rcferitoare la produse, contacte, oferte, ordine, modificiri, reclamalii.

Domeniu de aplicare:

Procedura PR-7.2-01 ,,Procese referitoare la relatia au clientul" sa aplica la toate car€rile de ofert6"
comenzile pdmite de la clienli $i la contnctele semnate cu ei.

Responsabil de proces - Conducdtorul departamentului comercial.

Descrierea nrocesului
Tipuri de vanzdri

intreprinderea utilizeazn 2 fipuri de v6nzdri:
Tip <c4J', Vanziri ale produselor noi care necesita efectuarea in prealabit a lucrlrilor de proiectare.
Tip ((E). Vanzari ale produselor existente la lnheprindere, care nu necesite lucriri de proiectare.

Tip t<Ao>. Vdnzdri ale produselor noi carc necesitd efectuarea in prealabil a lucririlor de proiectare.
Etapa I . Stabitirea cerinlelor clientului, analiza de fezabilitxe.

DC - Departamentul comercial, managerii de vinziri:
. Efectu€azd studiul de pial6;
. Contacteaz 5 clientul potential;
. Evalueazd situalia €conomicd a cliennrluipoienlial;
. Stabile$te cerinlele alientului potenlial;
. Documenteazi aceste cerinle (proiect de oferti sau prciect de aontnct) qi le coordoneazd cu

clientul, inlroducand modificdrile necesare in cazul apariliei unor divergenle,
. Efectueazd de sinestlltator sau cu concusul altor specialigti, analiza contractr.dui din punct de vedere

al fezabilit{ii, rentabilitS{ii, disponibilitqii materialelor necdsare li confirmi prin semnltud
posibilitatea realizarii tuturor cerinlelor clicntului,

r Informeazi. clienhrl in caz da.c,6 analiza ofefievcontactului a dat rezultate legative $i retnnoie$te
negocierile dactr este cazul.

e Prezinti 2 exemplare ale contractului/ofertei cdhe clienl sprc aprobare,
. Tmnsmite contactul selnnat de ambelc p64i la secretariat, care iruegistreaza contactul in registrul

FR-4.2.3-11 (Vezi Focedwa,,Controlul documeltelor') fi lanseaztr comanda de aprovizionare;
. Secretariatul arhiveazA exemplarul de contract aflat sub controlul intreprinderii.

tului Comercial sunt respousabili de coordonarea tuturor modiliclrilor
ln realizarea conaractului

I
I
I
I
I
I

departame||telor

:DnErcr{2
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7.2 Procese referitoare Ia relatiile cu clientul

Respectarea ce nlelor acestei clauze a staldardului este asigurat?i de implementarea procedurii PR-
7.2-01 ,,Procesele referitoare la relatia cu clientul" care include toate elementele necesarc pentru
realizarea cerinlelor standardului.

Scop:
. Definirca condiliilor cerute de cetre client referitoare la produs, condiliile de lirrare gi asistenfi post



Vinziri de tipul (iS) - Ydwlrt ale produselor existente la intreprindere, care nu necesiti lucrdri
plorectare.
. Departamentul comercial, managerii de vAnziri;
. deiine$e lmpreuni au Clientul necesititile lui;
. determintr condiliile tebnice ale produsului, modul de utilizare, dimensiunile, etc.;
o dupd definirea necesitaflor de bazi ale clientului $i identificarea produsului care poate sd-i

cerinlele clienfirlui, managerii de vanziri definesc toate celelalte elemente ale aontractului
termeru'i de liware, ambalajul, erc.).

. verifici corespunderea datelor ditr comanda primita cu datel€ din contract sau comndi;
o clarificd cu clientul posibilele divergenle referitoare la condiJiile stipulate ln comande.
o coordoneazd cu clienhrl modificadle necesare d€ a fi efectuate in comanda it cu$ de ex€cutare
informeaza departamentele implicale in executarea comenzii privind modificirile care au intervenit.

Relatiile cu clientii

a stabilit umetoarele metode

Err
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Realizarea cerinlelor procedurii
PR-8.3-0 I (Controlul produsului
neconform)), PR-8.5.2/8.5.3-01
,,Acliuni corective $i preventive"

Departamentul
comercial.

I

7.3 Proiectare Si dezvoltare
Descrierea procesului

Departamentul comercial, dupi realizarea cerinlelor procedurii PR-7.2-01 ,,Procesele legate de
relatiile cu clientii" tansmit la departarnentul responsabil de elaboraiea documentaliei tehnica
cerinlele fala de prcdus. Responsabil de elaborarea proiectelor serviciilor de montarc utilaj este
Directorul t€hnic, care documenteazA proiectele de servicii in planul calitnJii PC-7. 1 -0 1 .
Responsabil de proiectarea dispozitivelor pentru construclii (schelelor, cotajelor) 9i a planurilor
calitafli pentru realizarea acestor produse sunt gefii departamentelor de producJie.
Conducatorul depaJtanentului responsabil de elaborarea documentaliei de proiect stabilegte planul
de elaborare a documentatriei PC-7.3-01 indicand, dac6 este cazul, interfelele tehnico-oranizatorice.
Pe baza condiliilor cerinlelor stabilite, responsabilul de proiectare incepe realizarea proiectului
produsului pi prezinti conducitorului nemijlocit proiectul la diferite stadii ( proieat-schili,
proiectul tehnic), pentu verificare, Varianta finala a proiectului este verificata $i aprobati de
Dircctorul General $i aoordonata cu clientul. La elaborarea documentaliei tehnice proiectallii se
condua de reglementdrile legale, deciziile guvemamentale, cerinlele clientului gi cerinlele inteme
ale organizaliei. Modihcfile proiectului se efectueazd ln conformitate cu cerinlele procedurii PR-
4.2.3-01 ,,Controlul documentelor". Inregistrdrile p vind analiza datelor de inhare ale proiectarii
sunt realizate la faza de analizd a conhactului (vezi procedura PR-7,2-01 ,,Procese leferitoare la
relaliile cu clientul"). iruegistrdrile privind aprobarea datelor de iepire a1e proiectului, analizei
proiectului la diferite faze, varificarea prciectului, validarea proiectului sunt efectuate prin
aplicarea semdtudi persoanelor responsabile pe pagina de gardi a proiectului.

7.4 Aprovizionare
Cerintele stipulate de aceasta clavzd a standardului sunt respectate prin aplicarea procedurii PR-

7.4-0 l,,Aprovizionare".
Sggpd: Asigurarea conformitdtii pfoduselor achiziliomte la cerintele stabilite de cdtre irteprindere,
folosind efeativ metodele de evaluare gi selectare a fumizorilor pentru atingerea unei calitdti inalte a
produselor oferite de catre intrcprindere si a unei eficienle inalte a productivitalii.
Domeniu de aplicarer Se aplica la toate procesele de aprovizionare, care influenleaza nemijlocit
asupra cattalii produselor si asupra proceselor ce au loc la inheprindere. Achizilionarea urmitoarelor
grupuri de produse, materiale si seryicii sunt deteminate ca procese care au influenld asupra calilItii:

dispozitiYe, instrumente
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Solutrionarea reclamaliilor
clienlilor
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11 llgEAlrt d" ldicare si transportare, mij loace de rranspon
A4_ utrrq eiechonic (Hardware gi software) in scopuri tehnice, comerciale si administrative.B. Materiale (materia primi)
Bl Materiale penhu procesul de produclie;
82 Dispozitive, necesare pentru manipularea produselor;
83 Materiale secundare care nu se contin nenijlocit in produsele intreprinderii (uleiuri, combustitietc.).

C. Servicii
C1 Lucrdri din exterior (subcontaatarea altor organizalii pentu indeplinirea lucdrilor ce intra in

Fodusele / serviciile inteprinderii);

E

c2
c3
c4

tr1 dependentade in{luenla lor

Produsele achizifionali Influenta as
Strategica

uDra calititii
I Secundara

^r,  Az1 r\+'  E t '  \ -  t ,  v2, LJ, c4

rmeprmcerca a elaborat si utilizeazA proceduri de evalua.e si sEecffiffiiZorilorler
f*::! :: * o Tf!:T strategica asupra calitalii proaucerii. ren. fitur",., "" 

uu o influJsecundara asupm calitafii la moment nu srmt prevdzute proceduri de evaluare ii selectare a fumizoril

Resnonsabil de proces - DA - Departament aprovizionare

Procedura de aprovizroou"" 
!@

DepartamertEle.intreprinderii prezintd la DA Cererea de aprovizionaxe FR-7.4_01 reie$ind din planulde productie si dib cerinlele documentelor tehnice pentru produs.
uepanamentui aprovizionare pregSlefte si lrimite comandi Ia fumizorii aprobati.ueparurnentut apro!1zionare arhiveazh copia comenzii si a cererii de aprovizionare FR_7.4_0 | sicoordoneazd realizarea comenzii.

influeDta produselor
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. Acumuleaze informalia necesara pentu evaluarea fiecdrui furnizor si luegistreazi datele
privind calitatea produselor/serviciilor si operativitatea livririi in <Registrul evaluare
fumizori> FR-7.4-02, utihzand urmiloarele suse de informalie:

- Informatia tehnica privind calitatea produselor/serviciilor primita de la subdiviziunile
intreprinderii, responsabile de verifi carea produsului aprovizionat.
- Informatia tehnica primita de la subdiyiziunile de productie.
- tfomalia primita de la alti clienli ai acestui fumizor.
DA efectueazd evaluarea fumizorilor in baza urmdtoarelor cdterii (din criteriilc j os mcn ionate in
dependenld de fumizor se aleg acelea care sunt aplioabile pentu un firmizor conqet. In cazul
neaplicabilitilii unui cdteriu in rubrica respectivd se inhoduce menliunea NA (punctajul maxim
posibil se determina rcieqind din nunarul crite ilor aplicabile):

a) Fumizorul este ntonopolist saa este indicat de cAte client - nu este supus evaludrii De
asemenea, nu sunt supugi evaludrii si nu intra in lisla de furuizori permaneili acei, carc pe
parcu$ul cel pulin o 2 ani nu aujurnizat prodwe /sanicii neconlorme si dacs n-ou fost
intdrzieri in procesul de liware. In lisla luruizorilor aprobali se indica meftliunea respeclivq.
b)Famizorul are an sislem de management al calitdlii si /saa al mediulai certif,cst ssu se afla in
prcces de intplementarc s lor;
c) Evaluarea livrdrilor precedente;
d) Evaluarea pe baza etsnlioanelor de prcdwe din lot sau a rezultatelor contrclului aleatoria;
e) Existents ce if,cstulai de calitste/conformilate
f) Prelul produselor ochizilionate:
g) Conditiile de platd;
h) Chekuieli de tmnsport;
i) Inlormalii de ls qlli clienli rcfefitoqrc lafamizot
P€ntu prcdusel€ ca au cdliva fumizori evaluarea se duce conform criteriilor ,,b" - ,,i". Acestor
criterii li se atribuie notele de la 1 la5 conform urmitoalelor rcguli:

b. Exitlents la farnizor a unui sistem de msnogement al calitd.lii sau se afla in proces de
implementsre a lui Su'Iia de inJormalie - coworbiri telefonice ca personaluliurnizorulul

- fumizor certificat.., .......................................5
- fumizorul nu are certifi cat, dar a fi nisat implementarea .,,.,.,..,,.,4
- sistemul se afla in ploaes de implementare..............................,...,...3
- sunt elaborate documentele de baza ale sistemului .........................2
- sistemul de management calitate IipseFte.........................................1

c, Evalasrea livrdilor precedente selace pe baza tnregistrdfilor in rcgistrul FR- 7'4-02:
- lipsa neconfomitatilor sau interzierilor la liware .,..,.,...,,..,..........5
- o singua n€conformitate sau intirziere la liware ......,......,......3
- doua sau mai multe neconformitati sau intfuzieri ..,............,.....1

d Evaluarea pe baza esantioanelot de produse dih lol sau q rezultqtelor contrclalui aleatoriu:

T
I
I
T
I
I
I
I
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.4.3 MCEAini de ridicarc si hansportare, miiloace de transport
A4 Utilaj el€ctonic (Hardware 9i Software) in scopuri tehnice, comerciale si adrninistrative.

B, Materiale (materia primtr)
81 Materiale pentru procesul de produclie;
82 Dispozitive, necesare pentru manipularea produselor;
B3 Materiale secundare care nu se conlin nemijlocit in produsele inheprinderii (uleiuri, combustibil,

elc.).
'. Servicii
C1 Lucdri din extedor (subcontractarea altor organizalii pentu indeplinirea lucrdrilor ce intra in

produsele / serviciile intrcprinderii),
C2 Reparatia si deservirea echipamentelor de luqu efectuata de cetrc alte organizatii;
C3 Lucrtrri de reparalie si verificare a DMM-urilor efectuate de catre alte organizalii;
C4 Consultanla pdvind sistemele de calitate, cefiificare sisteme calitate, instruire extemd

Produsele sus mentiolate se clasifica in doua categorii, in depeldenta de influenla lor asupra
tlitiilii produselor si proceselor intreprinderii, confom tabelei:

Inteprinderca a elaborat fi utilizeazi proceduri de evaluare si selectare a flrmizoiilor pentru
rodusele ce au o influenta strategica asupra calitafi producerii. pentru produsele, ce au o influenla
)cundara asupra calitilii la moment nu sunt prevrzute proceduri de evaluare ii selectare a fumizorilor,

lesoonsabil de nroces - DA - Departament aprovizionare

Descrierea nrocesului
Procedura de aprovizionare

epaiarnente]e inteprinderii prezinte h DA Cererea de aprovizionarc FR-7.4-01 reiegind din planul
: produclie si din cerintele documentelor tehnice pentru produs.
epafame[tul aprovizionare pregAtette si trimite comanda la fumizorii aprobati.
epartamentul aprovizionare arhiveaza copia comenzii si a cererii de aprovizionare FR-7.4-01 si
>ordoneazi realizarea comenzii,
'rocedura evaluirii si selectirii furnizorilor
epartamentul aprcvizionare trimite comenzile numai fumizorilor aorobati.
epartamentul aprovizionare menline lisla cu fimizo i aprobai.
A efectueaza anual evaluarea fimrizorilor in ordinea umetoare:

Stabile$te lista fumizorilor ce sunt supufi evaludrii in dependenlA de influenta produselor
futrizele.t!{.(a calit4ii ,a.ffi"-*,.,,; -." . .:. - . "r L.".#f\,

c.

produsele
secundara

Resoonsabil de nroces

Proc€dura de ap
Depaiarnente]e inteprin
de produclie si din cerint
DepartamentuI aprovizio.
DepartamentuI aprovizio:
coordoneaza realizarca c(
Procedura evaluirii si I
Departamentul aprcviziol
Departamentul aproviziol
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e. Prezenta certificqtului de calitate
- intreprin<leiea prezinti certificatul calitilii ..................... .. .. ..'.....'....5
-intreprindereanuprezintacertificatulcalitafli......,....................,..,... '....1

f. Prclul produselor/seruiciilor qchizilio ate :
- pr€tul minim pe piala ...................................................................5
- prelul mediu ..................3
- pretul maxim .............................................1

g. Modalitdli de platd:
- 60 zile dupE livrare ..................................5
- 30. zile dupd lirrare .................................4
- 10 zile duoi livrare ................ '..............3
- imediat dupa tiware ..................................2
- plata in avans .....,.., ........... '.........,..,..., ., .. .1

h. cheltuieli de ffanspofl :
-minimepeintreprindere.,...............,...,...,.....,...,....................,..,..........5
- medii pe intreprindere ..,......................,..,..,.,...,..,,....................,...............3
- maxime pe irrtreprindere ,...,..,..............,...,,...,,..,.,.,...,........................ .. ...1

i. Infotmalii de la qlli clienli refefitoare la fumizor (nota oferitdfurnizorului de cdtre afi clienli - de
la I la 5).

Pentru fiecare fumizor se fac calculele punctelor acumulate si indicatorul rcspectiv in ordinea
urmatoarc:
Nota maxima: numarul de critedi aplicabile pentru fumizor lnmullite la 5.
Nota pdmita: suma notelor pentru fiecarc criteriu aplicabil.
Evaluare4 % : (P) = Nota pdmittnota maxima + 100%.
Selectarea fumizorilor se realizeazi conform urmatoarelor critedi:
<P> > sau egal cu 70 - fumizorul se aproba ffri careva condilii;
50 < ( P) < 70 - furnizorul se aproba numai in caz ca nu exista fumizori cu o nota mai mare.
<P> < 50 - fumizorul nu poate fi partenerul infeprinderii
inregistr'adle rezultatelor evaluarii se fac in <Fisa evaluare fumizoD) FR-7.4-03 (Anexa 3).
DAP intocmegte o lista a fumizorilor FR-7.4-04 (Anexa 4), care se aproba de Directorul General.
Lista fumizorilor aprobali este valabila timp de 1 an. O data in an lista se actualizeazi.

Verilicarea produsului aprovizionat
Departamentele responsabile de aprovizionare elaboreazd planul de verificare a produselor
agovizionate PC - 8.2.4-01 ln colaborare cu DT 9i DP. Planul include verifictuile efectuate de
catie inteprinderc in limitele competentei sale. Funclia responsabild de verificare iregistreazi
rezultatele verificerii ln registul FR-8.2.4-01. In cazul depistirii rmor neconformitali este iniliaE
procedura PR-8.3-0l,,Controlul produsului neconfom".

l'ai\l),", 'qW*#
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7.5 Productie 9i furnizare de servicii
7.5.1 Controlul produc{iei

Descrierea procesului
Procesul de produclie. Aplicareo instucliunilor de lucru.
Procesele de prestare a serviciilor se desffgoari in condilii controlate prin aplicarca prevederilor
planurilor calitalii. Informalia privind calitatea produselor este indicata ln planurile catafii pC 7. I -
0 1 (a se vedea p.7. I al Manualului. Sml elaborate Si se asigud respectarea plevederilor
instnrcliunilor pdvind tehnica securitilii, care includ $i cednle privind modalittrtrile de efectuarc a
Iucrdrilor.
Apl i c uea uti I qj ului adecvat
AceastA ceri4a este respectati prin stabilirea utilajului necesar ln planurile calitdlii pC-7.1-01 pi
realizarea mdsurilor de mentenanF a utilajului tehnologic prezente ln planurile de mentenan{i
preventiva PL-6.3-01.
Apl ic alea D MM-uril or qdecvte
DMM-wile necesare pentru verificarea parametrilol de aalitate sullt indicate in planurile calit{ii
PC-7.1-01. Indicatorii metrotogici ai DMM-udlor sunt selectali ln dependenp de valoarea qi
toleranlcle pammetrilor verificali, DMM-urile sunt verificate de cdtre Departamentul d€
Standardizare qi Metrologie al RM.
Procesul de mdsurare ti monitorizqre
Se desld5oard in condilii controlate prin aplicarea prevederilor privind mdsurarea gi monitorizarea
parametrilor de produs 9i de proces indicali in planurile aalitdtii pC-7.1-01
Procesul de liware
Se desfdsoari in condilii contolate gi in termenii indicali in contlacte gi cornenzi, deoarece
responsabilii de prestare a serviciilor ii de fabdcare a produselor efectueaztr planifiaarca procesului
de realizare a contraalelor Si asigud respectarea prevederilor acestor planud.
Operqfiile de manipularc, fianspofiqre sulj,l efectuate de personal inskuit. Mijloacele de hansport
sunt echipate astfel, ca si nu provoace deteriorarea produselot. Produ.sele pentru care sunt
prevtrzute conditii speciale de tmnspodare sunt identificate, pentru ele sunt prevdzute metode
speciale de ambalarc.
Servicii po VAnzare. intreprinderea aplici doui tipwi de sorvicii post v6nzarc:
- Servicii de garanfle
- Servicii cu platd
Dup[ efectuarea serviciilor executorul iffegistreazd lucririle in forma FR-7,1-01, FR-7.1-02.

lb^'rRclD?
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RU este respons
Instuirca li ates
lnm6narea certif
departamentului
echipamentului I
responsabil de v
asigurarea preze
procedurii PR-lv

Penau imegistr
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FR-7.5.3-01
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7.5,2 Validarea proceselor de producfie gi de furnizare de servicii
Descrierea procesului
Metodele de control a proceselor speciale sunr stabilite in planurile calilalii ti instrucliunile de lucru.
Depatamentele produclie identifici procesele speciale aplicate qi stabilesc cedntele suplimentare
privind respectarea regimurilor tehnologice, asigurarea calificdrii necesare a personalului gi prezenla
certificatelor de calificare respective.
Personalul care efectueaz6 procesele speciale este responsabil de respectarea paramqtrilor tehnologici
Si asiguri controlul asupra lor.
RU este responsabil de asigurarea prczenlei pe$onalului oalificat pentru executarca acestor procese.
lnstuirea li atestarea sudorilor se face in Centrul de lnstruire al Departamentului muncii RM cu
inm6narca cetificatelor ce confiimd &eptul de efectuare a acestor luarfui. Conducatorul
departamentului de produclie este responsabil de efectuarea controlului periodic al stirii tehnice a
echipamentului gi de efectuarea iruegistririlor. Conducitorul departamentului de produclie este
responsabil de verificarea DMM-urilor utilizate peltru controlul parametrilor proceselor speciale gi de
asigurarea prezenjei iffegistririlor regfedtoare la verificarea DMM. ln confomitate cu ce nlele
Focedurii PR-N4T/7.6-0l,,Controlul DMM-urilot''.

Penau imegistarca validdrii proceselor speciale, in cadnrl SMC a fost elaborat fi se aplicd formularul
,,Planul cafitafi pentru validarea proceselor speciale" PC-7.5.2-01 care include prevederi de atestare a
utilajelor aplicate, materialelor, personalului, DMM-urilor pi inregistrtrile privind validarea qi
revalidarea,

7.5.3 Identificarea gi trasabilitatea
Descrierea procesului

TEsabilitalea produselor intreprinderii nu est€ o cerinlA impusd de client sau de lege, insi cu
lcopul asiguririi responsabilitdlii fala de calitate, prin realizarea cedntelor prcc€dwii pR-7.4-01
,,Aprcvizionarc", efectuarea verificdrii produselor achizitionate gi inregistrarea rezultatelor verificarii,
iDragisuarea lucdrilor efectuate ln fomularele FR-7.1-01, FR-7,1-02 gi. pnstrarea inregistririlor
:onform procedurii PR-8.2.4-01 ,,Controlul lnregistrdrilor", menlinerea relatiilor cu clientii ltr
ronformitate cu PR-7.2-01 <Procese referitor la relaliile cu clienJii), sunt stabilite metode de asigurare
i trasabilitqii de la fumizor li pand la client.

Identificarea produselor achizilionate este efectuatd in confomitate cu procedurile de
identificare ale fumizorului gi este stipulatd in contmctele de aprovizionare. Idintificarea produselor
rflate la depozit ti a celor afla1e ln curs de procesare se efectueazA prin aplicarea formularului FR-
7.5.3-01, ln caxe este indicati denumirea produsului, lotul din care face parte (unde este aplicabil),
iocul depozitirii, responsabilul de verificare.
Stadiul inspecliei 9i testdrilor este identificat in modul urmetor:
Produse neconforme - aplicarea etichetei FR-7.5.3-02 ,,produs neconform! Nu se aplica!',,

P
galbene.

completat
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i';il"T,ru;:"H"#rlKfifi,#,::""at.pozitiv -.aplicar€a etichetei FR-7 5.3-02, inscripria ,,in
lbrmulax se inregisfte-e ,"ruttut"t" u".ii j#de' locul inscripliei se marcheazd cu culo*" 

""ia".'b"

I
I
I
I
I
I

7.5.4 proprietatea clientului
Descrierea procesului

:3:ili-ijfiF:liit!11+ti,"_u'ilT.';r:;$ri: #':#iH:iii rff ff T# "H*fi ;t u"
;ffi ,..'J.l;"jf,ff f {,,:T},*tiiii{i!!ff "iHfi ii,:iiilffi ",f.?i1.,$#t,;H'
[fi#:*hTi_f.t,,"tru;#:T''"#Hffi i:li:iff ll':aT*fi il]:?"",:,i",6ff 

-

Descrierea procesului
7.5.5 Conservarea produsului

Transportqle, lucriiri de incdrcare _ desc,ircare.

l^"^rl::iillyt 
d" ***izarea transportarii (ref depanament producfie) perfecteaza documentele

i::ffi;*|}H#:l'"H:J m;pr:f::. ry:duseror.catre intreprinie're sau rransportarea ca'e client.

;,H:,h:*"'i,:ffi *liT,{i::*:i*#,:'jl*Hx:l:d;[:i',:J"*'l;it;$ffi :.'produselor. La necesitate cl prezintd inr
prcduserefcritoare la t.unrportur" 9i 'nifiliuni. 

scdse, elaborate pe baza cerinlelor staia-a"'rot prntro

;;ffii:-t'#h:T'#0ff'j:i. ""'otii speciale pentru transportare sunr identificate in mod
Lucrdrile de incdrcare-descdrcare sunt efectuale da pe60nal instuit care se conduce de cerin{ere fatide manipularea produselor qi semnele d
aplrcare mijioace rehni"" 

"-" urie*u n;ril#?*r1r:1ff:t" 
* t-oalaj Pentru aceste lu*trri suni

hij[T'.'i.1fl::::[ilT."J1"?il:$::i:J;::iJ:,::#lllJ::.tffi,ffiff"jJ::ff"Jil:"",'
Produsele se rransmir la fazere urmhroare de ;."J;;il;;;;;;;; 

"ip.il"""'1i.",,*oo, pozirive atecontrolului calitAtii.
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- PrezenJa identificelii produsului $i a stadiului de veriilcare;. -,^-..-.

,il'H##*ff:41*ffi:':{::nn#ru:'r;rn'*;;':1"";d;t''"*"' t*::nr,*:K':JJi:"ffiT' ;1ffi:ii:"1"ffffi*"';ll''t'#;;;;;;*" pR-8 3-0,
< Controlul produsului neconfotm >'

u#l#i, 
*rr"^, u"rnheprinderc asisud pdstrarca produselor confgr.n:a:nlelor contactului

}in#";;5"* :l*:tt"Jr,"''ux:ruxn*"n ff"ff :3l1"Ll::llx"hff :3il':Hl
instruit.
t'':*Kr:;!X|,:'::f,i,f"lJt;,"0"r"t" 

si ajung' 1a destinatar ln termenii stabilili' tI caotitatea

ne;sare, farA deteriorari sau alte defecte;

ff:;**i*:;i-rk;lnxru;:*r:,f #-{1"'"1$"ffi :'Ji"}:"Jiil'ffi *
"ondi 

catoriior r"ijloacelor de transport pdvind transportarea'

7.6 Controlul Dispozitivelor de Misurare qi Monitorizare (DMM)

R:il:I"i;IJ::A*:iasupra DMM in lntreasa organizatie este Directorut rehnic' Fiecare

subaiviziune carc utili""-a Oft4u 
"tttt"tp*"t"iif? 

a" tiooolut oltaM din 
"udrul 

departamenirlui'

{#ri;{riffi,!,{!;;i"i3fl H:lf ::',:;*tri:';*"J#1"ff J:i::'s'ffi #""'fl -'.
"ot"rp*aa 

uutorii nominale ti toleranlei parametrului 
::itffl, *rrt u"torui conducatorul

La necesitatea procurdrii unui DMM p

*'"*m:lth,xm:n'x's::'['"iTr;T3]it"?YY;:iT#Tff "'#',#J*
;pilffiil;;p.t';";" ;nt in"r"'" iniiJiili 6-01 pe "ure o a"t"alt?"ryu 

liiil"f,i31g ti,,"t" t*-
#;;ff" il;;p*amentul Logistice Conducatorii depafiamentelor delin qr

i.e-ot u't" oUl'l unute in depadamentele rcspective

cadmL

r
EIABOI
ADrobat i l r j . l :
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V,erificarea este conJirmata prin fi|e da imegistmre liwate de Institutul de Standardizare $iMetuologie RM pentru fiecare DMM supus verificdrii de citle aceasta o"g-i"a1ie. Oupa uerin"a.esunt actualizate inregistrtuile din formularul FR_7.6_01.

DMM-wile neconforme.
Dacd utilizatorul constatd cd DMM-ul este neconform, el il informeazd pe conducatorul
departamentului. se aplica alt DMM verificat iar cel neconfom este ."tiu, ain uurir*". nr'm_uln:c:nlo1 

:ste.han:ps.la reparajie Si apoi supus verificixii. i" ca"ot carra Urari,r_ul neconform nupoare n tzorat el se tdentrhci cu cartela FR_7.6-03 ,,DMM neconform! Nu se utilizeaze!,,

Cerinlele fald de nediu Si de nanipulare pentru DMM.
Sunt indicate in pcEAapoatele DMM-ur'or. conducitorii departamentelor Fi utilizatorii sunt obliga{isi le cunoascd Si si le respecte.

!ro.r:"1*. contrq regldrilor care ar puteq inlbenta raliditatea mdsurdrilof.In timpul.conholul periodic responsabilul de,DMlr4_verificd piezenla mijloacelor de protealie contahtervenliilor neautorizate in construclia DMM (plombe, alte mijloacJ a" ir"t""frO.Documentqlia
Toate document€le refedtoax€ la DMM sunt controlate in conformitate cu procadurile pR_4,2.3_01
,,Contrclul documentelor" qi pR-4.2.4-01,,Controlul iEegistrdxilof ,.

8. Mlsurare, ̂ nal:r;d. imbunitif ire
8.0 Planificarea misuririlor, monitorizirilor gi a imbuniti(irilor

Descrierea procesului

intreprinderea asiguri imbunbtElirea continua a SMC prin masuarca, monitorizarca ii imbundtrlireacontinu6 a umitoarelor elemente:
2.1
2.2
2.3
) A

2.5

2.7
2.8
2.9
2.10
2 . 1 1
2. t2
2. t3

Obiectivele calittrtii
Evaluarea competenlelor personalului
Evaluarca eficaaitdlii formdrii personalului
Rezultatele mentenanlei utilajului tehnologic
Comunicarea cu clienlii $i analiza reclarnatiilor
Rezultatele analizei comenzilor 1i a ofenelor
Rezultatele evaluirii liunizorilor
Reclamatiile citre fumizori
Rezultatele contrcal€lor produselor la rcceplie ce se afld in proprietatea clie[tului.
Rezultatele conhoalalor produselor la receplie ce se afln in proprietatea intreprinderii.

IABORA
bat

Rezultatcle controlului DMM

E*i::**#rWW
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_ 8.1 Ge
todul de respeclare a cerinlelor acestei crauze est

8.2 Misurare
8.2.1 Satisf:

escrierea procesului

tre-prinderea a elaborat metode de conhol aj s
ntlnua a sistemului de management al calitilii, o

ttislaclia clie ntalui extern
:panamentul comercial elaboreazi Chesrronar
nchela de analizE a sarisfacfei clienlilor FR_8.2.
o Promovareavanzdrilor

. Gama de produse gi servicii

. Polirica de prcFd

r Relaliile cu clienlii
rtru. fiecare subelement sunt shbilite inlrebAd.
:nrulumeaz5.se rdspundd Ia fiecare intrebare, atrsracele minimii).

)artamentul comerciaj a stabilit pentru fiecare
:ptare_d9-6091o. ce echivaleazd puncrajului 3 din r
'arlafGntut lomerdial, la primirea chest
rllalelf si le inreoisnp,.n. r-. 

",--,*-,-jT1!f.o

2.14 Rezultatele auditurilor inteme
2.i 5 Rezultateie analizei Rapoartelor de necor
z.ro Rezultatele Acliunilor Corective
Ll7 Rezultatele Ac unilor preventive

4l!:q:e: net:d:lol statistice penhu analiza,i I
nelodete stalistice (Analiza pareto. Histogame,
copul controlului asupra proceselor, colectarea c
le.cor:clle li a:lirll jgective. precum qi pentru
narepnrd€ni si a SMC-

,t onit o r i z al e a pl o c e s e I o r.
grafice. fi;e de inregjstrare etc.) sunt aplicate cu _areror despre neconformitili $i elaborarea mAsufilor
nasurarea ln timp a progreselor in dezvoltarea

neralitlfi
:e descris in p, 8.0 al prezentului manual

$i monitorizare
rcfia clientului

atislacliei clienlilor pentru a asigua imbuMdlirea
nenmt sprc client.

ul^pentru evaluarea sarisfacerii clienfitor extemir-uz, Lnestlonarele sunt divizals in g;s^ar1a,

?entru a-$i exprima propriul glad de satisfacere
[oumd un punctaj de la 5 (satisfacere maximd) la 1

din elemente $i pentru total o limiti minime de)hestronar.

, 
-"ng q*lienlii extemi. compteteaze

Tare/#*{rgwfti}{'|rui eKem FR_8.2. I _0r.

foImitate2.16 Rezu
z,r I Kez.l

Aplicarea mt
Metodele sta
scopul cont(
de coreclie qi
lnfepdnd€di

Modul

D

Pentru
clienhrl
(satisfar

lnaeprindelea
continud a sist

Sstislaclia cli.
Departamentul
(AnchetA de an

Depaxtamentul



Rezultatele analizei satisfacdei clieltului.extem-sunt prezentate RMc care la r,rndur sdu include aceste
;fi1?h"T.11j:- 

de intrare a anarizei sMc i';;';;;";;;"iil!.0-or,,Responsablitatea

Sal isfa4ia clie nt al ui intern
Serviciul Resurse umane (RtI) elabo:i ",.".i rn_s2t _6': ii.Jffi';;:,:"rff ilHil1,ff';;lTJil;#,ffi ,;::r","ffj,;liil",
RU transmite chestionarele 

"Uo" Tgujt.\U,. la primirea chestionarelor aomptetate, atalizeazd.rezu'atete gi pregaresre un raDo( catr; 
^RMC. A".ri. ,.;;i;;;,.i;J,use in aatete de inrare a

ilfffilr,iys 
(vezi procedura pR-s.0-01 ..Responsffi;;;;ilsH"nturui) ..propureri de

Ac€asti.crauza a stand*dului 
".t","rn"8#rtl$flil1i"T:urii pR-8.2.2-01 ,,Auditud inteme,,,carc includo toate elementsle necesare pemru rcspectarea cednlelor.

Scop:

Stabilirea confomitafi $i eficacitafli.:ist:mllui galitifii in- vigoare pi acordarea func;iei(secfici, departamentului) varifi
^ 

a cre$te sadsfacfia Clienrului (i]rcrlliur'tet 
oportunitdli de imbun'etalire a propriei activitali pentru

Dometriu de aplicare:
Aceastirroceduri reglementeazA auditurile inreme ale SMC.

ifrl,n1ti1ffiilfj;"?"atdete 
pentru planificarea, presdtirea, efeduarca ri inregisuarea

lJ::H:"TJffi*""*1i1;T":I'#f#1iJ""1#:ffi;i 
"nintreprinderii 

ori de cate
. pregAtirea ti instuirea personalului;
. modalittlile de control al documentelor qi al lnregishirilor;.lL.]rl.. d"., inletegere qi aplicare a 

-proceduiilor 
Managementuuli Calit{ii pi alnstrucliunilor opemfionale;

'!|:#*H Proceselor de Produclie fi conformitatea produselor cu condilile

.*-".ffi ilt:tlli"":: :ffi?'" a controalelor produselor $i prcceselor.
5. Descrierea Drocesului

DG oume$te Conducitzorul echipei de audit
componenJa eohipei de audit (EA).
EA poate sd includ6.:un&:sau mai multe

(CEA) prin emiterea unui ordin. CEA determintr

persoane cu responsabilitEtiin cadrul intr€prinderii. La

*corERcli);,1

cuno$tinfe tehnice, calitifi
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personale, autoritate in colectiv. Auditodi externi pot participa la procesul de audit in calitate
membri al echipei de audit sau ln calitate de conducitori ai echipei de audit.
CEA efectueazi instuirea echipei de audit in domeniul itandardelor ISO 9001:2000, Il
19011:2003-
CEA in colaborare cu membrii EA elaboreazi pentru fiecare departament planul de audit PL-8.2.2-
$i stabilette responsabilii de efectuare a auditului pentru fiecare punct din standard relev
subdiviziunii. CEA indicd auditorii in cAmpul ,,Auditod" pL-8.2.2-01.
CEA atribuie numdr de ordine planului de audit.
CEA in colaborare cu EA elaboreazi listele de verificare FR-8.2.2-01, cirora li se atribuie numere
aoincid cu numarul planului de audit PL-8.2.2-01.
Inainte de a incepe auditul CEA organizeazi o qedinli de deschidere a auditului la care partici
reprezentanlii depafiamentelor auditate ti membrii gupului de audit.
La $edinta de deschiderc, CEA prezintii echipa de audit 9i aduce la cuno$tintrd obiectivele auditului
planul de audit, prezinta suacint metodele de efeatuare a auditului,

EA desfdqoari procesul de audit ln cadrul cdruia:
- Analizeaza documentele SMC ln vederea conformitiltii cu standardul de referinli;
- Evalueazi gradul de percepere a cedntelor standardutui de referinJi $i a documentelor SMC l

catre personalul cu rcsponsabilitIli in cadrul sistemului calittlii;
- Analizeazd aativitilile desfa$uate de departamente qi gradul de corespundere a lor cednfd

documentelor SMC:
- Verificn egantioane de materiale, semifabricate, produse finite care au fost aprcciate ca utile I

citre departamentele responsabile de verificarea calltfiii, cu scopul de a stabili gradul r
respectare a procedurilor de verificare a produsului,

Rezultatele auditului intem srmt iruegistrate in c6mpul ,,Noti" a listai de vedficare FR-8.2,2-01,
Conslattui de audit:

. Neconlormitdli najorc - ptnlcla:ul total consrituje mai pulin decdt 50% din puncr,ajul maxi
Neconformitdli minore - ptmctajul pentru clauza date se afld inhe 50 - 80%,

c Observalii - mici neconformit4i care pot fi solulionate de cAtre persoanele responsabile I
timpul auditului.

. Oportunitdli de iubundtdlire * Vop]''lJleri de imbmdtttire care sunt lnaintate de auditod sau I
auditali in procesul auditulu i.

Dupd efectuarea auditului CEA ti EA completeazt Rapoartele de audit foma FR 8.2.2-0: (,qnexa I
\ceste rapoarte surt prezenlate conducitorilor depaftamentelor auditate (CDA) pentru solulional
)omund (EA fi CDA) a eventualelor divergente. I
CEA gi EA elaboreazd redactia finale a rapoartelor de audit fi prezintd rapoartele c6&e DG. I
CEA prezintd rezultatele auditului la tedinia de lnchidere a auditului.
Rapoartele de audit sernnate de CEA $i CDA sunt distdbuite in felul urmdtor: originalul - RMC.J
copie - CDA. coDia a doua - DG.
eenffi{oEfoi{a1i 5i observalii. srabilire in
nefu(tfewfitil:i FR-8.3-01. RMC si. CDA sunt

t , . .

EA

Aceste
comund
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8.2.3 Monitorizarea gi mlsurarea proceselor:
Monitodzarea li mdsuatea ptoceselor sistemului de management al calitdtii se realizeazi prin

stabilirea, mdsurarea, colectarea $i prclucrarea datelor referitoare la parametrii care definesc p.o"""ele.
Cei mai importanti parametri ai proceselor manageriale sunt indicali in Figele de proces Hp_

4.1-01 (a se vedea anexa 2 a Manualului Calitilii).
Parametdi proceselor tehnologice sunt indicati in Planurile calitetii pC-7,1-01.
Compania monitorizeazd procesele prin metoda raportdrilor p€riodice planificate cu scopul

de a se asigura cd Sistemul de Management al Cattifi este capabil de a obline rezultatele planificate.
In caz contrar se intrepdnd acliuni corecfive pentru a se obtine conformitatea proceselor .

8,2.4. Monitorizarea ;i misurarea produsului
Compania a stabilit li menline metode pentru a se asigura ci produsele aprovizionate sau

realizate in cadrul organizaliei, intrunesc condiliile specificate, Metodele de mtrsuarc a
camcteristicilor produsului pentru asigurarea conformitdli cu cerinlele se aplicA in func;ie de:

o momsntul din ciclul productiv;
. tipul li complaxitatea produsului.
Masularca caract€dsticilor calitative ale produsului fabrical in cadrul SC,,CARIERATEL

"SRL se efectueaztr conform programului tehnologic de control planifiaate in toate fazele ciclului
productiv. astfel;

. Controlul si analize la receplie-materia primd.

. Controlul si analize io cwsul fabdcaliei timpul de sortarc

. Controlul si analize la produsul finit nisip foarte fin clasa 2.
Connolul la receplie

Produsele necesare sunt achizilionate doar de la fi,rmizorii aaceptali. produsele achizitiooate
sunt supuse verificdrii in confomitate cu planul de verifrcare PC-8,2.4-01". Rezultatele verificarii sunl
inregistrate in r€gistrul FR-8.2.4-01. Departamentul responsbil de verificare a produselor achiziJiomte
asigutr atat verificarea documentelor de insolire cat ii a calitdJii fizice a produsului, in limiiele
competerllei tebnice a organizaliei. In cazul unor abateri de la cerinlele planurilor de verificare este
iniliatd procedua "Cqntrolul produsului neconform" PR-8.3-01.

Controlul in cursul fqbricaliei
Operatorii din produc{ie urmaresc defasurarea Focesului tehnologic conform planurilor

Calitifii pentru realizarca produselor PC-7.1-01, Responsabil da efectuarea verificirii la diferite faze
ale realizirii produsului este conducAtorul departamentului de ptoduclie.

Produsele, care nu indeplinesc cerinlele de calitate sunt identificate, separate, $i tratate ca
produs neconform conform procedurii 'Controlul produsului neconform" pR-8.3-01.

T
t
t
I
I
I
I
I
I
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Prcdusele finite sunt verificate lnainte de liwarc citle cliefit de cIlre conducatorul departamentului de
producfie, apoi sunt verifiaate de citle client sau reprezentantii sii in vederea corespunderii
produselor specificaliilor contractuale.Rezultatele vedfictuii prcduselor finite sunt lnregistrate tl
formularele FR-7.1-01" ACTde lucrfi indeplinite" qi ,,ACT de primire - predare" FR-7.1-02 caJ|e
confimd acceptarea produsului de citre client. In cazul nercspedarii specificaliilor este iniliati
procedua,,Controlul produsului neconfom".

8.3 Controlul produsului neconform.
Aceasta clauztr a standardului este respectatb prin aplicarea procedurii de sistern PR-8.3-01 ,,Controlul

produsului neconform".
Scop:

. Stabilirca responsabiftefilor pentru detectare4 evaluarea, documentarea, evidenta ii analiza
neaonfomitatilor inteme Si exteme.

o Prevenirea recepJiei, procesirii, liw5rii cetre fazele urmdtoare sau cetre client a produsului
neco onn.

. Stabilirca moda[talii de identificare a neconformitililor, izolare fizicd, corcclie, gi reverificarc
dup6 coreclie pentru a demonstra conformitatea cu cerinfele.

DomeDiu de aplicare:
Se aplicd pentru controlul neconformitdlilor inteme, indiferent la ce fazi a produc{iei au fost depistat€:
controlul la intrare, pe parcursul fluxului de fabricalie, produsul finit, depozitare, tansportare.
Se aphce pentru controlul neconformitdlilor exteme, depistate de clienJi (reclamaliile clienlilor).
_Responsabil de proces - Reprezentontul conducerii pentru managementul calitdlii
Descrierea procesului
Activitaflle carc alcAtuiesc procesul de control al neconfomititilor sunt descrise maijos.
5.1 Detectarea neconformitatilor
Neconformitalile se detecteaza la faza de control la intrare a produselor tecepJionate, ln timpul
realizErii serviciului de montare sau a procesului de produclie,ln timpul verifictrrii periodice a
depozitelor cu produse, Neconformitdlile Sistemului de management al calititii sunt detectat€ in
timpul auditurilor inteme, in procesul analizei de management, in timpul activitajilor cuente ale
departamentelor. Tot personalul are responsabilitatea de a depista neconformitdlile pentru a evita
transmiterea produsului neconform cetre urmatoarea fazd de productie sau la client.

5.2 Mdsuri urqente

Persoana carc a depistat neconformitatea infomeaze conducatorul nemijlocit, care la r6ndul siu ia
decizia de a opri procesul de productie sau livrare de servicii dupi caz. Dupi aceasta conducetorul
organizeazd controlul a 100% de produse $i dacd e necesar, verificd 5i alte procese legate de produsul
necoluonn.
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Persoana care a depistat neconformitatea d€schide Rapodul de neconformitate FR_g.3_01 ;icompleteazd padea,,l" fi ,,2" a raportului. Rapodul este transmis conducdtorului deDartamentului.
5.4 Identificarea si izolarea produsului neconform
conducatorul departament'lui identificd produsul neconform cu eticheta FR-7.5.3-02 (anexa 2)
,,Produs neconform! Nu se aplic6!". conduc6torul departamentului asigurd izolarea fizica a produsului
neconJorm (unde e aplicabil).
5.5 Analiza cauzelor oeconfomititii
cauzele neconformitalii sunt analizate de conducdtorul departamenhrlui. La necesitate pentru analiza
cauzelor neconformitafi sunt invitafi gi alli specialiqti. cauzele neconformitdtii sunt descrise in
compartim€ntul ,,3" a[ raportului de neconformitate.
5.6 Decizii privind corectia n€conformititii
colduaitorul departamentului ln colaborare cu responsabilul de controlul calitdlii stabile$te matoda de
coreclie gi responsabilii. Pot fi urmdtoarele decizii de coreclie a produsului neconform:

. De rctumat fumizorului;

. Reprelucrarc
r Reparafie;
. Autodzaxea utilizirii, a eliberirii sau acceptirii cu derogaro dattr de o autoritate rclevanui sau,

unde e aplicabil - de cdbe client.
Decizia privind coreclia neconformitafi este aprobatd de DG sau de RMC. in cazudle c6nd coreclia,
acliunile corective / preventive necesitA investilii financiale esenliale deciziile privind coreclia
neconfomit4ii, actiunilor gorective/preventive este aprobata de DG.
Reclamaliite clienJilor sunt docr.rmentate, indiferent in ce formtr au parvenit (verbald, scrisd, la telefon,
prin fax, e-mail etc.) sunt iffegistrate in registrul documentelor de intrarc, aduse de crtre secretariat la
cunoginla DG care stabileqte responsabilul de solulionare a reclamaflei. Responsabilul deschide
Raportul de neconformitate FR-8.3-01 fi aclioneaztr in conformitate cu cerinJele actualei poceduri,

5.7 Executarea deciziei aprobate. Verificarea orodusului neconform duod corectie.
Raportul de neconformitat€ este inmalat de persoana care a senuut decizia privind solulionarea
neconfomitali (DG sau RMC) executorilor. Originalul Raporhrlui este pdshat la RMC. RMC asiguri
controlul asupra executtrxii tutuor deciziilor, re verificarea produsului oecolrform dupd coreclie gi
semneaza i! campul respectiv al Raporhrlui de neconfomitate.
5,8 Alaliza neconformititilor si elabomrea actiunilor corective/preventive.
RMC efectueazb analiza neconformitdlilor gi prezinta lezultatele analizei lazilele calitdtii 6i la
$edin{a anualA de Analizd efectuatd de Management (vezi procedura pR-5.0-05
,,Responsabilitatea managementului). Pentu neconformitdtile majore sau repetabile RMC
elaboreazA Ac{iuni corective/preventive in conformitate cu prevederile procedurilor de sistem
PR-8.5.2-01 ii PR-8.s.3-01.
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Aceasta cerintd a standardului esG reflectati in p. 8.Q al actualului Manual.

8.5 ImbunitS{ire
8,5.1 Planificarea imbunltitirii continue

Ac€a$e cerintr[ a standardului este reflectattr in p. 8'0 al actualului Manual.
8,5.2 Actiuni corective

8.5.3 Actiuni Preventive
Aceste clauze ale standardului sunt respectate prin aplicarea procedurii PR-8.5.2/8.5.3-01 "Acliuttr
corective fi preventive"care include toate elementele necesare pentru respectarea cerinlelor

Scop
Eliminarea cauzelor neconformitalilor apirute $i celor potenliale ale produselor, activititilor ti ale
proceselor. imbunat{irca continui a SMC fi sporirea efrcienlei tntreprinderii.

Domeniu de aplicare
. neconfomitiiti depistate pe parcwsul Auditudlor Inteme
. neconformitili grave gVsau repetitive ale produselor
. tendinle negativg ale proceselor
. reclamalii ale Clienlilor
. nelndeplinirea de cdae departamente a sarcinilor la implementarea 9i dezvoltarea SMC.

AcliuDi corective/preYeutive
Descrierea procesului

Emiterea RNC FR-&, 3 -0 I (Solicinrea Aqianii corcclive/preventive)
Actiunile corective pot fi solicitate in cazul neconformitdtilor gave gi /sau repetate ale produselor,
proceselor, activitadlor lntreprinderii, Sistemului Calitafi, tn baza rezultatelo! Auditului htem sau a
reclamaliilor clientilor. Solicitantul descrie in formularul FR-8.3-01 " problema legati de Produsul /
procesul / elementul de sistem calitate neconform $i o transmite catre RMC, care identifica necesitatea
unei acliuni corective formalizate.

Descrierea neconfotntitdlii existente saa porentiale fi a cauzelot posibile
Solicitantul sintetizeaza aaracteristicile neconformit?ililor produselor, proceselor, Sistemului Calitdtii 9r
a cauzelor ce le provoaca.

EiABORA
bat
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DeJfinirca corccliiror ti a acrian,or corective/pteventive penrta a erimin, cauzere neconrormitdrirorexistente sau o neconformitdlilor potenliale
RMC examineaza cauzele indicalJgi evalueaz' posibilitatea unei noi apadrii a necontbrmitililor. Dacd
:.J:::..,:q. tgdif.t:a / compl€teazd cauzele irdicate pentru a te def,"i"ornpf"t.
I\'rvr(, rnotca acltunlle ce trebuie intreprinse pentru^a evita repetarea/apariliineconformitAlii. Iecoordoneaza cu Depanamentele afectate de neconfomjtale.
R€sur_sele necesare pentru evarufiea $i in*turaxea neconfomititii sunt acordate cu prioritate ca,'dvtzeazd'.

. influenla negativd asupm persoanelor gi bunurilor

. costud inalto de producfe

. neconformitatea produsului

. randament redus al proceselor

. nesarisfacerea clienrului.
sunt indicafi responsabilii de corecJie, actiune corcctivi/preventivi. se fixeaza de asemenea temenulprcvdzut pentlu afectuare.
FR-8 J-01 este dishibuitA persoanelor responsabile pentru coordonarea corecliei, aaliuniicorective/preventive carc conlrmA prin senudnrl primirea documentului.
KJVlLj arhrveazd originalul FR-8J-01 monitorizeazd procesul de executare a deciziilor indicate,Executorii realizeazd dispozilia de coreclie, acjiune corectivd/preventiva apoi prezintd cAtre RMCcopia.FR-8.3-01 in care este inclus raportul scris privind rezuliatele corecliiiorl acliunilorcorectivq/pr€ventive,

leeymingrea rezuhatului core4iei, aclianii corecIive/preve tive
RMc.verilicd.rezultatul acliunii, compret'nd cdmpat rcipeaiv ariR-a'-01,reieqind din urm'toarelesitua{ii posibile:

!:Corecli!, Aciune corec vA/preventivd conpleta cu rezullat pozitiv.
.l oate acriunile sunl indeprinite gi RMC inregistreaza sorurionarea neconformiraliror si a cauzerorcele-au provocat.
Duptr completare RMC semneazd in campudle respective ale FR_g,3-015i arhiveazii originalul,2.Coreclie,,'4cliune corcclivd qectuatd cu rczuttai negativ
Toate ac{iunile previzute sunt efcatuate, instr nu au dai rezultatul a$teptat. Corectia, Acliuneacorectivtpre-ventive este considerata electuata cu rezullat negativ.
In acest caz fi$a FR-8J-0l esre completat^d ca in cazul precedent. fiind inregistrate problemele
i ahite. Este emisa o novl FR-g.3-bl peutru a intreprinde atte ucli rni, fro?A*a de emitere a uneinoi FR-9.3-01 are algorinnul descris mai sus,
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SC,,GeBuARlr-
CONSTRUCT',SRL

MANUALUL
CALITATII

bat



Cod: QM-
4.2.2MANUALUL

CALITATII
SC,,GEBHARDT-

CONSTRUCT,'SRL

Citre toti clienJii, furnizorii 9i angajaJii conpan- 
Politica comPaniei Pentrt

structt'SRL

aplicabile. ScoPul nostru il
calitate. Pentru aceasta

Prin politica sa
satisfacerea cu
clienfilor, livrarea in termen
contractual Precum qi a celor
reprezinti PerformasnJa 9i

previzute in standardele
renumele cdqtigate Prin

in domeniul calitifii SC" SRL urmireqte

promtitudine 9i resPonsabilita i qi aqtePtirilor
a produselor care 6ondifiile sPecificate

urrnlrirn:
o Sd imbundtdlim continuu procesele de comercializare ameslec de beton penlru lucrdti

ile construclk qi procesul de montai construclii'
. Respectind )revederile potiticii ialitdlii vom tsigura ca-intreprindetea noastrd sd se

nlasize nrintri Iiderii din R. Moldova cu domeniu similar de activttate'
'.';;r;;;;;;"';;;;;'ient'u 

crieui si nbfifi,ctiertitot' de aceea pincipittt orientdrii

,i" "il"i"ii"t,.ie 
ui principii ie iazd si vali reaizat::.:::!"::::y:r::".f"itrll;ttYiilru,-u::::n-*l jr:wiupw"'::8tr*;:n;::::Y';
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dezvoltareu lui conlinud prin stabilirea qi realizarea obiectivelor calitdlii, efectaarcs
snalizelor de management, prin olocarea resurselor necesare.
o SC,,Gebhardt-Construct"SRL va dezvoltu relslii reciproc svantdjoase cufurnizorii care
vor corespunde luturor cerinlelor stabilile de intreprindere $i va contribui pin toate
mijloacele disponihile Ia asigurarea anui pafienefiat eficient tn procesul de creare a
valorii,
o Conducerea se angajeazd sd respecle cu strict4e prevederile legilor, reglementdrilor
guvernamentale, standardelor tn vigoare,
. Angajalii constituie cspitslul principal al organiza4iei. Conduceret vn contribui la
spofirea compelentei angajalilor Si vd avea gijd ca sd asigure creSterea bundstdrii Ei
promov area lor profesio nald.

Director General SC..Gebhardt-Construct"SRl D.Susanu

Anexa I

Ddte

Despre documente normative SC,,Gebhardt-Construcf'SRl

1. CI{III III-01-01-85 Opraunsaqlu crpor{reJrEcrBa.
2. |OCT 7473-94 < CMecu 6EroHE6re .Texnaqeqore yaroBwr.>
3. |OCT 26633-91( Eeroulr rsxemre E nenro:epnrcrrre. Texulrqearure yctroBr.rr.)
4. |OCT 10180-2014 " Eerorrr.Merogn olpeAelreuwr [poquocru no rortpoirsurnr o6pmqau
5. |OCT 10181-2000 << Clrecu 6eronnrre .Mero.[br scrbrrarr.ii.))
6. .|OCT 18105-86 <EeronrlMeroAu ron'rpoJrr lpoqaocru.))
7. SM2l7:2001,,Blocud din beton pentu pereli de subsol.C.T."
8. Sm SR EN 13241- 1+A1:2013 Usi pentru uz industrial; commercial si pentru garaje
9. GOST 23747-88 Blocuri de usi din profil de Al

13. Legea R:M
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Date
Despre utllaj

l. Sitit 20x20,12x 1 2,6x6 scm.
2.Alimentator nestandart.
3.Buncdr V: 8m3
4.incarcator TO -18
5.Ecscavator 30 4121
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14. l,egea privind prorectia consumatorului. Nel05-XV din I 3.03.2003.
15 Leg€aNr.235 din 01'12.2011 piivind activitd.Silede acreditare qi de evaluare a confomitarii.16. Codul vamal 1149.20.07.00.
17. Legea cu privire la standardizare Nr. 590 dnt22-09.1995,
18. Legea RM despre proteclia Muncii Nsl2O-XI din 24 mai j994.
19. Legea privind calitatea in constructii Nr.72l-)cII din 02.02.96
20. Legea privind activitatea de rcglementare tehnicd.Nr.420 din 22.12.2006.
2 1 . Hottuire-pentru- aprobarea Reglementdri tehnice cu pdvire la produsele p€ntru construalii

Nr.226 din 29.02.2008.
22. Hotddrc cu privirc la modificarea AnexeiraH1 t.226 din29.02.2008 nr.61l din l1.08.201 1.
23.Ilpr-rra: o6 lrrepxgenru llonoxesr-rr o6 o6qefi npoqeAype no oq""*" 

"oor""""""r"crporrerrnoi rtpoA]'rolrt-l.Ns 40 or 28.06.201 l.
24, Ordin cu privire la modificare Regulamentullui privind procedwa generali de evaluare a

conformitilii prcduselor pentru consau4ii_Nr . lS2 dh tiB-Og.2Ol4:
25. SMSREN lSO900l:2015- Sisteme de Management al caliletii. Cerinte.
26. .SR EN ISO 9000:2011 - Sisteme de ManagemLt al calitalii. Noguni de Uaza qi trmutare.
27. .SR EN.ISO 19011:2011 - Ghid pentru auditarea Sistemeto, a" --ug"-"nt a ca[tdlii $i/saude mediu-

6.



7. Mixer V:l m3.
S.Aparat de sudat PVC
9.Frezer 3708 F
l0.Maqind de modelat prin tdiere
I l.Strung de ansamblare
l2.Magind de tdiat metal
l3.Ferashau cu banda
l4.Uroveni Lazer 29C909
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