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        ELPO SRL 
        Adresa juridica: str.Aleco Russo,24 Chisinau  

          Cont bancar  IBAN MD61RN000000000225160131 

                    Cod fiscal:     1004600009903 

                    Cod TVA:      0401684 

 

DECLARATIE 

privind asigurarea garantiei 

          Subsemnatul, SRL «ELPO», cod fiscal 1004600009903, TVA 0401684, adresa 

juridică: Chișinău,  Alecu Russo 24, adresa postală, oficiu: MD2005 Chișinău, str. Puskin  

53B. telefon /fax: 373 (22) 224337, mob. 079778077 email: andrei.coscodan@elpo.md 
Banca: ,,Banca Comerciala Romana Chisinau’’ SA fil. nr.2 Pușkin, Cod bancar: 

RNCBMD2X504, IBAN: MD61RN000000000225160131 
 declaram, ca in legatura cu licitatia publica nr. ocds-b3wdp1-MD-

1582120139305 din 19.02.2020 organizata de   IMSP SCMC "V. Ignatenco" 

privind „Boilere de apă caldă”, firma SRL ELPO i-si asuma responsabilitatea 

privind asigurarea garantiei la pozitiile propuse in termen de 3 ani, conform 

cerintelor contractului si caietului de sarcini. 

 

 

 

 

 

Director ELPO SRL                                                    Moraru M. 

 

                                                                                       Semnătura __electronic__ 

                                       

 

 

 

Adresa postala:  str. Puskin, 53B, Chisinau MD-2005 

Tel: 022/22.82.12 Fax:022/22.43.37 

www.elpo.md  e-mail: info@elpo.md 
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str. Calea Basarqbiei, 2б/4, Сhisiпdu, R. Moldoya

Маrса, tip echipament, cantitatea este indicata in: 
Tel, (022)224337, (022) 384448

Fасturа Fiscala / ВопuI Fiscal пr. din data
Perioada de garantie (пr. de luni)
Сumраrаtоr IMSP SCMC "V. Ignatenco"

36

Adresa la саrе ча fi montat echipamentul,
Telefon

I. CONDITII GENERALE DE GARANTIE
Imрrечпа сч prezentul certificat s-a predat cumparatorului, daca este cazul, si documentatia produsului (manuale tehnice,
instructiuni de utilizare si infietinere, Гrsе tehnice). ConsumatoruVCumparatorulisi asuma raspunderea репtru alegerea
echipamentului.Garantia se extinde numai asupra defectelor de material sau de executie datorate producatorului. In саdrul
termenului de garantiementionat de prezentul certificat, Vinzatorul se obliga sa suporte toate cheltuielile pentru rераfаrеа sau
inlocuiTea echipamentuluiavariat din cauze acoperite de garantie. Timpul in decursul caruia produsul nu а fost utilйat din cauza
remedierii defectelor in garantie, prelungeste in mod corespunzator, termenul de garantie.
SUNT EXCLUSE DIN GARANTIE partile avariate din саuzе independente de Vinzator, respectiv:

а) Тrапsроrtаrе;

Ь) Alimentara aparatului cu combustibil песопfоrm cu indicatiile producatorului;
с) Alimentarea aparatului cu energie electrica la parametrii care depasesc limitele indicate de producator;
d) Instalafe incorecta, executata de personal neautorizat, песопfоrmа cu instructiunile producatorului sau сu reglemenиrile

legale;

е) Nereguli ale instalatiile electrice, de admisie аеr si ечасчате gaze аrsе;

0 Incorecta tratare а apei de alimentare;

с) Nerespectarea instructiunilor de exploatare; intrer{rperea accidentala а alimentarii cu energie lelectrica;
h) Inghetarea apei (agentului termic in instalatie/echipament);
i) Lipsa apei (agentului tеrmiс in instalatie/echipament);
j) Dеsсаrсаri electrice atmosferice;
k) Interventia аsчрrа echipamentului, inainte si dupa prrnerea in functiune, ре toata perioada de garantie de catre personal

neautorizat si саrе пч este contractat de Vinzator)
Nu beneficiaza de garantie componentele supuse чzurii поrmаlе de folosire (anozi, garnituri, dispozitive de асtiопаrе,
Ьесuri' etc') 

ш. .BLIGATIILE ..NSUMлT.RULUI/ .UM*ARAT.RULUI.
- Sa solicite, prin apelarea Dispeceratului National de Service, interventia acestuia, daca este саzul;
- Sa asigure executarea lчсrаrilоr de montare /instalare cu personal autorizat;
- Sa asigure conditiile de punere in functiune а aechipamentului, daca este cazul, indiferent de tipul acestuia, tinind cont de
' caracteгisticile tehnice. Sa asigure posibilitatea de еfесtчаrе а рrоЬеlоr hidraulice la parametriii nominali (debit, presiune). Sa

efecfuieze toate probele de presiune si etanseitate inainte de efectuarea punerii in furrctiune;
- Sa asigure iпсфсаrеа insйlatie/produsului сu ара саrе corespunde din punct de чеdеrе fizico-chimic(conform documenйtiei

tehnice а produsului si/sau prevederilor legale), daca este cazul.
- Atit репtru efectuarea interventiillor, cat si репtrч efectuiarea reviziilor sau чеrifiсаrilоr, sa sigure accesul in conditii de

siguranta (сопfоrm поrmеlоr de securitate si sanatate in muпса) personalului societatii de service la locul de montaTe al
. echipamentului si sa puna la dispozitia acestuia toate documentele primite la achizitionarea echipamentului;
- Sa achite obligatiile financiare fata de Societatea de Service (revizii, interventii саrе nu fac obiectul garantiei etc.)
- Sa asigure in plus conditiile de рчпеrе in functiune specifice pentru urmаtоаrеlе tipuri de produse:

PENTRU BOILERE:
- Sa monteze apartul сопfоrm indicatiilor producatorului racordindu-l hiфaulic si electric;
- Sa nu plma boilerul in functiune inainte de а se asigura са acesta este implut cu ара.
- La bransare boilerului la rеtеаuа electrica sa se acorde о atentie deosebita conectarii corecte а сЪпdчсtоrulчi de protectie.

PENTRU ромрЕ / GRUPURI DE роNfрАRЕ:
- Sa montez€ aparatul conform indicatiilor producatorului racordindu-l hidraulic si electric;
- Sa asigure protectie la lipsa ара.

PENTRU ECHIPAMENT CLIMATIZARE (араrаtе de аеr conditionat, centrale пatare)
- Sa monteze aparatul сопfоrm indicatiilor producatorului racordindu-l electric si dupa caz hidraulic
- sa realizeze toate traseele de саьluri electrice (alimentare, senzori, elemente de automatizare, etc.,) conform indicatiile din

proiect si/sau cartea tehnica;



- In cazul echipamentelor care necesita elimentare cu energie electrica trifazata, sa asigure succesiunea fazelor.
ПI. OBLIGATIILESOCIETATIIDESERVICE

Specialistul OPERATOR SERVICE ча efecfua urmаtоаrеlе verificari:
а) Vеrifiсаrеа corectitudinii montajului echipamentului:
Ь) Vегifiсаrеа conexiunilor electrice si automatizare;
с) Vеrifiсаrеа eficientei dispozitivelor de sigurantasi control al echipamentului;
d) Еfесtчагеаrеglаjеlоr;
е) Pomireaechipamentului;

0 In Саzul рапоurilоr solare, montarea tuburilor solare si realizarea сопехiuпilоr electrice si de automatizare;
g) Vеrifiсаrеа functionarii echipamentului la раrаmеtrii nominali;
h) Intocmirea si completarea tuturоr documentelor in conformitate cu legislatia in vigoare;
D Iпstruirеа utilizatorului sau а persoanei imputernicite de acesta, pentTu а respecta cu strictete instructiunile de utilizare si

intretinere cupTinse in documentatia echipamentului;
j) Рrеzепtаrеа Confiactului de Prestari Servicii in чеdеrеа studierii si semnarii optionale а acestuia de саtrе utilizator;
k) verificarile efecfuate de Ореrаtоrul sеrчiсе piivesc in exclusivitate buna functionare а echipamentului се urmeaza а fi pus

in functiune;

l) Atunci cind operatorul service constata, in чrmа чеrifiсаrilоr, nereguli сzге аr putea afecta buna si sigura functionare а
echipamentului, puinerea in functiune пч Se ча efectua, mentioninduOse dеsрrе aceasta in documentul legat de рuпеrеа in
functiune (рrосеs vеrьаl de рrшеrе in functiune, Raport de verificari, incercari in рrоье in чеdеrеа autorizarii functionarii
aparatului) dupa caz;

m) Societatea ELPO isi declina оriсе raspundere cu privire la eventualele daune materiale sau civile provocate de
montarea./instalarea necorespunzatoare silsau in neconcordanta cu prevederile legale in vigoare.

IV. SITUATII IN CARE INTERVENTIILE SE EFECTUEAZA CONTRA-COST
А. IN PERIOADA DE GARANTIE:

а) In toate cazurile prevazute la punctul l - lit.a) pina la lit.k)
ь) In toate саzurilе in саrе informatiile furnizate de utilizator sunt пеаdечаrаtе, iаr echipamentul nu prezinta anomalii de

functionare; l
с) ln toate cazurile in саrе se constata са interventia de service s-a efectuat datorita exploataTii necorespunzatoare а

p[rodusului, fara executarea operatiunilor de intretinere periodice сопfогm рrечеdеrilоr documentatiei tehnice а produsului,
daca este cazul фrеzепИ praf, filtre de impuritati colmatate, depuneri de саlсаr, etc.)

В. IN PERIOADA DE POST GARANTIE:
La toate interventiile, indiferent de cauza sau паturа lor, cu exceptia defectiunilor cauzate de vicii ascunse, datorate
producatorului si constatate in perioada medie de utilizare mentionata in prezentul certificat.

С. LA PUNEREA IN FUNCTIUNE:
а) In cazul echimentelor репtru care рчпеrеа in functiune nu este asigurata gatuit;
ь) In cazul in саrе рuпеrеа in functiune este impiedicata de nerespectarea conditiilor mentionate in сар.2 al prezentului

СегtiГtсаt;

с) In situatiile descrise la pct.3 lit l);

" d) Iп cazul in саrе, din alte motive, utilizatorul impiedica Operatorul Servioce Sa puna in functiune echipamentul (ех: nu este
prezent la locul de montare la оrа si data stabilita, nu poate asigura alimentarea cu ара, curent elecfiic, etc. Datorita чпоr
ачагii ре саrе пч le-a comunicat in timp util Socitatii Sегчiсе). t

репtru partile de sdhimb utilizate in cadrul luсrаrilоr de serviuce, viпzаtоrul va асоrdа garantie сопfоrm tеrmепеlоr date
de furпйоrii respectivelor piese de schimb. РепtrЧ luсrаrilе de service саrе пч necesita utilizarea pieselor de schimb,
Vinzatorulacorda uпtеrmеп de gаrапtiе de 3 luni.
РепЬtru orice anomalie sesizata in modul de functionare а produsului, va rugam sa contactati in cel mai scurt timp posibil.
CERTIFICЛTUL DE GARANTIE TREBUIE PREZENTAT OBLIGATORIU PERSONALULUI DE SERVICE LA
ORICE INTERVЁNTIE IN РЕRIОАDЛ DE GARANTIE А PRODUSULUI.
Рriп semnatura CumparatOrului declara са accepta toate clauzele de garantie, са а constatpt Ьчпа functionare а echipamentului, daca
este cazul si а luat cunostinta сu rесоmапdаrilе si obligatiile din prezenful certificat de Garantie.

VANZAToR
].ПJIчIЕ ELPOýRL
SEMNATURA

CUMPARATOR
NUME J}4ýPýQMC "V. lgtatenco"
SEMNATURA 

-

INTERVENTII IN PERIOADA DE GARANTIE
Data Defectiune piesa inlocuita Situatia араrаfu lui dupa

interventie
Numele Operatorului

Service
semnatura

DISPECERAT SERVICE ELPO
оr. Chisinau, str. Calea Basarabiei, 26/4,IVID2002 R. Moldova
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