SPECIFICATII TEHNICE

Anexa nr. 22 la Documentatia standard
aprobata prin Ordinul Ministrului Finantelor nr. 115 din 15.09.2021

Numarul procedurii de achizitie: 21169722/ ocds-b3wdp1-MD-1707727110116

Denumirea licitatiei: Servicii de mentenantd corectivé SIA ,,e-Servicii Stare CiviliG”

_(s.-

Stare Civi

in baza documentului aprobat de catre Beneficiar
“SARCINI TEHNICE ,Servicii de mentenanta
corectiva a SIA “e-Servicii Stare Civild".

2) Pentru intreagd perioada contractuald,
Prestatorul va asigura pentru Beneficiar
functionarea si accesul la un sistem de
inregistrare a apelurilor de suport si mentenanta.
3) Pentru asigurarea confidentialitatii datelor,
Prestatorul, pe perioada contractuala, va semna
cu Beneficiarul un acord de confidentialitate.

participare si descrierii anexate
mai jos.

Denumirea Specificarea tehnica deplina
Produ- | Specificarea tehnicd deplind solicitatd de catre s 5 Standarde de
Denumirea serviciilor modelului Tara de origine J B ° propusi de citre ofertant de
. cdtorul autoritatea contractanta referinta
serviciului
1 2 3 4 5 6 7
Bunuri/servicii:
Servicii de mentenanta ---- MD DSS 1) Prestatorul va asigura prestarea serviciilor de | In conformitate cu cerintele | Moldova
ﬁo_..mﬁ.ﬁ?__m SIA __..mlmm—):ﬁ.__ —.ﬂm:ﬁm:m:ﬂm corectiva SIA »n€- -Servicii Stare Civild” expuse in Anexa la D_.._Cjﬂ:_ de | Standard
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SERVICII SI CONDITII PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR
Servic

Prestatorul va asigura prestarea urmatoarelor serviciilor, in cadrul proiectului:
a. Studierea documentatiei si a sistemului;

b. Analizarea problemei care trebuie sa fie rezolvata si a erorilor receptionate;

c. Elaborarea documentatiei doar pentru functionalitatea modificata de furnizor;

d. Beneficiarul trebuie sa demonstreze eroarea si modul de obtinere a acesteia (cum poate fi
repetata);

e. Functii administrative:

- desfasurarea standului de testare, dupa caz;

- sincronizarea bazelor de date de productie si de testare pentru testarea erorilor;

- alte functii in scopul demonstrarii unei erori si al verificarii/testarii corectarii acesteia;
f. Elaborarea documentatiei si informatii in cadrul executarii sarcinilor .

g. Toate lucrarile vor fi incluse in calculul total al orelor de lucru efectuate, pe care Beneficiarul
trebuie sa le accepte si sa le confirme.

h. Prestatorul va indeplini sarcinile Beneficiarului in limita de pana la 500 de om/ore.
Conditii

Pentru realizarea proiectului cu succes trebuie s3 fie indeplenite urmatoarele conditiile ale
Prestatorului:

- Beneficiarul trebuie sa furnizeze urmitoarele documente:

a) documentatia tehnica privind dezvoltarea sistemului;
b) ghidul administratorului;
¢) ghidul utilizatorului;

- Beneficiarul trebuie sa asigure accesul la standul de testare.
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