RECOMANDARE

Referinta contract nr.: 553515

Valoare Contractului: 45 325,00 EUR

Termen de implementare: lulie 2017 — Martie 2018
Beneficiar: Oficiul Avocatului Poporului

Finantat de: Consiliului Europei in Moldova

Ca urmare a colaborarii cu SOFT TEHNICA SRL, cu sediul in Chisinau, str. Puskin 4, in cadrul
contractului nr. 553515 — dezvoltarea sistemului intranet pentru “Oficiul Avocatului Poporului din
Republica Moldova”, suntem in masurad a face cunoscute urmdtoarele:

n cadrul realizarii acestui proiect, SOFT TEHNICA SRL a prestat integral activititi de analiza,
proiectare, dezvoltare, instalare, configurare, testare, instruire si asistenta tehnica pentru
implementarea unui sistemului intranet pentru “Oficiul Avocatului Poporului din Republica Moldova”.

Acest proiect a inclus dezvoltarea unui sistem de tip Case Management System, care asigurd un
punct unic de acces la resursele, aplicatiile si serviciile informationale din cadrul organizatiei. Sistemul
Intranet (SI) oferd posibilitati egale si conditii de munca similare pentru toate ramurile Oficiului
Ombudsmanului din teritorii. Astfel, Sl constituite un mediu unic de colaborare care vizeaza colectarea,
structurarea si prelucrarea informatiilor provenite atat din surse externe ale sistemului, cat si din
interiorul acestuia (ca surse interne se pot mentiona: ghiduri interne, buletine informative de circulatie
internd, sesiuni interne, etc.). Accesul |la toate obiectele informationale din cadrul sistemului este unul
securizat, cu o delimitare clard a rolurilor si a drepturilor de acces. Sistemul este stocat pe Platforma
Tehnologicd Guvernamentald Comund MCloud.

Sistemul Intranet este definit ca fiind totalitatea procedurilor de stocare si de organizare a
informatiilor, definirea si gestionarea fluxurilor de lucru.

Functionalitatile sistemului informatic:

e Gestiunea cererilor si a tuturor dosarelor

e Gestiunea de monitorizare NPM

e Gestiunea activitatilor interne Ombudsman

e Gestiunea sarcinilor pe departamente si utilizatori

e Gestiunea utilizatorilor si departamentelor Ombudsman

e Gestiunea rapoartelor si statisticilor cu posibilitatea de a generare a rapoartelor ad-hoc
e Gestiunea tuturor documentelor din sistem

e Gestiunea fluxurilor de lucru

¢ Gestiunea si administrarea nomenclatoarelor in sistem

e Gestiunea registrelor din sistem (ntrare, iesire).
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Tehnologii utilizate in cadrul proiectului:

e Drupalg;
e PHP7.1;
e HTMLS;
o (SS;

e Web Server Apache;
e MySQL Database.

Apreciem prestatia SOFT TEHNICA SRL in cadrul acestui contract ca fiind:
FOARTE BUNA

Suntem multumiti de colaborarea cu aceasta companie si 0 recomandam ca executor responsabil si
calificat in problemele elaborarii sistemelor informationale complexe.

Prezentul document are caracter de recomandare si este eliberat pe baza datelor inregistrate in cadrul
unitdtii noastre.

Dumitru Roman

Sef adjunct

Directia Reforme, Politici si Raportare

Oficiul Avocatului Poporului (Ombudsmanului) din Moldova
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