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ACORD DE CERTIFICARtr
nY. sCI #

n1un. Chigindu

Organismul de Certificare,,Conservstandardo', reprezentat de

i. nun_rit ?n continuare o,Executant", Si,$t

e , numit in continuare ,,Solicitanto', arlbii
(nurne. prenr"rme)

,,PdlJi", au inchei at prezentul acord cu privire la urmdtoarele:

l.Obiectul contractul ui

LL"ai. 20 /9

direcror Lilinnn Potornc
(nLrme" prenLlme)

.//
ae '/ty'z azkz'z-

(funclia)

derrurni{i in continuare

Organismul de certificare in conformitate cu Regulamentul sdu, procedurile elaborate qi aprobate gi ?n

baza standardului international SM SB EN ISO/CEbl7065:2013,laTsolicitarea clientuh"ri, furnizeazd activit14i
de cenificare a produselo,r,/l a 4..-K4-U kk, gf Ut-U**€--*- ----- $i

efectueazd supravegherea produselor cerlificate (dacd f#'::llrtd) cLr periodicitatea conform scliemei de

cefiificare.

2, Responsabilitatea qi drepturile Pirtilor contractante

2. l. EXECUTANTUL are responsabilitatea:
2, J.l Sd desfa5oare activitatile de certificare conform cerintelor standardului relevant;
2.1.2 Sa efectueze evaluarile de supraveghere conform planului aprobat gi inopinate la necesitate;
2.1.3 Sd informeze Solicitantul despre termenele efectubrii supravegherii;
2.1.4 Sd informeze Solicitantul asupra oricaror intengii de amodifica cerinlele sale de certificare, linind cont de punctele
de vedere exprimate de pa4ile interesate inainte de a decide asupra formei exacte $i a datei efective a modificdrilor.
2. 1.5 Sd argumenteze necesitatea reevaludrii din cauza unor modificari, care ar afecta in mod semnificativ produsul sau

specificalia produselor, rnodificarea pdvind proprietatea, stluctum sau managementul furnizorului, sau in cazul altei
informalii, care araa ca produsul nu mai poate indeplini cerinlele iniliale de certificare;
2.1.6. Sd inforrneze operativ Solicitantul, asupra deciziilor luate in baza informaliei qi reclamaliilor primite de la
inspecliile comerciale sau de la societdli de consumatori gi in rezultatul supravegherii produselor ceftificate;
2.1.7. Si asigure qi sd respecte confidenlidlitatea informaliei comerciale gi de producere, obtinute in procesul de

certificare;
2.1.8. Sd solicite efectuarea incercSrilol pentru certificare in dorneniul reglementat numai in laboratoare acreditate de

cAtre ONA al Republicii Moldova;
2,1.9. Sa objind consimtamintul Solicitantului atunci cind OC decide sa externalizeze activitdli legate de incercbri in
scop de certificare cu un laborator de incercdri sau cu o petsoana din exteriol.
2.1.10. Sd informeze operativ Solicitantul despre retragerea/suspendarea cefiificatului/elor prin Decizie, cu indicarea
cauzelor 5i datei retragefii/suspenda rii.
2.1.11. Sanu desfd$oare activitali de consultanld in domeniile in care acorda certificarea.
2.1.12. Si asigure impargialitatea, confidentiBlitatea, obiectiyitatea in activitatea de certificare a produsului.
2.1.13 Sd nu fumizeze unei te{e parti infonnafiile oblinute pe parcursul activit6tilor de certificare fbri consimtdmintul
in sc s al Solicitantului. Iar atunci cind legea prevede dezvdluirea acestor infornralii unei te4e pa(i Solicitantul va fi
anuntat despre informaliile funizate conform prevederilor legale.

2.2 EXE(UTANTUL ARE DREPTT,JL:

2.2.1 Sd fetragA sau sa suspende certificatul de conformitate, dacd pentru aceasta s-au constatat motive.
2.2.2 56" reevalueze produsul in cazul operdrii unor modificdri semnificative in el, care ar arAta cd produsul ceftificat nu

mai poate indeplini cerinlele iniliale de certificare.
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2.3 SOLICITANTUL are responsabilitatea:
2.3.1. Sa indeplineascd intodeauna cerinlele pentrLr certificare, inclusiv irnplenrentarea nrodif-icarilor adecvate atunci

cdnd acestea sunt comunicate de organismul de certificare.

2.3.2. Sd asigure c6. dacd certificarea se aplicd producliei in curs de desflsurar'€. p.rodusrii certit-icat continud si
indeplineascd cerirrtele pentru produs.

2.3.3. Sd ia toate rndsurile necesare pentrlr:
l) desfEgurarea evaludlii gi a supravesherii (daca

pentru exarninarea si accesul la echiparnentul relevant,
clientu lui;

2) investigarea reclanrati ilor:
3) participarea observatorilor'. daca este aplicabil.

este cerLttd), inclusiv furnizarea docLiritentatiei 5i a inregistral'ilor
la sediu (sedii), la zond (zone). la personal si la subcontractorii

2.3.4. Si faci referiri la certificare in contbrmitate cu domeniul certificArii.

2.3.5. Sd nu utilizeze certificarea produselor sale intr-o astfel de manierA care si discrediteze organismul de

certificale gi nu face nicio declarafie plivind certificarea produselor sale pe care organismul de certit'icare sa o poata

consjdera inqeldtoare sau neautorizata.

2.3.6. La suspendarea, retragerea sau incetarea certificarii, sA inceteze utilizatea tuturor materialelor publicitare care

contin orice referire la acesta gi inffeprinde acfiunile solicitate de schema de certificare (de exemplu retumarea
dooumentelor de certificare) !i orice alte acliuni solicitate.

2.3.7. Dacd, se firnizeazd altcuiva copii ale documentelor de cedificare, documentele se vor reproduce in intregime
sau ala cLrm se specificd in schema de certificare,

2.3,8. Atunci c6nd se t'ace referire la certificarea produselor sale in mijloace de conrunicare cum ar fi documente.
broquri sau materiale publicitate, sa se conformeze cu cerinfele organismului de certificare sau aqa cum este specificat in
schema de ceftificare,

2.3.9. Sa se conformeze cu toate cerinlele care pot fi prevazute in schema de certificare referitoare la utilizarea
mdrcilor de confonnitate si informagiilor leferitoare la plodus.

2.3.10. Sd pasfieze o inregistrare a tuturor reclamatiilor aduse la cunoitinta, referitoare la conformitatea cu cerin(ele
de certificare gj str facl disponibile aceste inregistdri organismului de certificare atunci c6nd sunt solicitate, gi

l) sA intreprinda actiunile adecvate (corective qi preventive) cr"r privire la astfel de reclamalii ;i la orice deficienie ale

produselor', care at'ecteaza contbflTritatea cu cerinlele pentru ceftificare;
2) sd documenteze acJiunile inrreplinse.

2.3.1 LS6 informeze organisnrul de certificare. fdra intarziere, despre modificdrile care ii pot afecta abilitatea de a se

conforma cerin{elor pentru certificare, ca de exemplu:
- statutul legal, comercial, organizational sau dreptul de proprietate;
- organizarea gi managementul (de exemplu : personalul managetial cheie, de luare a deciziilor sau tehnic);
- modificdri ale produsului sau ale metodei de incercdri al producliei;
- adresa de contract qi localiile de produc[ie;
- modificari majore ale sistenruluide management al calitatii, senlnaturile autorizate, etc.

2.3.12. Sd asigure conformitatea gi calitatea produselor ceffificate cu cerinfele prescrise in documentele relevante.

2.3.13. Sd prezinte la incercdli mostrele produselor prelevate de OC conform cerintelor stabilite in documentele
nonnative de referintd $i sa achite costulacestora.

2.3.14. Sd se asigure de faptul cA nici un certificat nu se folosegte in mod abuziv.

2.3.15. SI remitd OC certificatul de conformitate in origirral, ?n cazul retragerii ceftificdrii.

2.3.16. Sd sisteze actiunea ceftificatuluj de conformitate in cazul depistArii unor neconformitdli 5i sd efectueze

acliuni corective pentru elilninarea lor in termenul stabilit de catle olganele de control.

2.3.17. Sd comunice in scris Executantului despre eliminarea neconformitatilor.

2.3.18. Si achite cheltuielile legate de cenificarea produselor $i efectuarea supravegherii Ior, conform schemei in
timp de 3 zile dupd primirea Facturii de platd, prezentate de citre Organismul de certificare (Executant).

2.3.19. Sa utilizeze marca nationala de conformitate SM doar pentru produsele indicate in certificatul de

confomitate.
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SOLICITANTUL ARE DREPTUL:

S6 se infornteze privind procedurrile de certificare gi supraveghere a produsului, docLtmentafia ce confine

cerinlele fap de produs gi alte cerinle esenliale stabilite de alte acte normative.

2.4.2 56 inainteze apeluri la deciziile luate de cdtre organismul de certificare gi activitatea OC in ansamblu la

efectuarea activimti lor de certificare.

3. Rlspunclerea juridicd a Pdr{ilor.

Pentru irrcdlca;ea p;eyeclerilor colttfactuale. Par{ile poarth rlspLtndere.luridica conform legislaliei in

vigoare.
SOLICITANTUL poarta rdspundere in confbrmitate cu legisla!ia in vigoare pentru:

furnizarea prodLrsului certificat ce nu corespunde cerinlelor specificate in certificatul/ele de confonnitate;

neinfonnarea despre modificdrile efectuate:

uti lizarea abuzir,[ a certifi catului'lor. rapoartelor, ttldrci lot'.

EXECUTANTUL poafta rdspundere perltrLr :

activitdlile de cerlificare:
activitatile externalizate.
nerespectarea clauzei de conf rdenlialitate

4. Modul de solufionare a litigiilor

,),1
J.Z

Litigiile apdrute in legdturrd cu prezentul acord se vor rezolva pe cale arliabild saLr in colrformitate cur procedura

tratdrii reclamaliilor, apelurilor gi legislafiei Republicii Moldova in vigoare.

5. Clauze finale

5.L Certificatul este valabil numai in cazul asigurdrii produsului/elor cu informafia in limba de stat pentru fiecare

unitate de produs, confom legislaJiei in vigoare.

5.2. Certificatul/ele de conformitate se retrage sau se suspendeazd in cazurile nerespectarii cerinlelor stabilite in

s|'andardul relevant.
Notd: la retragerea CertiJicatului/lor de conformitate, toate produsele cu copiile, ata;ate cdtre certificatul retras se

retrag de cdtre Sitl"ttort dii uinzare in timp de 24 ore. Solicitantul trebuie sd returneze Certificatul ti toate copiile

Execitantului. La suspendarea sau retrqgelea certificatului Solicilantul trebuie sd inceteze utilizareq intregului material

publicitar, cqre conline relbrire la cerliJicare.

5.3 Suspendarea sau retragerea certificatului de conformitate are drept consecinlA incetarea utilizdrii mdrcii

nationale de conformitate.

5.4 Controlul respectlrii modului de utilizare a certificatului de conformitate gi a mdrcii de conformitate se

efectueazA in cadrul supravegherii produselor certificate, precum gi in cadrul supravegherii pielei.

5,5 Utilizarea abuzivd sau incorectd a certificatului de conformitate 9i a mdrcii de conformitate se pedepseite prin

suspendarea/retragerea cerlificatului de conlbrn'titate 9i anularea prezentu lu i acotd

5.6 Acltitarea lucrdrilor de certificare a produselor se efectueazd de cAtre "Solicitant" conform tarifelor calculate in

baza ,,Metodologiei de calculare a tarifelor penffu selviciile prestate de agenlii economici care activeazd ln domeniile

standardizhii, metrologiei, evaludrii conformitalii produselor ii securita{ii industriale", aprobate prin Hotarirea DSM

nr. I 609-5T din I I. I 1.2004 (MO nr. I 3- I 6 din 21.0 1.2005) .

5.7 Costul incerctuilor de laborator a mostrelor la certificare se achita 100% in avans conform dispozifiilor de plata

prezentate de cAtre laboratorul de incercari al Centrului Standaldizare si Experimentare a Calitdtii Producliei de

Conserve. Costul incercdrilor de labomtor este calculat in conformitate cu tarifele la investigaliile de laborator in scop de

certificare, aprobate de cdne CSECPC, elaborate in baza ,,Metodologiei de calculare a tarifelor pentru serviciile prestate

de agenlii economici carc actiyeazl in domeniile standardizarii, metrologiei, evaluirii conformitAlii produselor 9i

securitAlii industriale", aprobate prin Hotdrirea DSM nr.1609-3T din 1LI1.2004 (MO nr.l3-16 din 21.01.2005) .

Mostrele de control se vor pAstra in incAperea speciald destinaa acestui scop a laboratorului de incercari.

5.8. Modificdrile pr.evederilor prezentului acord se vor face printr-un acord adi;ional semnat de ambele Pdrti.

5.9. Prezentul acord este intocmit in douA exemplare, cite unul pentru fiecare parte, ambele avind aceeali putere

juridicd.
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5.10. Prezentul acord intltr in vigoarc la data semnafii lui li este valabil pe perioada de ralabilitate a ceftificatelor de

conformitate. eliberate Solicitantului,"c, prelungirea autonaa a termenului aiestLri acord la eliberarea unui nou cefiificat

de conformitate la produs.

6. Rechizitele bancare qi adresele juridice ale pirfilor:

Executantul:
Organisrnul de Certifrcare,,Conservstandard"
or. Chigindu, str.Uzinelor, l 9,
tel./fax (022) 417193, (022) 471292

c/f 10036 00122544; c/TVA 0400 I 07

cont IBAN MD28ML00000 000222450965 1

C/b BC ,,MOLDINCONBANK'' SA

Filiala ..Centru" MOLDMD2X309

7. Semndturile Pirfilor contractante:

Din partea EXECU'fANTULU I I'TAN'TU I,U I

( n Lu rte. ltlcrt tt nic-)

--O'gtti*,,,1 
-
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Director gene
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