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1.1: PREZENTAREA INTREPRINDERIL

«NEW FUTURE TECH» S.R.L.

Adresa juridica: str. Melestiu 26/2 ap 136, mun. Chisinau, Republica Moldova.

Date privind inregistrarea: este inre

1020600014693.

Termen de activitate: nelimitat.

Genul de activitate: Constructii de cladiri, instala

permit lucrérile conform listei indicate in anexa).

gistratd cu numdrul de identificare de stat — codul fiscal

{ii si retele tehnico-edilitare, reconstructii (se

Firma dispune de specialisti si muncitori calificati cu vechime in munca in domeniu,
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1.2: LISTA DE DIFUZARE.

1. Destinatar.

2. Director general.

3. Director tehnic.

4. Compartiment contabilitate.

5. Compartiment tehnic de producere.

6. Compartiment AQ.

7. Compartiment CQ.

8. Compartiment serviciului de dispecer.

9. Compartiment mecanizirii.

10. Compartiment studii piata, oferte, contracte.

11. Compartiment aprovizionare.

12. Compartiment protectiei muncii.

13. Compartiment personal — organizare — normare — salarizare.

14. Santiere.
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1.3: LISTA MODIFICARILOR.

Cap. Fise de modificari

10.

Anexe.
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2.1. SCOPUL MANUALULUI

2.1.1. Manualul calitatii — este documentul care enunti politica calitaii si descrie dispozitiile si
prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurarea a calitatii, concretizat in programul
de asigurare a calititii al «NEW FUTURE TECH» S.R.L. cuprinzind organizarea,
responsabilitafiile, autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele si persoanele care
dirijeazd si ce au inciden{i asupra calitatii, avind ca scop final definirea §i obtinerea calitatii
ansamblului activitatilor si prestatiilor desfisurate de <NEW FUTURE TECH» S.R.L..

2.1.2. Manualul calitatii defineste metodele de conducere, responsabilitatiile si obiectivele
sistemului de conducere si asigurare a calitatii, <SNEW FUTURE TECH» S.R.L. astfel incit si se
asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucririlor contractante.

2.1.3. Manualul calitatii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii aplicat de
«NEW FUTURE TECH» S.R.L. in conditiile prevazute de Legea privind calitatea in constructii
nr.721 din 02 februarie 1996 si standartul 1ISO-9002.

2.1.4. Manualul calitatii este conceput astfel incit sa acopere toate cerintele prevazute de legislatia
in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii corespunzitor constructiilor de importanta
exceptionala.

2.1.5. Manualul calitétii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste masurile pentru
indeplinirea cerinfelor stabilite in legislatia aplicabila activitailor tn constructii, incepind cu
aprovizionarea materialelor si terminind cu predarea beneficiarului.

2.1.6. Prin programul de asigurare a calitatii deschis in prezentul Manual, «<NEW FUTURE
TECH» S.R.L. asiguri:

2.1.6.1.  Desfasurarea in mod planificat si procedurat a activitatilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standartelor interne sau striine aplicabile.

2.1.6.2. Realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice si
documentele contractuale.

2.1.7. Programul de asigurare a calitatii al organizatiei este structural astfel:

* manualul de asigurare a calitdtii cu sectiuni continind procedurile functiilor de sistem,
documente si inregistrari utilizate;

e procedurile (instructiunile tehnice de executie);

e planurile control de calitate , verificari si incercari.
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2.2. DOMENIUL DE APLICARE.

2.2.1. Manualul calitatii sd aplica de citre personalul <NEW FUTURE TECH» S.R.L. implicat
in activitdti determinante pentru calitatea lucrarilor contractante.

2.2.2. Manualul calitatii este aplicabil in activititile desfagurate pentru executia lucrarilor de orice
tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale), indiferent de categoria de importantd a
constructiei.

2.2.3. Manualul calitatii se aplicd in cadrul activitatilor curente de aprovizionare, metrologie,
identificare, regasire, primire, depozitare desfisurate de «<NEW FUTURE TECH» S.R.L..
2.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATIL.
Manualul calitétii este structurat in modul urmator:
[.  Programul de asigurare a calitiii.

II.  Planurile calitatii.

III.  Proceduri generale.
IV.  Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de exegutie.

VI.  Instructiuni de lucru.

2.4. ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATIL

2.4.1. In vederea imbunatatirii sistemului calitdtii adoptat, organizatia va analiza periodic

documentele sistemului calititii in vederea evaluirii adecvabilitatii si eficientei acestuia.
2.4.2. Prin analiza periodica se stabileste daca:

2.4.2.1. Organizarea existentd este adecvati si functionala.

2.42.2. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare.
2.4.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:

2.43.1.  Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii.

2.43.2. Rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme exrene.

2.43.3. Rezultatele analizelor efectuate de management.

2.43.4. Rapoartele periodice de analizi a tendintei calitafii efectuate de catre personalului
controlului calitatii (CQ).

2.43.5. Observatii sau recomandiri facute de catre utilizatorii manualului.

In urma analizelor se determini necesitatea actualizirii manualului calitafii sau a unor parti ale
acestuia.

WMITAT4

O e, %

S« L)

S8 B

3 33 EL .NE W %

G = <

Mod Numele, prenumele S Da FLI,JR ).

2 4|

: Z a F

Intoemit Smetanca Radu 2% i Sk, / . Ex.
- - — v
Verificat Ciumasu Mihail &70906000 A }J .></ NE
B Ssunn—



MANUALUL CALITATII “NEW F I;T;JII}E TECH» |
Capitolul 2 Dispozitii generale Pagina 8 din 46 T

2.5. GESTIONAREA MANUALULUI CALITATIL
2.5.1. Manualul calitatii este tinut sub control de citre compartimentul asigurarii calitatii (AQ) de

la distribuirea si pina la retragerea acestuia.

2.5.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutd pe formularul ,,Situatia difuzarii
Manualului calitatii”.
2.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobata de director.

2.5.4. Tmprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale acestuia,
persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se face numai cu acordul
directorului sau a persoanei imputernicite de acesta.

2.6. DOCUMENTE DE REFERINTA.

1
2

3

3
4

10

11
12
13
14
15
16
17

18
19

Legea nr.721 din 02.02.1996
Legeanr.131 din 08.06.2012

Legeanr.131 din 03.07.2015
Legeanr.19 din 04.03.2016
H.G. RM nr.913 din 06.11.2014
H.G. RM nr.461 din 06.07.1995
H.G. RM nr.285 din 23.05.1996
H.G. RM nr.360 din 25.06.1996

H.G. RM nr.361 din 06.07.1995

H.G.RMnr.1088 din 18.12.2017

CP A.08.01-96

NCM A.02.02-1996
NCM F.02.03-2005
NCM F05.01-2007
NCM A.08.02-2014
CP A.08.09-2015
NCM A.01.01-2011
NCM F.03.03-2014

NCM E.04.02-2014
NCM B.01.05:2019

»Privind calitatea in constructii”

»Privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator”

,»Privind achizitiile publice”

,»Privind Metrologia”

»Regulament privind agrementul tehnic pentru
produse, procedee si echipamente ni in constructie”
»Regulament privind agrementul tehnic pentru
produse, procedee si echipamente noi in constructii”
»Regulament privind receptia constructiilor si
instalatiilor aferente”

»Regulament privind controlul de Stat in
Constructii”

»Regulament cu privire la verificarea proiectelor s
executiei constructiilor si expertizarea tehnici a
proiectelor si constructiilor”

»Regulament cu privire la organizarea si
functionarea Agentiei pentru Supraveghere Tehnica”
»Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie a
lucrarilor ascunse si in faze determinante la
constructii §i instalatii aferente”

»Regulamentul privind conducerea si asigurarea
calitdtii in constructii”

»Executarea controlului calititii lucrarilor de beton Si
beton armat”

,,Protectia constructiilor din lemn”

»Securitatea §i sanatatea munciiin constructii”
»-Recomandiri de aplicare a normelor, regulilor si
procedurilor la executarea lucrarilor de finisare”
»Sistemul de documente normative in constructii.
Termeni si definitii”

»EXecutarea si receptia lucrarilor de zidarie”
»Protectia contra zgomotului”

»Slisteppatizateasi amenajarea localititilor urbane si
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3.1. DEFINITIL

3.1.1.  Asigurarea calitiitii — ansamblu activitailor planificate si sistematice implementat in cadrul
sistemului calitaii si demonstrare atit cit este necesar, pentru furnizarea increderei corespunzatoare
cd o imitate va satisface conditiile referitoare la calitate (SR ISO 8402).

3.1.2.  Actiune corectivd - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor necinformitai,
defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii repetiriii acestore (SR ISO 8402).

3.1.3.  Actiune preventivi - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor necinformitati,
defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul prevenirii repetariii acestore (SR ISO 8402).

3.1.4. Analiza contractului — activitdfi sistematice efectuate de furnizor inainte de semnarea
contractului pentru a asigura ca sunt definite in mod corespunzitor, fard ambiguitati, conditiile
referitoare la calitate si ci acestea sunt documentate si pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402).

3.1.5. Analiza efectuati de management — evaluarea oficiala efectuati de management de la
nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adecvarii sistemului calitatii in raport cu politica 1n
domeniul calititii si cu obiectivele (SR ISO 8402).

3.1.6.  Auditat — organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402).
3.1.7. Auditor al calititii — persoana calificata pentru auditorilor calitatii (SR ISO 8402).

3.1.8.  Auditul calititii — examinare sistematics s1 independentd, in scopul de a determina daci
activitatea referitoare la calitate #i rezultatele aferente satisfac dispozitiile prestabilite precum si

dacd aceste dispozitii sunt implementate efectiv si sunt corespunzatoare pentru realizarea
obiectivelor (SR ISO 8402).

3.1.9.  Aprovizionare — totalitatea activitdtilor efectuate de citre o unitate pentru obtinerea unui
produs sau serviciu, incepind cu pregatirea cerintelor specifice si terminind cu acceptarea acestui
produs sau serviciu de citre unitatea respectiva.

3.1.10. Calificat — statutul acordat unei untitdti atunci cind a fost demonstrati capabilitatea acesteia
de satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402).

3.1.11. Calificarea personalului — capacitdfi si aptitudini obtinute prin pregatire, instruire sau
experientd si verificate prin teste conform cerinfelor standartelor prin care se califici o persoand
pentru a indeplini o functie ceruti.

3.1.12. Calitate — ansamblu de caracteristici ale unei entitati, care ii confera acesteia aptitudinea de
a satisface necesitéti exprimate si implicate (SR ISO 8402).

3.1.13. Caracteristica — orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces sau serviciu care
poate fi descrisa sau masurati pentru a determina conformitatea cu cerinele specifice.

3.1.14. Certificare — actiunea de determinare, verificare si atestare in scris a calificarii sau instruirii
personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.

3.1.15. Confirmare — consemnarea verificdrii cd produsele, activitdtile, serviciile sau documentele
indeplinesc cerintele specificate.

3.1.16. Conformitate — satisfacere a conditiilor speciﬁ%;g}SR*ISO 8402).
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3.1.17. Conditii referitoare la calitate — exprimate a necesitatilor sau transpunere a acestora intr-
un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau calitativ referitoare la caracteristica unei entitati, in
scopul realizarii i examindrii acesteia (SR ISO 8402).

3.1.18. Conditii contrare calitatii — termen general folosit referitor la una din urmatoarele situatii:
- avarii, deficiente, functionare defecuasi $i neconformitati;

- 0 condifie semnificativa contrari calitafii este aceea care daci nu este corectatd poate avea
efect esential asupra functionarii sau securitdtii constructiei.

3.1.19. Contract — intelegerea scrisi si celelalte documente contractuale, angajate juridic,
convenite intre organizatia executants $i cea beneficiard in care se specifica cerintele si conditiile
ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrari.

3.1.20. Contractant — organizafia care executi produse/servicii pentru un beneficiar pe baza unui
contract direct.

3.1.21. Controlul calitatii — tehnici si activitdti cu caracter operational utilizate pentru satisafacerea
conditiilor referitoare la calitate (SR ISO 8402).

3.1.22. Criteriul de calitate — indiciu (nivel) limita unei caracteristici de calitate.

3.1.23. Defect — nesatisfacere a unej conditii sua a unei asteptari rezonabile referitoare la o utilizare
prevazuta, inclusiv la securitate (SR ISO 8402).

3.1.24. Dovada obiectivi — informatie care poate fi demonstrati ca adevdratd, bazati pe fapte
obtinute prin observare, masurare, incercare sau prin alte mijloace (SR ISO 8402).

3.1.25. Documentele Programului de asigurare a calitatii — se compun din Manualuy] calitatii,
procedurile functiile sistemului, procedurile si planurile de control de calitate, verificari si
incercari.

care defineste un sistem, o instalatie, o cladire, un echipament sau un produs, prin care sunt
descrise, justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerinfele, procedurile, si
controalele necesare executiei, constructiile, montajului si exploatarii acestora in conformitate cu
conditiile stabilite prin tema de proiectare.

3.1.29. Exigenta esentiald — exigenta obligatorie care trebuie satisficuts de o constructie (lucrare)
pentru a fi conformai cu cpecificatiile reglementrilor tehnice aplicabile.

3.1.30. Evaluare — o apriciere pe baze analitice pentru a determina daci produsele $i sistemele de
calitate sunt capabile,
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3.1.31. Executie — acele activitai ca: proiectare, procurare, fabricatie, constructii-montaj, punere in
functiune si exploatare care sunt implementate ca parti aleprogramului de asigurare a calitatii.

3.1.32. Examinare tehnici de asigurare a calitatii — activitaile periodice si planificate care sunt
realizate pentru a confirma ci elementele aplicabile ale programului de asigurare a calitatii sint
stabilite in concordanti cu cerintele PAC si cd elementele PAC sunt efectiv implementate conform
cerintelor specificate.

3133, imbunitétirea calitafii — actiuni intreprinse in intreaga organizagie pentru cresterea
eficacitifii si eficientei activitatilor i proceselor in scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru
organizatie cit si pentru clientii acesteia (SR ISO 8402).

3.1.34. Inspectie — activitate, cun ar fimdsurarea, examinarea, incercarea sau verificarea cu un
calibru a unei sau a maimultor caracteristici ale unei entitdti si compararea rezultatelor cu conditiile

specificate in scopul de a stabili dac3 este realizata comformitateapentru fiecare caracteristica (SR
ISO 8402).

3.1.35. Instruirea — pregitirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la locul de munca, in
centre specializate sau alte unitd{i, pentru insusirea si aprofundarea cunostintelor de asigurare a
calitatii specifice profilului si etapei de lucriri in vederea aplicarii PAC.

3.1.36. Interfatd — limitd comuna interactivi intre organizatii/servicii/compartimente, colaboreaza
in scopul indeplinirii unei actvitati.

3.1.37. inregistrare — document care furnizeazi dovezi obiective ale activitdtilor efectuate sau ale
rezultatelor obtinute (SR ISO 8402).

3.1.38. Lucriri de constructii — toate lucririle necesare realizirii unei cladiri efectuate de citre o
unitate de constructii pe santier.

3.1.39. Managementul calitiitii — ansamblu activitratilor functiei generale de management care
determind politica in domeniul calitatii, obiectivele si responsabilitatile i care le implementeaza in
cadrul sistemului calitdtii prin mijloace cum ar fi planificarea calitatii, asigurarea calitagii si
imbunatafirea calititii (SR ISO 8402).

3.1.40. Manualul calititii — document care prezintd politica in domeniul calitatii si descrie
sistemul calitatii al unei organizatii (SR ISO 8402).

3.1.41. Neconformitate — o deficientd in caracteristici, documente sau proceduri care fac ca pentru
un produs sau serviciu, calitatea si fie incceptabild, nedeterminata sau neconforma cu cerintele
specificate.

3.1.42. Organ de control — organ care asigura autorizarea si controlul pe activitati specifice a
servicilor si produselor.

3.1.43. Oferta (pentru licitatie) — oferta ficuti de un furnizor ca raspuns la o cerere de ofertd in
vederea adjudecarii unui contract pentru furnizarea unui produs (SR EN ISO 9002).

3.1.44. Organizatie — companie, corporatie, intreprenderea sau institutie, sau o parte din aceasta, cu
statut de societat pe actiuni sau nu, publici sau particulard, care are propriile functii si propria
administratie.
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3.1.45. Produs —

de sistem sau produse finite contractuale.

3.1.46. Procurare — suma tuturor activiti
produs sau serviciu fincepind

filor efectuate de o organizatie pentru obtinerea unui
cu pregdtirea
produsului/serviciului de citre organizatia respectiva.

cerintelor i terminind cu

activitafile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea si detectarea oricirei abateri fata de

cerinfele din documente, cu precizarea responsabilitétii functionale si cu identificarea activitatii de
conducere pentru asigurarea calitaii produselor si serviciilor.

3.1.48. Planificarea calititii — activiti{i care stabilesc obiectivele si
calitatea §i conditiile referitoare la aplicarea elementelor
8402).

3.1.49. Planul calititii — document care

specifice referitoare la calitate, relevant
8402).

3.1.50.

conditiile referitoare

la
sistemului

calitdtii (SR ISO

precizeaza practicile, resursele si succesiunea activitatilor
€ pentru un anumit produs, proiect sau contract (SR ISO

Politica in domeniul calitiitii — obiective s1 corectari generale ale unei organizatii in ceea
ce priveste calitate, asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt (SR
ISO 8402).

3.1.51. Proceduri — documente care specifici scopul, domeniul si modul de indeplinire a tuturor
activitdtilor, functionale, de control de calitate, verificiri
control a activitatii de asigurare a calitatii.

si incercari de omologare, precum si de
3.1.52. Proces — ansamblu de resurse si activ

in datele de iesire (resursele pot include per
8402).

sonal, finante, facilitatdi, tehnici si metode) (SR ISO

3.1.53. Procese speciale — acele procese ale caror rezultate n
stabili deplina lor conformitate cu cerintele im

u pot fi examinate direct pentru a
generate in timpil procesului.

puse, astfel incit confirmarea depinde de dovezi

3.1.54. Proces de calificare — proces prin care se demonstre
satisfacd conditiile specificate (SR ISO 8402).

aza dacd o entitate este capabild sa
3.1.55. Personal calificat pentru controlul proceselor

speciale — personal calificat specializat

si/sau autorizat pentru a indeplini cerinfele de inspectie din punct de vedere al indemnirii si al
tehnicilor de inspectie pentru procese speciale.

3.1.56. Punct de control calitate, verificiri si Incercari

productie, in care se efectuiazi controalele si

— un punct sau un stadiu din ciclu de
verificdrile de catre personalul care are
responsabilitatea de a determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor si de a inregistra datele
rezultate.
3.1.57.

Plan de control, verificiri si incerciri — documentul care enumerd si descrie toate
controalele de calitate, verificarile si incercirile necesar
produs sau serviciu.

¢ pe faze de executie si finale pentru un
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3.1.58. Refacere — prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de constructie sau montaj
pentru a satisface cerintele specifice initiale.

3.1.59. Preparare — prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de constructii — montaj
care prezintd neconformititi astfel incit sa poata functiona in conditii de siguranta si stabilitate desi
prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface cerintelor specifice iniial.

3.1.60. Servicii — desfisurarea unei activitdfi ca: proiectare, procurare, fabricatie, constructii —
montaj, controale nedistructive/reparatii.

3.1.61. Lot — o cantitate identificati de produs de aceeasi puritate, compozitie si dimensiuni, de
acelasi tip sau clase, executate in aceeasi instalatie si perioadd de timp, in conditii identice.

3.1.62. Sistemul calititii — structuri organizatorice, proceduri, procese si resurse necesare pentru
implementarea managementului calititii (SR ISO 8402).

3.1.63. Structura organizatorici — responsabilitdi, autoritati si relatii dispuse intro-o schema, prin
care o organizatie isi exercitd functiile (SR ISO 8402).

3.1.64. Subcontract — organizatie care executi produse sau servicii pe baza unui contract direct.

3.1.65. Supraveghere — evaluarea, analiza si confirmarea permanenta a inregistrarilor, metodelor,
procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura indeplinirea cerintelor.

3.1.66. Ppoiectare — o activitate tehnici care incepe cu identificarea informatiilor necesare si duce
in final la elaborarea documentelor tehnice.

3.1.67. Unitate de constructii-montaj — unitate care executd lucriri de constructii, montaj,
instalaii, fabricatie i asamblare a produselor pe santier.

3.1.68. Unitate furnizoare — unitate care livreazi produsele sau servicii referitoare la acestea, 1n
concordantd cu documentele de proiectare.

3.1.69. Transabilitate — aptitudine de regdsire a istoricului, a utilizarii sau a localizirii unei entitati
prin identificari inregistrate (SR ISO 8402).

3.1.70. Tratarea neconformititii — actiune care urmeazi a fi intreprinsd in legaturd cu o entitate
neconforma existentd,in scopul rezolvarii neconformitatii (SR ISO 8402).

3.1.71. Validare — confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a faptului ci sunt
satisfacute conditiile particulare pentru o anumita utilizare, prevazuta (SR ISO 8402).

3.1.72. Verificare — confirmare prin examinarea si furnizarea de dovezi obiective a faptului cid au
fost satisfacute conditiile specificate.
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3.2. PRESCURTARI.
AQ - Asigurarea calitatii
AS-built - Desen “asa cum s-a construit”
AST - Agentia Nationala de Supraveghere Tehnici
CQ - Controlul calitatii
CMET - Compartiment mecanico-energetic si mijloace transport
CST - Compartiment studii tehnologice
CTC - Control tehnic de calitate
DDE - Detalii si devize de executie
DO - Dispozitie de oprire
ETAC - Examinarea tehnicd de asigurare a calitatii
FC - Fisa gestionar
IL - Instructiuni de lucru
ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare
ITE - Instructiuni tehnice de executie
ITG - Instructiuni tehnice generale
ISC - Inspectia de Stat in constructii
MC - Manualul Calitatii
NIR - Notd de intrare receptie
ONDCO - Organul National de Dirijare in Constructii
PAC - Program de asiguare a calitatii
PCCVi - Plande control calitate, verificiri si Incercari
PF - Punere in functiune
PG - Procedura generali
PIf - Plan de inspectii si incercari
PL - Procedura de lucru
P/1 - Procedurd/Instructii
PS - Procedura de sistem
PVC - Proces-verbal de control
RAC - Raport de actiune corective
RNC - Raport de neconformitate’_w
SUAP - Servigig® _f/'oe si (‘M;)&.v”loace de productie
roaew A 5 S8
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4.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI.

4.1.1. Conducerea organizatiei «NEW FUTURE TECH» S.R.L. este responsabild pentru stabilire
s1 implementarea unui Program de asigurare a calitdtii pentru toate activitatile necesare realizarii
lucrdrilor de constructie — montaj in toate fazele de executie.

4.1.2. Conducerea organizatiei «NEW FUTURE TECH» S.R.L. asigurd prin PAC cd toate
activitdtile desfasurate de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu
prevederile legilor i normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.

4.1.3. Conducerea organizatiei «NEW FUTURE TECH» S.R.L. asigurd prin prezentul MC ca
orice activitate desfasuratd de orgnizatie <NEW FUTURE TECH» S.R.L. care cade sub incidenta
Legii privind calitatea In constructii, va incepe numai dupa ce PAC este stabilit si aprobat si se
obtin avizele necesare in conditiile prevazute de lege.

4.1.4. Conducerea organizatiei «NEW FUTURE TECH» S.R.L. va incheia contracte pentru
produse si servicii destinate organizatiei «NEW FUTURE TECH» S.R.L. numai cu unitati
autorizate in acest scop si va preciza in documentele contractuale responsabilitatile stabilite privind
asigurarea calitdtii ce revin furnizorilor.

4.1.5. Furnizorii rdspund in fata conducerii organizatiei «<NEW FUTURE TECH» S.R.L. pentru
stabilirea i implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitatii.

4.1.6. Conducerea organizatiei <NEW FUTURE TECH» S.R.L. asigurd prin mésurile stabilite in
prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC-ui in toate zonele si la
toate nivelurile de autoritate.

4.1.7. Conducerea organizatiei «NEW FUTURE TECH» S.R.L. abordeazi calitatea ca functia
aflatd sub responsabilitatea intregului persona al societdtii implicat in activititi determinate
incepind cu managementul de virf.

4.1.8. Conducerea organizafiei <\NEW FUTURE TECH» S.R.L. adopta sistemul calitatii in scopul
imbunatafirii contnue a proceselor, a calitatii lucrarilor si produselor, in eliminarea cauzelor care
provoacd neconformitdti, ca un factor cheie in competitivitatea societati, firmei.

4.1.9. Ca obiective de viitor conducerea isi propune:
- introducerea de tehnologii moderne care sa asigure competitivitate;

- instruirea Intregului personal cu documentele sistemului calitétii elaborate in scopul constiintarii
crescinde a calitatii;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitagilor, controlul executiei, informarea
s1 pregatirea profesionald a angajatilor, etc;

- obtinerea certificatului sistemului calitatii elaborat de cétre o organizatie acreditatd si recunoscuta
de Organul National de Dirijare in Constructii.

Mod Numele, prenumele
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4.2. HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE (Societitii).

4.2.1. Consiliul de administratie al organizatiei <NEW FUTURE TECH» S.R.L. adopta prezentul
MC si 1si asuma obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.

42.72. Consiliul de administratie hotardste cd responsabilitatea deplind pentru stabilirea,
implementarea, evaluarea stadiului si efecienta programului de asigurare a calitdfii revine
directorului organizatiei <NEW FUTURE TECH» S.R.L.

4.2.3. Directorul organizatiei «NEW FUTURE TECH» S.R.L. deleagd autoritatea evaludrii
implementarii si efecientei PAC organizatiei sefuluu compartimentului AQ si CQ. Directorul
organizatieci <\NEW FUTURE TECH» S.R.L. deleagd autoritatea urmaririi implementarii PAC, in
realizarea produselor, a lucrarilor de constuctie, directorul tehnic.

4.2.4. Responsabilitatea implementérii PAC este atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera
lor de activitate.

4.2.5. In vederea garantirii indeplinirii tuturor cerintelor PAC, directorul asigurd in activitatile
organizatiei <NEW FUTURE TECH» S.R.L. urmatoarele conditii:

- structura organizatoricd corespunzatoare implementarii si evaludrii PAC care sd acopere toate
functiile sistemului;

- independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC;

- independenta intre functiile de executie si de verificare, control si examindri tehnice de asigurare
a calitatii.

4.3. ORGANIZAREA.
4.3.1. Structura organizatorica a organizatiei «\NEW FUTURE TECH» S.R.L. este prezentata de
organigrama organizatiei «\NEW FUTURE TECH» S.R.L. (plansa nr.1).

4.3.2. Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglemente si furnizorii este
prezentata in plansa nr.2.

4.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitatii este prezentatd in plansa nr.3.

4.3.4. Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in plansa nr.4.

Mod Numele, prenumele
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Plansa nr.1.
Organigrama ., NEW FUTURE TECH” S.R.L.
ADMINISTRATOR
DIRECTOR
GENERAL
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
COMERCIAL ECONOMIC TEHNIC
DEPARTAMENT DEPARTAMENT ATELIéR
DEPARTAMENT DEPARTAMENT
FINANCIAR- RESURSE PRODUCTIE
APROVIZIONARE DESFACERE ONTARIL ROANE MOBILA
MAGAZIN MAGAZIN
MAGAZIN NR.] NR.2 NR.3 CONTABIL
(MATERIALE DE CHISINAU FLORESTI SEF CASIER
CONSTRUCTIE) (MOBILA) (MOBILA)
SME
TATA. g, \6' 44’ )
RN 1%, C’p
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Plansa nr.2.

SCHEMA DE RELATII A .NEW FUTURE TECH” S.R.L.

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE
-NEW FUTURE
BENEFICIARI TECH” S.R.L. FURNIZORI
INSTITUTII DE ORGANE DE
PROIECTARE CONTROL
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Plansa nr.3.
ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI
DE ASIGURARE A CALITATII
ETAC INTERNE
SEF DE SECTOR
GRUP INGINERIE DE
ASIGURAE A CALITATII

INTOCMIRE MC SI PES
VERIFICARE PCCVI, FCC
INSPECTII SI ETAC — URI

INREGISTRARI DE CALITATE
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Plansa nr.4.
CONTROL TEHNIC DE CALITATE
GRUP CONTROL CALITATE
LUCRARI DE MONTARE
GRUP CONTROL CALITATE
CONFECTIONAREA
PRODUSELOR
SEF DE SECTOR

GRUP EVIDENTA URMARIRE

RNC, INTOCMIRE PCCVI, FCC

ARHIVARE

Mod

Numele, prenumele

Intocmit

Smetanca Radu

Actualizarea Ex.

Verificat

Ciumasu Mihail

Data Nr.




MANUALUL CALITATII ~NEW Fl;Tl;J]l}E TECH

Capitolul 4 Conditii referitoare la sistemul calitatii Pagina 21 din 46

4.4. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII.
4.4.1. Director.

4.4.1.1. Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii organizatiei <cNEW FUTURE TECH»
S.R.L. la nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea si evaluarea PAC pentru
activitatile desfasurate de organizatia <NEW FUTURE TECH» S.R.L..

4.4.1.2. Directorul organizatiei «\NEW FUTURE TECH» S.R.L. deleagi si asigurd autoritatea
pentru evaluarea eficientei PAC, sefului compartimentului AQ.

4.4.1.4. Directorul organizatiei <NEW FUTURE TECH» S.R.L. are urmitoarele responsabilitati si
competente:

1

. Aproba prezentul MC si 1si asuma obligativitatea respectiri acestuia la toate nivelurile.
2.

Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activititilor desfasurate de organizatia
«NEW FUTURE TECH» S.R.L. pentru stabilirea si implementarea PAC.

. Raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru organizatia in conformitate «NEW

FUTURE TECH» S.R.L. cu prevederile legislatiei in vigoare.

- Raspunde de evaluarea si actualizarea periodica a programului de asigurare a calitatii al

organizatiei «<NEW FUTURE TECH» S.R.L..

. Semneazd Manualul de asigurare a calitétii si procedurile functiilor de sistem elaborate de

compartimentul AQ.

- Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurindu-i structura organizatorica

corespunzatoare si autoritatea necesard pentru evaluarea implementirii si eficientei
programului de asigurare a calitatii si organigrama compartimentului.

- Aproba figele postului pentru personalul de conducere din subordine directs, in care sunt

incluse si responsabilitati referitoare la PAC.

. Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului organizatiei «NEW FUTURE

TECH» S.R.L..

- Avizeaza planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful compartimentului

AQ.

10.Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din subordine

obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii.

11.Dispune maésurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea PAC

intocmite de compartimentul AQ si CQ.

12. Aproba procurarea de materiale, produse si angajarea de serviciu pentru organizatia «<NEW

FUTURE TECH» S.R.L. numai de la furnizorii autorizati.
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4.4.2. Seful compartimentului AQ (Director tehnic).

Functiile le indeplineste director tehnic, este subordonat directorului general a organizatiei
«NEW FUTURE TECH» S.R.L. si are urmatoarele responsabilita{i si competente:

1. Réspunderea de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ si CQ in vederea

indeplinirii tuturor atributiilor cei revin si obtine aprobarea directorului pentru organigrama
compartimentului.

. Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigura incadrarea cu personal
calificat si competent si raspunde de autoritatea acestuia.

. Intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor santierelor.

. Stabileste si organizeazd programe de instruire pentru compartimentul AQ si CQ avizeaza
programele de instruire a compartimentelor santierelor din organizatia «NEW FUTURE
TECH» S.R.L..

. Raspunde de elaborarea si actualizarea MC si a procedurilor functiilor de sistem.

. Analizeazd si avizeazd din punct de vedere al asigurarii calitatii procedurile functiilor de
lucru, PCCVI-urile elaborate de compartimentele organizatiei «NEW FUTURE TECH»
S.R.L..

. Analizeaza si avizeazd manualele de asigurare a calitétii i procedurilor functiilor de sistem
ale furnizorilor organizatiei «<NEW FUTURE TECH» S.R.L..

. Analizeazd s1 avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitatii contractele si comenzile
catre furnizorii autorizati ai organizatiei <KNEW FUTURE TECH» S.R.L..

. Asigurd si rdspunde de intocmirea releveelor si schitelor pentru lucrarile si mdsurile
executate in santiere.

10. Rédspunde de intocmirea graficelor de executie.

11.Raspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC-urilor pe inregistrarile de calitate emise in
activitatile desfasurate de organizatia «NEW FUTURE TECH» S.R.L. si furnizorii,
raspunde de realizarea activitatii de ETAC si anume:

intocmirea §i obtinerea aprobdrii planului anual de ETAC;

efectuarea ETAC-urilor interne si la furnizorii «NEW FUTURE TECH» S.R.L. si
rapoartele rezultatelor;

efectuarea inspectiilor inopinate;
stabilirea si verificarea implementarii programului de actiuni corective.

12.Raspunde de implementarea PAC 1n cadrul compartimentelor santierelor.
13. Dispune de oprirea lucrdrilor in cazul nerespectérii PAC, informind directorul general a

organizatiei <NEW FUTURE TECH» S.R.L..

14.Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrdrilor si de confirmarea ca

acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.

15.Réspunde de {inerea sub control a RNC-urilor si urmarirea inchiderii acestora.
16.Rdspunde de complectitudinea inregistrarilor de calitate intocmite de compartimente,

santiere §i ateliere.
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4.4.3. DIRIGINTE DE SANTIER.
Subordonat directorului.
1. Raporteaza directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in cadrul santierelor.

2. Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele respective in cadrul
santierului.

3. Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine.

4. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din
cadrul santierului.

5. Raspunde de calitatea lucrdrilor executate i are urmatoarele responsabilitati:

- raspunde de obfinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care intrd sub
incinta Legii privind calitatea in constructiii,

- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru realizarea
acestora conform documentatiei, normativelor in vigoare §i programului de asigurare a calitatii;

- raspunde de utilizarea numai de personal calificat gi/sau autorizat precum si de instruirea
acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoare inaintea inceperii lucrarilor;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea numai a aparatelor de masura si control
verificate conform prevederilor legale;

- rdspunbde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor de executie si numai
dupd ce au fost receptionate;

- raspunde de intocmirea in timpul activitatilor a inregistrarilor de calitate care 1i revin
conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la compartimentul CTC;

- rdspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de indeplinirea actiunilor corective
pentru inldturarea deficientelor;

- rdspunde de organizarea i executia proceselor speciale.

6. Exercitd in tocmai atributiile prevdzute in regulament cu privire la dirigintii de santier atestati.
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4.4.4. SEF COMPARTIMENT TEHNIC - PRODUCTIE.
4.4.4.1. Este subordonat sefului de sector i raspund de:

e controlul calitdtii pentru lucrari de constructii-montaj;

e control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de «NEW FUTURE

TECH» S.R.L., depozite;

e evidenta §i urmarire RNC-uri, intocmite PCCV{ si FCC.

4.4.4.2. Are urmdtoare responsabilitati:

1.

Stabilirea instructiunii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de control
tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor si pind la predarea
lucrérilor. Supun spre aprobare directorului organigrama compartimentului si semneaza
fisele postului pentru personalul din subordine.

Implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite in cadrul
compartimentului.

. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a lucrarilor incepind cu

receptionarea calitativd a produselor primite la <NEW FUTURE TECH» S.R.L. si pini la
predarea lucrdrilor la beneficiar, confirmarea prin consemnarea in Inregistririle de calitate a
conformitafii lucrdrilor, produselor cu documentatia de executie.

Réspunde de evaluarea RNC-urilor, inregistrarilor in registrul unic de evidenta.

5. Implementarea actiunilor corective la termenele stabilite.

9.

Implementarea si realizarea programelor de instruire periodici a personalului din
subordine.

. Intocmirea fisei postului pentru personalul din subordine.

Analizarea documentatiei tehnice de executie si a modificdrilor acestei primite de
la beneficiar.

Intocmirea listei cu documentatia anulata.

10.Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anulate.

11.Primirea, inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier.

12.Calculul pachetelor de lucrdri conform metodologiei AC.

13.Organizarea arhivei tehnice §i a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate.

14.Intocmirea si implementarea procedurilor/ instructiunilor proprii de lucru.

15.Dispune de oprirea lucrarilor cind se constatd abateri de la cerintele de calitate informind

directorul. .
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4.4.5. SEF COMPARTIMENT APROVIZIONARE.
Este subordonat si raporteaza directorului general si are urmatoare responsabilitati:

Implementarea PAC in activitatile specifice compartimentului.

Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului compartimentului.
Intocmirea fisei posturilor pentru personalul din subordine

Intocmirea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru.

s E o

Incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea procurdrii materialelor si
produselor necesare organizatiei <NEW FUTURE TECH» S.R.L..

7. Mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate impuse in
documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a calitatii.

8. Planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale s1 produse primit de la
compartimentul programare, pregétire, urmarire productie.

9. Raspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare si a materialelor si
produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor si instructiunilor.

10. Intocmeste si reactualizeaza lista furnizorilor acceptafi pentru organizatia in <NEW FUTURE
TECH» S.R.L. interfata directd cu compartimentul AQ si CQ.

4.4.6. COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRACTE.

Functiile le indeplineste directorul/director-adjunct si are urmatoarele responsabilitati:
Implementarea sistemului calitatii la nivelul compartimentului care il conduce.

Elaborarea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru.

Identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucriri.

Colectarea si intretinerea la zi bazei de date tehnice si legislative legate de specificul activitatii.
Participd la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei

Studiaza cerintele pietei.

el LR A e

Analizarea ofertelor de contract si intocmirea documentatiei necesare pentru participarea la
licitatii,

8. Intocmirea contractelor si obtinerea semniturilor.

9. Initiaza activitatea de analizi a contractelor.

10. Pastrarea inregistrarilor in activitatea desfisurata.

Mod Numele, prenumele V: Y/
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4.4.7. COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE, SALARIZARE.

Are urmdtoarele responsabilitati:

L
2

Implementarea PAC in cadrul compartimentului.
Asigurd specializarea si instruirea personalului implicat in activititi determinate pentru
realizarea lucrarilor, prin:

e programe individuale de pregitire;

e cursuri speciale organizate;

e specializdri, instruiri.
Pastrarea pe toatad durata de constructie a inregistrarilor privind calificarea si autorizarea
personalului.

3.4.8. SEF COMPARTIMENT MECANICO-ENERGETIC SI MIJLOACE TRANSPORT.

Este subordonat si raporteaza sefului SUAP si are urmatoarele responsabilitati:

1.

A A

Implementarea sistemului de activitate pe care il desfiasoara.

Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din subordine.
Intocmirea fisele postului pentru personalul de subordine si le supune spre aprobare.
Asigurarea utilajelor 1n stare buna de functionare pentru executia lucrarilor contractate.

Intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor cétre unitati specializate si
autorizate.

Asigurarea si efectuarea verificrilor, etalondrilor metrologice a aparatelor si echipamentelor
de masurd si controlul utilizat in activitatile desfisurate de organizatia «NEW FUTURE
TECH» S.R.L.

Mentinerea si evidenta tuturor mijloacelor de masura si control cit si a stadiului verificator
acestora.

Retragerea din uz, izolarea si tinerea echipamentelor de misurare neconforme, inliturarea
cauzelor neconformitatilor si confirmarea lor, sau dupi caz casarea acestora.

Mentinerea si evidenta inregistrarilor de calitate aferente activitatii desfisurate, conform
procedurilor specifice si a instructiunilor proprii de lucru.

Intocmit Smetanca Radu \° 6,,, S.R.L

&
S “NEW
Mod Numele, prenumele %ia r,l':);pu »
2,

# | Actualizarea Ex.

Verificat Ciumasu Mihail ¥

702060P
19

Data Nr.




MANUALUL CALITATII +NEW FI;TI:JII‘QE TECH”

Capitolul 5 Activitati de executie Pagina 27 din 46

S.1. CONDITII PREALABIIE.

5.1.1. Prin programul de asigurarea a calitaii toate activititile de executie efectuate de organizatia
«NEW FUTURE TECH» S.R.L. se vor desfisura planificat pe baza de proceduri scrise cu
specificarea clard a responsabilititilor, a modului de lucru de confirmare, documentare si control in
vederea asigurdrii indeplinirii cerintelor de asigurare a calititii.

5.1.2. Inaintea inceperii oricdrei activitati se verifica si se documenteazi indeplinirea urmatoarelor

......

conditii initiale:

a) personalul este calificat si autorizat corespunzitor pentru lucririle pe care executd s
instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile de lucru;

b) lucrdrile se controleazd numai de personal autorizat si instruit, cunoscitor a procedurilor de
lucru aplicabile;

¢) materialele si produsele utilizate sunt procurate in baza specificatiilor din documentatia de
proiectare si au toate documentele care atestd calitatea lor, sunt verificate, acceptate si
disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare si de
procurare verificate, acceptate si disponibile;

e) cerinfele de executie din proiecte sunt incluse in procedurile de lucru si instructiuni;
f) documentatia tehnica este la ultima revizie si disponibila la locul de executie;

g) PCCVl-urile si procedurile de control sunt elaborate, avizate si difuzate;

h) neconformitatile din etapele anterioare de constructie au fost inlaturate;

1) existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucririlor.

5.2. PLANIFICAREA.
5.2.1. Functia de planificare a activitatii de constructii este asiguratd de directorul (director-
adjunct).

5.2.2. Activitatile de aprovizionare sunt planificate de organizatia <NEW FUTURE TECH» S.R.L.
prin agent de aprovizionare.

5.2.3. Planificarea activitatii de ETAC, inspectii este asigurata de seful compartimentului AQ si

CQ.

5.2.4. Planificarea activitatilor de CCVI-uri si confirmare a calitatilor lucrarilor este realizati de
inginer la supravegherea lucrarilor de constructie.

5.2.5. Detalierea modalitatilor a responsabilititilor privind planificarea activitdtilor desfasurate de
organizatia <NEW FUTURE TECH» S.R.L. este ficuti in procedura PAC.

Mod Numele, prenumele i
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5.3. ANALIZA CONTRACTULUL.
5.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectuiazi in conformitate cu procedura de sitem.

5.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor si comenzilor sunt analizate pentru a
se asigura de urmitoarele:

- conditiile sunt difinite $i documentate in mod adecvat;

- orice diferentd intre conditiile contractului sau ale comenzii si conditiile ofertei sunt
solutionate;

5.3.3. Societatea are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale comenzii.

5.3.4. Efectuarea analizei include participarea tuturor nevelelor de conducere implicate a cerintelor
necesare realizarii contractelor.

5.3.5. Orice modificare la contract va fi supusi aceluiasi nivel de analizi si aprobare ca si
contractul initial.

5.3.6. Inregistrarile emise in urma analizei sunt pastrate, intr-un sistem de evidentd si regasire cu
contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

5.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR SI AL DATELOR.

5.4.1. In vederea asigurdrii executiei lucrdrilor de constructie-montaj in conformitate cu
documentele la ultima revizie, urmareste, prin procedurile elaborate, stabilirea s1 mentinerea unui
sistem de tinere sub control a documentelor cit si modificarilor acestora care si impund implinirea
urmatoarelor cerinte:

* documentele si datele, modificarile si actualizirile acestora sunt analizate, verificate Si
aprobate nainte de a fi difuzate;

* emiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face de citre persoane autorizate;
* toate doucmentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfasurare a activitatilor;

* documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de difuzare sau de
utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

* sunt pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii si retragerii documentelor.

4.4.2. Prin masurile cuprinse in documentele sistemului calititii, se asigurd indeplinirea
urmatoarelor cerinte:

* modificarile documentelor si ale datelor sunt analizate si aprobate de aceeasi factori care le-
au analizat si aprobat initial;

* sunt pastrate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor documentelor;

* tinerea sub control a ultimilor revizii a producerilor, instructiunilor si planurilor calitatii se
face prin intocmirea si distribuirea periodica a listei P/I in vigoare.

it e pentru a asigura controlul
documentelor si datelor cit si a modj ariforapeestorgfsynt caprigd® in procedura sistemului.
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3.5. PROCEDURI SI INSTRUCTIUNI.

5.5.1. Toate activitatile desfagurate de «<NEW FUTURE TECH» S.R.L. care intrd sub incidenta
Legii privind calitatea in constructii se executi numai pe baza de proceduri, instructiuni scrise si
aprobate.

5.5.2. Procedurile/instructiunile contin scop, domeniu, responsabilitdfi, conditii, cerinte de
executie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referintd, formulare si
inregistrari.

5.5.3. Procedurile/instructiunile se elaboreaza de citre compartimentele <NEW FUTURE TECH»
S.R.L. se aprobd, se rivizuiesc si se actualizeaza in conformitate cu prevederile procedurii PAC.

5.6. IDENTIFICAREA SI REGASIREA.

Activitatea de identificare si regdsire a materialelor/produselor si urmarirea lor de la
comandare, fabricare, receptie, punere in operd si predare la beneficiar, precum si pastrarea
identificérii lor fatd de documentatia de proiectare si inregistrari de calitate se face de catre
conform prevederilor procedurilor PAC.

5.7. APROVIZIONAREA MATERIALELOR/PRODUSELOR.

5.7.1. Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea, procedura, controlului si realizarea
activitailor de procurare ale organizatiei <NEW FUTURE TECH» S.R.L..
5.7.2. Prin aceste masuri «<NEW FUTURE TECH» S.R.L. asigurd desfasurarea activitatilor de
procurare conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si anume:

* furnizorii sunt alesi prin evaluare si selectare conform procedurilor de aprovizionare;

e contractele vor fi incheiate numai cu furnizorii autorizati de organizatia «<NEW FUTURE

TECH» SR.L.;

* aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitatii de aprovizionare cu graficele de
executie a lucrérilor;
supravegherea furnizorilor;
receptionarea §i confirmarea calitatii produselor/materialelor primite;
documentarea tuturor activitdtilor de aprovizionare;
tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul
depunerei in opera, inclusiv a documentelor aferente.
5.7.3.  Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de lucru
specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

5.8. PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA SI CONSERVAREA PRODUSELOR.

5.8.1. Activitdtile de primire, depozitare, manipulare si conservare a produselor procurate de
organizatia «\NEW FUTURE TECH» S.R.L. efectueazi in conformitate cu procedura PAC si
proceduri specifice de lucru.

5.8.2. Prin compartimentul aprovizionare se realizeazi organizarea depozitarii astfel incit sa fie
respectate cerinfele de separare a produsleor acceptate de cele in carantini, de asemenea se asigura
mentinerea evidentei produselor primite si a stocurilor din depozit.
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5.9. EXECUTIA PRODUSELOR.

5.9.1. Organizatia <NEW FUTURE TECH» S.R.L. ca unitate de executie de produse pentru lucrari
proprii asigurd PAC indeplinirea urmatoarelor conditii:

e executarea produselor numai dupd intocmirea si aprobarea procedurilor de lucru si control
specific;

e respectarea cerintelor de manipulare, transport si depozitare;
e confirmarea calitdfii produselor conform procedurii in vigoare;
e Intocmirea inregistrarii de calitate.

5.9.2. Activitatea de executie a produselor in cadrul organizatiei «<NEW FUTURE TECH» S.R.L.
respectd prevederile Legii privind calitatea in constructii pentru categoria de asigurare a calitatii a
fiecarui produs.

5.10. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR.

5.10.1. Conducerea «NEW FUTURE TECH» S.R.L. asigurd la primirea produselor furnizate de
beneficiar, efectuarea urmétoarelor activitati pe baza de proceduri scrise:

e receptionarea produselor, primirea acestora;

e ftinerea sub control a produselor primite, incepind cu momentul primirii, pina la introducerea
in operd;

 anuntarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie la primire,
fie in perioada custodiei.

S.11. IDENTIFICAREA SI TRANSABILITATEA PRODUSULUL.

5.11.1. Toate mateialele/produsele utilizate la executia lucrarilor contractate de organizatia «NEW
FUTURE TECH» S.R.L. sunt identificabile fatd de documentatia aplicabild, de la primire si pina la
introducerea in opera.

5.11.2. Regdsirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe documentatia de
executie, inregistarile calitétii si sistemului de marcare a materialelor produselor.

5.11.3. Marcarea produselor se face astfel incit sa nu le deterioreze si si nu afecteze functiunea
acestora.

5.11.4. Activitatea de identificare §i regasire a materialelor/produselor si urmirirea lor de la
comandare, fabricare, recepfie, punerea in opera si predarea la beneficiar precum si pastrarea
identificérilor lor de documentatia de executie si inregistrarile calitétii se face de catre organizatia
«NEW FUTURE TECH» S.R.L. conform prevederilor procedurii de sistem PS-4.8-01.

5.11.5. Identificarea personalului care efectuiazd controale de calitate, verificiri si incercari se face
prin semnatura si stampila.

5.11.6. Stampilele sunt finute sub control de seful compartimentului AQ si CQ prin listele de
evidentd a stampilelor care includ ;\3133@}{ ehtele de % B
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6.1. MASURI GENERALE.

6.1.1. Conducerea organizatiei «\NEW FUTURE TECH» S.R.L. asigurd prin misurile descrise in
acest manual cd activitdtile de confirmare sunt identificate, planificate si documentate pentru a
certifica conformitatea lucrarilor de constructie-montaj cu documentatia de executie, standarde,
norme, prescriptii, proceduri si instructiuni.

6.1.2. Activitafile de confirmare sunt executate §i consemnate in conformitate cu cerintele specifice
in planurile de control calitate, verificari si incercari intocmite pentru toate activititile de executie
s1 avizate conform prevederilor legale.

6.1.3. Activitdtile de confirmare a lucrarilor executate de organizatia «NEW FUTURE TECH»
S.R.L. si a produselor procurate de la furnizorii organizatiei «<\NEW FUTURE TECH» S.R.L. sunt
desfagurate de personalul calificat din cadru compartimentului CTC.

6.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI (PCCVY).

6.2.1. Planurile de control de calitate, verificdri §i incercari sunt documentele de bazi pentru
desfasurarea activitatilor de confirmare.

6.2.2. PCCVi-urile sunt intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare si a normelor
aplicabile si aprobate astfel incit sa fie utilizate la inceperea lucrarilor.

6.2.3. Activitafile de confirmare cuprinse in PCCVI-uri corelate cu ordinea operatiunilor de
constructie-montaj. PCCVI-urile cuprind toate controalele de calitate, verificdri si incercri,
ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si inregistrarile de calitate care se
intocmesc.

6.2.4. Atunci cind cerinfele cuprinse in PCCVI sunt indeplinite, prin consemnarea in inregistrarile
de calitate se confirma ca:

e lucrdrile sunt executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de
proceduri scrie;

e lucrdrile de constructie nu au fost confirmate in punctele cu staionare obligatorie decit
numai atunci ¢ind in documentele prevdzute au fost obginute acordurile scrise din partea
organelor de control care au indicat punctele:

e activitdtile de control, calitate, verificari si incercdri si inregistrarile acestora semnate,
controlate §i acceptate asigurd cd montarea produselor si executarea lucrdrilor de
constructii-montaj s-au efectuat corect si complet..
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6.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI CCVi.

6.3.1. Controalele de calitate, verificérile si incercarile se desfasoara conform procedurii PAC care
confine cerinte pentru:

* identificarea documentelor de referintd care specificd cerintele controalelor de calitate,
verificarilor si incercarilor;

* identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;
e criteriile de acceptare;

e descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

e identificarea persoanelor care efectuiaza CCVI-uri.

6.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si incercérilor vor fi consemnate in rapoarte,
FCC-uri si inregistrari de calitate care vor identifica lucrérile si vor face referire la procedurile
aplicate.

6.3.3. Rezultatele CCVi-urilor sunt analizate pentru asigurarea faptului cd au fost indeplinite
criteriile de acceptare.

6.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI CCVi.

6.4.1. Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care asigurd ci toate
CCVi-urile sunt executate si acceptabilitatea produselor/lucrarilor este cunoscuti pe toatd durata
executdrii lucrdrilor pina la predarea la beneficiar.

6.4.2. In urma CCVi-urilor efectuate se aplicd de cétre personalul CTC indicatorii de stadiu care sa
indice stadiul de functionare si acceptabilitatea al produselor lucrérilor.

6.4.3. Cunoagsterea stadiului inspectiilor si 1incercarilor este asigurati prin completarea
inregistrarilor calitdtii pe faze, conform planurilor de control si prin aplicarea indicatorilor de
stadiu.

6.5. MIJLOACE DE MASURARE SI INCERCARE.

6.5.1. Toate mijloacele de masurare si incercare folosite in activititile organizatiei «NEW
FUTURE TECH» S.R.L. sunt supuse etalondrilor/verificarilor metrologice conform prevederilor
legale.

6.5.2. Mijloacele de masurare si incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau etichete si in
documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de etalonare sau verificare.

6.5.3. In urma verificérilor si etalondrilor metrologice se emit inregistrari de calitate, conform
procedurilor de lucru specifice.

6.5.4. Atunci cind un aparat de mésurare sau incercare este gisit decalibrat personalul responsabil
va evalua si concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor si incercarilor anterioare. in
urma evaludrilor se decide oportunitatea repetérii verificdrilor a caror rezultate sunt incerte.

Mod Numele, prenumele
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6.6. CONTROLUL PROCESELOR.

6.6.1. Modalitatea de desfasurare in conditii controlate a proceselor este detaliata in procedurile de
sistem.

6.6.2. Procesele de executie care influienteazd calitatea lucririlor se desfasoard in conditii
controlate, numai dupa ce au fost asigurate:

* documentele de executie si procedurile la ultima revizie;
* materialele si echipamentele corespunzitoare;
e personal instruit.

6.6.3. Procesele speciale se executd dupi ce au fost omologate, pe baza de proceduri scrise si
aprobate, iar personalul de executie si control a proceselor speciale este calificat si autorizat
conform legilor specifice in vigoare.

6.6.4. Inspectia produselor la primire se face de citre comisia de receptia numita prin decizie de
conducerea societitii.

6.6.5. La receptie se verifici conformitatea produselor si materialelor cu specificitiile,
identificarea, starea acestora in urma transportului si inregistrarile calitatii emise de furnizor.

6.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistrarile specifice, conform procedurilor
stabilite.

6.6.7. Activititile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu cerintele
specificate in planurile de conrol de calitate, verificari si incercari intocmite pentru toate activitatile
de executie si avizate conform prevederilor legale.

6.6.8. Controalele de calitate, inspectiile si incercirile se realizeaza pe faze si in toate etapele de
realizare a lucrérilor.

6.6.9. Rezultatele inspectiilor si incercarilor sunt analizate pentru asigurarea faptului ci au fost
indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentati iar persoanele care executd analiza
si confirmd acceptarea sunt nominalizate.

6.7. INSPECTII SI iNCERCARI FINALE.

6.7.1. Controalele de calitate si verificarea finald a lucririlor executate, se efectuiaza in vederea
finalizarii dovezilor de conformitate a lucrarilor cu conditiile specificate.

6.7.2. Inspectiile si incercarile finale se efectuiaza inaintea solicitirii beneficiarului pentru
efectuarea receptiei constructiei.

6.7.3. Inspectiile finale pentru produsele executate de organizatia <\NEW FUTURE TECH» S.R.L.
se realizeazd in conformitate cu planul calititii prin activitafi specifice (examindri, inspectii,
masurdri sau incercari) tinindu-se cont de tipul si caracteristicile produselor cit si de conditiile
specifice referitoare la criteriile de acc prin eliberarea produselor.

Mod Numele, prenumele
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6.8. INREGISTRARILE INSPECTIILOR SI iNCERCARILOR.

6.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificatorilor si incercdrilor vor fi consemnate in
rapoarte §i inregistrari de calitate care vor identifica lucrarile, personalul de executie si control si
vor face referire la procedurile aplicate.

6.9. CONTROLUL INREGISTRARII CALITATILI.

6.9.1. Prin documentele sistemului calititii este stabiliti modalitatea de primire, identificare,
elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control s1 pdstrarea a inregistrarilor
calitatii rezultate din activitati organizatiei <NEW FUTURE TECH» S.R.L. cit si a inregistrarilor
primite de furnizor.

6.9.2. inregistrérile calitdtii rezultate in timpul executiei lucririlor de construcfii-montaj sunt
predate beneficiarului pentru intocmirea Cartii Tehnice a Constructiei in conditiile si la termenele
care se stabilesc in contract.

6.9.3. Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui audit in procedura stabilita.
6.9.4. In procedurile intocmite sunt precizate responsabilitatile care asiguri ca:

* sunt stabilite inaintea incercarii activitdtilor inregistririle care trebuie si fie emise la
desfdsurarea unei activitati;

e este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora, pe
parcursul executiei, arhivarii si pind la predarea la beneficiar;

e toate inregistrdrile vor fi valabile, usor de regdsit si pot asigura corespondenta cu
produse/activitdtile la care se refera.

6.10. AUDITURILE INTERNI ALE CALITATIL.

6.10.1.Pentru evaluarea stadiului implementiri si eficientei sistemului calitdtii <NEW FUTURE
TECH» S.R.L. aplica prin compartimentul AQ un sistem planificat si documentat de
audituri interne.

6.10.2.Auditurile se desfisoard pe baza unui plan elaborat de compartimentul AQ si aprobat de
conducdtor. Planul se ntocmeste astfel incit si acopere toate elemente aplicabile ale
sistemului calitatii.

6.10.3. Personalul care desfisoara audituri este calificat si instruit si nu este responsabil cu
execufia sau comfirmarea activititilor examinate. Efectuarea auditurilor se face in
concordanta cu fise intocmite pe baza procedurilor aplicabile activitatilor care se audiazi.

6.10.4. Rezultatele auditurilor sunt consemnate in ,,Raportul de Audit” si sunt aduse la cunostinta
compartimentelor-santierelor sectiilor implicate.

6.10.5.Verificarea implementirii si eficientei actiunilor corective si preventive se face prin audituri

de urmarire.
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6.11. INSTRUIRE.

6.11.1. Conducerea organizatiei «NEW FUTURE TECH» S.R.L. asigurd ca utilizeaza in

activitatile determinate pentru calitatea lucrédrilor numai personal calificat, instruit si competent.

6.11.2. Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza calificarii,

aptitudinelor si experientei.

6.11.3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de fiecare sef de

compartiment/santier.

6.11.4. Conducerea organizatiei <NEW FUTURE TECH» S.R.L. verifica si aproba programele de

instruire a personalului care desfasoara activititi asupra calitatii lucrarilor.

6.11.5. Tematica de instruire a personalului este stabiliti pe teme specifice corespunzator cu
activitatea desfdguratd si luindu-se in considerare pregitirea categoriilor de personal si locul de

munca.

6.11.6. Activitatea de pregitire si instruire a personalului este detaliatd in procedura stabilita.

Mod

Numele, prenumele
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7.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII
(ETACQ).
7.1.1. Organizatia «NEW FUTURE TECH» S.R.L. prin compartimentul AQ aplicd planificat si
documentat examinari tehnice de asigurare a calititii pentru evaluarea implementdrii si eficientei
PAC propriu si PAC furnizori.
7.1.2. ETAC-urile interne si externe se desfisoard pe baza planurilor anuale elaborate de
compartimentul AQ, acceptate de directorul organizatiei <NEW FUTURE TECH» S.R.L..
7.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit s acopere toate elementele aplicabile ale PAC.
7.1.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmitoarele tipuri de examinari:

e ETAC pe organizare/functionare;

e ETAC pe sistem;

e ETAC in proces.

7.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor si trebuie sa tind seama de:
e maturitatea PAC la care se face examinarea;
e rezultatele evalurdii implementarii si eficientei PAC din anul anterior;
e acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.7.1.4.).

7.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII (ETAC).

7.2.1. Organizatia «<NEW FUTURE TECH» S.R.L. prin compartimentul AQ si CQ efectuiaza:
® ETAC-uri interne la santiere care desfasoara activita{i in regim de asigurare a calitatii pentru
evaluarea eficientei i stadiului implementirii PAC;
e ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii pentru:
a. evaluarea capabilitdtii acestora inainte de Incheierea contractelor;
b. evaluarea stadiului implementrii si eficientei propriului lor PAC.

7.2.2. Personalul care desfasoard ETAC-uri este calificat si instruit si nu este responsabil cu
executia sau verificarea acivitatilor examinate.

7.2.3. Efectuarea examindrilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calitdtii se face in
concordantd cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor aplicabie activitatilor care se examineaza.

7.2.4. Rapoartele rezultatelor examinarilor si a inspectiilor se face in ,,Raportul de ETAC” Si
»Raportul de inspectie”. Dificientele constatate se descriu in rapoarte sufucient de detaliat pentru
cd organizatia controlatd si poata propune si implementa actiunile corective. Rapoartele se transmit
organizatiei controlate, directorului societitii, beneficiarului.

7.2.5. Organizatia controlatd intocmeste un program de actiuni corective si comunica data la care
este finalizatd implementarea actiunilor corective.

7.2.6. In urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din activitatea de
ETAC din care rezultd icertitudinile implementirii PAC se pot stabili ETAC-uri suplimentare
pentru identificarea si corectarea conditiilor contrare calititii.

7.2.7. Documentele rezultate de ETAC-uri sunt inregistrate nepermanente si care se pastreaza pina
la Intrarea in exploatare.

7.2.8. Detalierea actiunilor implicate in desfagurarea unui ETAC se face in procedura de sistem
PAC.
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8.1. NECONFORMITATI.

8.1.1. Prin procedurile PAC sunt stabilite masurile §i responsabilittile prin care se asigurd
identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a neconformitatilor si controlul
documentelor produselor care nu sunt conforme cu cerintele specifice.

8.1.2. Conducerea organizatiei <(NEW FUTURE TECH» S.R.L. asigura ca neconformitatile vor fi
identificate si consemnate in urmatoarele etape ale activititilor:

- lareceptia materialelor si produselor primite de la furnizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor si produselor citre santiere sau ateliere;

- 1n timpul executdrii produselor sau lucrarilor si verificirii acestora;

- la preluarea/predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrarilor catre unitatea beneficiari;

- urmare activitatilor de audit.
8.1.3. Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin marcare,
etichetare, atasare de tdblite sau orice alte metode eficiente, precum si separarea acestora atunci

cind este posibil. Cind separarea nu este posibild, prin masuri specifice, se asigurd prevenirea
folosirii sau montarii neautorizate a acestora.

8.1.4. In cazul in care sunt reparate si/sau refdcute se efectuiaza reinspectarea acestora in
conformitate cu procedurile aplicabile. Activitatile de control si evaluarea produselor neconforme
asigurd ca actiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat
neconformitatea.

8.1.5. Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de completare a formularului
RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor continute si se poatd efectua
analiza, evaluarea si pentru a fi inaintat pentru dispozitie proiectantul.

8.1.6. In procedurile mentionate la pct.7.1.1. sunt precizate si responsabilititile referitoare la
stabilirea §i eliminarea cauzelor care au generat neconformitati in vederea prevenirii repetirii lor.

8.1.7. Organiaztia <\NEW FUTURE TECH» S.R.L. asigurd ca produsele reparate si/sau refacute
vor fi reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

8.1.8. Activitafile de control si evaluarea a produselor neconfrome asigurd ca actiunile corective
stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor care au generat neconformitatea.

Mod Numele, prenumele
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8.2. ACTIUNI CORECTIVE.

8.2.1. Organiaztia «\NEW FUTURE TECH» S.R.L. prin procedura PAC descrie masurile si
precizarea responsabilititilor pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitatii;

- determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitaii,

- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

- Initierea de actiuni corective.

8.2.2. Organiaztia «\NEW FUTURE TECH» S.R.L. se obligd sa identifice conditiile contrare

calitéfii, sd identifice in inregistrari si si raporteze toate datele necesare unei analize complete a
conditiilor si cauzelor si sa initieze actiuni corective pentru prevenirea repetdrii lor.

8.2.3. Conditiile contrare calitatii identificate de grupul CTC in timpul CCVi-urilor sunt
consemnate in note de constatare prin care se solicitd santierul executant initierea si implementarea
actiunilor corective necesare. Daca se constati abateri de la cerinfele documentatiei tehnice sau de
la documentele PAC, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrarilor prin care cere luarea
actiunilor corective necesare.

8.2.4. Pentru dificientele constatate in timpul inspectiilor si ETAC-urilor efectuate de
ompartimentul AQ, se urmareste:

- initierea actiunilor corective de citre compartimentu/santierul examinat;

- modul de indeplinire la actiunilor corective;

- confirmarea inchiderii PAC-uriolor dupi ce au fost eliminate dificientele cit si cauzele care au
determinat aparitia acestora.

8.3. ACTIUNI PREVENTIVE.

8.3.1. Determinarea actiunilor menite si previni aparitia deficientelor si neconformititilor in
timpul desfasurarii activitatilor sau a executiei lucrarilor se face prin:

- analiza factorilor care au determinat aparitia neconformittilor:
- analiza tendentilor de evolutie a conditiilor contrare calittii;

- analiza rezultatelor auditorilor efectuate in activitagile proprii ale organizatiei
«NEW FUTURE TECH» S.R.L.
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9.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR.

9.1.1. Organizatia «<NEW FUTURE TECH» S.R.L. stabileste prin documentele PAC sistemul de
finere sub control a documentelor pentru realizarea activitatii de identificare, emitere, analiz,
distributie §i arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul activitatilor de aprovizionare,
executia de produse si executia lucririlor.

9.1.2. In documentele PAC sunt stabilite urmatoarele masuri:

¢ documentele, modificarile si actualizdrile acestora sunt finalizate, verificate si aprobate
inainte de a fi difuzate;

* emiterea, analizarea $i aprobarea documentelor se face de citre persoane autorizate;

* toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfasurare a activitatilor;
e documentele anulate sunt identificate si retrase din uz;

* inregistrérile sunt pastrate pentru tinerea evidentei difuzarii si retragerii documentelor;

* cvidenfele sunt péstrate privind identificarea modificarilor si reviziilor documentelor.

9.2. INREGISTRARI DE CALITATE.

9.2.1. Prin documentele PAC ale organizatieci «NEW FUTURE TECH» S.R.L. este stabilit
modalitatea de primire, identificare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub
control i pastrarea inregistrarilor de calitate rezultate din activititile organiaztiei «<NEW FUTURE
TECH» S.R.L. cit si a inregistrarilor primite de la furnizori.

9.2.2. Organizatia «\NEW FUTURE TECH» S.R.L. asigura c# inregistrarile nepermanente se vor
pastra o perioada de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra cd o activitate a fost executati
in confromitate cu cerintele stabilite.

9.2.3. Rpin procedurile si instructiunile aprobate sunt precizate responsabilitatilor si masurile care
asigurd ca:

* sunt stabilite inainte de inceperea activitatilor inregistrate ce trebuie si fie emise in fazele de
aprovizionare, executie produse, constructii-montaj, predare de lucrdri; este stabilit un
sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora pe parcursul executiel,
arhivdrii §i pina la predarea la beneficiar;

* toate inregistrérile de calitate trebuie sa fie validate, lizibile, reproductibile, codificate, usor
de regdsit si se asigure corespondenta cu produsele/activititile la care se refera.
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10.1. MANIPULARE.
10.1.1. Manipularea se face numai de citre personal autorizat in conformitate cu prevederile
prescriptiilor AST si utilizind mijloace de ridicare autorizate AST (atunci cind este cazul).

10.1.2. Personalul care manipuleaza produsele si materialele este instruit cu cerintele procedurilor
in vigoare, astfel incit sd se prevind avarierea sau deterioararea acestora..

10.2. DEPOZITAREA.

10.2.1. La primirea produselor in depozit se face receptia calitativd a produselor. Produsele
acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja in spatii de depozitare care si le asigure
pastrarea caracteristicelor calitative.

10.2.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit se asigure conditiile indicate de furnizor.

10.2.3. Produsele necorespunzitoare sunt depozitate in zonele de carantini pentru a se preveni
utilizarea acestora.

10.2.4. Compartimentul aprovizionare asigurd mentinerea evidentei produselor primite si a
stocurior din depozit.

10.3. CONSERVARE.

10.3.A. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplicd masuri de conservare
specifice fiecdrui produs in parte, in conformitate cu caiete de sarcini sau a recomandarilor
facute de furnizor.

10.3.B. Produsele care iniial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc cerintele de
calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorarea, etc.) vor fi separate in zonele de
carantind. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina daca mai pot fi utilizate sau nu.

10.4. LIVRARE.

10.4.1. Livrarea produselor executate de organizatia <NEW FUTURE TECH» S.R.L. se face in
conditii de conservare si protectie a calitatii, specifice fiecirui produs in parte si in conformitate cu
prevederile contractuale.
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11.1. GENURILE DE ACTIVITATE.

«NEW FUTURE TECH» S.R.L. se ocup cu lucririle de constructii, montaj, reconstructie si
reparatie a cladirilor:

Se permit urmdtoarele lucrdri:

1. Terasamente si lucriri de teren

1.1. Lucrari de terasiere.
1.2. Consolidarea si compactarea terenurilor.
1.3. Lucréri de drenaj.

2. Executarea constructiilor

2.1. Fundatii din piloti.

2.2. Constructii din zidarie cu naltimea limitata la dou nivele.

2.3. Constructii din zidarie cu inaltimea peste doud nivele.

2.4. Constructii si edificii cu indtimea limitata la doua nivele din elemente prefabricate din beton si
beton armat.

2.6. Constructii i edificii din beton armat-prefabricat.

2.7. Constructii i edificii din cadre monolit si prefabricate.

2.8. Constructii din beton armat monolit.

2.9. Lucrari de amenajare a teritoriului.

2.16. Constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel.
2.17. Constructii metalice portante la obiective cu mai multe nivele.
2.25. Constructii din lemn.

2.26. Consolidarea structurilor portante.

3. Lucriri de protectie a constructiilor si utilajelor
3.1. Invelitori si sarpante, izolasii hidrofuge.

3.2. Izolatii termice.

3.3. Izolatii anticorozive.

4. Lucriri de finisare a constructiilor

4.1. Tencuieli, placaje exterioare si interioare.
4.2. Pardosele.
4.3. Produse de timplarie.

S. Instalatii si retele interioare

5.1. Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare.
5.2. Instalatii si retele termice.

5.3. Instalatii si retele de gaze cu presiunea joas.
5.4. Sisteme de ventilare si conditionare a aerului.
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6. Instalatii si retele exterioare

6.1. Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare.

6.2. Instalatii si retele de incilzire.

6.3. Instalatii si retele de alimentare cu gaze cu presiunea sub 0,3 Mpa.
6.4. Instalatii si retele de alimentare cu gaze cu presiunea sub 1,2 Mpa.

7. Montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice

7.1. Contoare de apa.

7.2. Contoare de energie termica.

7.3. Contoare de gaze.

7.5. Centrale termice echipate cu cazane de apa calda cu temperatura sub 115 grade C si cazane de
abur cu presiunea sub 0,7 MPa.

7.16. Utilaje si instalatii la obiective de aprovizionare si epurare a apei.

7.17. Utilaje si instalatii termenologetice

11.2. BAZA NORMATIVA.
STy
A 22N
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11.3. LISTA PERSONALULUI TEHNICO-INGINERESC.

Vechimea Numarul si
. in muncd | denumirea lucrarilor | Nr.certificatului
Nr. . Studii de " - .
Crt Functia spepialitate in similare executate in de atestare
' specialitat calitate de Data eliberarii
g conducdtor
1 2 3 4 5
Smetanca Radu !
Constructii civile - 360
I industriale si Supetioars % = Seria 2016-DS
agrozootehnice

Delejanu Tudor

2 Inginer constructii | Superioare 8
civile

Turcan Artiom

3 Inginer constructii | Superioare 3
civile
4 R“?“ nggla Superioare 1
Inginer divizier

5 Grinco Evghenii Medhi 18

Sudor electric
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11.4. BAZA DE PRODUCERE SI MATERIALA,

Nr. Denumirea U.M. Asigurare | Asigurate de la terti sau
Crt. (buc-seturi) din dotare din alte surse
1 Moto burghiu 1 buc proprie -
2 Motopompa 1 buc proprie -
3 Lant de ridicat 1 buc proprie -
4 Camion 1 buc propriu -
5 Trancher 1 buc proprie -
6 Autoturism 1 buc arenda -
7 Nivela optica 1 buc proprie -
8 Electropalan 1 buc proprie -
9 Mai compactor 1 buc arenda -
10 Placa vibratoare 400kg 1 buc arenda -
11 Betonierd 0,25 m? 1 buc arenda -
12 Ciocan Demolator 1 buc arenda -
13 Polizor unghiular D230 1 buc arenda -
14 Aspirator industrial 1 buc arenda -
15 Vibrator beton 1 buc arenda -
16 Magsina de carotat D25-150 1 buc arenda .
11.5. BAZA METROLOGICA.
21/2 Denumirea Nr. Buletinului de verificare metrologica Data eliberarii
1 2 3 4
1 Coltar RM-003542 22 februarie 2021
2 Ruleta 2.3.6.52-2720 24 februarie 2021
SMyp
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Manualul Calititii este aprobat la sedinta Consiliului

S.R.L. ,,New Future Tech”
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