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Specificatii tehnice
Location: Moldova

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7,
iar de catre BNM —in coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie nr. ocds-b3wdp1-MD-1705907016584

Obiectul achizitiei: Servicii de deservire si mentinere a infrastructurii Sistemului Informational al BNM (servere, stocuri de date, echipamente de retea, imprimante si aparate
multifunctionale)-REPETAT

Tar
sDeer:;jcrin”gfj Denumirea modelului/ dae I::;d Specificarea tehnicad deplina solicitatd de catre autoritatea Specificarea tehnica deplina propusa de Stan(;jearde
. serviciului ) contractanta catre ofertant -
bunurilor orig | torul referintd
ine
1 2 3 4 5 6 7
Lot 4: Servicii de extindere a termenului de garantie a infrastructurii RRC si CRM
Servicii de HU4AG6AC HPE Tech Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 3 (trei) servere | Serviciile va fi prestate in baza
extindere a Care Essential SVC/ pentru baze de date de tip 1 HP DL360 Gen9 8SFF CTO prelungirii contractului de garantie cu
termenului de HU4B2AC HPE Tech Server. producdtorul echipamentului (Hewlett-
garantie pentru 3 Care Basic SVC

Cerinte de initiere a serviciilor: Serviciile urmeazd a fi prestate | Packard Enterprise) pentru perioada
in baza prelungirii contractului de garantie cu producdtorul | 01.03.2024-28.02.2025 pentru
echipamentului  (Hewlett-Packard  Enterprise)  pentru | serverele HP DL360 Gen9 8SFF CTO
perioada 01.03.2024-28.02.2025 pentru serverele HP DL360 | Server cu urmdtoarele date de
Gen9 8SFF CTO Server cu urmdtoarele date de referintd: p/n: | referintd: p/n: 755258-B21; s/n:

EU | HPE 755258-B21; s/n: CZ/6460GV6; CZI6460GV7; CZI6460GVS. CZ16460GV6; CZI6460GV7;

Cerinte de prestare a serviciilor in perioada extinsd a | CZJ6460GVS.

termenului de garantie va include:

servere pentru

baze de date de
tip 1 HP DL360

Gen9 8SFF CTO
Server

I
m

- Asistenta tehnicd in caz de incidentele si problemele ivite | In perioada extinsd a termenului de
la utilizarea echipamentului, precum si solicitdri de suport | garantie va include:

consultativ la utilizarea echipamentului, trebuie sd fie | - Asistenta tehnicd in caz de incidentele si
organizat printr-un serviciu Service-Desk.

- Prestatorul trebuie sG asigure inregistrarea apelurilor si a
actiunilor intreprinse in legdturd cu serviciile solicitate,

problemele ivite la utilizarea
echipamentului, precum si solicitdri de
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urmdrirea stdrii in care se afld un apel de service si
consultarea istoricului unui apel, o bund comunicare intre
membrii echipelor Prestatorului si echipa Beneficiarului,
acces rapid la solutiile existente, istoria
solicitdrilor/problemelor si gestionarea informatiei, dupd caz,
rapoarte statistice care sd permitd monitorizarea si analiza
calitatii serviciilor (durata de rezolvare, timp de remediere
etc.). In acest scop, Ofertantul va descrie in ofertd modul,
procedurile de lucru si datele de contact al serviciului Service-
Desk, dupd caz, instrumentul de gestionare a solicitdrilor.

- La plasarea wunei solicitdri (defectiune, problemd),
Beneficiarul va stabili gravitatea solicitdrii, considerdnd
urmdtoarele requli de clasificare a solicitdrii:

Tabelul 1:
Clasificarea )
g Descrierea
gravitatii
Probleme  care  afecteazd  grav
. functionalitatea echipamentului sau a
Majora . .
unor componente ale echipamentului si
necesitd actiuni corective imediate
Probleme care afecteazd partial
Medie functionalitatea echipamentului fard a
fi afectate functionalitdtile de bazd
Problemele ce nu sunt legate de
. capacitatea de procesare a datelor si nu
Minora . . . )
afecteazd semnificativ functionalitatea
echipamentului
- Prestatorul trebuie sG asigure prestarea serviciilor cu

respectarea nivelului stabilit in tabelul de mai jos.
Tabelul 2:

Timpul de
valabilitate
a serviciului

Timpul de
Rdspuns

Timpul de

Prioritate .
Solutionare

utilizarea
echipamentului, trebuie sd fie organizat
printr-un serviciu Service-Desk.

- Prestatorul va asigura inregistrarea
apelurilor si a actiunilor intreprinse in
legdturd cu serviciile solicitate, urmdrirea
stdrii in care se afld un apel de service si
consultarea istoricului unui apel, o bund
comunicare intre membrii  echipelor
Prestatorului si echipa Beneficiarului, acces
rapid la  solutiile  existente, istoria
solicitdrilor/problemelor si  gestionarea
informatiei, dupd caz, rapoarte statistice
care sG permitd monitorizarea si analiza
calitdtii serviciilor (durata de rezolvare,
timp de remediere etc.).

- La plasarea unei solicitdri (defectiune,
problemd),  Beneficiarul ~ va  stabili
gravitatea solicitdrii, considerdnd reguli de
clasificare specificate in coloana 5 de acest
tabelul.

- Prestatorul va asigura prestarea
serviciilor cu respectarea nivelului stabilit in
coloana 5 de acest tabelul.

- Lasolicitarea Beneficiarului, Prestatorul
va executa lucrdrile de remediere a
defectiunilor si in afara orelor de lucru, sau
in zilele nelucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea  Beneficiarului  executarea
lucrdrilor de diagnosticare trebuie sd se
efectueze in  ore/zile  nelucrdtoare,
termenul de diagnosticare poate fi extins
pénd la 5 zile lucrédtoare.

- Inldturarea  problemei  presupune
repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea si

suport consultativ la




Majord 7*24 30 min 8ore
10 zil
Medie 5%8 60 min ze
lucratoare
Minord 5%g 120 min 20zile
lucratoare

- La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul trebuie sd
execute lucrdrile de remediere a defectiunilor si in afara
orelor de lucru, sau in zilele nelucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea  Beneficiarului  executarea  lucrdrilor — de
diagnosticare trebuie sd se efectueze in ore/zile nelucrdtoare,
termenul de diagnosticare poate fi extins pdnd la 5 zile
lucrdtoare.

- Inldturarea  problemei presupune repararea  sau
substituirea componentelor defectate, instalarea,
configurarea si testarea functiondrii adecvate a lor. Pentru
inldturarea cu intdrziere a problemei, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime specificatd in tabelul de mai jos
“Penalitdti” din costul anual a serviciilor aferent unui
echipament. Suma penalitétii calculate nu va depési 10% din
suma totald a contractului.

Tabelul 3:
Valoarea penalitdtii din pretul anual
Prioritatea al serviciilor prestate cu intdrziere
solicitdrii corespunzdtoare timpului de rdspuns
si solutionare
Majord 1% pentru fiecare ord de intdrziere
Medie 0,1% pentru fiecare zi de intérziere
Minord -

- Prestarea serviciilor in perioada extinsd a termenului de
garantie mai include:

a. efectuarea lucrdrilor de suport si upgrade a softului
firmware si a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

testarea functiondrii adecvate a lor. Pentru
inldturarea cu intdrziere a problemei,
Prestatorul va pldti o penalitate in mdrime
specificatd in tabelul de mai jos
“Penalitdti” din costul anual a serviciilor
aferent unui echipament. Suma penalitdtii
calculate nu va depdsi 10% din suma totald
a contractului.,

Valoarea penalitdtii
din pretul anual al
y serviciilor prestate cu
Prioritatea .
. Intarziere
solicitdrii .
corespunzdtoare
timpului de rdspuns si
solutionare
. 1% pentru fiecare ord
Majord N
de intdrziere
) 0,1% pentru fiecare zi
Medie .
de intdrziere
Minord -

- Prestarea serviciilor in perioada extinsd
a termenului de garantie mai include:

a. efectuarea lucrérilor de suport si
upgrade a softului firmware si a softului
integrat care asigurd functionalitatea
echipamentului in  limita
disponibile pentru echipamentul deservit;
b. diagnosticarea  echipamentelor  si
rezolvarea problemelor legate de situatii

versiunilor

exceptionale sau functionarea nestabild a
echipamentului;

c. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor.
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b. diagnosticarea  echipamentelor si  rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

c. propunerea de metode de solutionare si prevenire a
incidentelor.

- Toate lucrdrile de deservire si reparatie a echipamentului
se executd in sediul Beneficiarului de cdtre personalul calificat
din contul Prestatorului, utilizdnd componentele livrate de
producdtorul echipamentului. Toate serviciile legate de
inldturarea  defectiunilor ~ sau  problemelor  (inclusiv
corespondenta cu producdtorul, transportarea, vdmuirea
pieselor de schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
cdtre Prestator din contul sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei.

- La finisarea perioadei de garantie extinsd, Prestatorul va
fiobligat sd prezinte Raportul privind executarea Serviciilor in
baza cdruia se va semna Actul de prestare a serviciilor.

Forma prezentarii garantiei: Prestatorul va trebui sd prezinte
pdnd la 01.03.2024 un document confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd garanteze extinderea
termenului de garantie pentru echipament, sau o confirmare
pe site-ul producdtorului cd produsele sunt acoperite de
garantie pentru perioada solicitatd. Pentru confirmarea
extinderii garantiei cu intdrziere, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime de 0,1% din costul pozitiei confirmate cu
intdrziere.

- Toate lucrdrile de deservire si reparatie
a echipamentului se executd in sediul
Beneficiarului de cdtre personalul calificat
din  contul  Prestatorului, utilizénd
componentele livrate de producdtorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vdmuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de cdtre Prestator din contul sdu.
Garantia include costul pieselor si al
manoperei.

- La finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va prezinta Raportul
privind executarea Serviciilor in baza cdruia
se va semna Actul de prestare a serviciilor.

Prestatorul va prezinta pdnd la
01.03.2024 un document confirmativ
parvenit de la compania producdtor, care
sd garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o
confirmare pe site-ul producdtorului cé
produsele sunt acoperite de garantie
pentru perioada solicitatd. Pentru
confirmarea extinderii garantiei cu
intdrziere, Prestatorul va pldti o penalitate
in mdrime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intdrziere.

Servicii de
extindere a

termenului de
garantie pentru
serverul pentru

HU4A6AC HPE Tech

Care Essential SVC/

HU4B2AC HPE Tech
Care Basic SVC

I
m

Tip: Extinderea termenului de garantie pentru serverul pentru
baze de date de tip 2 HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server.

Cerinte de initiere a serviciilor: Serviciile urmeazd a fi prestate
in baza prelungirii contractului de garantie cu producétorul

Serviciile va fi prestate in baza
prelungirii contractului de garantie cu
producdtorul echipamentului (Hewlett-
Packard Enterprise) pentru perioada
01.03.2024-28.02.2025 pentru serverul
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baze de date de
tip 2 HP DL360

Gen9 8SFF CTO
Server

echipamentului  (Hewlett-Packard  Enterprise)  pentru
perioada 01.03.2024-28.02.2025 pentru serverul HP DL360
Gen9 8SFF CTO Server cu urmdtoarele date de referintd: p/n:
755258-B21; s/n: CZJ6460GTL.

Cerinte de prestare a serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie va include:

- Asistenta tehnicd in caz de incidentele si problemele ivite
la utilizarea echipamentului, precum si solicitdri de suport
consultativ la utilizarea echipamentului, trebuie sd fie
organizat printr-un serviciu Service-Desk.

- Prestatorul trebuie sd asigure inregistrarea apelurilor si a
actiunilor intreprinse in legdturd cu serviciile solicitate,
urmdrirea stdrii in care se afld un apel de service si
consultarea istoricului unui apel, o bund comunicare intre
membrii echipelor Prestatorului si echipa Beneficiarului,
acces rapid la solutiile existente, istoria
solicitdrilor/problemelor si gestionarea informatiei, dupd caz,
rapoarte statistice care sd permitd monitorizarea si analiza
calitatii serviciilor (durata de rezolvare, timp de remediere
etc.). In acest scop, Ofertantul va descrie in ofertd modul,
procedurile de lucru si datele de contact al serviciului Service-
Desk, dupd caz, instrumentul de gestionare a solicitdrilor.

- La plasarea unei solicitdri (defectiune, problemd),
Beneficiarul va stabili gravitatea solicitdrii, considerdand
urmdtoarele reguli de clasificare a solicitdrii:

Tabelul 1:
Clasificarea )
s Descrierea

gravitdatii
Probleme  care  afecteazd  grav

Maioré functionalitatea echipamentului sau a

ajord _ .

unor componente ale echipamentului si
necesitd actiuni corective imediate

HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server cu
urmdtoarele date de referintd: p/n:
755258-B21; s/n: CZJ6460GTL

In perioada extinsd a termenului de
garantie va include:

- Asistenta tehnicd in caz de incidentele si
problemele ivite la utilizarea
echipamentului, precum si solicitdri de
suport consultativ la utilizarea
echipamentului, trebuie sad fie organizat
printr-un serviciu Service-Desk.

- Prestatorul va asigura inregistrarea
apelurilor si a actiunilor intreprinse in
legdturd cu serviciile solicitate, urmdrirea
stdrii in care se afld un apel de service si
consultarea istoricului unui apel, o bund
comunicare intre  membrii  echipelor
Prestatorului si echipa Beneficiarului, acces
rapid la  solutiile  existente, istoria
solicitdrilor/problemelor si  gestionarea
informatiei, dupd caz, rapoarte statistice
care sG permitd monitorizarea si analiza
calitétii serviciilor (durata de rezolvare,
timp de remediere etc.).

- La plasarea unei solicitdri (defectiune,
problemd),  Beneficiarul ~ va  stabili
gravitatea solicitdrii, considerdnd requli de
clasificare specificate in coloana 5 de acest
tabelul.

- Prestatorul va asigura prestarea
serviciilor cu respectarea nivelului stabilit in
coloana 5 de acest tabelul.

- Lasolicitarea Beneficiarului, Prestatorul
va executa lucrdrile de remediere a
defectiunilor si in afara orelor de lucru, sau




Probleme care afecteazd partial
functionalitatea echipamentului fard a
fi afectate functionalitdtile de bazd
Problemele ce nu sunt legate de
capacitatea de procesare a datelor si nu
afecteazd semnificativ functionalitatea
echipamentului

- Prestatorul trebuie sG asigure prestarea serviciilor cu
respectarea nivelului stabilit in tabelul de mai jos.

Tabelul 2:

Medie

Minord

. Timp UI de Timpul de Timpul de
Prioritate | valabilitate . .
o Rdspuns Solutionare
a serviciului
Majord 7*24 30 min 8 ore
Medie 548 60 min 10 zile
lucrdtoare
Minord 548 120 min 20 zile
lucrdtoare

- La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul trebuie sd
execute lucrdrile de remediere a defectiunilor si in afara
orelor de lucru, sau in zilele nelucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea  Beneficiarului  executarea  lucrdrilor — de
diagnosticare trebuie sd se efectueze in ore/zile nelucrdtoare,
termenul de diagnosticare poate fi extins pdnd la 5 zile
lucrdtoare.

- Inldturarea  problemei presupune repararea  sau
substituirea componentelor defectate, instalarea,
configurarea si testarea functiondrii adecvate a lor. Pentru
inldturarea cu intérziere a problemei, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime specificatd in tabelul de mai jos
“Penalitdti” din costul anual a serviciilor aferent unui

in zilele nelucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea  Beneficiarului  executarea
lucrdrilor de diagnosticare trebuie sd se
efectueze in  ore/zile  nelucrdtoare,
termenul de diagnosticare poate fi extins
pénd la 5 zile lucrédtoare.

- Inldturarea  problemei  presupune
repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea si
testarea functiondrii adecvate a lor. Pentru
inldturarea cu intdrziere a problemei,
Prestatorul va pldti o penalitate in mdrime
specificatd in tabelul de mai jos
“Penalitdti” din costul anual a serviciilor
aferent unui echipament. Suma penalitdtii
calculate nu va depdsi 10% din suma totald
a contractului.

Valoarea penalitdtii
din pretul anual al
L serviciilor prestate cu
Prioritatea R
e Intarziere
solicitdrii 5
corespunzdtoare
timpului de rdspuns si
solutionare
. 1% pentru fiecare ord
Majora .
de intdrziere
) 0,1% pentru fiecare zi
Medie SN
de intdrziere
Minord -

- Prestarea serviciilor in perioada extinsd
a termenului de garantie mai include:

a. efectuarea lucrdrilor de suport si
upgrade a softului firmware si a softului
integrat care asigurd functionalitatea




echipament. Suma penalitdtii calculate nu va depdsi 10% din
suma totald a contractului.

Tabelul 3:
Valoarea penalitdtii din pretul anual
Prioritatea al serviciilor prestate cu intérziere
solicitarii corespunzdtoare timpului de rdspuns
si solutionare
Majord 1% pentru fiecare ord de intdrziere
Medie 0,1% pentru fiecare zi de intérziere
Minord -

- Prestarea serviciilor in perioada extinsd a termenului de
garantie mai include:

a. efectuarea lucrdrilor de suport si upgrade a softului
firmware si a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

b. diagnosticarea  echipamentelor  si
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

c. propunerea de metode de solutionare si prevenire a
incidentelor.

- Toate lucrdrile de deservire si reparatie a echipamentului
se executd in sediul Beneficiarului de cdtre personalul calificat
din contul Prestatorului, utilizdnd componentele livrate de
producdtorul echipamentului. Toate serviciile legate de
inldturarea  defectiunilor ~ sau  problemelor  (inclusiv
corespondenta cu producdtorul, transportarea, vdmuirea
pieselor de schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei.

- La finisarea perioadei de garantie extinsd, Prestatorul va
fiobligat sd prezinte Raportul privind executarea Serviciilor in
baza cdruia se va semna Actul de prestare a serviciilor.

rezolvarea

echipamentului in  limita  versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

b. diagnosticarea  echipamentelor  si
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabild a
echipamentului;

c. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor.

- Toate lucrdrile de deservire si reparatie
a echipamentului se executd in sediul
Beneficiarului de cdtre personalul calificat
din  contul  Prestatorului, utilizénd
componentele livrate de producdtorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vdmuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de cdtre Prestator din contul sdu.
Garantia include costul pieselor si al
manoperei.

- La finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va prezinta Raportul
privind executarea Serviciilor in baza céruia
se va semna Actul de prestare a serviciilor.

Prestatorul va prezinta pdnd la
01.03.2024 un document confirmativ
parvenit de la compania producdtor, care
sd garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o
confirmare pe site-ul producdtorului cé
produsele sunt acoperite de garantie
pentru perioada solicitatd. Pentru
confirmarea extinderii garantiei cu
intdrziere, Prestatorul va pldti o penalitate




Forma prezentdrii garantiei: Prestatorul va trebui sé prezinte
pénd la 01.03.2024 un document confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd garanteze extinderea
termenului de garantie pentru echipament, sau o confirmare
pe site-ul producdtorului cd produsele sunt acoperite de
garantie pentru perioada solicitatd. Pentru confirmarea
extinderii garantiei cu intdrziere, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime de 0,1% din costul pozitiei confirmate cu
intdrziere.

in mdrime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intdrziere.

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru 5
servere de
virtualizare
pentru aplicatii
HP DL360 Gen9
8SFF CTO Server

HU4AG6AC HPE Tech

Care Essential SVC/

HU4B2AC HPE Tech
Care Basic SVC

I
o
m

Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 5 (cinci) servere
de virtualizare pentru aplicatii HP DL360 Gen9 8SFF CTO
Server.

Cerinte de initiere a serviciilor: Serviciile urmeazd a fi prestate
in baza prelungirii contractului de garantie cu producdtorul
echipamentului  (Hewlett-Packard  Enterprise)  pentru
perioada 01.03.2024-28.02.2025 pentru serverele HP DL360
Gen9 8SFF CTO Server cu urmdtoarele date de referintd: p/n:
755258-B21; s/n: CZ/6460GS8, CZJ6460GS9, CZ/6460GSB,
CZJ6460GSD, CZ/6460GSC.

Cerinte de prestare a serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie va include:

- Asistenta tehnicd in caz de incidentele si problemele ivite
la utilizarea echipamentului, precum si solicitdri de suport
consultativ la utilizarea echipamentului, trebuie sd fie
organizat printr-un serviciu Service-Desk.

- Prestatorul trebuie sd asigure inregistrarea apelurilor si a
actiunilor intreprinse in legdturd cu serviciile solicitate,
urmdrirea stdrii in care se afld un apel de service si
consultarea istoricului unui apel, o bund comunicare intre
membrii echipelor Prestatorului si echipa Beneficiarului,
acces rapid la solutiile existente, istoria
solicitdrilor/problemelor si gestionarea informatiei, dupd caz,
rapoarte statistice care sd permitd monitorizarea si analiza

Serviciile va fi prestate in baza
prelungirii contractului de garantie cu
producétorul echipamentului (Hewlett-
Packard Enterprise) pentru perioada
01.03.2024-28.02.2025 pentru
serverele HP DL360 Gen9 8SFF CTO
Server cu urmdtoarele date de
referintd: p/n: 755258-B21; s/n:
CZ)6460GS8, CZ/6460GS89,
CZJ6460GSB, CZJ6460GSD,
CZJ6460GSC.

In perioada extinsd a termenului de
garantie va include:

- Asistenta tehnicd in caz de incidentele si
problemele ivite la utilizarea
echipamentului, precum si solicitdri de
suport consultativ la
echipamentului, trebuie sd fie organizat
printr-un serviciu Service-Desk.

- Prestatorul va asigura inregistrarea
apelurilor si a actiunilor intreprinse in
legdturd cu serviciile solicitate, urmdrirea
stdrii in care se afld un apel de service si
consultarea istoricului unui apel, o bund
comunicare intre  membrii  echipelor

utilizarea
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calitatii serviciilor (durata de rezolvare, timp de remediere
etc.). In acest scop, Ofertantul va descrie in ofertd modul,
procedurile de lucru si datele de contact al serviciului Service-
Desk, dupd caz, instrumentul de gestionare a solicitdrilor.

- La plasarea wunei solicitdri (defectiune, problemd),
Beneficiarul va stabili gravitatea solicitdrii, considerdnd
urmdtoarele reguli de clasificare a solicitdrii:

Prestatorului si echipa Beneficiarului, acces
rapid la  solutiile  existente, istoria
solicitdrilor/problemelor si  gestionarea
informatiei, dupd caz, rapoarte statistice
care sd permitd monitorizarea si analiza
calitétii serviciilor (durata de rezolvare,
timp de remediere etc.).

Tabelul 1: - La plasarea unei solicitdri (defectiune,
Clasificarea . problemd), Beneficiarul ~ va  stabili
gravitdtii Descrierea gravitatea solicitdrii, considerdnd reguli de

Probleme  care  afecteazd  grav clasificare specificate in coloana 5 de acest
. ) . . tabelul.
. functionalitatea echipamentului sau a ,
Majora . . - Prestatorul va asigura prestarea
unor componente ale echipamentului si o , : o
. o , serviciilor cu respectarea nivelului stabilit in
necesitd actiuni corective imediate
. ' coloana 5 de acest tabelul.
Probleme  care  afecteazd  partial - Lasolicitarea Beneficiarului, Prestatorul
Medie functionalitatea echipamentului fard a va executa lucrérile de remediere a
fi ofectate functionalitdtile de bazd defectiunilor si in afara orelor de lucru, sau
Problemele ce nu sunt legate de in zilele nelucrdtoare. In cazul in care la
. capacitatea de procesare a datelor si nu necesitatea  Beneficiarului  executarea
Minord . L ) ) o . . . L
afecteazd semnificativ functionalitatea lucrdrilor de diagnosticare trebuie sd se
echipamentului efectueze in  ore/zile  nelucrdtoare,
- Prestatorul trebuie sd asigure prestarea serviciilor cu | termenul de diagnosticare poate fi extins

respectarea nivelului stabilit in tabelul de mai jos.

pand la 5 zile lucrétoare.
- Inldturarea

Tabelul 2: problemei  presupune
repararea sau substituirea componentelor
- Id defectate, instalarea, configurarea si
o imp U € Timpul de Timpul de testarea functiondrii adecvate a lor. Pentru
Prioritate | valabilitate . . A N .
o Rdspuns Solutionare inldturarea cu intdrziere a problemei,
a serviciului ’ o . .
Prestatorul va pldti o penalitate in mdrime
specificatd in tabelul de mai jos
Majord 7*24 30 min 8ore ”Penalitdti” din costul anual a serviciilor
. . 10 zile i i itatii
Vedie 5*g 60 min VZ/ aferent unui ech/paurnfent. Suma pena//ta,t/u/
lucrdtoare calculate nu va depdsi 10% din suma totald
. . 20 zile i
Minord 5*8 120 min VZI a contractului
lucrdtoare




- La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul trebuie sd
execute lucrdrile de remediere a defectiunilor si in afara
orelor de lucru, sau in zilele nelucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea  Beneficiarului  executarea  lucrdrilor — de
diagnosticare trebuie sd se efectueze in ore/zile nelucrdtoare,
termenul de diagnosticare poate fi extins pdnd la 5 zile
lucrdtoare.

- Inldturarea  problemei presupune repararea  sau
substituirea componentelor defectate, instalarea,
configurarea si testarea functiondrii adecvate a lor. Pentru
inldturarea cu intdrziere a problemei, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime specificatd in tabelul de mai jos
“Penalitdti” din costul anual a serviciilor aferent unui
echipament. Suma penalitdtii calculate nu va depdsi 10% din
suma totald a contractului.

Tabelul 3:
Valoarea penalitdtii din pretul anual
Prioritatea al serviciilor prestate cu intdrziere
solicitdrii corespunzdtoare timpului de rdspuns
si solutionare
Majord 1% pentru fiecare ord de intdrziere
Medie 0,1% pentru fiecare zi de intérziere
Minord -

- Prestarea serviciilor in perioada extinsd a termenului de
garantie mai include:

a. efectuarea lucrdrilor de suport si upgrade a softului
firmware si a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

b. diagnosticarea  echipamentelor  si
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

rezolvarea

Valoarea penalitdtii
din pretul anual al
L serviciilor prestate cu
Prioritatea N
e Intarziere
solicitdrii .
corespunzdtoare
timpului de rdspuns si
solutionare
. 1% pentru fiecare ord
Majora N
de intdrziere
) 0,1% pentru fiecare zi
Medie e
de intdrziere
Minord -

- Prestarea serviciilor in perioada extinsd
a termenului de garantie mai include:

a. efectuarea lucrdrilor de suport si
upgrade a softului firmware si a softului
integrat care asigurd functionalitatea
echipamentului  In  limita  versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;
b. diagnosticarea  echipamentelor  si
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabild a
echipamentului;

c. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor.

- Toate lucrdrile de deservire si reparatie
a echipamentului se executd in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat
din  contul  Prestatorului, utilizand
componentele livrate de producdtorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vdmuirea pieselor de
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c. propunerea de metode de solutionare si prevenire a
incidentelor.

- Toate lucrdrile de deservire si reparatie a echipamentului
se executd in sediul Beneficiarului de cdtre personalul calificat
din contul Prestatorului, utilizind componentele livrate de
producdtorul echipamentului. Toate serviciile legate de
inldturarea  defectiunilor  sau  problemelor  (inclusiv
corespondenta cu producdtorul, transportarea, vdmuirea
pieselor de schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
cdtre Prestator din contul sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei.
- La finisarea perioadei de garantie extinsd, Prestatorul va
fiobligat sd prezinte Raportul privind executarea Serviciilor in
baza cdruia se va semna Actul de prestare a serviciilor.

Forma prezentarii garantiei: Prestatorul va trebui sd prezinte
pdnd la 01.03.2024 un document confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd garanteze extinderea
termenului de garantie pentru echipament, sau o confirmare
pe site-ul producdtorului cd produsele sunt acoperite de
garantie pentru perioada solicitatd. Pentru confirmarea
extinderii garantiei cu intdrziere, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime de 0,1% din costul pozitiei confirmate cu
intérziere.

schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de cdtre Prestator din contul sdu.
Garantia include costul pieselor si al
manoperei.

- La finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va prezinta Raportul
privind executarea Serviciilor in baza céruia
se va semna Actul de prestare a serviciilor.

Prestatorul va prezinta pdnd la
01.03.2024 un document confirmativ
parvenit de la compania producdtor, care
sd garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o
confirmare pe site-ul producdtorului cé
produsele sunt acoperite de garantie
pentru perioada solicitatd. Pentru
confirmarea extinderii garantiei cu
intdrziere, Prestatorul va pldti o penalitate
in mdrime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intdrziere.

Servicii de
extindere a

termenului de
garantie pentru 2
echipamente de
stocare de date

HP 3PAR

StoreServ 8200
2N FId Int Base

HU4A6AC HPE Tech

Care Essential SVC/

HU4B2AC HPE Tech
Care Basic SVC

I
m

Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 2 (doud)
echipamente de stocare de date HP 3PAR StoreServ 8200 2N
Fid Int Base.

Cerinte de initiere a serviciilor: Serviciile urmeazd a fi prestate
in baza prelungirii contractului de garantie cu producdtorul
echipamentului  (Hewlett-Packard  Enterprise)  pentru
perioada 01.03.2024-28.02.2025 pentru echipamente de
stocare de date, HP 3PAR StoreServ 8200 2N Fld Int Base cu
urmdtoarele date de referintd: p/n: K2Q36A; s/n:
CZ36472B08, CZ36472B09.

Serviciile va fi prestate in baza
prelungirii contractului de garantie cu
producdtorul echipamentului (Hewlett-
Packard Enterprise) pentru perioada
01.03.2024-28.02.2025 pentru
echipamente de stocare de date, HP
3PAR StoreServ 8200 2N Fld Int Base cu
urmdtoarele date de referintd: p/n:
K2Q36A; s/n: CZ36472B0S,
CZ36472B09.
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Cerinte de prestare a serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie va include:

- Asistenta tehnicd in caz de incidentele si problemele ivite
la utilizarea echipamentului, precum si solicitdri de suport
consultativ la utilizarea echipamentului, trebuie sd fie
organizat printr-un serviciu Service-Desk.

- Prestatorul trebuie sd asigure inregistrarea apelurilor si a
actiunilor intreprinse in legdturd cu serviciile solicitate,
urmdrirea stdrii in care se afld un apel de service si
consultarea istoricului unui apel, o bund comunicare intre
membrii echipelor Prestatorului si echipa Beneficiarului,
acces rapid la solutiile existente, istoria
solicitdrilor/problemelor si gestionarea informatiei, dupd caz,
rapoarte statistice care sd permitd monitorizarea si analiza
calitdtii serviciilor (durata de rezolvare, timp de remediere
etc.). In acest scop, Ofertantul va descrie in ofertd modul,
procedurile de lucru si datele de contact al serviciului Service-
Desk, dupd caz, instrumentul de gestionare a solicitdrilor.

- La plasarea wunei solicitdri (defectiune, problemd),
Beneficiarul va stabili gravitatea solicitdrii, considerdand
urmdtoarele requli de clasificare a solicitdrii:

Tabelul 1:
Clasificarea )
g Descrierea
gravitatii
Probleme  care  afecteazd  grav
. functionalitatea echipamentului sau a
Majora . .
unor componente ale echipamentului si
necesitd actiuni corective imediate
Probleme care afecteazd partial
Medie functionalitatea echipamentului fard a
fi afectate functionalitdtile de bazd
. Problemele ce nu sunt legate de
Minora ) .
capacitatea de procesare a datelor si nu

In perioada extinsd a termenului de
garantie va include:

- Asistenta tehnicd in caz de incidentele si
problemele ivite la
echipamentului, precum si solicitdri de
suport consultativ la
echipamentului, trebuie sd fie organizat
printr-un serviciu Service-Desk.

- Prestatorul va asigura inregistrarea
apelurilor si a actiunilor intreprinse in
legdturd cu serviciile solicitate, urmdrirea
stdrii in care se afld un apel de service si
consultarea istoricului unui apel, o bund
comunicare intre membrii  echipelor
Prestatorului si echipa Beneficiarului, acces
rapid la  solutiile  existente, istoria
solicitdrilor/problemelor si  gestionarea
informatiei, dupd caz, rapoarte statistice
care sG permitd monitorizarea si analiza
calitdtii serviciilor (durata de rezolvare,
timp de remediere etc.).

- La plasarea unei solicitdri (defectiune,
problemd),  Beneficiarul ~ va  stabili
gravitatea solicitdrii, considerdnd reguli de
clasificare specificate in coloana 5 de acest
tabelul.

- Prestatorul va asigura prestarea
serviciilor cu respectarea nivelului stabilit in
coloana 5 de acest tabelul.

- Lasolicitarea Beneficiarului, Prestatorul
va executa lucrdrile de remediere a
defectiunilor si in afara orelor de lucru, sau
in zilele nelucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea  Beneficiarului  executarea
lucrdrilor de diagnosticare trebuie sd se
efectueze in  ore/zile  nelucrdtoare,

utilizarea

utilizarea

12




afecteazd semnificativ functionalitatea
echipamentului

- Prestatorul trebuie sG asigure prestarea serviciilor cu
respectarea nivelului stabilit in tabelul de mai jos.
Tabelul 2:

. Timp UI de Timpul de Timpul de
Prioritate | valabilitate . .
o Rdspuns Solutionare
a serviciului
Majord 7*24 30 min 8 ore
Medie 548 60 min 10 zile
lucrdtoare
Minord 5%8 120 min 20 zile
lucrdtoare

- La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul trebuie sd
execute lucrdrile de remediere a defectiunilor si in afara
orelor de lucru, sau in zilele nelucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea  Beneficiarului  executarea  lucrdrilor — de
diagnosticare trebuie sd se efectueze in ore/zile nelucrdtoare,
termenul de diagnosticare poate fi extins pdnd la 5 zile
lucrdtoare.

- Inldturarea  problemei presupune repararea  sau
substituirea componentelor defectate, instalarea,
configurarea si testarea functiondrii adecvate a lor. Pentru
inldturarea cu intdrziere a problemei, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime specificatd in tabelul de mai jos
“Penalitdti” din costul anual a serviciilor aferent unui
echipament. Suma penalitétii calculate nu va depdsi 10% din
suma totald a contractului.

Tabelul 3:
Prioritatea Valoarea penalitdtii din pretul anual
solicitdrii al serviciilor prestate cu intdrziere

termenul de diagnosticare poate fi extins
pdnd la 5 zile lucrdtoare.

- Inlgturarea  problemei  presupune
repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea si
testarea functiondrii adecvate a lor. Pentru
inldturarea cu intdrziere a problemei,
Prestatorul va pldti o penalitate in mdrime
specificatd in tabelul de mai jos
“Penalitdti” din costul anual a serviciilor
aferent unui echipament. Suma penalitdtii
calculate nu va depdsi 10% din suma totald
a contractului.

Valoarea penalitdtii
din pretul anual al
L serviciilor prestate cu
Prioritatea .
e intdrziere
solicitdrii .
corespunzdtoare
timpului de rdspuns si
solutionare
. 1% pentru fiecare ord
Majord N
de intdrziere
) 0,1% pentru fiecare zi
Medie SRS
de intdrziere
Minord -

- Prestarea serviciilor in perioada extinsd
a termenului de garantie mai include:

a. efectuarea lucrdrilor de suport si
upgrade a softului firmware si a softului
integrat care asigurd functionalitatea
echipamentului in  limita
disponibile pentru echipamentul deservit;
b. diagnosticarea  echipamentelor si
rezolvarea problemelor legate de situatii

versiunilor
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corespunzdtoare timpului de rdspuns
si solutionare

Majord 1% pentru fiecare ord de intdrziere
Medie 0,1% pentru fiecare zi de intérziere
Minord -

- Prestarea serviciilor in perioada extinsd a termenului de
garantie mai include:

a. efectuarea lucrdrilor de suport si upgrade a softului
firmware si a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

b. diagnosticarea  echipamentelor  si
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

c. propunerea de metode de solutionare si prevenire a
incidentelor.

- Toate lucrdrile de deservire si reparatie a echipamentului
se executd in sediul Beneficiarului de cdtre personalul calificat
din contul Prestatorului, utilizdnd componentele livrate de
producdtorul echipamentului. Toate serviciile legate de
inldturarea  defectiunilor  sau  problemelor  (inclusiv
corespondenta cu producdtorul, transportarea, vdmuirea
pieselor de schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
cdtre Prestator din contul sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei.

- Lafinisarea perioadei de garantie extinsd, Prestatorul va
fiobligat sd prezinte Raportul privind executarea Serviciilor in
baza cdruia se va semna Actul de prestare a serviciilor.

rezolvarea

Forma prezentdrii garantiei: Prestatorul va trebui sé prezinte
pénd la 01.03.2024 un document confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd garanteze extinderea
termenului de garantie pentru echipament, sau o confirmare
pe site-ul producdtorului cd produsele sunt acoperite de

exceptionale sau functionarea nestabild a
echipamentului;

c. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor.

- Toate lucrdrile de deservire si reparatie
a echipamentului se executd in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat
din  contul  Prestatorului, utilizand
componentele livrate de producdtorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vdmuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de cdtre Prestator din contul sdu.
Garantia include costul pieselor si al
manoperei.

- La finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va prezinta Raportul
privind executarea Serviciilor in baza cdruia
se va semna Actul de prestare a serviciilor.

Prestatorul va prezinta pdnd la
01.03.2024 un document confirmativ
parvenit de la compania producdtor, care
sd garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o
confirmare pe site-ul producdtorului cd
produsele sunt acoperite de garantie
pentru perioada solicitatd. Pentru
confirmarea extinderii garantiei cu
intdrziere, Prestatorul va pldti o penalitate
in mérime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intdrziere.
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garantie pentru perioada solicitatd. Pentru confirmarea
extinderii garantiei cu intdrziere, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime de 0,1% din costul pozitiei confirmate cu
intérziere.

Extinderea
termenului de
garantie pentru 4
comutatoare de
retea SAN HP
SN3000B 24/12

FC Switch

HU4AG6AC HPE Tech

Care Essential SVC/

HU4B2AC HPE Tech
Care Basic SVC

I
m

Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 4 (patru)
comutatoare de retea SAN HP SN3000B 24/12 FC Switch.

Cerinte: Serviciile urmeazd a fi prestate in baza prelungirii
contractului de garantie cu producdtorul echipamentului
(Hewlett-Packard Enterprise) pentru perioada 01.03.2024-
28.02.2025 pentru comutatoare de retea de retea SAN HP
SN30008B 24/12 FC Switch cu urmdtoarele date de referintd:
p/n: QW937A; s/n CZC64325Y6, CZC64325Y7, CZC64325Y8,
CZC64325Y9.

Cerinte de prestare a serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie va include:

- Asistenta tehnicd in caz de incidentele si problemele ivite
la utilizarea echipamentului, precum si solicitdri de suport
consultativ la utilizarea echipamentului, trebuie sd fie
organizat printr-un serviciu Service-Desk.

- Prestatorul trebuie sd asigure inregistrarea apelurilor si a
actiunilor intreprinse in legdturd cu serviciile solicitate,
urmdrirea stdrii in care se afld un apel de service si
consultarea istoricului unui apel, o bund comunicare intre
membrii echipelor Prestatorului si echipa Beneficiarului,
acces rapid la solutiile existente, istoria
solicitdrilor/problemelor si gestionarea informatiei, dupd caz,
rapoarte statistice care sd permitd monitorizarea si analiza
calitatii serviciilor (durata de rezolvare, timp de remediere
etc.). In acest scop, Ofertantul va descrie in ofertd modul,
procedurile de lucru si datele de contact al serviciului Service-
Desk, dupd caz, instrumentul de gestionare a solicitdrilor.

Serviciile va fi prestate in baza prelungirii
contractului de garantie cu producdtorul
echipamentului (Hewlett-Packard
Enterprise) pentru perioada 01.03.2024-
28.02.2025 pentru comutatoare de retea
de retea SAN HP SN3000B 24/12 FC Switch
cu urmdtoarele date de referintd: p/n:
QW9I37A; s/n CZC64325Y6, CZC64325Y7,
CZC64325Y8, CZC64325Y9.

In perioada extinsd a termenului de
garantie va include:

- Asistenta tehnicd in caz de incidentele si
problemele ivite la utilizarea
echipamentului, precum si solicitdri de
suport consultativ la utilizarea
echipamentului, trebuie sd fie organizat
printr-un serviciu Service-Desk.

- Prestatorul va asigura inregistrarea
apelurilor si a actiunilor intreprinse in
legdturd cu serviciile solicitate, urmdrirea
stdrii in care se afld un apel de service si
consultarea istoricului unui apel, o bund
comunicare intre membrii  echipelor
Prestatorului si echipa Beneficiarului, acces
rapid la  solutiile  existente, istoria
solicitdrilor/problemelor si  gestionarea
informatiei, dupd caz, rapoarte statistice
care sG permitd monitorizarea si analiza
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- La plasarea unei solicitdri (defectiune, problemd),
Beneficiarul va stabili gravitatea solicitdrii, considerdnd
urmdtoarele requli de clasificare a solicitdrii:

Tabelul 1:
Clasificarea
J.Cu y Descrierea
gravitdtii
Probleme  care  afecteazd  grav
oL unctionalitatea echipamentului sau a
Majora funct P

unor componente ale echipamentului si
necesitd actiuni corective imediate

Probleme care afecteazd partial
Medie functionalitatea echipamentului fard a
fi afectate functionalitétile de bazd

Problemele ce nu sunt legate de

capacitatea de procesare a datelor si nu
afecteazd semnificativ functionalitatea
echipamentului

Minord

- Prestatorul trebuie sd asigure prestarea serviciilor cu
respectarea nivelului stabilit in tabelul de mai jos.
Tabelul 2:

Ti I d , .
o 'mp u € Timpul de Timpul de
Prioritate | valabilitate . .
U Rdspuns Solutionare
a serviciului
Majord 7*24 30 min 8ore
Medie 5%8 60 min 10zile
lucratoare
Minoré 5+8 120 min 20 zile
lucratoare

- La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul trebuie sd
execute lucrdrile de remediere a defectiunilor si in afara
orelor de lucru, sau in zilele nelucrdtoare. In cazul in care la

calitétii serviciilor (durata de rezolvare,
timp de remediere etc.).

- La plasarea unei solicitdri (defectiune,
problemd),  Beneficiarul ~ va  stabili
gravitatea solicitdrii, considerdnd reguli de
clasificare specificate in coloana 5 de acest
tabelul.

- Prestatorul va asigura prestarea
serviciilor cu respectarea nivelului stabilit in
coloana 5 de acest tabelul.

- Lasolicitarea Beneficiarului, Prestatorul
va executa lucrdrile de remediere a
defectiunilor si in afara orelor de lucru, sau
in zilele nelucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea  Beneficiarului  executarea
lucrdrilor de diagnosticare trebuie sd se
efectueze in  ore/zile  nelucrdtoare,
termenul de diagnosticare poate fi extins
pand la 5 zile lucrétoare.

- Inlgturarea  problemei  presupune
repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea si
testarea functiondrii adecvate a lor. Pentru
inldturarea cu intdrziere a problemei,
Prestatorul va pldti o penalitate in mdrime
specificatd in tabelul de mai jos
“Penalitdti” din costul anual a serviciilor
aferent unui echipament. Suma penalitdtii
calculate nu va depdsi 10% din suma totald
a contractului.,

Valoarea penalitdtii
din pretul anual al
serviciilor prestate cu
intdrziere

Prioritatea
solicitdrii

corespunzdtoare
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necesitatea  Beneficiarului  executarea lucrdrilor de
diagnosticare trebuie sd se efectueze in ore/zile nelucrdtoare,
termenul de diagnosticare poate fi extins pdnd la 5 zile
lucrdtoare.

- Inldturarea  problemei presupune repararea  sau
substituirea componentelor defectate, instalarea,
configurarea si testarea functiondrii adecvate a lor. Pentru
inldturarea cu intdrziere a problemei, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime specificatd in tabelul de mai jos
“Penalitdti” din costul anual a serviciilor aferent unui
echipament. Suma penalitdtii calculate nu va depdsi 10% din
suma totald a contractului.

Tabelul 3:
Valoarea penalitdtii din pretul anual
Prioritatea al serviciilor prestate cu intdrziere
solicitdrii corespunzdtoare timpului de rdspuns
si solutionare
Majord 1% pentru fiecare ord de intdrziere
Medie 0,1% pentru fiecare zi de intérziere
Minord -

- Prestarea serviciilor in perioada extinsd a termenului de
garantie mai include:

a. efectuarea lucrdrilor de suport si upgrade a softului
firmware si a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

b. diagnosticarea  echipamentelor si  rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

c. propunerea de metode de solutionare si prevenire a
incidentelor.

- Toate lucrdrile de deservire si reparatie a echipamentului
se executd in sediul Beneficiarului de cdtre personalul calificat
din contul Prestatorului, utilizind componentele livrate de

timpului de rdspuns si
solutionare

1% pentru fiecare ord

Majord N
de intdrziere
) 0,1% pentru fiecare zi
Medie SRS
de intdrziere
Minora -

- Prestarea serviciilor in perioada extinsd
a termenului de garantie mai include:

a. efectuarea lucrdrilor de suport si
upgrade a softului firmware si a softului
integrat care asigurd functionalitatea
echipamentului  In  limita  versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;
b. diagnosticarea  echipamentelor  si
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabild a
echipamentului;

c. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor.

- Toate lucrdrile de deservire si reparatie
a echipamentului se executd in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat
din  contul  Prestatorului, utilizand
componentele livrate de producdtorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vdmuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de cdtre Prestator din contul sdu.
Garantia include costul pieselor si al
manoperei.
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producdtorul echipamentului. Toate serviciile legate de
inldturarea  defectiunilor  sau  problemelor  (inclusiv
corespondenta cu producdtorul, transportarea, vamuirea
pieselor de schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
cdtre Prestator din contul sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei.

- La finisarea perioadei de garantie extinsd, Prestatorul va
fiobligat sd prezinte Raportul privind executarea Serviciilor in
baza cdruia se va semna Actul de prestare a serviciilor.

Forma prezentdrii garantiei: Prestatorul va trebui sé prezinte
pénd la 01.03.2024 un document confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd garanteze extinderea
termenului de garantie pentru echipament, sau o confirmare
pe site-ul producdtorului cd produsele sunt acoperite de
garantie pentru perioada solicitatd. Pentru confirmarea
extinderii garantiei cu intdrziere, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime de 0,1% din costul pozitiei confirmate cu
intdrziere.

- La finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va prezinta Raportul
privind executarea Serviciilor in baza cdruia
se va semna Actul de prestare a serviciilor.

Prestatorul va prezinta pdnd la
01.03.2024 un document confirmativ
parvenit de la compania producdtor, care
sd garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o
confirmare pe site-ul producdtorului cé
produsele sunt acoperite de garantie
pentru perioada solicitatd. Pentru
confirmarea extinderii garantiei cu
intdrziere, Prestatorul va pldti o penalitate
in mdrime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intdrziere.

Extinderea
termenului de
garantie pentru
biblioteca de
benzi magnetice
cu interfata FC
HPE MSL4048 0-
Drive Tape Library

HU4AG6AC HPE Tech

Care Essential SVC/

HU4B2AC HPE Tech
Care Basic SVC

T
m

Tip: Extinderea termenului de garantie pentru biblioteca de
benzi magnetice cu interfata FC HPE MSL4048 0-Drive Tape
Library.

Cerinte de initiere a serviciilor: Serviciile urmeazd a fi prestate
in baza prelungirii contractului de garantie cu producétorul
echipamentului  (Hewlett-Packard  Enterprise)  pentru
perioada 01.03.2024-28.02.2025 pentru biblioteca de benzi
magnetice FC HPE MSL4048 O0-Drive Tape Library cu
urmotdarele date de referintd: p/n: AK381A, s/n
DEC64205DU.

Cerinte de prestare a serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie va include:

- Asistenta tehnicd in caz de incidentele si problemele ivite
la utilizarea echipamentului, precum si solicitdri de suport

Serviciile va fi prestate in baza prelungirii
contractului de garantie cu producdtorul
echipamentului (Hewlett-Packard
Enterprise) pentru perioada 01.03.2024-
28.02.2025 pentru biblioteca de benzi
magnetice FC HPE MSL4048 0-Drive Tape
Library cu urmotdarele date de referinta:
p/n: AK381A, s/n DEC64205DU.

In perioada extinsd a termenului de
garantie va include:

- Asistenta tehnicd in caz de incidentele si
problemele ivite la utilizarea
echipamentului, precum si solicitdri de

suport consultativ la utilizarea
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consultativ la utilizarea echipamentului,
organizat printr-un serviciu Service-Desk.

- Prestatorul trebuie sG asigure inregistrarea apelurilor si a
actiunilor intreprinse in legdturd cu serviciile solicitate,
urmdrirea stdrii in care se afld un apel de service si
consultarea istoricului unui apel, o bund comunicare intre
membrii echipelor Prestatorului si echipa Beneficiarului,
acces rapid la solutiile existente, istoria
solicitdrilor/problemelor si gestionarea informatiei, dupd caz,
rapoarte statistice care sd permitd monitorizarea si analiza
calitatii serviciilor (durata de rezolvare, timp de remediere
etc.). In acest scop, Ofertantul va descrie in ofertd modul,
procedurile de lucru si datele de contact al serviciului Service-
Desk, dupd caz, instrumentul de gestionare a solicitdrilor.

- La plasarea wunei solicitdri (defectiune, problemd),
Beneficiarul va stabili gravitatea solicitdrii, considerdand
urmdtoarele requli de clasificare a solicitdrii:

trebuie sa fie

Tabelul 1:
Clasificarea )
g Descrierea
gravitatii
Probleme  care  afecteazd  grav
. functionalitatea echipamentului sau a
Majora . .
unor componente ale echipamentului si
necesitd actiuni corective imediate
Probleme care afecteazd partial
Medie functionalitatea echipamentului fard a
fi afectate functionalitdtile de bazd
Problemele ce nu sunt legate de
o capacitatea de procesare a datelor si nu
Minora . . . )
afecteazd semnificativ functionalitatea
echipamentului
- Prestatorul trebuie sG asigure prestarea serviciilor cu

respectarea nivelului stabilit in tabelul de mai jos.
Tabelul 2:

echipamentului, trebuie sad fie organizat
printr-un serviciu Service-Desk.

- Prestatorul va asigura inregistrarea
apelurilor si a actiunilor intreprinse in
legdturd cu serviciile solicitate, urmdrirea
stdrii in care se afld un apel de service si
consultarea istoricului unui apel, o bund
comunicare intre  membrii  echipelor
Prestatorului si echipa Beneficiarului, acces
rapid la  solutiile  existente, istoria
solicitdrilor/problemelor si  gestionarea
informatiei, dupd caz, rapoarte statistice
care sG permitd monitorizarea si analiza
calitétii serviciilor (durata de rezolvare,
timp de remediere etc.).

- La plasarea unei solicitdri (defectiune,
problemd),  Beneficiarul  va  stabili
gravitatea solicitdrii, considerdnd requli de
clasificare specificate in coloana 5 de acest
tabelul.

- Prestatorul va asigura prestarea
serviciilor cu respectarea nivelului stabilit in
coloana 5 de acest tabelul.

- Lasolicitarea Beneficiarului, Prestatorul
va executa lucrdrile de remediere a
defectiunilor si in afara orelor de lucru, sau
in zilele nelucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea  Beneficiarului  executarea
lucrdrilor de diagnosticare trebuie sd se
efectueze in  ore/zile  nelucrdtoare,
termenul de diagnosticare poate fi extins
pénd la 5 zile lucrdtoare.

- Inldturarea  problemei  presupune
repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea si
testarea functiondrii adecvate a lor. Pentru
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Ti I d , .
o 'mp u € Timpul de Timpul de
Prioritate | valabilitate . .
U Rdspuns Solutionare
a serviciului
Majord 7*24 30 min 8 ore
Medie 5%8 60 min 10zile
lucratoare
Minoré 5+8 120 min 20 zile
lucratoare

- La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul trebuie sd
execute lucrdrile de remediere a defectiunilor si in afara
orelor de lucru, sau in zilele nelucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea  Beneficiarului  executarea  lucrdrilor  de
diagnosticare trebuie sd se efectueze in ore/zile nelucrdtoare,
termenul de diagnosticare poate fi extins pdnd la 5 zile
lucrdtoare.

- Inldturarea  problemei presupune repararea  sau
substituirea componentelor defectate, instalarea,
configurarea si testarea functiondrii adecvate a lor. Pentru
inldturarea cu intdrziere a problemei, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime specificatd in tabelul de mai jos
“Penalitdti” din costul anual a serviciilor aferent unui
echipament. Suma penalitétii calculate nu va depdsi 10% din
suma totald a contractului.

Tabelul 3:
Valoarea penalitdtii din pretul anual
Prioritatea al serviciilor prestate cu intdrziere
solicitdrii corespunzdtoare timpului de rdspuns
si solutionare
Majord 1% pentru fiecare ord de intdrziere
Medie 0,1% pentru fiecare zi de intérziere
Minord -

inldturarea cu intdrziere a problemei,
Prestatorul va pldti o penalitate in marime
specificatd in tabelul de mai jos
“Penalitdti” din costul anual a serviciilor
aferent unui echipament. Suma penalitdtii
calculate nu va depdsi 10% din suma totald
a contractului.

Valoarea penalitdtii
din pretul anual al
y serviciilor prestate cu
Prioritatea .
e Intdarziere
solicitdrii .
corespunzdtoare
timpului de rdspuns si
solutionare
. 1% pentru fiecare ord
Majora N
de intdrziere
) 0,1% pentru fiecare zi
Medie .
de intdrziere
Minord -

- Prestarea serviciilor in perioada extinsd
a termenului de garantie mai include:

a. efectuarea lucrdrilor de suport si
upgrade a softului firmware si a softului
integrat care asigurd functionalitatea
echipamentului in limita
disponibile pentru echipamentul deservit;
b. diagnosticarea  echipamentelor  si
rezolvarea problemelor legate de situatii

versiunilor

exceptionale sau functionarea nestabild a
echipamentului;

c. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor.

- Toate lucrdrile de deservire si reparatie
a echipamentului se executd in sediul
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- Prestarea serviciilor in perioada extinsd a termenului de
garantie mai include:

a. efectuarea lucrdrilor de suport si upgrade a softului
firmware si a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

b. diagnosticarea  echipamentelor si  rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

c. propunerea de metode de solutionare si prevenire a
incidentelor.

- Toate lucrdrile de deservire si reparatie a echipamentului
se executd in sediul Beneficiarului de cdtre personalul calificat
din contul Prestatorului, utilizdnd componentele livrate de
producdtorul echipamentului. Toate serviciile legate de
inldturarea  defectiunilor  sau  problemelor  (inclusiv
corespondenta cu producdtorul, transportarea, vdmuirea
pieselor de schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
cdtre Prestator din contul sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei.

- La finisarea perioadei de garantie extinsd, Prestatorul va
fiobligat sd prezinte Raportul privind executarea Serviciilor in
baza cdruia se va semna Actul de prestare a serviciilor.

Forma prezentdrii garantiei: Prestatorul va trebui sé prezinte
pénd la 01.03.2024 un document confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd garanteze extinderea
termenului de garantie pentru echipament, sau o confirmare
pe site-ul producdtorului cd produsele sunt acoperite de
garantie pentru perioada solicitatd. Pentru confirmarea
extinderii garantiei cu intdrziere, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime de 0,1% din costul pozitiei confirmate cu
intdrziere.

Beneficiarului de cdtre personalul calificat
din  contul  Prestatorului, utilizdnd
componentele livrate de producdtorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vdmuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de cdtre Prestator din contul sdu.
Garantia include costul pieselor si al
manoperei.

- La finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va prezinta Raportul
privind executarea Serviciilor in baza cdruia
se va semna Actul de prestare a serviciilor.

Prestatorul va prezinta pdnd la
01.03.2024 un document confirmativ
parvenit de la compania producdtor, care
sd garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o
confirmare pe site-ul producdtorului cé
produsele sunt acoperite de garantie
pentru perioada solicitatd. Pentru
confirmarea extinderii garantiei cu
intdrziere, Prestatorul va pldti o penalitate
in mérime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intdrziere.
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Servicii de
extindere a

termenului de
garantie pentru 4
servere HPE
ProLiant DL360
Gen10 8SFF

HU4A6AC HPE Tech

Care Essential SVC/

HU4B2AC HPE Tech
Care Basic SVC

I
m

Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 4 (patru)
servere de virtualizare pentru aplicatii HPE Proliant DL360
Gen10 8SFF.

Cerinte de initiere a serviciilor: Serviciile urmeazd a fi prestate
in baza prelungirii contractului de garantie cu producdtorul
echipamentului  (Hewlett-Packard  Enterprise)  pentru
perioada 01.03.2024-28.02.2025 pentru serverele HPE
ProLiant DL360 Gen10 8SFF cu urmdtoarele date de referinta:
p/n:  867959-B21; s/n: CZJ8O701WK, CZJ8O701WL,
CZJ80701WH, CZI80701WJ.

Cerinte de prestare a serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie va include:

- Asistenta tehnicd in caz de incidentele si problemele ivite
la utilizarea echipamentului, precum si solicitdri de suport
consultativ la utilizarea echipamentului, trebuie sa fie
organizat printr-un serviciu Service-Desk.

- Prestatorul trebuie sd asigure inregistrarea apelurilor si a
actiunilor intreprinse in legdturd cu serviciile solicitate,
urmdrirea stdrii in care se afld un apel de service si
consultarea istoricului unui apel, o bund comunicare intre
membrii echipelor Prestatorului si echipa Beneficiarului,
acces rapid la solutiile existente, istoria
solicitdrilor/problemelor si gestionarea informatiei, dupd caz,
rapoarte statistice care sd permitd monitorizarea si analiza
calitatii serviciilor (durata de rezolvare, timp de remediere
etc.). In acest scop, Ofertantul va descrie in ofertd modul,
procedurile de lucru si datele de contact al serviciului Service-
Desk, dupd caz, instrumentul de gestionare a solicitdrilor.

- La plasarea unei solicitdri (defectiune, problemd),
Beneficiarul va stabili gravitatea solicitdrii, considerdnd
urmdtoarele reguli de clasificare a solicitdrii:

Tabelul 1:

Serviciile va fi prestate in baza
prelungirii contractului de garantie cu
producdtorul echipamentului (Hewlett-
Packard Enterprise) pentru perioada
01.03.2024-28.02.2025 pentru
serverele HPE Proliant DL360 Gen10
8SFF cu urmdtoarele date de referintd:
p/n: 867959-B21; s/n: CZI80701WK,
CZJ80701WL, CZI80701WH,
CZJ80701WJ

In perioada extinsd a termenului de
garantie va include:

- Asistenta tehnicd in caz de incidentele si
problemele ivite la utilizarea
echipamentului, precum si solicitdri de
suport consultativ la utilizarea
echipamentului, trebuie sd fie organizat
printr-un serviciu Service-Desk.

- Prestatorul va asigura inregistrarea
apelurilor si a actiunilor intreprinse in
legdturd cu serviciile solicitate, urmdrirea
stdrii in care se afld un apel de service si
consultarea istoricului unui apel, o bund
comunicare intre membrii  echipelor
Prestatorului si echipa Beneficiarului, acces
rapid la  solutiile  existente, istoria
solicitdrilor/problemelor si  gestionarea
informatiei, dupd caz, rapoarte statistice
care sG permitd monitorizarea si analiza
calitdtii serviciilor (durata de rezolvare,
timp de remediere etc.).

- La plasarea unei solicitdri (defectiune,
problemd),  Beneficiarul ~ va  stabili
gravitatea solicitdrii, considerdnd reguli de
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Clasificarea )
s Descrierea
gravitdatii
Probleme  care  afecteazd  grav
Maioré functionalitatea echipamentului sau a
ajord . .
unor componente ale echipamentului si
necesitd actiuni corective imediate
Probleme care afecteazd partial
Medie functionalitatea echipamentului fard a
fi afectate functionalitétile de bazd
Problemele ce nu sunt legate de
. capacitatea de procesare a datelor si nu
Minora . I . ;
afecteazd semnificativ functionalitatea
echipamentului
- Prestatorul trebuie sd asigure prestarea serviciilor cu

respectarea nivelului stabilit in tabelul de mai jos.
Tabelul 2:

o Timp U/ de Timpul de Timpul de
Prioritate | valabilitate . .
o Rdspuns Solutionare
a serviciului
Majord 7*24 30 min 8ore
Medie 5%8 60 min 10zile
lucratoare
Minord 5%8 120 min 20 zile
lucratoare

- La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul trebuie sd
execute lucrdrile de remediere a defectiunilor si in afara
orelor de lucru, sau in zilele nelucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea  Beneficiarului  executarea  lucrdrilor — de
diagnosticare trebuie sd se efectueze in ore/zile nelucrdtoare,
termenul de diagnosticare poate fi extins pdnd la 5 zile
lucrdtoare.

clasificare specificate in coloana 5 de acest
tabelul.

- Prestatorul va asigura prestarea
serviciilor cu respectarea nivelului stabilit in
coloana 5 de acest tabelul.

- Lasolicitarea Beneficiarului, Prestatorul
va executa lucrdrile de remediere a
defectiunilor si in afara orelor de lucru, sau
in zilele nelucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea  Beneficiarului  executarea
lucrdrilor de diagnosticare trebuie sd se
efectueze in  ore/zile  nelucrdtoare,
termenul de diagnosticare poate fi extins
pénd la 5 zile lucrdtoare.

- Inldturarea  problemei  presupune
repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea si
testarea functiondrii adecvate a lor. Pentru
inldturarea cu intdrziere a problemei,
Prestatorul va pldti o penalitate in mdrime
specificatd in tabelul de mai jos
“Penalitdti” din costul anual a serviciilor
aferent unui echipament. Suma penalitdtii
calculate nu va depdsi 10% din suma totald
a contractului.,

Valoarea penalitdtii
din pretul anual al
serviciilor prestate cu
intdrziere
corespunzdtoare
timpului de rdspuns si
solutionare

Prioritatea
solicitdrii

1% pentru fiecare ord

Majord N
de intdrziere
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- Inldturarea  problemei presupune repararea  sau
substituirea componentelor defectate, instalarea,
configurarea si testarea functiondrii adecvate a lor. Pentru
inldturarea cu intdrziere a problemei, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime specificatd in tabelul de mai jos
“Penalitdti” din costul anual a serviciilor aferent unui
echipament. Suma penalitdtii calculate nu va depdsi 10% din
suma totald a contractului.

Tabelul 3:
Valoarea penalitdtii din pretul anual
Prioritatea al serviciilor prestate cu intdrziere
solicitarii corespunzdtoare timpului de raspuns
si solutionare
Majord 1% pentru fiecare ord de intdrziere
Medie 0,1% pentru fiecare zi de intérziere
Minord -

- Prestarea serviciilor in perioada extinsd a termenului de
garantie mai include:

a. efectuarea lucrdrilor de suport si upgrade a softului
firmware si a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

b. diagnosticarea  echipamentelor  si
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

c. propunerea de metode de solutionare si prevenire a
incidentelor.

- Toate lucrdrile de deservire si reparatie a echipamentului
se executd in sediul Beneficiarului de cdtre personalul calificat
din contul Prestatorului, utilizind componentele livrate de
producdtorul echipamentului. Toate serviciile legate de
inldturarea  defectiunilor  sau  problemelor  (inclusiv
corespondenta cu producdtorul, transportarea, vdmuirea
pieselor de schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de

rezolvarea

) 0,1% pentru fiecare zi
Medie .
de intdrziere
Minora -

- Prestarea serviciilor in perioada extinsd
a termenului de garantie mai include:

a. efectuarea lucrdrilor de suport si
upgrade a softului firmware si a softului
integrat care asigurd functionalitatea
echipamentului  in limita  versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

b. diagnosticarea  echipamentelor  si
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabild a
echipamentului;

c. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor.

- Toate lucrdrile de deservire si reparatie
a echipamentului se executd in sediul
Beneficiarului de cdtre personalul calificat
din  contul  Prestatorului, utilizand
componentele livrate de producdtorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vdmuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de cdtre Prestator din contul sdu.
Garantia include costul pieselor si al
manoperei.

- La finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va prezinta Raportul
privind executarea Serviciilor in baza cdruia
se va semna Actul de prestare a serviciilor.
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cdtre Prestator din contul sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei.

- La finisarea perioadei de garantie extinsd, Prestatorul va
fiobligat sd prezinte Raportul privind executarea Serviciilor in
baza cdruia se va semna Actul de prestare a serviciilor.

Forma prezentdrii garantiei: Prestatorul va trebui sé prezinte
pénd la 01.03.2024 un document confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd garanteze extinderea
termenului de garantie pentru echipament, sau o confirmare
pe site-ul producdtorului cd produsele sunt acoperite de
garantie pentru perioada solicitatd. Pentru confirmarea
extinderii garantiei cu intdrziere, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime de 0,1% din costul pozitiei confirmate cu
intdrziere.

Prestatorul va prezinta pdnd la
01.03.2024 un document confirmativ
parvenit de la compania producdtor, care
sd garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o
confirmare pe site-ul producdtorului cé
produsele sunt acoperite de garantie
pentru perioada solicitatd. Pentru
confirmarea extinderii garantiei cu
intdrziere, Prestatorul va pldti o penalitate
in mdrime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intdrziere.

(Semnat electronic)

Ofertantul:

Adresa:

Numele, Prenumele:

n calitate de:
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