ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea: Servicii de elaborare si implementare a unui nou sistem informational
wProtectia Sociala” pentru anii 2026-2028.

prin procedura de achizitie: Licitatie Publica Deschisa

*Procedura a fost inclusa in planul de achizitii publice a autorititii contractante (Da/Nu): Da

Link-ul catre planul de achizitii publice publicat: https://cnas.gov.md/ro/transparenta/achizitii-
publice/planuri-de-achizitii-publice

1. Denumirea autorititii contractante: Casa Nationala de Asigurari Sociale
2. IDNO: 1004600030235

3. Adresa: mun. Chisindau str. Gheorghe Tudor, 3.

4

5

. Numarul de telefon/fax: 022-257-681; 022-257-840; 022-257-752;

. Adresa de e-mail si pagina web oficiala ale autoritatii contractante:
achizitiicnas@cnas.gov.md www.cnas.gov.md;

6. Adresa de e-mail sau pagina web oficiala de la care se va putea obtine accesul la
documentatia de atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in SIA
RSAP.

7. Tipul autoritatii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul, mentiunea
ca autoritatea contractanta este o autoritate centrala de achizitie sau ca achizitia implica o
alta forma de achizitie comuna): Nu se aplica

8. Cumparitorul invitd operatorii economici interesati, care 1i pot satisface necesititile, sa
participe la procedura de achizitie privind prestarea urmatoarelor serviciilor:

Cod CPV: 72000000-5 (Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta)

: o e . o Cantitatea | Termen
Nr. Denumirea serviciilor si specificatia tehnica .. .
Servicii de elaborare si implementare a unui nou
sistem informational ,,Protectia Sociald” pentru anii
1.1 2026-2028 1 2026 - 2028
Tn conformitate cu Caietul de sarcini (Termeni de
referinta)
Total, fira TVA lei 37 500 000,00

9. In cazul procedurilor de preselectie se indica numéirul minim al candidatilor si, daca
este cazul, numarul maxim al acestora. Nu se aplica

10. Tn cazul in care contractul este impiirtit pe loturi un operator economic poate depune
oferta :

1) Pentru mai multe loturi.

11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: Nu se admite
(indicati se admite sau nu se admite)

12. Termenii si conditiile de prestare solicitati pe parcursul anilor 2026-2028 in conformitate
cu cerintele din Caietul de sarcini.

13. Termenul de valabilitate a contractului: 31.12.2028
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14.

15.

16.

Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ca acesta poate fi executat numai
in cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz): Nu se aplica

(indicati da sau nu)

Prestarea serviciului este rezervata unei anumite profesii in temeiul unor legi sau al unor
acte administrative (dupa caz): Nu se aplica

Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile
minime) al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile solicitate
(DUAE, documentatie):

Criteriile de calificare si de selectie

Nivelul minim/

Nr. d/o (Descrierea criteriului/cerintei) Mod de demonstrare a indeplinirii criteriului/cerintei: Obligativitatea
Prezentarea Cererii de participare Cerere de participare confirmata prin semnatura
1. | conform Anexei nr.7 din Ordinul ) P p p Obligatoriu
ME 115/2021. electronica
Prezentarea Declaratiei privind
2 valabilitatea ofertei conform Declaratia privind valabilitatea ofertei confirmata prin Obligatoriu
" | Anexei nr.8 din Ordinul MF semnatura electronica
115/2021
3| conform Anevei 23 din || Specfcai e pref, confinmatprin senndtura Obligatoriu
Ordinul MF 115/2021 clectronicd
Prezentarea Specificatii tehnice . . . N <
. i Specificatii tehnice, confirmata prin semnatura . .
4. | conform Anexei nr.22 din 1 Lo Obligatoriu
Ordinul MF 115/2021 clectronica .
] V)
5. | conform /liir:;léiorf?gadlir? Ordinul | jarantia pentru oferta 1% confirmatd prin semndtura | - opigatoriy
ME 115/2021 electronica.
6. :Iregggaizz?] Ej (IJLrjrinLljlneErCugztandard Formularul standard al.Documf:ntului Unic c.ievAchizi‘;ii Obligatoriu
s European confirmat prin semnétura electronica
Achizitii European completat
Accesarea informatiei privind indeplinirea obligatiilor
Vor fi exclusi operatorii economici | de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de
care nu si-au Indeplinit obligatiile | asigurari sociale de catre candidatul sau ofertantul la bli .
de platd a impozitelor, taxelor si | procedura de atribuire a contractului de achizitii publice I.O |gator_|_u
0 S . . - . - | lipsa datoriilor
7 fontrlbutnlq de asigurari socw}le se va efectua nemijlocit de catfe a}ltorltatea contractanta la data
in conformitate cu prevederile | prin accesarea de catre autoritdtile contractante de pe hiderii
legale Tn vigoare in Republica | platforma de interoperabilitate (MConnect), precum si deschiderii
. A A ofertelor
Moldova sau in tara in care este | de pe Portalul guvernamental de date, accesand
stabilit. urmatorul  link:  https://date.gov.md/open/company-
details .
Obligatoriu -
(documente
La depunerea ofertei prin declararea in DUAE/ primare n cazul
la evaluare Declaratii privind cifra de afaceri in |existenfei datelor
Vor fi exclusi operatorii domeniul de activitate aferent obiectului contractului cu caracter
economici care nu dispun de (prestarea serviciilor similare) conform Anexei nr.12 | personal sau
Capacitatea economica si din Ordinul MF 115/2021 intr-o perioada anterioara care | informatiilor
8 financiara ofertantului — minimum | vizeaza activitatea pentru ultimii 3 ani - a cate min 10 | care prezinta
" | 3 ani de experienta similard; Cifra | 000 000,00 lei pentru fiecare din ultimii 3 ani original |secret comercial
de afaceri in activitatea similard in | confirmat prin semnétura electronica a participantului. | informatia se
ultimii 3 ani minimum 10 000 la solicitare se va prezintdi documente primare de | remite direct
000,00 lei pentru fiecare an. confirmare nivelului serviciilor propuse: autoritatii
copie de contracte cu experienta in executare serviciilor | contractante pe
relevante; lposta electronicd
achizitiicnas@cn
as.gov.md )
Vor fi exclusi operatorii Operatorul economic va prezenta documentele Obligatoriu -
economici care nu dispun de confirmative, potrivit cerintelor stabilite in Anexa (CV diplome n
9. | capacitatea tehnica si profesionald | nr. 2 ,,Criterii de atribuire”. cazul existentei
— Experienta ofertantului n — Experienta ofertantului in proiecte similare. datelor cu
proiecte similare. — Capacitatea tehnica si profesionald caracter
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- Capacitatea tehnica si
profesionala

- Calitatea propunerii tehnice si a
planului de implementare.

— Calitatea propunerii tehnice si a planului de
implementare.
Mod de demonstrare a indeplinirii
criteriului/cerintei:

Ofertantul va prezenta un Plan de implementare
detaliat, care va reflecta modul de organizare si
realizare a proiectului, corelat cu bugetul disponibil si
termenul-limitd de implementare a SI ,,Protectia
Sociala”.

Planul de implementare va include, Th mod obligatoriu:

personal sau
informatiilor
care prezinta
secret comercial
informatia se
remite direct
autoritatii
contractante pe
lposta electronica
achizitiicnas@cn

e descrierea etapelor de implementare si as.gov.md )
termenele de executare;

e planificarea detaliatd a activitatilor si
distribuirea responsabilitatilor;

e gestionarea resurselor (umane, financiare si
tehnice);

e planul de comunicare si mecanismele de
colaborare;

e managementul schimbarilor si al riscurilor;

e mecanismele de asigurare a calitatii
livrabilelor;

e  monitorizarea si raportarea progresului;

e  gestionarea abaterilor de la planul initial;

e administrarea documentatiei si a livrabilelor
proiectului.

Ofertantul va prezenta Plan financiar detaliat:

e pentru fiecare livrabil, indicarea costului
aferent, cu detalierea, dupa caz, pe activitati
sau componente;

e prezentarea livrabilelor intr-un format tabelar
(grafic de implementare a livrabililor), care
va include cel putin: denumirea livrabilului,
etapa/activitatea, termenul de realizare, costul
si criteriile de acceptanta;

e corelarea clari intre livrabile, termenele de
executare si bugetul estimat, astfel incat sa fie
asigurata trasabilitatea financiara si
operationald a proiectului.

Planul de implementare si oferta financiara trebuie sa
fie coerente si corelate, astfel incat fiecare livrabil sa
fie clar definit, planificat in timp si estimat financiar.

Va fi exclus din procedura de

atribuire a contractului de achizitii

publice orice ofertant sau candidat

despre care are cunostintd cd, in

ultimii 5 ani, a fost condamnat,

prin hotérirea definitivd a unei

instante  judecatoresti, pentru

10 participare la activitati ale unei | La depunerea 9f_ertei prin declararea Tn DUAE/la Obligatoriu
| organizatii sau grupdri criminale, | evaluare la solicitarea AC

pentru coruptie, pentru frauda

si/sau pentru spalare de bani,

pentru infractiuni de terorism sau

infractiuni legate de activitati

teroriste, finantarea terorismului,

exploatarea prin munca a copiilor

si alte forme de trafic de persoane.

Va fi exclus orice operator

11 seonomic care se afld in proces de La depunerea ofertei prin declararea in DUAE Obligatoriu

insolvabilitate ca
hotararii judecatoresti.

urmare a

12|

DECLARATIE privind
confirmarea identitatii
beneficiarilor efectivi si
neincadrarea acestora in situatia

Declaratie in conformitate cu Anexa nr. 1 autentificata
prin aplicarea semnaturii electronice a Participantului —
depunere obligatorie dupa desemnare in calitate de
ofertant/ofertant asociat desemnat castigator;

Da — depunere
obligatorie
dupa

desemnare in
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condamnarii pentru participarea calitate de
la activitati ale unei organizatii Castigdtor
sau grupdri criminale, pentru
coruptie, frauda si/sau spalare de
bani
Anexanr. 1
APROBAT
prin Ordinul

Ministrului Finantelor
nr. 145 din 24 noiembrie 2020

DECLARATIE

privind confirmarea identititii beneficiarilor efectivi si neincadrarea acestora in
situatia condamnarii pentru participarea la activitati ale unei organizatii sau grupari
criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de bani.

Subsemnatul,

reprezentant imputernicit al

(denumirea operatorului economic) Tn calitate de ofertant/ofertant asociat desemnat
castigator in cadrul procedurii de achizitie publica nr.
/|, declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte
publice, ca beneficiarul/beneficiarii efectivi ai operatorului economic in ultimii 5 ani nu au
fost condamnati prin hotarare judecatoreasca definitiva pentru participarea la activitati ale
unei organizatii sau grupari criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de bani.

din data

Numele si prenumele beneficiarului efectiv

IDNP al beneficiarului efectiv

Data completarii:

Semnat:

Nume/prenume:

Functia:

Denumirea operatorului economic

IDNO al operatorului economic

17. Garantia pentru oferta, obligatoriu, cuantumul; 1% din suma ofertei fara TVA.

forma garantiei:

a) Oferta va fi insotita de o Garantie pentru ofertd (emisa de o banca comerciala)

sau

b) Garantia pentru oferta prin transfer la contul autoritatii contractante, conform

urmatoarelor date bancare:

Beneficiarul platii: Casa Nationald de Asigurari Sociale

Denumirea Bancii:Trezordaria de stat

Codul fiscal: 1004600030235

IBAN : MD84TRPFAH518710A01691AA

Cod: TREZMD2X

cu nota “Pentru garantia pentru oferta la licitatia publica ID . din ”




18. Garantia de buna executie a contractului, obligatoriu, cuantumul; 5% din suma

contractatd cu TVA.

forma garantiei de bund executie:

a)

b)

Garantia de buna executie (emisa de o banca comerciala)
Sau

Garantia de buna executie prin transfer la contul autoritagii contractante, conform
urmatoarelor date bancare:

Beneficiarul platii: Casa Nationali de Asigurari Sociale

Denumirea Bancii: Trezordria de stat

Codul fiscal: 1004600030235

IBAN : MD84TRPFAH518710A01691AA

Cod: TREZMD2X

cu nota “Garantia de buna executie” sau “Pentru garantia de buna executie la licitatia
publica nr. din 7

19. Motivul recurgerii la procedura accelerata (in cazul licitatiei deschise, restranse si al
procedurii negociate), dupi caz: conforn art. 47 alin. (6) al Legii 131/2015 ”privind
achizitiile publice”, grupul de lucru privind achizitiile publice a decis reducerea
perioadei cuprinsa intre data publicirii anuntului de participare in SIA ”RSAP” si data-
limitd de depunere a ofertelor cu 5 zile ca urmare “a publicarii electronice intreagii
documentatii de atribuire si permiterii, incepénd cu data publicarii anuntului de participare,
accesul direct si nerestrictionat al operatorilor economici la documentatie, precum i
accepta depunerea electronica a ofertelor”.

20. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daca se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronica): nu se aplica.

21. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz):
Nota: Indeplinirea cerintelor din Caietul de sarcini si Cerintele de selectie.

22. Ofertele se prezinta in valuta: - [ei moldovenesti.

23. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: Cel mai mic pret fara TVA
pentru intreaga ofertd.

24. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic,
precum si ponderile lor:_cel mai bun raport calitate-pret in conformitate cu criteriile de
atribuire din Anexa nr.2

Nr. Denumirea factorului de evaluare Ponderea%

d/o

1 Pretul ofertei 40

2 Experienta ofertantului in proiecte similare 30

3 Capacitatea tehnica si profesionala 20

4 Calitatea propunerii tehnice si a planului de implementare 10
Anexanr. 2



Criterii de atribuire”cel mai bun raport calitate-pret” dupa urmatorii factori de evaluare:

Nr. Factorul de evaluare Punctajul maxim alocat
1 2 3

1. | Pretul ofertei 40

2. | Experienta ofertantului in proiecte similare 30

3. | Capacitatea tehnica si profesionala 20

4. | Calitatea propunerii tehnice si a planului de implementare 10

Unde punctajul:

1. Factorul de evaluare ,,Pretul ofertei”
Punctajul aferent factorului de evaluare ,,Pretul ofertei” se acorda in baza pretului total ofertat,
exprimat fara TVA, in conditiile stabilite mai jos.
In cadrul evaluarii:
« oferta cu cel mai scazut pret va obtine punctajul maxim alocat acestui factor de evaluare;
o celelalte oferte vor obtine punctaj proportional, determinat prin aplicarea urmatoarei
formule:

P(n) = (Pretul minim ofertat / Pretul ofertat(n)) x Pmax

unde:
e P(n) — punctajul acordat ofertei n;
o Pretul minim ofertat — cel mai scazut pret dintre ofertele admisibile;
e Pretul ofertat(n) — pretul ofertei evaluate;
e Pmax — punctajul maxim alocat factorului ,,Pretul ofertei”.

Tn cazul in care pretul total ofertat este aparent anormal de scizut, autoritatea contractanti va solicita,
n scris, clarificari si justificari privind nivelul pretului ofertat, in conformitate cu art. 70 din Legea
nr.131/2015 privind achizitiile publice.

In situatia in care justificirile prezentate nu demonstreaza caracterul realist si sustenabil al pretului
ofertat, oferta va fi respinsa ca neconforma.

2.Factorul de evaluare ,Experienta ofertantului in proiecte similare”

Experienta ofertantului in realizarea proiectelor similare obiectului achizitiei va fi evaluata in
baza informatiilor si documentelor prezentate in ofertd, conform tabelului de mai jos.

In acest scop, ofertantul va demonstra experienta relevanti prin prezentarea listei
principalelor proiecte TIC realizate, care includ proiecte de complexitate similara, implementate
Cu succes intr-o perioada relevanta raportata la data-limita de depunere a ofertelor.

Evaluarea se va efectua cumulativ, tinand cont de:

o numadrul proiectelor prezentate;

o gradul de complexitate functionala, tehnica si organizationald a acestora;

« relevanta proiectelor in raport cu obiectul achizitiei;

o caracterul finalizat al proiectelor si calitatea documentelor justificative prezentate.

Punctajul pentru acest factor de evaluare se va acorda conform baremelor si subcriteriilor
stabilite in tabelul de mai jos, in limita punctajului maxim alocat.

N »Experienta ofertantului in proiecte similare” Numar
r. | *Ofertantul va demonstra indeplinirea cerintei prin prezentarea Listei | ul de
principalelor proiecte TIC realizate, care sa includa proiecte de complexitate | puncte
similara acordat
e*
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Minim 3 proiecte TIC de complexitate similara implementate cu succes in ultimii 15 ani*.

Ofertantul va demonstra experienta relevanta prin implementarea cu succes a cel putin doud
proiecte TIC de complexitate similara, finalizate in ultimii 15 ani, raportat la data-/imita de
depunere a ofertelor.

*Pentru fiecare proiect prezentat, ofertantul va indica in mod obligatoriu urmatoarele
informatii: denumirea proiectului; beneficiarul (autoritate publica sau entitate privata); domeniul
de aplicare (securitate sociald/asigurari sociale); perioada de implementare; valoarea
contractului; descrierea succinta a complexitatii functionale si tehnice; rolul ofertantului
(contractant unic, lider de asociere, membru); stadiul proiectului (finalizat) si data finalizarii.
Indeplinirea cerintei va fi confirmatd prin documente justificative, precum: copii ale contractelor
si/sau ale anexelor relevante; procese-verbale de receptie finala,; certificate de buna executie si
recomandari emise de beneficiari; alte documente echivalente care confirma implementarea cu
succes a proiectelor.

Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a verifica veridicitatea informatiilor
prezentate, inclusiv prin solicitarea de clarificari sau prin contactarea beneficiarilor indicati.

Prin proiecte TIC de complexitate similara se inteleg proiecte care au avut un grad
comparabil de dificultate tehnica, volum de lucrari si responsabilitati, incluzand: activitati de
analiza, proiectare, dezvoltare, integrare, testare, implementare si/sau mentenantd a sistemelor
informationale si se evalueaza prin raportare cumulativa la urmatoarele criterii, care trebuie sa fie
comparabile cu obiectul achizitiei:

1. | Complexitatea functionala, se analizeaza daca proiectele prezentate au inclus 10
functionalitati similare, precum:
1. administrarea si gestionarea deferitor registre,
2. modul de raportare,
3. schimb de date cu alte sisteme publice;
4. interoperabilitate cu platforme guvernamentale (ex.. MConnect, EESSI,
alte sisteme nationale),

5. prelucrarea datelor in pachete,
6. procesare batch,
7. interfete utilizator (GUI).

Pentru evaluarea acestui criteriul se va tine cont de urmatorul barem:

e 10 puncte — proiectele prezentate demonstreaza implementarea a cel putin
5 functionalititi din cele 7 enumerate, inclusiv in mod obligatoriu:
o administrarea registrelor si
o cel putin una dintre urmatoarele: interoperabilitate cu platforme
guvernamentale, schimb de date cu sisteme publice sau procesare
batch.
Functionalitatile sunt descrise clar si documentate, demonstrand un
nivel ridicat de complexitate functionala.

e 7 puncte — proiectele prezentate demonstreazd implementarea a 3-4
functionalititi dintre cele enumerate, inclusiv administrarea registrelor si
cel putin una dintre urmdtoarele: raportare, schimb de date sau
interoperabilitate. Complexitatea functionald este medie.

e 3 puncte — proiectele prezentate demonstreaza implementarea a 1-2
functionalititi, precum interfete utilizator si/sau administrare de baza a
datelor, fara integrare, interoperabilitate sau procesare batch.
Complexitatea functionald este redusa.




e 0 puncte — proiectele prezentate nu includ functionalitati similare celor
solicitate sau informatiile furnizate sunt insuficiente pentru evaluarea
complexitdtii functionale.

Complexitate tehnica, se evalueazd gradul de complexitate tehnica a 10
proiectelor prezentate, prin raportare la urmatoarele elemente:

1. arhitectura sistemului;

2. nivelul de securitate informationala implementat (autentificare, autorizare,
jurnalizare/audit, criptare);

3. integrarea cu sisteme terte si platforme externe;

4. volumul de date gestionate si numarul de utilizatori;

5. cerinte de disponibilitate si performanta a sistemului;

6. masuri de continuitate operationald si recuperare in caz de dezastru;

7. protectia datelor cu caracter personal, conform cerintelor legale aplicabile.

Evaluarea se efectueaza cumulativ, in functiec de numarul si nivelul de
maturitate al elementelor tehnice implementate in proiectele prezentate.

Pentru evaluarea acestui criteriul se va tine cont de urmatorul barem:

¢ 10 puncte — proiectele prezentate demonstreaza implementarea a cel putin
5 elemente tehnice din cele 7 enumerate, inclusiv in mod obligatoriu:

e o arhitectura tehnica complexa si

e mecanisme avansate de securitate informationald (autentificare si
autorizare pe roluri, audit, criptare a datelor Tn tranzit si/sau la stocare).
Proiectele includ integrarea cu mai multe sisteme terte, gestioneaza un
volum mare de date si un numdr mare de utilizatori si demonstreaza
implementarea cerintelor de disponibilitate inalta, continuitate operationala
si protectie a datelor cu caracter personal.

e 7 puncte — proiectele prezentate demonstreaza implementarea a 3—4
elemente tehnice dintre cele enumerate, inclusiv:

o o arhitecturd tehnicd de complexitate medie si

e mecanisme de securitate informationald de bazd sau medii.
Este demonstrata integrarea cu cel putin un sistem tert, gestionarea unui
volum moderat de date si utilizatori, precum si existenta unor masuri
privind disponibilitatea sistemului si protectia datelor.

e 3 puncte — proiectele prezentate demonstreaza implementarea a 1-2
elemente tehnice, precum:

e arhitectura simpla,

e mecanisme limitate de securitate informationala,

e integrare minima sau absenta cu sisteme terte.
Proiectele gestioneaza un volum redus de date si utilizatori, cu cerinte
limitate privind disponibilitatea, continuitatea si protectia datelor.

e 0 puncte — proiectele prezentate nu demonstreazd complexitate tehnica
relevanta sau informatiile furnizate sunt insuficiente pentru a permite evaluarea
acestui criteriu.

Complexitatea organizationala, se evalueaza gradul de complexitate 10

organizationald a proiectelor prezentate, prin raportare la urmatoarele elemente:

1. numarul institutiilor implicate in implementarea si exploatarea solutiei;

8
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numarul de utilizatori finali si diversitatea rolurilor operationale;
necesitatea coordonarii cu autoritati publice centrale si/sau locale;
existenta si amploarea activitatilor de instruire a personalului utilizator;
aplicarea proceselor de management al schimbarii (change management).

Evaluarea se efectueaza cumulativ, in functie de numarul si complexitatea
elementelor organizationale demonstrate in proiectele prezentate.
Pentru evaluarea acestui criteriul se va tine cont de urmatorul barem:

10 puncte — proiectele prezentate demonstreaza implementarea a cel putin
4 elemente din cele 5 enumerate, inclusiv in mod obligatoriu:
o implicarea mai multor institutii si
o coordonare institutionald cu autoritéti publice centrale si/sau locale.
Proiectele vizeaza un numar mare de utilizatori finali, includ roluri
operationale diverse si demonstreazd implementarea structurata a
activitatilor de instruire si a proceselor de management al
schimbarii.
7 puncte — proiectele prezentate demonstreazd implementarea a 3
elemente dintre cele enumerate, inclusiv:
o implicarea a cel putin doua institutii sau
o un numar moderat de utilizatori si roluri.
Este demonstrat un nivel mediu de coordonare institutionald si
existenta activitdtilor de instruire a personalului, fard a fi detaliate
complet procesele de management al schimbarii.
3 puncte — proiectele prezentate demonstreaza implementarea a 1-2
elemente dintre cele enumerate, precum:
o implicarea unei singure institutii,
o numadr redus de utilizatori si roluri,

o activitati limitate de coordonare s instruire.
Complexitatea organizationala este redusa.
0 puncte — proiectele prezentate nu demonstreazd complexitate

organizationald relevanta sau informatiile furnizate sunt insuficiente pentru
a permite evaluarea acestui criteriu.

Total:

30

3.Factorul de evaluare ,Capacitatea tehnica si profesionala”
Capacitatea tehnicd si profesionala a ofertantului va fi evaluatd In baza informatiilor si

documentelor prezentate in ofertd, conform criteriilor si baremelor stabilite in tabelul de mai jos.
Tn acest scop, ofertantul va prezenta documente justificative care si confirme indeplinirea

cerintelor stabilite, inclusiv, dar fara a se limita la:

« lista proiectelor relevante realizate;

e documente de confirmare a bunei executii (procese-verbale de receptie, certificate de buna

executie, recomandari);
e descrierea resurselor umane si tehnice alocate;
o descrierea metodologiei de implementare;

o alte documente relevante, conform cerintelor prevazute in documentatia de atribuire.

Evaluarea acestui factor se va realiza conform subcriteriilor detaliate mai jos, punctajul

fiind acordat in limita punctajului maxim stabilit pentru fiecare subcriteriu.

Nr. »Capacitatea tehnica si profesionala”*

*Ofertantul va prezenta documente justificative care sa confirme indeplinirea
cerintelor stabilite, cum ar fi.: lista proiectelor relevante realizate;, documente

Numarul
de puncte
acordate*
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de confirmare a bunei executii; descrierea resurselor si a metodologiei de
implementare; alte documente relevante, conform cerintelor din documentatia
de atribuire

1 2 3

1. | Calificarea, competenta si experienta personalului-cheie propus pentru 10
realizarea contractului*
*se va evalua conform tabelului si criteriilor prevazute in tabelul 3.1.

2. | Capacitatea organizationald si metodologica de planificare, coordonare si 10
control al activitatilor
*se va evalua conform tabelului si criteriilor prevazute in tabelul 3.2.

Total: 20

Tabelul 3.1

Subcriteriul 1.1. Calificarea, competenta si experienta personalului-cheie propus
pentru realizarea contractului

In scopul evaluirii capacititii tehnice si profesionale, ofertantul va prezenta in oferta tehnici
informatii privind personalul-cheie propus pentru implementarea contractului. Pentru fiecare pozitie
de personal-cheie va fi nominalizata cel putin o persoana, pentru care se va prezenta Curriculum
Vitae (CV).

CV-urile vor demonstra calificarea, competenta si experienta profesionald relevanta pentru rolul
propus si vor contine informatii clare privind studiile, experienta profesionald, participarea in
proiecte similare, certificdrile detinute si competentele relevante.

Evaluarea se realizeaza pe principiul ,,indeplinit / neindeplinit (Da/Nu)”, conform cerintelor
detaliate pentru fiecare pozitie.

Nr. | Specialitate Experienta si calificare Criteriul
de
acordare®
Da/Nu
1. | Managerde | Managerul de Proiect trebuie sa dispuna de master in domeniul TIC sau
Proiect economie §i urmatoarea experienta si calificare:
e cel putin 7 ani experientdi de management al Da/Nu
proiectelor in domeniul TIC;
e cel putin 4 ani de experienta demonstratd in Da/Nu
managementul echipelor/proiectelor (preferabil in
domeniul guvernamental) cu aplicarea metodologiei Da/Nu
Waterfall si/sau Hibride;
e cel putin 2 proiecte de referintd de implementare a Da/Nu

sistemelor  informationale cu  aplicare sau
complexitate similara;

e abilitdti puternice analitice, de conducere si motivare Da/Nu
a personalului si experientd relevantd in analiza
proceselor de business;

e certificare recunoscutd 1n domeniul gestiunii Da/Nu
proiectelor (exemplu: PMP, Prince 2, PM2);
e cunoastere fluentd a limbilor Roméana si Engleza. Da/Nu
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stagiu de lucru in companie cel putin 4 ani

Da/Nu

Business
Analyst

Business Analystul trebuie sa fie licentiat in domeniul TIC sau economie si
sa dispuna de urmatoarele calificari si experienta:

cel putin 5 ani experientd de lucru in calitate de
Business Analyst demonstratd prin implicarea in
implementarea proiectelor In pozitie similara pentru
proiectarea/dezvoltarea/implementarea sistemelor
informationale cu utilizare sau complexitate similara;

Da/Nu

experientd demonstrata in utilizarea metodologiilor si
abordarilor moderne de proiectare a sistemelor
informationale si aplicarea standardelor si initiativelor
TIC specifice sectorului guvernamental al Republicii
Moldova;

Da/Nu

participare demonstrata 1n pozitia de Business Analyst
in cadrul a cel putin 2 proiecte de complexitate
similara pe parcursul ultimilor 3 ani;

Da/Nu

experienta 1n testarea modulara, integrarea continua,

Da/Nu

certificare in domeniul analiza de business (exemplu:
CBAP, etc);

cunoasterea fluentd a limbilor Romana si Engleza;

Da/Nu

stagiu de lucru in companie cel putin 3 ani.

Da/Nu

System
Architect

System Architectul trebuie sa fie licentiat in domeniul TIC si sa dispuna de
urmatoarele calificari si experienta.

cel putin 5 ani experienta de lucru in calitate de
System Architect demonstratd prin implicarea in
implementarea proiectelor in pozitie similara pentru
proiectarea/dezvoltarea/implementarea sistemelor
informationale cu utilizare sau complexitate similard;

Da/Nu

experienta demonstratd in utilizarea metodologiilor si
abordarilor moderne de proiectare a sistemelor
informationale si aplicarea standardelor si initiativelor
TIC specifice sectorului guvernamental al Republicii
Moldova;

Da/Nu

participare demonstrata in pozitia de System Architect
in cadrul a cel putin 2 proiecte de complexitate
similara pe parcursul ultimilor 3 ani;

Da/Nu

experientd in testarea modulara, integrarea continud,
DevOps (k8s);

Da/Nu

certificarea in domeniul proiectdrii sistemelor
informationale (exemplu: TOGAF 9, CTA, etc.) va
reprezenta un avantaj;

Da/Nu

cunoasterea fluentd a limbilor Romana si Engleza;

Da/Nu

stagiu de lucru Tn companie cel putin 3 ani.

Da/Nu

Team Leader
/ Senior
software

developer

Team Leaderul/Senior software developer trebuie sa aiba master in domeniul
TIC si sa dispuna de urmatoarele calificari si experienta:

cel putin 7 ani de experienta in dezvoltarea sistemelor
informationale de complexitate similard utilizdnd
stiva tehnologica propusa;

Da/Nu
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e implicare demonstratd cu rol similar in cel putin 2 Da/Nu
proiecte similare sau de complexitate similara pe
parcursul ultimilor 3 ani;

e cxperientd demonstratd in testarea modulard a Da/Nu
software (unit testing), integrare continud, DevOps
(k8s);

e cxperientd demonstratd 1n integrarea sistemelor Da/Nu
informationale, proiectarea si  implementarea
interfetelor de schimb de date (API) utilizdnd
SOAP/REST;

e certificare recunoscuta in tehnologiile propuse in Da/Nu
calitate de stiva tehnologica va constitui un avantaj;

e cunoasterea fluentd a limbilor Romana si Engleza; Da/Nu

e stagiu de lucru in companie cel putin 3 ani. Da/Nu

Dezvoltator / | Dezvoltatorul/Administratorul de Baze de date trebuie sa fie licentiat in
Administrator | domeniul TIC si sa dispuna de urmatoarele calificari si experienta:
Bazd e cel putin 5 ani experientd in dezvoltarea software cu Da/Nu
rol de Dezvoltator/Administrator Bazd de Date
utilizand stiva tehnologica propusa;

e implicare demonstratd cu rol similar in cel putin 2 Da/Nu
proiecte similare sau de complexitate similara pe
parcursul ultimilor 3 ani;

e experientd demonstratd in proiectarea, dezvoltarea si Da/Nu
optimizarea bazelor de date;

e experientd si competente in testarea modulard (unit Da/Nu
testing), integrare continud;

e certificare recunoscutd in domeniul bazelor de date si Da/Nu
tehnologiile propuse in calitate de stiva tehnologica va
constitui un avanta;.

e cunoasterea fluenta a limbilor Romana si Engleza Da/Nu

e stagiu de lucru in companie cel putin 3 ani Da/Nu

Dezvoltator / | Dezvoltatorul/Specialistul DevOps trebuie sa fie licentiat in domeniul TIC §i
Specialist | sa dispuna de urmatoarele calificari si experienta:
DevOps e cel putin 5 ani experientd In dezvoltarea software Da/Nu
utilizand stiva tehnologica propusa;

e implicare demonstratd cu rol similar in cel putin 2 Da/Nu
proiecte similare sau de complexitate similara pe
parcursul ultimilor 3 ani;

e experienta si competente in Integrare Da/Nu
Continua/Livrare Continua a sistemelor
informationale de complexitate similara (k8s);

e experientd si competente in testarea modulard (unit Da/Nu
testing) si DevOps;

e certificare recunoscutd in domeniul Integrarii Da/Nu
Continue  /Livrarii  Continue a  solutiilor
informationale si tehnologiile propuse in calitate de
stiva tehnologica va constitui un avantaj.

Da/Nu

cunoasterea fluentd a limbilor Romana si Engleza;
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e stagiu de lucru in companie cel putin 3 ani.

Da/Nu

Dezvoltator / | Dezvoltatorul/Expertul Integrare trebuie sd fie licentiat in domeniul TIC si
Expert sa dispuna de urmatoarele calificari si experienta:
Integrare . . VA
& e cel putin 5 ani experientd In dezvoltarea software Da/Nu
utilizand stiva tehnologica propusa;

e implicare demonstratd cu rol similar in cel putin 2 Da/Nu
proiecte similare sau de complexitate similard pe
parcursul ultimilor 3 ani;

e experientd si competente in Integrare Da/Nu
Continua/Livrare Continua a sistemelor
informationale de complexitate similar;

e experientd si competente in testarea modulard (unit Da/Nu
testing) si DevOps (k8s);

e certificare recunoscutd in domeniul Integrarii Da/Nu
Continue  /Livrarii  Continue a  solutiilor
informationale si tehnologiile propuse in calitate de
stiva tehnologicd va constitui un avanta;.

e cunoasterea fluentd a limbilor Romana si Engleza; Da/Nu

e stagiu de lucru in companie cel putin 3 ani. Da/Nu

Inginer Inginerul Asigurare Calitate trebuie sa fie licentiat in domeniul TIC sau alte
Asigurare | domenii relevante si sa dispuna de urmatoarele calificari si experienta:
Calitate

e cel putin 5 ani experientd In testarea sistemelor Da/Nu
informationale de complexitate similara;

e implicare demonstratd cu rol similar in cel putin 2 Da/Nu
proiecte similare sau de complexitate similara pe
parcursul ultimilor 3 ani;

e competente si experientd demonstrate in testarea Da/Nu
functionala a sistemelor informationale;

e competente si experientd demonstrate in testarea de Da/Nu
performantd (load and stress testing) si testarea de
securitate (cel putin OWASP top 10 vulnerabilities);

e competente si experientd demonstrate in aplicarea Da/Nu
testarii automatizate a sistemelor informationale;

e certificare recunoscutd in domeniul testarii software Da/Nu
(exemplu: ISTOB) si in utilizarea tehnologiilor
propuse 1n calitate de stiva tehnologica va constitui un
avantaj;

e cunoasterea fluentd a limbilor Romana si Engleza; Da/Nu

e stagiu de lucru in companie cel putin 3 ani. Da/Nu

UX/UI Designerul trebuie sa fie licentiat in domeniul TIC sau alte domenii relevante
designer si sa dispuna de urmatoarele calificari si experienta:

¢ Diploma de licenta sau cursuri de specializare in unul dintre
urmatoarele domenii: Design Grafic, UX/UI Design,
Comunicare Vizuala sau alte discipline relevante.

Da/Nu
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e Minimum 3 ani de experientd in proiectarea platformelor
web complexe sau a serviciilor electronice, preferabil cu
fluxuri de utilizator complexe, Tn mai multi pasi sau
sensibile la date (ex. aplicatii bancare, procese de
onboarding digital, portaluri de servicii guvernamentale).

Da/Nu

¢ Cunostinte solide si experientd demonstrata in:
- Instrumente de design: Figma (nivel avansat), Figlam.

- Principii UX, realizarea de wireframe-uri, prototipare si
accesibilitate (WCAQG).

- Experienta de colaborare in cadrul sistemelor de design si
mentinerea documentatiei de design.

Da/Nu

e Calificari care constituie un avantaj:

- Experienta anterioard in proiecte de transformare digitala
din sectorul public sau in colaborare cu institutii
guvernamentale;

- Certificari relevante in Product Design, UX sau User
Research;

- Familiaritate cu cadrele de lucru Design Thinking.

Da/Nu

e Competente si abilitati cheie:

- UX/UI designerul trebuie sa meargd dincolo de simpla
executie a sarcinilor — sa gandeasca strategic, sa identifice
oportunitati de Tmbunatatire si sa propund solutii care
simplifica fluxurile complexe de utilizator. Rolul necesita
gandire analitica, curiozitate si abilitatea de a conecta
nevoile utilizatorilor, obiectivele de business si realitatile
tehnice. Designerul va face parte din echipa de baza,
contribuind la luarea deciziilor si livrarea rezultatelor — nu
doar la crearea interfetelor;

- Intelegere solida si aplicare a principiilor de design
centrat pe utilizator si design de servicii;

- Abilitatea de a documenta clar deciziile de design pentru
predarea cétre echipele de inginerie (specificatii Figma,
adnotari pentru componente);

- Capacitatea de a lucra eficient in echipe multidisciplinare
si de a gestiona simultan mai multe proiecte;

- Empatie si constientizare fatd de diversitatea nevoilor
utilizatorilor si cerintele de accesibilitate;

- Orientare catre rezultate, cu accent pe impact masurabil si
imbunatatire continud bazatd pe feedbackul utilizatorilor
si date;

- Gandire analitica si orientata spre solutii, cu abilitatea de
a transforma nevoile complexe ale utilizatorilor in design-
uri simple si intuitive;

- Experienta de colaborare cu dezvoltatori si echipe tehnice
pentru asigurarea unei implementari de inalta calitate.

Da/Nu

e cunoasterea fluentd a limbilor Romana si Engleza.

Da/Nu

e stagiu de lucru In companie cel putin 3 ani.

Da/Nu
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10.

Specialist
securitate IT

o Specialistul securitate IT trebuie sa fie licentiat in
domeniul TIC sau alte domenii relevante si sa dispuna
de urmatoarele calificari si experienta:

cel putin 5 ani experientd in domeniu;

implicare demonstrata cu rol similar in cel putin 2 proiecte

similare sau de complexitate similard pe parcursul

ultimilor 3 ani;

cunostinte solide despre administrarea sistemelor

informatice si de comunicatii, securitatea sistemelor de

operare, a aplicatiilor (inclusiv web) si a bazelor de date;
familiaritate cu protocoale si tehnologii de retea (TCP/IP,

VLAN, VPN, firewall, IDS/IPS, criptografie,

autentificare, PKI) si cu mecanisme de securitate la nivel

infrastructura si aplicatie;

capacitatea de a identifica vulnerabilititi, de a evalua

riscuri si de a elabora si implementa masuri si proceduri

de securitate IT;

competente si experientd demonstrate in testarea de

securitate (cel putin OWASP top 10 vulnerabilities);

certificare recunoscutd in domeniul securitdtii IT

(exemplu: CompTIA Security+, CySA+, CISSP) va

constitui un avantaj.

Da/Nu

e cunoasterea fluentd a limbilor Romana si Engleza;

Da/Nu

e stagiu de lucru in companie cel putin 3 ani.

Da/Nu

11.

Formator

Formatorul trebuie sa fie licentiat in domeniul TIC sau alte domenii
relevante si sa dispuna de urmatoarele calificari si experienta:

e abilitdti de comunicare si instruire a utilizatorilor; Da/Nu

e competente si experientd demonstrate in efectuarea Da/Nu
instruirilor utilizatorilor sistemelor informationale in
cel putin 2 proiecte implementate in ultimii 3 ani;

e competente si experientd demonstrate in elaborarea Da/Nu
documentatiei si materialelor instructive destinate
utilizatorilor finali;

e cexperientd in elaborarea si efectuarea instruirilor Da/Nu
online;

e cunoastere fluenta a limbilor Roméanad si Rusa; Da/Nu

Da/Nu

e stagiu de lucru in companie cel putin 3 ani

Ceilalti membri ai echipei de proiect (personal non-cheie) trebuie sa detina competente

urmdtoarele domenii:

e dezvoltare/implementarea solutiilor informatice Web; Da/Nu

e proiectarea si administrarea bazelor de date; Da/Nu

e proiectare/dezvoltarea/integrarea interfetelor destinate schimbului de date cu Da/Nu
sisteme informationale externe;

e asigurare calitate inclusiv experientd in automatizarea procesului de testare; Da/Nu

e abilitati de instruire a utilizatorilor. Da/Nu

Metodologia de calcul al punctajului pentru criteriile Da/Nu

Pentru criteriile de evaluare aplicate pe principiul ,,Da/Nu”, punctajul se determina proportional, in
functie de numarul criteriilor indeplinite de ofertant, raportat la numarul total al criteriilor evaluate.

In cadrul acestui subcriteriu sunt stabilite 74 de criterii de baza, evaluate cu ,,Da/Nu”.
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Calculul procentului aferent punctajului obtinut se efectueaza conform formulei:
P_i (%)= (P_i/P_total) x 100

unde:

* P_1 (%) — procentul corespunzitor punctajului obtinut;

* P_i—numarul de criterii indeplinite de ofertant;

* P_total — numarul total de criterii evaluate (74).

Procentul rezultat se converteste in punctaj pe o scara de la 1 la 10 puncte, in conformitate cu grila
de conversie stabilitd in documentatia de atribuire.

Exemplu de calcul: in cazul in care ofertantul indeplineste 74 din 74 de criterii, rezulta un procent
de 100%, corespunzator punctajului maxim de 10 puncte.

INr. criterii Tndeplinite|| Procent (%) ||Punctaj acordat]
0-7 10,0% - 9,5% |1 punct |
815 110,8% — 20,3%][2 puncte |
16 — 22 121,6% — 29,7%][3 puncte |
23-30 131,19 — 40,5%]}4 puncte |
31-37 141,9% — 50,0%]/5 puncte |
38 — 44 I51,49% — 59,5%]|6 puncte |
45 — 52 160,8% — 70,3%]|7 puncte |
5359 171,6% — 79,7%]|8 puncte |
60 — 67 181,1% — 90,5%](9 puncte |
68 — 74 191,9% — 100% ||10 puncte |
Total: 10
Tabelul 3.2

Subcriteriul 1.2. Capacitatea organizationala si metodologica de planificare, coordonare si
control al activitatilor

In cadrul acestui subcriteriu se evalueazd capacitatea ofertantului de a organiza, planifica,
coordona si controla eficient activitatile necesare pentru realizarea contractului, prin existenta unor
structuri organizationale adecvate, a unor procese interne clare si a aplicarii unor metodologii
de management al proiectelor corespunzatoare complexitatii contractului.

Ofertantul va demonstra aceasta capacitate prin prezentarea documentelor si informatiilor relevante
in oferta tehnica, conform criteriilor de mai jos.

Nr. | ,,Capacitatea organizationala si metodologica de planificare, coordonare si | Numarul
control al activitatilor”, furnizorul va demonstra capacitatea de a organiza, | de puncte
planifica, coordona si controla eficient activitdatile necesare pentru realizarea | acordate®
contractului, prin structuri organizationale adecvate, procese interne clare si
metodologii de management al proiectelor, prin demonstrarea:

1 2 3

1. | Structura organizationala clar definitd pentru implementarea contractului, cu 2
roluri si responsabilitati stabilite

Pentru evaluarea acestui criteriul se va tine cont de urmatorul barem:

2 puncte — este prezentata o structura organizationald clar definitd, cu
descrierea completd a rolurilor si responsabilitdtilor, delimitarea atributiilor
membrilor echipei si relatiile de subordonare si coordonare;
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1 punct — este prezentata o structurd organizationald partial definita, cu
indicarea rolurilor principale, dar cu descriere limitatd a responsabilitatilor sau
a relatiilor de coordonare;

0 puncte — structura organizationald nu este prezentatd sau informatiile
furnizate sunt insuficiente pentru a determina rolurile si responsabilitatile in
implementarea contractului.

Mecanisme de planificare a activitatilor (plan de lucru, etape, livrabile,
termene).

Pentru evaluarea acestui criteriul se va tine cont de urmatorul barem:

2 puncte — este prezentat un plan de lucru clar si detaliat, care include
etapele de implementare, livrabilele definite si termenele corespunzatoare
pentru fiecare etapa;

1 punct — este prezentat un plan de lucru general, care include unele etape,
livrabile si termene, Insa fara detalii suficiente sau corelare clara intre acestea;

0 puncte — planul de lucru nu este prezentat sau informatiile furnizate sunt
insuficiente pentru evaluarea mecanismelor de planificare a activitatilor.

Proceduri de coordonare si comunicare internd si cu autoritatea contractanta
(plan de management al comunicarii).

Pentru evaluarea acestui criteriul se va tine cont de urmatorul barem:

2 puncte — este prezentat un plan de management al comunicarii clar si
detaliat, care include proceduri de coordonare internd, mecanisme de
comunicare cu autoritatea contractantd, canale de comunicare, frecventa
raportdarii si responsabilitatile aferente;

1 punct — este prezentat un plan de management al comunicarii general,
care include unele elemente privind coordonarea si comunicarea, insa fara
detalii suficiente privind procedurile, responsabilititile sau frecventa
comunicarii;

0 puncte — planul de management al comunicarii nu este prezentat sau
informatiile furnizate sunt insuficiente pentru evaluarea procedurilor de
coordonare si comunicare.

Mecanisme de monitorizare, control si raportare a progresului.
Pentru evaluarea acestui criteriul se va tine cont de urmatorul barem:

2 puncte — sunt prezentate mecanisme clare si detaliate de monitorizare si
control al progresului, inclusiv indicatori de performantd, proceduri de
raportare, frecventa raportdrii si responsabilitatile aferente;

1 punct — sunt prezentate mecanisme generale de monitorizare $i raportare a
progresului, insd fard detalii suficiente privind indicatorii, procedurile sau
responsabilitatile;

0 puncte — mecanismele de monitorizare, control si raportare nu sunt prezentate
sau informatiile furnizate sunt insuficiente pentru evaluare.

Proceduri de gestionare a riscurilor, modificarilor si problemelor aparute pe
parcursul deruldrii contractului

Pentru evaluarea acestui criteriul se va tine cont de urmatorul barem:
2 puncte — sunt prezentate proceduri clare si detaliate pentru identificarea,

evaluarea si gestionarea riscurilor, modificarilor si problemelor, inclusiv mésuri
de prevenire, atenuare, responsabilitati s mecanisme de raportare;
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1 punct — sunt prezentate proceduri generale privind gestionarea riscurilor,
modificarilor si problemelor, insd fard detalii suficiente privind modul de
aplicare, responsabilitatile sau mecanismele de control,

0 puncte — procedurile de gestionare a riscurilor, modificarilor si problemelor
nu sunt prezentate sau informatiile furnizate sunt insuficiente pentru evaluare.

Total

10

4. Factor de evaluare

implementare”

»Calitatea propunerii tehnice si a planului de

In cadrul acestui factor de evaluare se apreciaza calitatea si soliditatea propunerii tehnice, precum
si fezabilitatea planului de implementare propus de ofertant, prin raportare la cerintele stabilite in
Termenii de Referinta.

Evaluarea se va realiza in baza informatiilor prezentate in oferta tehnica, tindnd cont de gradul de
conformitate cu cerintele, nivelul de detaliere, coerenta abordarii si realismul solutiilor propuse.

Nr. ,, Calitatea propunerii tehnice si a planului de implementare” Numarul
de puncte
acordate*

1 2 3

1. Relevanta si conformitatea solutiei tehnice: Se evalueaza gradul in care 5

solutia tehnica propusd raspunde integral si coerent cerintelor stabilite in
Termenii de Referinta, precum si nivelul de detaliere, claritate si structurare
a descrierii acesteia.

In cadrul evaluirii se va tine cont de:

e acoperirea completd a cerintelor functionale si tehnice prevazute in
Termenii de Referinta;

e corelarea solutiei propuse cu obiectivele contractului si cu specificul
activitatilor solicitate;

o descrierea clard si detaliata a arhitecturii solutiei, a componentelor
principale si a interdependentelor dintre acestea;

o prezentarea modului de implementare a solutiei si a aspectelor tehnice
st functionale relevante;

o gradul de Intelegere demonstrat de ofertant fata de cerintele autoritatii
contractante.

Solutia tehnicd trebuie sd fie clard, completa si coerent structurata,
astfel incat sa permitd evaluarea conformitatii acesteia si a capacitatii de
implementare 1n conditiile contractuale stabilite.

Pentru evaluarea acestui criteriul se va tine cont de urmatorul barem:

5 puncte — Solutia tehnica propusa este pe deplin relevanta si conforma cu toti
termenii de referintd. Descrierea este completd, clard, detaliatd si bine
structurata, demonstrand o intelegere aprofundata a cerintelor. Sunt prezentate
toate componentele solutiei, modul de implementare, interdependentele,
precum si aspectele tehnice si functionale relevante.

3 puncte — Solutia tehnica propusa este partial relevanta si conforma cu termenii
de referintad. Descrierea este suficient de clard, insa prezintd unele lacune, detalii
insuficiente sau aspecte descrise la nivel general, fara a acoperi in totalitate toate
cerintele sau fard a demonstra pe deplin modul de implementare.
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1 punct — Solutia tehnica propusa are un nivel redus de relevanta si conformitate
cu termenii de referinta. Descrierea este limitatd, neclard sau incompleta, fiind
prezentate doar elemente generale, fara detalii suficiente pentru a demonstra
modul concret de realizare a cerintelor.

0 puncte — Solutia tehnicad propusd nu este relevanta sau nu corespunde
termenilor de referintd, ori descrierea lipseste sau este insuficientd pentru a
permite evaluarea conformitatii acesteia.

Coerenta si fezabilitatea planului de implementare: Se evalueaza
calitatea si realismul planului de implementare propus, prin analiza structurii
logice a acestuia, a definirii clare si complete a etapelor de realizare
(inclusiv, Tn mod obligatoriu, etapa de migrare), precum si a activititilor si
livrabilelor asociate fiecarei etape.

Tn cadrul evaluirii se va tine cont de:

e corelarea logica dintre etape, activitati si livrabile;

e realismul termenelor propuse, raportat la volumul si complexitatea
activitatilor;

e succesiunea adecvata a activitatilor si justificarea acesteia;

o identificarea clara a dependentelor dintre activitati, inclusiv a punctelor
critice.

Planul de implementare trebuie sa demonstreze o abordare coerenta si
fezabila, care asigura realizarea contractului In conditii de calitate, in termenele
stabilite si cu riscuri operationale minime.

3 puncte — Planul de implementare este coerent, bine structurat si complet.
Etapele sunt clar definite, incluzand in mod obligatoriu etapa de migrare, iar
activitatile si livrabilele sunt descrise detaliat si logic. Termenele propuse sunt
realiste si corelate corespunzator cu volumul si complexitatea activitatilor. Sunt
identificate clar dependentele dintre activitdti, demonstrand o intelegere
adecvata a succesiunii si interdependentei acestora.

1 punct — Planul de implementare este partial coerent si fezabil, insa prezinta
lacune, cum ar fi definirea incompleta a etapelor, activitdtilor sau livrabilelor,
descriere limitatd a etapei de migrare, termene insuficient justificate sau
dependente intre activitati prezentate superficial ori incomplet.

0 puncte — Planul de implementare este necoerent, incomplet sau nerealist, nu
include etapa de migrare sau nu defineste clar etapele, activitatile, livrabilele,
termenele ori dependentele dintre activitati, ceea ce nu permite evaluarea

.....

Metodologia de lucru si abordarea implementarii

Se evalueaza calitatea metodologiei de lucru propuse pentru realizarea
contractului, prin analiza clarititii si coerentei descrierii metodologiei, a
adecvarii acesteia la specificul si complexitatea contractului, precum si a
mecanismelor de coordonare si comunicare propuse cu autoritatea
contractanta.

In cadrul evaluirii se va tine cont de:

e descrierea etapelor metodologice si a abordarii generale de
implementare;

o instrumentele si practicile utilizate pentru planificare, executie si
control,
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e mecanismele de coordonare interna si de comunicare cu autoritatea
contractantd (sedinte, puncte de contact, proceduri si canale de
raportare);

e capacitatea metodologiei propuse de a asigura o implementare eficienta,
controlatd si predictibila.

2 puncte — Metodologia de lucru este clar descrisa, bine structurata si adecvata
specificului contractului. Sunt prezentate etapele metodologice, instrumentele
si abordarile utilizate, precum si mecanisme clare si eficiente de coordonare si
comunicare cu autoritatea contractanta (sedinte periodice, puncte de contact,
proceduri de raportare, canale de comunicare). Abordarea demonstreaza o
intelegere adecvatd a cerintelor si asigura premisele unei implementari
eficiente.

1 punct — Metodologia de lucru este descrisa la nivel general si este partial
adecvata specificului contractului. Sunt prezentate unele elemente privind
coordonarea §i comunicarea cu autoritatea contractantd, insa descrierea este
incompletd, insuficient detaliatd sau nu acopera toate aspectele relevante ale
implementarii.

0 puncte — Metodologia de lucru nu este descrisa sau este neclara si neadecvata
specificului contractului. Lipsesc sau sunt insuficient descrise mecanismele de
coordonare si comunicare cu autoritatea contractantd, ceea ce nu permite
evaluarea modului de implementare.

Total 10

25.

26.

217.
28.

29.

30.

31.

32.

Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:
- Conform informatiei in SIA RSAP .
Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP.

Termenul de valabilitate a ofertelor: 90 zile
Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP ,
Ofertele Intarziate vor fi respinse.

Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sa participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cand ofertele au fost depuse prin SIA RSAP.

Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: Limba de
stat.

Respectivul contract se refera la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale
Uniunii Europene: Nu se aplica

Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor

Adresa: mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

33. Data (datele) si referinta (referintele) publicirilor anterioare in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se refera anuntul respective
(daca este cazul): Procedura ID: c7al17a99-ff95-4e70-b430-52dcacc2fba7

Identificatorul/versiunea anuntului: ¢5287c6c-4295-4fd7-a69c-35d83cc98cf2-01

20




34. in cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor viitoare:
Nu se aplica

35. Data publicarii anuntului de intentie sau, dupa caz, precizarea ca nu a fost publicat un
astfel de anunt: BAP nr. 10 din 03.02.2026.

36. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: Conform informatiei in SIA
RSAP .

37. in cadrul procedurii de achizitie publicii se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de | Se accepta

participare

sistemul de comenzi electronice Nu se accepta

facturarea electronica Nu se accepta

platile electronice Se acceptd

38. Contractul intra sub incidenta Acordului privind achizitiile gunvernamentale al
Organizatiei Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre

publicare Tn Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): DA
Procedura ID: c7al17a99-ff95-4e70-b430-52dcacc2fba7
Identificatorul/versiunea anuntului: ¢5287¢6¢-4295-4fd7-a69c-35d83cc98cf2-01

39. Alte informatii relevante:

Presedinta al grupului de lucru: Digitally signed by Moraru Maia

Date: 2026.04.05 T6:35:05 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

' MOLDOVA EUROPEANA
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