ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 772

de achizitionare a serviciilor

Cod CPV: 90910000-9

‘@" Qé“zngé_ 2018 mun. Chisindu

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti
,Proterra Grup” SRL, reprezentatd prin Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice”,
Administrator, dl Aurel RAETCHI reprezentatd prin Director, dl Serghei RAILEAN,
care actioneazi 1n baza Statutului, care actioneaza in baza Statutului,
denumit in continuare Prestator , denumit in continuare Feneficiar
IDNO 1011600012547, IDNO 1062600024700,
pe de o parte, pe de alté parte,

ambii denumiti in continuare Pdri, au incheiat prezentul Contract referitor la urmétoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de curdtenie, denumite in continuare Servicii, conform Licitatiel
deschise nr. 17/04463 din 23.01.2018, in baza deciziei grupului de lucru pentru achiziii publice
al Beneficiarului (Proces verbal nr 17/04463/001) din 12.03.2018.

b.  Urmitoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

a) Anexanr. 1 - Specificatia de pret a Seviciilor;
b) Anexa nr. 2 — Specificafia tehnic;
¢) Anexa nr. 3 — Lista oficiilor si locul amplasdrii, In privinta cdrora se presteazi
Serviciile; |
¢. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. in cazul unor *\
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. in calitate de contravaloare a plitilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligd prin prezenta si presteze beneficiarului Serviciile si si finlature defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele. T

e. Beneficiarul se obligd prin prezenta sd plateascd Prestatorului, in calitate de contravaloarg et
prestirii serviciilor, precum si a inlaturérii defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd suma - 3
care poate deveni platibild conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea
stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Anexelor nr. 1.3, care
sunt parti integrante ale prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se oblig, la rindul s#u, sd achife §i si receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.



13. Prestatorul declara si garanteazd Beneficiarului, cd dipune de forte de munca,
echipamente si materialele necesare pentru prestarea serviciilor.

2.  Termeni si conditii de prestare

91 Prestarea Serviciilor se efectueaza de citre Prestator pe parcursul lunilor mai-
decembrie 2018 (8 luni), conform Anexelor nr. 1-3, iar cele comandate, in termen de 10 (zece)
zile calendaristice din data comenzii Beneficiarului.

2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor prestate include:

- Factura fiscala;

- Actul de prestare a serviciilor.

2.3. Predarea-primirea Serviciilor cu prezentarea Beneficiarului originalelor de documente
previzute in punctul 2.2, se desfdsoard lunar (pentru luna precedentd). Prestarea Serviciilor se
considerd incheiati in momentul in care sunt acceptate de catre Beneficiar fdrd obiectil
documentele de mai sus.

24, Prestarca Serviciilor are loc la oficiile situate in mun. Chigindu si raioanele Republicii
Moldova, conform anexei nr.3 la contract.

3.  Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei
moldovenesti, fiind indicat in Specificaia din anexanr. 1 a prezentului Contract.

39 Suma ofertei Prestatorului pentru 12 luni de prestare a Serviciilor constituie: 13 714
560,00 (trcisprezece milioane sapte sute paisprezece mii cinci sute saizeci lei, 00 bani) lei MD,
inclusiv TVA. Sume limite pentru fiecare pozitie de Servicii sunt stabilite in Anexa nr. 1 la
Contract.

3.3. Metoda si conditiile de plata de citre Beneficiar vor fi: lunar (pentru serviciile prestate
in luna precedentd), prin transfer, in termen de 15 (cincisprezece) zile bancare dupa semnarea fara
obiectii a actului indicat la pet. 2.2 si prezentarea facturii fiscale aferente Serviciilor prestate.

3.4. Platile se vor efectua prin transter bancar pe contul de decontare al Prestatorului
indicat in prezentul Contract.

4.  Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considerd predate de citre Prestator si receptionate de catre Beneficiar
daca:

a) calitatea Serviciilor corespunde standardelor existente, normelor sanitare in vigoare;

b)  cantitarea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Anexele nr. 1-3 si
documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

42. Prestatorul este obligat s prezinte Beneficialui un exemplar original al facturii fiscale
odatd cu prestarea Serviciilor pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de cétre Prestator a
prezentei clauze, Beneficiarul 1si rezerva dreptul de a majora termenul de achitare preyazut in
punctul 3.4 corespunzitor numdrului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii

stabilite in punctul 10.3.
4.3. Confirmarea prestarii serviciilor se efectueazd lunar prin intocmirea unui Act de

predare-primire a serviciilor prestate, care se semneaza de persoanele imputernicite de Parti.

S. Standarde

5.1. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6.  Obligatiile partilor

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obligd:
a)  sa presteze Serviciile in conditiile previzute de prezentul Contract;
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b)  siinceapd prestarea Serviciilor Beneficiarului conform perioadei stabilite in Contract:

¢) sd asigure conditiile corespunzdtoare pentru receptionarea Serviciilor de (cétre
Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d)  siasigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada de pind la receptionarea
lor de citre Beneficiar.

e¢)  seobligd, de sine statator si din cont propriu, sd achizitioneze utilaj, inventar necesar,
solutii si materiale consumabile necesare utilajelor de curdtenie pentru prestarea unor servicii
calitative si in termen.

f)  personalul necesar pentru prestarea serviciilor este selectionat de catre Prestator.
Numirul persoanelor desemnate trebuie si fie suficient pentru a asigura prestarea serviciilor,

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) sa intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii In termenul
stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) i asigure achitarea Serviciilor livrate, respectind modalitatile si termenele indicate In
prezentul Contract.

¢)  sa acorde cu titlu gratuit, spatii necesare pentru depozitarea utilajului si materialelor
utilizate de Prestattor in procesul preastadrii serviciilor, fiind exonerat de raspunderea pentru
integritatea acestuia. .

d)  este in drept sd verifice 1in timpul prestarii Serviciilor calitatea acestora, iar in icazul
depistdrii a careva abateri de la normele sanitare si cerintelor contractuale, si prezinte Prestatorului
o reclamatic in forma scrisd, pe care Prestatorul in decurs de 36 (treizeci si sase) ore din cont
propriu se obligd sa le inlature. In caz ca Prestatorul nu a inliturat abaterile sus mentionate in
reclamatie, serviciile prestate se vor considera neexcutate i nu vor fi achitate.

7.  Forta majora

7.1. Partile sint exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a
obligatiilor conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzata de producerea unor cazuri de
forta majora (rizboaie, calamititi naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si alte
circumstante care nu depind de vointa Pértilor).

7.2, Partea care invoci clauza de fortd majord este obligatd sd informeze imediat (dar nu
mai tirziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de fortd majora.

73. Survenirea circumstantelor de forti majord, momentul declansarii si termenul de
actiune trebuie si fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de cétre organul
competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:

a)  Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevédzute in prezentul
Contract;

b)  Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

¢)  Prestator in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de platd a Serviciilor;

d)  Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor
tnaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligata si comunice In termen de|5 zile
lucritoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea instiintatd este obligatd sd raspundd in decurs de 5 zile lucritoare de la primirea
notificarii. in cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va
initia rezilierea.

9. Reclamatii
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9.1. Reclamatiile privind calitatea Serviciilor livrate sint fnaintate Prestatorului la
momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul

Prestatorului.
9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor livrate sint inaintate Prestatorului in termen de 5

zile lucritoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat
eliberat de o organizatie independentd neutrd si autorizatd In acest sens.
9.3. Prestatorul este obligat si examineze pretentiile Inaintate in termen de 5 zile lucratoare
de la data primirii acestora si s comunice Beneficiarului despre decizia luata.
9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 36 ore, sd
presteze  suplimentar Beneficiarului cantitatea serviciilor neprestate, iar in caz de constatare a
calitatii necorespunzitoare — si le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele
Contractului.
9.5. Prestatorul poarti riaspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inglusiv
pentru viciile ascunse.
9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate Intocmit de
organizatia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationar¢ sau
intirziere sint suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevdzute in prezentul Contract, Prestatorul
suportd o penalitate in valoare de 5% din suma totald a contractului.
10.2. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd rispundere materiald in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai muylt de
5% din suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depiseste 10 (zece) zile, se
considera ca fiind refuz de a presta Serviciile prevézute in prezentul Contract.
10.3. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poartd raspundere materiald in valoare de
0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de Intirziere, dar nu mai mult de 5% din
suma totald a prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligatia sd despdgubeascd Beneficiarul impotriva oricaror:
a)  reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incilcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele achizitionate, i
b)  daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiel
in care o astfel de incilcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe
cale amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd
competenti conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocietile purtate si documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

12.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, s convind gsupra
modificarii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeazi interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data
tncheierii contractului. Modificdrile si completirile la prezentul Contract sint valabile numai in
cazul in care au fost perfectate In scris si au fost semnate de ambele Pérfi.

12.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul si transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, cite un exemplar pentru Prestator si Beneficiar.

12.6. Prezentul Contract se considerd incheiat si intrd in vigoare la data semndrii, fiind
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valabil pind la 31 decembrie 2018.

12.7. Prezentul Contract reprezinti acordul de vointd al ambelor pér{i §i este semnat astazi,

0> apa -fic 2018,

[2.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

wPrestator”

, Beneficiar”

,Proterra Grup” S.R.L.

Institutia Publica
»Agentia Servicii Publice”

Adresa: mun. Chisinau, str. A. Russo, 2

IBAN MD54ML000000002251236175
Banca: BC ,,Moldindconbank" S.A.

Adresa postald a bancii: Filiala Kiev, Chigindu
Cod: MOLDMD2X336

Cod fiscal: 1011600012547

Cod TVA: 0607609

Adresa: mun. Chisinau, str. Alexandr Pugkin, 42 '
Telefon: 0-22-50-44-32

IBAN MD97VI1000002224212555MDL
Banca: BC"Victoriabank" S.A.

Adresa postala a bancii: Filiala nr. 12, Chisinau
Cod: VICBMD2X884
Cod fiscal: 1002600024700

14. Semnaturile Partilor

,Proterra Grup” S.R.L.

Institutia Publica |
,Agentia Servicii Publice”

Semnitura autorizata:

Administrator
Aurel RAETCHI

Semnitura autorizati:

Director

Serghei JR‘“AI'“LFAN o
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Anexa nr. 1
la Contractul nr. W5
din Jﬁ@/-i;{ﬁz 2018

SPECIFICATIA DE PRET A SERVICIILOR

Nr.
d/o

Denumirea
serviciilor
prestate lunar

Unitatea
| de masura

Cantit
atea

Pret unitar, fara
TVA, lei

Pret unitar, cu
TVA, lei

Suma, fara TVA
pentru 8 luni, lei

Suma, cu TV.A ,
pentru 8 luni/ lei

Curétenia si
dereticarea
incéperilor fi
spatiilor adiacente
oficiilor

1 luna

8 luni

925 000,00

1110000, 00

7 400 000,00

8 880 000,00

Nr.
d/o

Denumirea
serviciilor
prestate la
comanda

Unitatea
de masura

Cantit
atea

Pret unitar, fara
TVA, lei

Pret unitar, cu
TVA, lei

Suma limita, fara
TVA, lei

Suma limita, cu
TVA, lei

Spélarea fatadelor
din sticld si din
casete de compozit
tip "Etalbond”

mZ

10000

10,00

12,00

100 000,00

120 000,00

Curatirea chimica a
scaunelor din textil

buc

3000

29,00

34,80

87 000,00

104 400,00

Curatirea chimicd a
fotoliilor din textil
pentru operatori

buc

1000

30,00

36,00

30 000,00

36 000,00

Curéatirea chimica a
covoarelor i
mochetelor

m2

2200

12,00

14,40

26 400,00 |

31 680,00

Curatirea chimica a
draperiilor

Kg

40

20,00

24,00

800,00

960,00

Curatirea oficiilor
dupa reparatie sau
constructie

m2

7200

11,75

14,10

84 600,00

101 520,00

Semniturile Partilor:

,,Proterra Grup” S.R.L.

Institutia Publica
»Agentia Servicii Publice”

Semnitura autorizata:

Administrator
Aurel RAETCHI

Semnatura autorizati:

Director

Serghei RAIle;EW 7
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Anexa nr.2
la Contractul nr. 7/3
din 2. 0%. 2018

-

SPECIFICATIA TEHNICA
I
Nr. . . e g . |
do Denumirea serviciilor Specificarea tehnica
1 Curitenia si dereti incaperilor ti . .
uratenia si ereticarca Incap Sl i Conform prevederilor Anexei nr.3
spatiilor adiacente oficiilor
2 Spilarea fatadelor din sticla i din casete
de compozit tip “Etalbond”
3 Curitirea chimica a scaunelor din textil
4 Curitirea chimica a fotoliilor din textil
entru operatori . :
PEILTD OpereT” : La comanda Beneficiarului
5 Curitirea chimicd a covoarelor si
mochetelor
6 Curitirea chimica a draperiilor
7 Curafirea oficiilor dupa reparatie sau
| | constructie

Cerinte obligatorii

1. Curitenia se face conform graficului:
a) intre orele: 6:00 si 14:00 si 14:00 si 17:00 de luni péna sambata;
b) intre orele: 8:00 1a17:00 si de la 17:00 la 20:00 de luni pana sdmbata.

2. Asigurarea la intrare in incintele agentiei si filialele ei cu covorage absorbante praf si
schimbarea acestora pe timp de iarna (noiembrie — martie) o datd in séptdména, pe timp

de vara (aprilie - octombrie) o datd la doud saptamani.

3. Personalul angajat de prestator urmeazi a fi calificat pentru efectuarea serviciilor solicitate.
5. Inlaturarea ghetarilor formati pe cladiri in toate subdiviziunile.

6. Disponibilitatea transportului in vederea asigurdrii prezentei personalului necesar pen
efectuarea obligasiunilor de serviciu in toate localitétile.

7. Tehnica si inventarul utilizat trebuie sa fie de nivel profesional.

8. Deseurile menajere se inlatura din incaperi la fiecare curatenie, in saci speciall.

9. Detergentii, dezinfectantii utilizati trebuie sd corespunda standarelor europene si
urmeazi a fi utilizate in conformitate cu prescriptiile producatorului. Dezinfectantii
urmeaz3 a i inregistrati in RM.

10. Disponibilitatea statelor de personal a cel putin 394 de persoane.



11. Apa folositd pentru efectuarea curateniei se schimba la fiecare cabinet in parte.

12. Beneficiarul oferd un spatiu tehnic pentru personalul prestatorului si spatiu de pastrare
al utilajului, inventarului si solutiilor utilizate in efectuarea serviciilor.

13. Prestatorul va lua toate misurile necesare pentru ca serviciile de curatenie sa nu
afecteze desfasurarea in bune conditii a activitatii autoritatii contractante si accesul liber
al colaboratorilor.

14. Prestatorul va asigura controlul indeplinirii programului de lucru zilnic si al calitatii
serviciilor prestate prin intermediul unui sef de echipa.

15. Prestatorul in timp de o zi lucrdtoare, din momentul semndrii contractului se obliga sa
numeasci si si prezinte din partea sa o persoana responsabild de indeplinirea serviciilor i
una de rezolvarea problemelor organizatorice.

16. Beneficiarul in timp de o zi lucritoare, din momentul semndrii contractului se obliga
sd numeascd si sd prezinte din partea sa o persoand responsabild de coordonare a
problemelor organizatorice cu acesta.

17. Prestatorul este singura parte responsabild pentru administrarea, controlul si actiunile
personalului sdu.

18. Prestatorul raspunde si suportd riscul si eventuale pagube produse ca urmare a
activitdtii sale.

19. Prestatorul este obligat si ia masurile corespunzitoare in vederea prevenirii riscurilor
profesionale, protectia sinatitii si securititii personalului angajat, informarii si instruirii
acestora in domeniul securitdtii si sinatitii in munca, elimindrii factorilor de risc si
accidente, in conformitate cu legislatia in vigoare si control medical periodic a tuturor
colaboratorilor prestatorului.

20.Beneficiarul oferd acces personalului prestatorului pe teritoriul si in Incaperile sale,
doar pentru efectuarea serviciilor de curatenie.

21. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a modifica programul de lucru al prestatorului in
caz de necesitate.

22. Curitenie generald se petrece cu prelucrarea tuturor suprafetelor si instalatiilor,
geamurilor, jaluzelelor, dulapurilor, stelajelor, etc.

23. In perioada cind merge reparatia in cladirile beneficiarului se efectuiaza strangerea si
evacuarea gunoiului, curatarea podelelor de vopsea si alte.

ORDINEA PRIMIRII PREDARII SERVICIILOR
1. La sfarsitul fiecdrei luni, Prestatorul prezintd Beneficiarului Actul de primire - predare
a lucrarilor efectuate si altd documentatie tehnica.
2. In caz de prezentare a pretentiei in scris, Partile, intocmesc un act bilateral cu lista
lucrarilor ce trebuie reefectuate sau imbunatatite si determinand termenul de efectuare a
acestora. Lucrarile respective se efectueaza de catre Prestator din contul sau.

> Spalarea fatadelor din profil staniv si sticla, spalarea geamurilor
aflate pe fasade, de doua ori pe an. Suprafata totald -10000 m’. Obiectele
situate in mun. Chisindu si raioanele Republicii Moldova.

» Curatirea chimici a covoarelor si mochetelor. Curitirea draperiilor.

Covoare si mochete — 2200 m*
Draperii — 40 kg;



Covoarele, mochetele si draperiile se afla in oficiile din municipiul

Chisinau.

» Curatenia oficiilor dupa reparatie sau constructie:

Suprafata totald — 7200 m*

Oficiile sunt situate In municipiul Chisindu si raioanele Republicii

Moldova.

Semniturile Partilor:

wProterra Grup” S.R.L.

L.P. ,,Agentia Servicii Publice”

Semnitura autorizata:

Administrator e
Aurel RAETCH[ e

Semnitura autorizati:

Director g&r N }f
Serghei RAILEAN. /5lcoon (oci
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