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1. Introducere

1.1 Descriere generala

Prezentul MANUAL descrie modalitatile cu ajutorul carora intreprinderea satisface conditiile
standardului ISO 9001:2015. Intreprinderea aplica conditile standardului mentionat in scopuri
interne, in scopuri contractuale si Tn scopul certificarii sistemului de management al calitatii.

Domeniul de activitate al intreprinderii 1l constituie:
e 1.Producerea si comercializarea mixturilor asfaltice si a emulsiilor bituminoase;
e 2.Lucrari de constructie si reparatie a drumurilor si podurilor, inclusiv reabilitari
prin metode de reciclare la rece, vibrocilindrat, stabilizat;
e 3. Lucrari de constructii si reparatii a obiectelor civile.

SRL ,Corsag” este creata in scopul executiei lucrarilor de constructie montaj si alte activitati
de comert si producere.

Pentru realizarea scopurilor trasate intreprinderea v-a practica activitatea in domeniul
executiei lucrarilor de constructie-montaj conform genurilor de activitate solicitate.

Lucrarile de constructie-montaj vor fi indeplinite conform documentatiei normative in
vigoare, proiectelor de executie in stricta respectare a legislatiei in vigoare, respectind conditiile
contractelor incheiate cu beneficiarii, complectind permanent baza normativa-tehnica cu
normativele necesare in vigoare.

Organizatia in activitatea sa, angajeaza lucratori calificati de diferite specialitati: drumari,
Zidari, tencuitori, montatori, sudori, tamplari etc.

La executarea lucrarilor de constructie SRL,Corsag” utilizeaza numai articole si materiale
de constructii insotite de certificate de conformitate ce corespund cerintelor standardelor si
proiectelor de executie.

Obiectul principal al activitatii SRL,Corsag”la executia lucrarilor de constructie - montaj este
de a obtine un nivel calitativ, stabil a lucrarilor executate.

1.2 intelegerea Organizatiei si a contextului in care activeaza a SRL “Corsag”

Pentru activitatea suficientd a companiei, in limita posibilitatilor sale SRL,Corsag” dispune
de o structurd complexad amplasata in zona de nord a teritoriului republicii Moldova, detinind
oficiu Tn satul Parcova raionul Edinet, inclusiv oficii in or.Vatra str.luri Gagarin 26
mun.Chi$inéu.iPS,,Corsag” gestioneaza complexe de producere in urmatoarele locatii:

1. satul Parcova, raionul Edinet inclusiv str.Independentei 181A or.Edinet locatii
conexe unde sunt amplasate: Complexul de producere si depozitare a materialelor
de constructii necesare la constructia drumurilor si a constructiilor rezidentiale si
civile (fabrica de producere a mixturilor asfaltice si a emulsiilor bituminoase), Hala
de reparatii a tehnicii auto si a mecanismelor, Parcarea tehnicii auto si a
mecanismelor, cintar, fintina arteziana, transformatore de curent electric, spatii de
oficii, spatii de hosting, bucéatarie dotata cu bloc sanitar

2. satul Natalievca raionul Falesti Comples de producere compus cintar pentru
transport marfuri, depozit de materie prima destinat constructiei drumurilor din
Fabrica de producere a mixturilor asfaltice, statie de depozitare, prelucrare a
bitumului rutier dotat cu linie de cale ferata.
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In activitatea sa 1.P.S.,Corsag” SRL interactioneaza cu urmétoarele companii cu domenii
specifice:

1. ,Nouconst” SRL - lucrari de antrepriza si subantrepriza in domeniul constructiilor, inclusiv
producerea si comercializarea a agregatelor din granit, a mixturilor asfaltice, a betonului marfar
inclusiv a elementelor din beton armat din locatiile aflate in mun.Chisinau, str.Calea Ghidighiciului
5, sat. Rogojeni raionul Soldanesti, satul Cislita Prut raionul Cahul. Presteaza servicii transport
rutier de marfuri.

2. Alfavira Impex SRL - servicii transport si mecanisme, cu adresa juridica satul Cojusna
str. Doina si lon Aldea-Teodorovici 6, adresa de oficiu or.Vatra str. luri Gagarin26 mun.Chisinau,
baza auto amplasata pe adresa str.Calea Ghidighicilor nr.5 mun.Chisinau.

3. ,New Test” SRL- servicii incercari de laborator a materialelor destinate constructiilor.
Adresa juridica: mun.Chisinau str. Arhiolog lon Casian Suruceanu 1B ap.67, detine laborator in
mun.Chisinau str.Calea Ghidighiciului 5/1 si satul Natalievca raionul Edinet.

4. GribexCom SRL - servicii mentenanta transport si mecanisme, cu sediu str. luri Gagarin
26, or. Vatra, mun.Chisindu;

5. PeakStail SRL- Activitati de constructii civile, servicii de fabricare a elimentelor din metal,
atelier de producere a confectiilor din metal, str.Plopilor 6/1 or.Vatra mun.Chisinau.

6. Sityterm SRL- Activitati de constructii civile si anume constructii hidrotehnice constructia
proiectelor utilitare pentru fluide, constructia instalatiilor sanitare, incalzire si de aer conditionat,
adresa juridica mun.Chisinau str.Eminescu 49.

7. TSM Electro SRL adresa juridica or.Codru, str.Grenoble 120/2 ap.21, care presteaza in
baza de contract lucrari de electromonta,.

8. Masterlogistic grup SRL- achizitii, inclusiv importuri, depozitare si comercializare materie
prima, cu sediul in Zona Economica Libera Giurgiulesti.

9. ,Nouconst MS” SRL companie cu sediu port Ovidiu jud Constanta Romania specializata
in producerea si comercializarea agregatelor din granit.

Descrierea bazei tehnico materiala este plasata pe https://corsag.md/ro/. Responsabil de
actualizare este Managerul Asigurare al Calitatii.

Incaperile bazei corespund cerintelor de munca (conform legislatiei muncii).

1. Compania: 1.P.S.”Corsag,, SRL
2. Datainregistrarii: 30.09.1992
3. Industria/Sectorul: Materiale de Constructii si servicii de constructii
4, Statutul Legal: SRL
5. Nr. de angajati: 225
6. Director: Sau Spiridon
7. Adresa: Adresa juridica:Satul Parcova raionul Edinet:
Adresa de oficiu: mun. Chisindu, or.Vatra str. luri Gagarin 26
8. Tel/fax: e-mail: office@corsag.md

Telefon: 022 888 430
Fax: 022 888 430 tel: (+37369310092)

9. Website www.corsag.md

10. Persoana de contact | Spiridon Sau — Director, (+37369310092)
(nume, functi, tel./e-mail): | larisa.sau@corsag.md, alexandru.procopisin@corsag.md,

11. Proprietate: Privata: |100%‘ Puinca:O
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2. Referinte normative

Prezentul Manual al Calitatii prevede conditii si repere referitoare la SMC elaborat,
documentat si implementat in cadrul companiei sub forma unor proceduri obligatorii, harti de
proces si specificatiile care definesc procesele implementate, conform cerintelor standardului ISO
9001:2015 si cerintelor legale din domeniu, pentru a demonstra capabilitatea de a realiza
produse si servicii conforme cu cerintele clientilor, cerintele legale, cerintele interne ale companiei
si facilitarea oportunitatilor de crestere a satisfactiei clientilor cu luarea in considerare a riscurilor
si oportunitatilor asociate contextului si obiectivelor sale, in conformitate cu directia strategica a
companiei. De asemenea, Prezentul «Manual de Calitate» serveste si ca document informativ al
companiei pentru clientii existenti si potentiali si Consumatorii finali ai produselor companiei.

Manual este structurat in conformitate cu clauzele standardului ISO 9001: 2015. «Manualul
de Calitate» serveste ca document de orientare al Companiei, ce confirma utilizarea proceselor si
a abordarii pe baza de proces in gestionarea companiei, stabilirea persoanelor responsabile
pentru fiecare proces, modurile de operare si informatiile documentate cerute sa fie mentinute.

«Manualul de Calitate» este obligatoriu pentru tot personalul, la toate etapele ciclului de
viata al produsului si la toate nivelurile ierarhice ale intreprinderii.

Documentele normative de baza utilizate la elaborarea prezentului Manual si a Procedurilor
de Management al calitatii (PMC) sunt:

- 1SO 9001:2015 (SR EN ISO 9001:2015) — Sisteme de management al calitatii. Principii Si
vocabular

- 1S0O 9001:2015 (SR EN ISO 9001:2015) — Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

- SM EN ISO/IEC 17025:2018 — Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de
fncercari si etalonari.

- SM SR EN 12620+A1:2010 — Agregate pentru beton

- SM SR 13043:2003 - Agregate pentru amestecuri bituminoase si pentru finisarea
suprafetelor, utilizate la constructia soselelor, a aeropoartelor si a altor zone cu trafic

- SM EN ISO 14688-1:2018 - Lucréri de terasament. Excavatii. Constructii de fundatii. Lucrari
subterane

De asemenea anumite procese din intreprindere se indeplinesc cu respectarea cerintelor
stipulate in documente tehnico-normative, care sunt indicate concret in fiecare Procedura care
descrie procese sau activitati:

e Legeanr. 721 -XIII din 02. 02.1996 Privind calitatea in constructii

e LEGE Nr. 235 din 01-12-2011 Privind activitadtile de acreditare si de evaluare a
conformitatii;

e HOTARIRE Nr. 913 din 25.07.2016 privind aprobarea Reglementarii tehnice cu privire la
cerintele minime pentru comercializarea produselor pentru constructii

e NCM A.02.02-96 Regulament privind conducerea gi asigurarea calitatii
e CP A.02.10:2019 Ghid cu privire la produsele pentru constructii;

e CP A.02.13:2019 Procedura de evaluare si verificare a calitatii produselor pentru
constructii;

e CP D.02.26:2021 Instructiuni privind controlul calitatii terasamentelor

e CP D.02.25:2021 Mixturi asfaltice executate la cald. Conditii tehnice de proiectare,
preparare si punere in opera a mixturilor asfaltice;

e CP H 04.04.2018 Beton. Specificatie, performanta, productie si conformitate.
MSMC 02 Editia: 01/2024 Pagina 8/29
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in elaborarea, implementarea si imbunatatirea eficacitatii Sistemului de Management al
Calitatii al companiei, a fost utilizatéd abordarea bazata pe proces, oferind o monitorizare continua
a unui singur proces si interactiunile dintre procese.

@ Planificarea calititii T =

r'y

Controlul Asi Organizarea
sigurarea .
gu calitatii

calitatii

A
A4

calitatii

M Coordonarea calititii @

in scop de imbunatatire continuad a fiecarui proces compania aplica ciclul Plan - Do —
Check - Act (Planifica — Efectueaza - Verifica - Actioneaza).

3. Terminologie si abrevieri

intreprinderea utilizeaza in elaborarea Sistemul de Management terminologia si definitiile
prezentate de catre standardul ,|SO 9000:2015 - Sisteme de Management al calitatii. Principii de
baza si vocabular”.

in ceea ce priveste definitile tehnice, intreprinderea utilizeazad definitile prezentate in
standardele nationale de referinta sau in cele internationale.

in textul prezentului Manual si in Proceduri sunt utilizate abrevieri stabilite de catre
intreprindere:

MSMC- Manualul sistemului de management al calitatii
SMC - sistem de management al calitatii

PMC — Procedura de management al calitatii.

AMC — echipament (mijloc) de masurare si monitorizare
S| — Subdiviziune a intreprinderii.

SSM - securitatea si sanatatea in munca.

Notiuni utilizate:

Sistem de Management - totalitatea activitatilor intreprinderii efectuate in conformitate
cu PM si alte documente elaborate conform standardelor de referinta (vezi capitolul 2).

Procedura - mod specificat de efectuare a unei activitati sau a unui proces.

4. Contextul Organizatiei

4.1 Iintelegerea organizatiei si a contextului in care activeaza

Cerintele standardului ISO 9001 se aplica in toate subdiviziunile intreprinderii ,Nouconst
SRL in masura in care acestea pot influenta calitatea serviciilor prestate si produselor fabricate.

Procesele necesare sistemului de management sunt determinate de intreprindere in acest
Manual.
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Pentru intelegerea Organizatiei si a contextului in care activeaza, compania utilizeaza
analiza SWOT. O analiza SWOT este cadru de luare a deciziilor pentru a se concentra asupra
elementelor importante din punct de vedere strategic in acest domeniu. SWOT reprezinta
Strengths S (Puncte forte ale companiei), Weaknesses W (Locuri Slabe), Opportunities O
(Oportunitatile), Threats T (pericole externe Interne). Aceste patru categorii descriu daca un
aspect al deciziei este negativ sau pozitiv si daca este extern sau intern organizatiei.

Definitie Aprecieri
Puncte forte e Baze de producere a mixturilor proprie
5 Calitati sau active din cadrul e Echipament de procesare performant
organizatiei care sunt benefice e Depozitare semifabricate in conditii controlate
e Unitati de transport proprii
Puncte slabe ¢ Organizarea managementului prin cumulari de functii
W Calitati sau datorii din cadrul e Controlul calitatii intern slab dezvoltat, instrumente de
organizatiei care sunt masura si control limitate.
daunatoare e Lipsa totala a sistemelor de certificare.
Oportunitati e Acces direct la beneficiari si obtinerea de proiecte
Conditii actuale sau potentiale investitionale
o care sunt in avantajul e Proiecte investitionale finantate din surse externe
organizatiei e Baza tehnico material& permite deversificarea activitatilor de
producere
Amenintari o Nestabilitate in angajatii operationali din cauza activitatii
Conditii actuale sau potentiale sezoniere
T care afecteaza negativ e Lipsa competentilor profesionale pe domeniu din regiune
organizatia e Lipsa posibilitatilor de certificare a produsului finit in conditiile
R.M.

Metodologia pentru Analiza SWOT incepe cu intrebarile Stabilite mai jos. Pe masura
completarii se evalueaza cel mai important raspuns la fiecare din celula potrivita, evitand
declaratii vagi. De exemplu:

o Evitati: Avem o multime de experienta.

o Folositi in schimb: Am fabricat si livrat widget-uri pe piata interna timp de 10 ani.

Puncte forte (Pozitiv, intern)
e Ce active corporale (credit, capital etc.) pot fi utilizate in aceasta situatie?
e Ce bunuri necorporale (cunostinte, retele, reputatie etc.) ne vor ajuta?
o Ce inseamna organizatia noastra care va face ca acest plan sa functioneze?
e Cum suntem mai buni decat concurenta?
Puncte slabe (Negativ, intern)
e Care sunt datoriile (datorii, localizarea proasta, dezorganizarea etc.) care ar putea
impiedica acest efort?
o Ce resurse lipsesc (expertiza, acces la tehnologie, aptitudini etc.) pentru a face acest
lucru cu succes?
e Daca ceva din cadrul organizatiei a facut ca aceasta s& nu reuseasca, ce ar fi
aceasta?
e Unde are nevoie organizatia pentru imbunatatire?
Cum este competitia superioara?

Oportunitati (Pozitiv, extern)
e Ce conditii de piata ne avantajeaza?
o Ce sa schimbat recent in lume pentru a face acest lucru mai usor?
e Ce tendinte sunt cauza optimismului?
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¢ Cine sunt aliatii potentiali?
o Ce factori de mediu (reglementare, tehnologie, cerere, etc.) fac organizatia robusta?

Amenintari (Negativ, extern)

¢ Cine este concurenta?

e Care sunt cele mai mari obstacole in calea asta?

e Daca ceva care exista in prezent in afara companiei determina acest lucru sa
esueze, ce ar fi acesta?

e Daca ceva in afara companiei sa schimbat pentru a provoca esec, ce ar putea fi
aceasta?

Ce ar face ca aceasta idee sa fie depasita?

4.2 intelegerea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate

Compania a definit urmatoarele parti Partile Interesate, care au un impact direct asupra
proceselor sitemului si produselor realizate:

Cerintele fondatorului companiei sunt bazate pe LEGEA Nr.
135 din 14.06.2007 privind societatile cu raspundere
Fondatorii companiei limitata. In mare parte cerintele sunt fiabilitatea activitatii,
conformitatea cu cerintele legale domeniului si asigurarea
profitului pentru efectuarea investitiilor si remunerare.

Clentii:

1. Persoane fizice juridice private _ o _ -
Cerintele clientilor sunt bazate pe asigurarea calitatii

2. Administratia de Stat a produselor livrate /prestate in conformitate cu cerintele
drumurilor. documentelor normative in domeniu, inclusiv proiectate si la
3. Alte intreprinderi de stat sau volumele contractate.

internationale care conlucreaza in
consortiu/asociere

Autoritatile publice locale si Cerinetele sunt aprobate la nivel de legi al Republicii
nationale si alte institutii: moldova care includ:

1. Inspectoratul Fiscal Codul Fiscal al RM.

2. Agentia de supraveghere Legislatia din domeniu calitatii in constructii si securitatea
tehnica. industriala

3. Centrul de acreditare din Codul transportului rutier

Moldova

Legea mediului inconjurator

4. Organismele de certificare Cerintele legale privind acreditarea laboratorului si

5. ANTA certificarea produselor

Furnizori si subcontractati Cerintele sunt stabilite pe baza de contract si alte cerinte de

Companii care participd  cu piata libera privind concurenta loiala

livrarea de Materie Prima si
prestari servicii in procesele si
activitatile companiei

Personalul intern al companiei Ceritele angajtilor sunt stabilite in Codul Muncii al Republicii
Moldova.

Alte cerinte sunt asigurarea motivarii corespunzatoare
activitatii, conditii de munca sigure, stabilitate si facilitati de
serviciu.

MSMC 02 Editia: 01/2024 Pagina 11/29




= Manualul sistemului de management al
Kﬁ@s calitatii

4.3 Determinarea domeniului de aplicare al Sistemului de Management al Calitatii
Domeniu de aplicare a SMC este implementat pentru activitatile din cadrul SRL Corsag:
Domeniul de activitate:

e Lucrari de constructie, reparatie si intretinere a drumurilor publice, podurilor si
amenajarea teritoriilor;

e Producerea si comercializarea mixturilor asfaltice;

e Producerea si comercializarea amestecurilor de beton, mortar, mixturi pentru
metode de reciclare la rece, vibrocilindrate, stabilizate, elimente prefabricate din
beton armat;

e Procurarea, depozitarea si comercializarea materialelor de constructie;

e Servicii de transport si mentenanta a agregatelor.

Limitele si aplicabilitatea sistemului de management al calitatii corespunde cu procesele
care sunt stabilite Tn capitolul 4.4.

Conform domeniului de activitate SMC este implementat fara careva excluderi ale
standardului.

4.4 Sistemul de Management al Calitatii si procesele sale

Managementul companiei a definit procesele "primare" necesare pentru functionarea
Sistemului de Management al Calitatii. Acest "Manualul al Calitatii" defineste domeniul de
aplicare al SMC al intreprinderii, procedurile documentate, procesele si interactiunea acestora. In
punctul 1.3, prezentului manual este prezentata structura organizationald bazata pe procese si
schema de interactiune a proceselor la nivel de sistem de management al calitatii in cadrul
companiei.

Fiecare proces "primar" poate consta dintr-un sub-proces, din cerintele (una sau mai multe)
ISO 9001: 2015.

Managementul companiei a stabilit prin procedurile documentate (PM), Fise de post (FP),
Instructiuni de lucru (lO), Planurile de calitate (PC), inregistrarile de calitate, criteriile,
responsabilitatile, KPI si metodele pentru a asigura operarea si controlul efectiv al tuturor acestor
procese.

Procese ale Sistemului de Management al Calitatii:
Planificarea sistemului de management al calitatii
Definirea responsabilitatilor

Comunicarea interna

A 0w DN

Analiza Sistemului de Management al Calitatii

Procesele primare de activitatea de producere, identificate de catre companie, care
sunt mentinute si descrise:

5. Procesul de aprovizionare
6. Procesul de fabricare si prestari servicii de constructii
7. Procesul de livrare a produselor finite si receptie finla
8. Procesul de vanzare a produsului finit

Procesele suport:
9. Gestionarea resurselor umane.
10. Mentinerea infrastructurii.
11. Controlul informatiilor documentate

Procese de masurare, analiza si imbunatatire:
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12. Audit intern.
13. Controlul neconformitatilor. Actiuni corective.

14. Monitorizarea, masurarea, analiza, imbunatatirea proceselor.

5. Leadership

5.1 Leadership si angajament
5.1.1 Generalitati

Fondatorul companiei este responsabil pentru decizia de punere in aplicare, mentinere si
imbunatatire a Sistemului de Management al Calitatii (SMC). Fondatorul companiei isi asuma
angajamentul de a aloca resursele financiare necesare pentru toate activitatile legate de
mentinerea si imbunatatirea SMC din cadrul companiei.

Angajamentul este documentat in Politica de Calitate a Companiei, intocmita in
conformitate cu punctul 5.2 din prezentul manual. Toate resursele si actiunile necesare sunt luate
in considerare si stabilite la formarea bugetului anual al companiei si a planurilor de masuri
elaborate Tn conformitate cu capitolul 6 din prezentul manual.

Odata cu decizia de punere in aplicare si mentinere a SMC in cadrul Companiei,
Managementul de virf si managerii de departamente (conform structurii organizatorice SO), in
conformitate cu cerintele prezentului manual, sunt responsabili pentru eficacitatea proceselor
SMC.

In baza deciziei consiliului de administrare, este numitd o persoana responsabild
(Departamentul Juridic) de gestionarea Sistemul de Management din cadrul companiei (MAC),
care este responsabil de mentinerea si imbunatatirea continua a SMC in cadrul companiei;

Periodic, directia si strategia de dezvoltare a companiei este revizuita de catre fondatorul
companiei, in functie de situatia de pe piata si cerintele clientului. Fondatorul este responsabil
pentru revizuirea si actualizarea Politicii de Calitate si a Obiectivelor Strategice (anuale) ale
companiei. Acestea ar trebui sa fie adecvate cu scopul si directia strategica companiei.

Toate cerintele SMC sunt stabilite in Manualul de Calitate, Procedurile de sistem aferente si
documentele normative aplicabile. Manager Asigurare Calitate este responsabil pentru
actualizarea informatjilor documentate ale SMC (Manualul de Calitate, Proceduri, Instructiuni
etc.), in functie de modificarile survenite in cadrul companiei.

Toate actiunile legate de modificarea si mentinerea SMC sunt stabilite si aprobate de catre
managementul de virf, ca urmare a analizei riscurilor de afaceri. Actiunile sunt determinate si
documentate in conformitate cu punctul 6.1 din prezentul manual. Masurile vor fi directionate
pentru a asigura continuitatea proceselor companiei si furnizarea de produse si servicii de inalta
calitate clientilor.

Toate procesele din cadrul SMC sunt aduse la cunostinta angajatilor prin training-uri,
sedinte organizate de catre managementul de virf sau persoana delegata. Toate informatiile
documentate sunt distribuite angajatilor implicati in SMC, in conformitate cu punctul 7.5 din acest
manual.

Periodic, managementul de virf sau persoana delegatd, analizeaza rezultatele SMC.
Analiza este efectuata cel putin o data pe an. La evaluarea rezultatelor, managementul de virf va
analiza rezultatele SMC, in conformitate cu punctul 9.3 din prezentul manual. In cazul unor riscuri
depistate sau oportunitati de imbunatatire ale SMC, managementul de virf v-a determina
necesitatile de modificare si resursele necesare, pentru anul urmator. Resursele necesare vor fi
stabilite in bugetul anual.

Toate actiunile si necesitatile de imbunatatire vor fi stabilite de catre managementul de virf,
pe baza propriilor sale decizii sau pe baza propunerilor stabilite in consultare cu managerii si
angajatii companiei.
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5.1.2 Orientarea catre Client

Directorul companiei este responsabil pentru asigurarea ca necesitatile si asteptarile
clientilor au fost in mod clar intelese, identificate, transpuse in cerinte si indeplinite, in scopul de
a asigura satisfactia clientului. Cerintele clientilor sunt efectuate numai in cadrul juridic si la
amploarea domeniului de activitate al companiei. Identificarea si analiza cerintelor clientului se
efectueaza in conformitate cu capitolul 8.2 din prezentul manual.

Fiecare client este tratat in conformitate cu cerintele stabilite in Contractul semnat intre
parti. In cazul fiecarui client, managementul de virf si managerii sunt responsabili pentru
identificarea riscurilor si oportunitatilor care pot afecta calitatea serviciilor prestate. La inceputul
punerii in aplicare al Contractului, se stabilesc masuri organizatorice si tehnice, pentru a se
asigura conformitatea cu cerintele clientului. Responsabilitatea pentru punerea in aplicare a
masurilor se pune pe Responsabilii predefiniti, managementul de virf fiind responsabil pentru
alocarea resurselor necesare.

Fiecare Contract este periodic analizat, pentru a identifica orice modificari posibile de
imbunatatire a calitatii serviciilor care urmeaza sa fie aplicate in timpul proiectelor viitoare. Toate
propunerile de amendamente sunt prezentate de catre responsabilul Analizei SMC.

5.2 Politica

5.2.1 Stabilirea politicii referitoare la Calitate

Conform Analizei anuale de management, strategiei de dezvoltare a afacerii, cerintelor
clientului si piata legala competitivd, managementul de virf elaboreaza Politica de Calitate (Anexa
Nr.3). Politica include:

e Descrierea domeniului de activitate si directia strategica de afaceri a companiei;
o Descrierea obiectivelor de baza in vederea atingerii acestora si strategia de baza;

e Angajamentul managementului de varf pentru satisfacerea cerintelor legale si ale
clientilor;

¢ Angajamentul de a mentine Th mod continuu si a imbunatati SMC.

Politica este elaborata si mentinuta ca informatie documentata, aprobata de catre
Managementul de virf.

5.2.2 Comunicarea politicii referitoare la Calitate

Politica aprobata este comunicata tuturor partilor interesate (angajati, clienti, parteneri,
subcontractantj, etc.). Politica se comunica in cadrul companiei prin plasarea acesteia intr-un loc
vizibil pentru toti angajatii si pe pagina web a Companiei www.nouconst.md. Prezentarea Politicii
de Calitate este organizata de catre MAC si la Analiza anuala de Management, in cursul careia
acesta este explicata tuturor participantilor, pentru a se asigura ca tot personalul contribuie la
atingerea obiectivelor strategice ale companiei.

5.3 Roluri organizationale

Managementul de virf defineste si aproba structura organizatoricda a companiei si, de
asemenea, defineste si aproba responsabilitatile si obligatile angajatilor in contractele de
management si fisele de post, in conformitate cu organigrama/structura organizationala stabilita
si statele de personal elaborate si aprobate pe companii.

Structura organizationald inclusiv statele de personal este elaborata in conformitate cu
procesele SMC si aprobata pe SRL Corsag.

Structura organizationala este determinatd de catre Administratorul companiei inclusiv
fondatorii. La definitivarea acestea, se consulta partile implicate cum ar fi sefii de subdiviziuni.
Documentul este prezentat si comunicat tuturor angajatilor.
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Pentru fiecare departament din cadrul companiei, sunt stabilite si aprobate dupa cum
urmeaza:

- Sarcini,
- Responsabilitati,
- Autoritatj,
Acestea sunt prezentate in prezentul Manual si regulamentele aferente fiecarui proces al
SMC, in ceea ce priveste activitatile curente si, in special, activitatile care afecteaza calitatea
serviciilor si a proceselor SMC.

Pentru intreg personalul din cadrul companiei, sunt elaborate, aprobate si mentinute fise de
post, Instructiuni de Lucru, Contracte Individuale de Munca, care descriu cerintele mentionate
anterior.

6. PLANIFICARE

6.1 Actiuni de tratare a Riscurilor si Oportunitatilor

In cadrul companiei si a subdiviziunilor Corsag SRL sunt stabilite trei metode de control
privind riscurlile si oportunitatile activitatii de business si proceselor interne. Acestea sunt:

1. Identificarea, analiza si tratarea riscurilor si oportunitatilor la nivel strategic.
2. ldentificarea, analiza si tratarea riscurilor si oportunitatilor anual.

3. Identificarea, analiza si tratarea riscurilor si oportunitatilor operational Tn procesele
de activitate.

Pentru prima categorie sunt luate in calcul riscurile si oportunitatile care pot conduce la noi
practici in curs de adoptare, lansarea de produse noi, noi piete de desfacere, dezvoltarea de
parteneriate, noi tehnologii de utilizare si alte optiuni pentru a trata necesitatile companiei si / sau
ale clientilor. Documentarea acestora sunt efectuate prin elaborarea unui Business Plan pentru o
activitate pe 3-5 ani, care totodata este utilizat la anumite proiecte investitionale cu finantare
externa. Metodologiile utilizate sunt stabilite de Conducerea companiei si persoanele selectate
pentru documentare.

Conducerea companiei este responsabila de procese si are autoritatea de a implica alte
persoane responsabile de anumite domenii tehnice. (ex. vezi proiecte de investitii pentru uzine)

La a 2 categorie pentru Identificarea, analiza si tratarea riscurilor si oportunitatilor anuale
sunt luate in calcul obiectivele si actiunile necesare de implementat pe parcursul anului, pentru
fiecare actiune sunt identificate riscurile si oportunitatile bazate pe procesele interne ale
companiei. Responsabil de initierea procesului dat este Managerul Asigurare Calitate, care la
inceput de an de activitate cunoscand directile de dezvolatre din partea conducerii, initiaza
procedura de control al riscurilor. Pentru obiectivele si actiunile stabilite MAC va evalua toate
procesele care sunt in cadrul companiei si va identifica actiuni necesare de tratare a riscurilor si
oportunitatilor. Metoda utilizata este prezentata:

3-Instruction risk
analysis.xls

in acelasi timp, pe baza: analizei SMC, bugetului, Legislatiei aplicate, schimbarilor legate
ale cerintelor clientului, managementul de virf / persoana delegaté stabileste pericolele si riscurile
aplicabile activitatii companiei. in scopul de a identifica pericolele, managementul de virf
analizeaza amenintarile companiei si punctele slabe. Amenintarile sunt clasificate dupad cum
urmeaza:
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o Capacitatea de livrare a produselor si a serviciilor in continuu (Livrarea produselor la
moment si in volumul solicitat de client)

e Produse de calitate (livrarea de produse conform cerintelor legale si ale clientului)

e Profiturile si rentabilitatea produselor livrate (costuri neplanificate orientate spre
actiuni de tratare a problemelor interne)

o Resurse umane (accidente de munca sau probleme de organizare specifice
angajatilor)

Pentru a 3 categorie sunt folosite sedintele saptaminale unde sunt planificate lucrarile si
discutate riscurile si oportunitatile pe proiecte si procese. Riscurile sunt discutate in cadrul
sedintei, invitatii fiind toti sefii de subdiviziuni. In baza lucrarilor si volumelor planificate sunt
stabilite masuri organizatorice de indeplinire si control a riscurilor. Deciziile si masurile planificate
sunt documentate in PV al sedintei. Responsabil de documentarea PV este MAC.

PV -6.1. Sedinta
Operationala

6.2 Obiectivele referitoare la calitate si planificarea realizarii lor

Managementul de virf este responsabil pentru stabilirea obiectivelor pentru anul de
referinta, in consultanta cu conducerea companiei.

Pe baza rezultatelor financiare si a indicatorilor de performantd a anului precedent,
Managementul de virf va stabili obiective masurabile. Acestea ar trebui sa descrie in mod clar si
intr-un mod masurabil actiunile preconizate / rezultatele actiunilor stabilite.

Masurabilitatea Obiectivelor sunt clasificate dupa cum urmeaza:

e Cu referinta la calitate (numarul Neconformitatilor, Reclamatiilor, nivelului de
satisfactie al clientului, etc.)

e Financiare (veniturile din vanzari, costuri operationale, Costuri administrative,
pierderi financiare, consumul de energie etc.)

e Operationale (productivitate, nivel de productie, cantitatea produselor livrate, etc.)

e Securitatea si siguranta (numarul de accidente, numarul de incidente legate de
securitate, continuitatea afacerii, etc.)

e Moral (Nivelul de satisfactie a angajatilor, nivelul de competenta).
Scopurile / obiectivele includ:

a) Descrierea,

b) Unitatea de masura (%, etc.),

c) Perioada stabilita,

d) Resursele necesare,

e) Statutul indeplinirii (analizat prin prisma Analizei anuale de Management).

Managementul de virf aproba obiectivele ulterior acestea fiind comunicate personalului
companiei. Pe baza unor obiective comunicate, managerii de departamente vor stabili planuri de
actiuni necesare pentru realizarea lor.

OB 6.1. Obiectivele
anuale
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Analiza realizarii obiectivelor se face in mod trimestrial. Fiecare persoana responsabila de
realizarea obiectivului va monitoriza si raporta starea realizarii catre managementul de virf.

Conform capitolului 9.3, o analiza generala a indeplinirii obiectivelor stabilite "se va efectua
la sfarsitul anului. Pentru obiectivele care nu au fost atinse, este stabilita cauza, iar obiectivul este
inclus pentru anul urmator.

6.3 Planificarea schimbarilor

In conformitate cu obiectivele stabilite si planurile de actiuni respective, modificari specifice
in scopul optimizarii proceselor, imbunatatirea produselor, eliminarea factorilor care duc la
aparitia de neconformitati ar putea fi necesare.

Aceste modificari pot surveni in:
Legislatia aplicata - Modificari datorita actualizarii legislatiei.

Cerintele clientului, aplicate - Modificari datorate cerintelor specifice ale clientului, Thafara
domeniul de aplicare al standardului de produs.

Sistemul de Management al Calitatii - modificarile pentru a imbunatati procedurile SMC /
fluxurilor de lucru existente si de crestere a eficientei muncii.

Circumstante determinate - Modificari datorate factorului uman (plecarea angajatului,
evaluare etc.)

Procedura de mai jos indica metodele pentru punerea in aplicare a modificarilor survenite:

1. Identificarea 2. Planificarea 3. Implementarea 4. Analiza 5. Evaluarea
necesitatii | schimbarii, analiza|—| actiunilor stabilite si ||  modificarilor - rezultatelor
schimbarii impactului etapele de monitorizare implementate modoficarii

4.1 Corectarea sau

modificarea

T

1

1

1

1

: actiunilor
1 Inregistrari intreprinse
|

Obiectivele,Lista Plan de actiuni
de actiuni

Managementul de Manager Manager Manager _
virf departament vizat departament vizat departament vizat

PRRS IR -

Plan de actiuni.
Dovezi ale modificarilor

Evaluarea ASM —
Raportul Analizei

SMC

Responsabilitati

Toate modificarile necesare sunt stabilite in lista de masuri sau in obiectivele anuale, luind
in considerare cerintele capitolului 6.2.

Resursele financiare vor fi stabilite in bugetul anual pentru toate actiunile necesare. Atunci
cand se planifica modificari, managementul de virf va analiza impactul schimbarii; va stabili
perioada de punere in aplicare si persoana responsabild. Pe baza analizei, managementul de virf
ia decizia cu privire la punerea in aplicare a modificarilor. in cazul in care acestea sunt aprobate,
este emis un Plan de Actiuni pentru companie, care va include:

e Programul de implementare a schimbarii;
e Responsabilul pentru implementarea schimbarii;
¢ Actiunile si etapele implementarii;

e Alte specificatii necesare;
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Pentru schimbarile in curs de implementare se va realiza monitorizarea rezultatelor.
Responsabilul stabilit este responsabil pentru organizarea activitatilor conform planului de actiuni.
in cazul in care rezultatul asteptat nu este atins sau este detectat impactului negativ asupra
proceselor existente, Responsabilul stabilit va veni cu un plan de actiune modificat.

Pentru toate modificarile efectuate vor fi mentinute inregistrari. La sfarsitul anului,
rezultatele modificarilor "vor fi analizate prin intermediul analizei SMC in conformitate cu capitolul
9.3 din prezentul manual.

7. Suport

7.1 Resurse
7.1.1 Generalitati

Intreprinderea asiguré resurse adecvate pentru stabilirea, implementarea, mentinerea si
actualizarea Sistemului de Management.

Resursele necesare derularii optime a tuturor proceselor si respectiv a indeplinirii
obiectivelor propuse, presupun:

- asigurarea de personal instruit si calificat pentru activitatile efectuate;

- asigurarea de personal calificat pentru efectuarea auditurile interne;

- numirea n functiile de conducere si in cele de executie numai a personalului calificat gi
cu experienta in domeniu;

- elaborarea de proceduri documentate pentru efectuarea activitatilor cu influenta asupra
calitatii;

- alocarea timpului necesar derularii optime a proceselor pentru toate categoriile de
personal;

- asigurarea de utilaje si echipamente adecvate;

- asigurarea de materii prime, produse auxiliare si materiale tehnologice necesare
desfasurarii corespunzatoare a proceselor.

7.1.2 Personal

Pentru domeniile incluse in sistemul de management al calitatii conducerea companiei
asigura cantitate si calitate de personal necesar pentru activitatile:

1. Lucrari de constructie, reparatie si intretinere a drumurilor publice si amenajarea
teritoriilor;

2. Producerea si comercializarea mixturilor asfaltice;

3. Producerea si comercializarea amestecurilor de beton, mortar si alte componente;

4, Procurarea, depozitarea si comercializarea materialelor de constructie,
prefabricate;

5. Servicii de transport si mentenanta a agregatelor.

Asigurarea de personal atit pentru lucrari cit si pentru procese de producere este
efectuatd prin angajarea personalului conform legislatiei R.M., aplicand procedura PMC
7.2. — Competenta, Instruire, Constientizare”. Responsabilitatea proceselor din
procedura ii revine directorului companiei si subdiviziunii Resurse Umane.

7.1.3 Infrastructura

Infrastructura intreprinderii este constituita din cladiri, depozite si alte constructii,
echipament de producere si utilaje auxiliare, mijloace de transport.
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in scopul intretinerii infrastructurii in stare adecvata atit, cit si din punct de vedere al
rentabilitatii economice, periodic sunt efectuate lucrari de reparatie si deservire a infrastructurii.

intretinerea infrastructurii in stare adecvatd este efectuatd in conformitate cu procedura
»,PM 0.7. Asigurarea infrastructurii”

Planificarea deservirii cladirilor si constructiilor este efectuata, dupa necesitate, de catre
Conducatorii intreprinderii si sefii bazelor de producere, care de comun cu sefii de subdiviziuni,
stabilesc complexitatea lucrarilor necesare. Lucrarile propriu zise sunt efectuate de catre
companii specializate prin contract.

7.1.4 Mediul de lucru

Mediul de lucru in cadrul intreprinderii este asigurat in conformitate cu Legislatia Republicii
Moldova inclusiv documentele normative si standardele aplicabile. In cadrul sistemului de
management al calitatii, mediul de lucru se refera la urmatoarele:

6. In domeniul securitatii si sanatatii in munca;
7. 1n domeniul Tncercérilor de Laborator;

8. In domeniul p&strarii si procesarii Materiei Prime privind producerea si
transportarea Mixturilor asfaltice.

1. Asigurarea Mediului de lucru in domeniul Securitatii si Sanatatii in munca este acoperit prin
implementarea si respectarea la intreprindere a cerintelor:

- Legea 186 din 10.07.2008 securitatea si sénétatea muncii si requlamentul aprobat prin
HG 95 din 05.02.20009.

- HG nr 80 din 09.02.2012 privind cerinfele minime de securitate si sanétate pentru
santierele temporare sau mobile

- Pentru vasele sub presiune si echipamentelor de manipulare a greutatilor sunt
aplicatele cerintele legii cu privire la securitatea industriald. LEGE Nr. 116 din
18.05.2012 privind securitatea industriala a obiectelor industriale periculoase.

Responsabil de implementare si control este Specialistul pe intreprindere, delegat de catre
Directorul General. Pentru Minimizarea riscurilor la locurile de munca in domeniul SSM,
Directorul tehnic elaboreaza anual Planul de masuri in SSM. Planul este aprobat de Director.

2. Asigurarea Mediului de lucru in laboratoarele de incercari este acoperit prin implementarea
si respectarea la intreprindere a cerintelor:

- Standardului SM EN ISO/IEC 17025:2018 - Cerinte generale pentru competenta
laboratoarelor de incercari si etalonari.

- Inclusiv Manualul si procedurile Sistemului de management al calitatii din laborator, care
sunt parte componenta ale SMC pe intreprindere.

3. Asigurarea Mediului de lucru in domeniul pastrarii si procesarii Materiei prime, privind
producerea si transportarea Mixturilor asfaltice, este acoperit prin implementarea si
respectarea la intreprindere a cerintelor standardelor materialelor de constructie si
producerea mixturilor asfaltice, inclusiv regulamentele tehnologice interne, identificate in
capitolul 8 al prezentului Manual.

7.1.5 Controlul echipamentelor de masurare si monitorizare

Pentru activitdtile de producere se utilizeazéd doar aparate (mijloace) de masurare si
monitorizare verificate metrologic.

intreprinderea determina care sunt AMC, necesare pentru furnizare dovezi ale conformitétii
produselor/serviciilor cu cerintele determinate.

Pentru echipamentele de masurare si monitorizare, utilizate in cadrul SMC, se aplica
procedura ,PMC 10— Gestionarea AMC”, procesul prin care se asigura conformitatea
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aparatelor de masurare si monitorizare.
7.1.6 Cunostinte organizationale

Cunostintele organizationale sunt considerate:
1. Tehnologiile agregatelor si echipamentelor utilizate in cadrul SMC.

2. Tehnologiile de producere a uzinelor de producere a mixturilor asfaltice, mortare si
betoane.

3. Cunostinte organizationale privind SMC implementat si aplicat in cadrul SMC

Toate cunostintele organizationale identificate mai sus, sunt asigurate si distinse prin
training-uri interne si de indrumare, in conformitate cu cerintele determinate. Pentru
asigurarea cunostintelor organizationale, compania utilizeaza resurse interne si externe in
domeniu. S$efii subdiviziunilor si proceselor SMC sunt responsabil de organizarea
mentoratului intern a angajatilor. Procesele instruire si mentorat, sunt aplicate conform
procedurii ,PMC 7.2. — Competenta, Instruire, Constientizare”. Toate instruirile efectuate sunt
necesare de mentinut inregistrari in dosarele personale ale angajatilor.

7.2 Resurse umane

intreprinderea asigurd ca personalul care efectueazd activitdti ce influenteaza
conformitatea cu cerintele referitoare la produse/servicii, este competent in ceea ce priveste
studiile, instruirea, abilitatile si experienta adecvata.

Compania evalueaza competentele tuturor personalului care influenteaza SMC in
conformitate cu procedura ,PMC 7.2. — Competenta, Instruire, Constientizare”.
Competente sunt definite dupa cum urmeaza:
o Calitatea muncii efectuate
 Intelegerea sarcinilor (asumarea responsabilitdtii pentru aceste sarcini)
e Cerinte ale sistemului de management in conformitate cu ISO 9001

Personalul, caruia i-au fost atribuite specific si definite responsabilitati pentru sistemul de
management al calitatii si a proceselor sale, poseda un nivel adecvat de competenta, de
calificare si experienta.

Acest nivel este asigurat de combinatia dintre urmatoarele elemente si variaza in functie de
responsabilitatile si obligatiile personalului:

¢ Nivel adecvat de educatie;

o Experienta de muncs;

¢ Instruire si educatie continua.

7.3 Constientizare

Compania asigura ca personalul sdu este constient de relevanta si importanta locurilor lor
de munca si modul in care acestea contribuie la atingerea obiectivelor de calitate.

Angajatii sunt informati cu privire la PSM si regulile aplicate, obligatiile si responsabilitatile
pozitiilor lor, politicile si rezultatele auditurilor interne sau externe in conformitate cu prezentul

manual. Metoda de constientizare se efectueaza prin e-mail Corporative. MEMO, Intranet,
sedinte, prezentari sau prin semnarea Listei de Distributie.

Nota: In cazul in care confirmarea se face prin e-mail corporativ, acest e-mail trebuie s fie
setat cu functia de “Delivery and read receipt confirmation”.
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7.4 Comunicare

Organizatia a determinat comunicarea interna si externa, relevanta pentru sistemul de
management al calitatii Tn conformitate cu urmatoarele categorii de informatii:

a. Cerintele caietelor de sarcini/proiecte privind servicii de constructii (inclusiv Devizele de
cheltuieli).

b. Planificarea lunara/saptaminala/zilnica operativa, privnd executarea proiectelor si lucrarilor
de constructie (organizate in sedintele operative).

c. Raportarea lunara/saptaminala/zilnica a lucrarilor si materialelor, volumenlor si agregatelor
utilizate, inclusiv necesarul pentru perioadele ulterioare.

d. Standarde, ordine interne, proceduri, instructiunii, decizii (inclusiv date cu caracter
personal).

Responsabilitatile sunt delegate conform schemei proceselor aprobate prin capitolul 4.4.
In conformitate cu aceste categorii, comunicarea este asigurata prin:

a) despre ce se comunica;

b) cind se comunic3;

C) Cu cine se comunica;

d) cum se comunica;

e) cine comunica.

7.5 Cerinte referitoare la informatii documentate
7.5.1 Generalitati

Documentatia SMC a intreprinderii include:
a) Prezentul manual al calitatii.
b) Politica calitatji si obiectivele Intreprinderii.
c)  Proceduri documentate si inregistrari cerute de standardul ISO 9001.

d) Alte documente si inregistrari stabilite de intreprindere, pentru asigurarea eficacitaii,
planificarii, operarii si controlul proceselor sale (ex. Fise de post, instructiuni, planuri de
control al calitatii, cartea tehnica, procese verbale).

7.5.2 Manualul sistemului de management

Manualul sistemului de management este documentul in care este descris domeniul de
aplicare a sistemului de management al intreprinderii, inclusiv excluderile de la cerintele
standardului ISO 9001.

Capitolele Manualului corespund cu capitolele standardului ISO 9001.
Manualul este aprobat intr-un exemplar original, care se pastreaza la Directorul companiei.

Manualul este document care poate fi adus la cunostinta tertelor doar prin angajament de
confidentialitate din partea acestora.

Manualul este actualizat si modificat in corespundere cu cerintele procedurii ,PM 01 —
Controlul documentelor si a inregistrarilor”.

7.5.3 Controlul documentelor

Activitatile care se refera la elaborarea, verificarea, aprobarea, modificarea, controlul,
distributia documentelor si efectuarea inregistrarilor Sistemului de Management, sunt descrise Tn
Procedura ,PM 0.1 — Controlul documentelor si a inregistrarilor’.
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Procedura contine:

Modalitatii de aprobare a documentelor.
Cerintele referitoare la continutul documentelor.
Tipul documentelor (vezi ,LDI 01”).

Structura procedurilor.

Modalitatea de distributie a documentelor.
Codificarea procedurilor si a formularelor.
Controlul documentelor de origine externa.

7.5.4 Controlul inregistrarilor

Activitatile care se refera la gestionarea inregistrarilor sunt descrise in Procedura ,PM 0.1 —
Controlul documentelor si a inregistrarilor”, care contine cerinte referitor la identificarea
inregistrarilor si modalitatile de utilizare a acestora.

8. Realizarea produsului

8.1 Planificarea realizarii produselor

intreprinderea planificd si dezvoltd procesele necesare pentru realizarea de servicii i
produse:

Construciii rutiere

Produse pentru constructii, provenite din productia interna

Constructii Civile

Acestea se asigura prin elaborarea corecta, implementarea efectiva si monitorizarea
activitatilor planificate, imbunatatirea proceselor de producere si a mediului de lucru, precum si
aplicarea masurilor corespunzatoare in cazurile cind produsele nu corespund cerintelor.

Activitatile de producere a intreprinderii sunt reglementate de documente tehnico-normative
sau regulamente interne.

n scopul asigurarii corespunderii lucrarilor efectuate cu conditiile planificate, se efectueaza
controale si inspectii.

Activitatile de control se efectueaza in conformitate cu ,PCP 7.1 Planul de control procese
de realizare a drumurilor”, ,PCP 7.1 Planul de control procese FMA”. Planurile sunt elaborate de
catre Director in dependenta de cerintele legale aplicabile si necesitatile intreprinderii.

Totodata Directorul este responsabil de efectuarea controlului conform planurilor indicate.

8.2 Procese referitoare la relatia cu clientul
Respectarea cerintelor clientilor si indeplinirea obligatiunilor contractuale in termen este
principiul de business numarul 1 al intreprinderii.
Clientii de baza ai intreprinderii sunt:
e IS ,Administratia de Stat a drumurilor”.
. intreprinderi ce subcontracteaza compania ,Corsag” SRL.
e Persoane juridice pentru procurarea mixturi asfaltice, amestecuri de betoane si
mortar, prefabricate din beton armat, etc.
e Alte persoane juridice si fizice care solicita ocazional lucrari de volume mici.

Responsabil de negocierea si comunicarea cu clientii este Directorul intreprinderii, care fsi
asuma responsabilitatea morala si materiala pentru fiecare.

In activitatea sa intreprinderea nu efectueaza proiectari ale lucrarilor la solicitarea clientilor.
Lucrarile se efectueaza in baza proiectului primit de la client. Clientul este responsabil de
coordonarea si aprobarea proiectelor la institutiile de reglementare, dupa caz.
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Contractarea clientilor pentru proiecte de constructii se efectueaza in conformitate cu
»Algoritmul nr. 1 - Contractarea si conlucrarea cu clienti”.

Pentru fiecare proiect managementul intreprinderii evalueaza:

| Cerintele specificate de catre client |

Cerintele nespecificate de catre client, dar
necesare pentru utilizarea produsului
conform destinatiei

v

Cerintele legale si de reglementare
aplicabile produsului

A 4
Alte cerinte suplimentare, considerate
necesare de catre ,Corsag” SRL

Fiecare proiect primit de la client se analizeaza de catre o comisie, in componenta careia
se include dupa caz: Directorul, Tehnicianul in devize si masurari si Inginerul si Dirigintele de
Santier. La necesitate in aceasta comisie de analiza pot fi incluse gi alte persoane sau experti.

Analiza se efectueaza pina la initierea executarii lucrarilor pentru client.

Atunci cind clientul nu furnizeaza documente oficiale in care descrie cerintele sale,
Directorul Tnainteaza o scrisoare in care descrie cerinfele clientului asa cum au fost ele intelese
de ,Corsag” SRL si solicita confirmarea acestor cerinte.

In cazul cind dupd incheierea contractului apar modificiri in proiect, acestea se
oficializeaza de ambele parii iar persoanele responsabile de indeplinirea lucrarilor este anuntata
referitor la modificari.
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Algoritmul nr.1 - Contractarea si conlucrarea cu clientii

Cerintele referitoare la | _______ Client
produs otential

Comunicarea cerintelor Client

. o - )
(anunturi, publicatii, etc.) otential

v

Analiza primaraa | _______ irector,

cerintelor h.devize

Nu

-------

Cointeresare

Procurarea pachetului de .
chetului de i [¢ -~~~ Direcior]
documente cu cerintele clientului
Proces verbal de 3
analiza a : -
. Calcularea costului - - - <Th.devize]
cerintelor <—| 7 |<'
roiectului - .
: | Elaborarea ofertei le----
v
v | Transmiterea ofertei clientului  [¢----

G

A

Nu Acceptarea T~ ________ Client
ofertei otential
Primirea modelului de .
e ¢---o---- ~Director ]
contract si proiectul
Analiza modeluluide | irector.in
contract si proiectul | TTT"-- giner,
.devizer
Nu Acceptare
Da
—» Adaos ———>» Semnarea contractului [¢--------
| Initiere lucrari - - ___ Dirigintele
v de santier
Depl§tareAIucrar| o Birectordl,
nespecificate in contract| ~~~---_ Dirigintle de
Act d Stabil : lientul Santier
ct sau acor abilirea cu clientul a .
L < ilire . DR ~Director |
aditional modalitatilor de remediere <Director |

Finalizarea lucrarilor

Contractarea clientilor pentru livrarea Mixturii asfaltice, este efectuata de catre Director, unde
stabilesc preful si cantitatea ceruta. In contract sunt stabilite cerinte pentru calitatea produsului
(cu referinte la doc. normative).
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8.3 Proiectare si dezvoltare - excludere

Proiectarea si dezvoltarea nu este practicata de intreprindere. Acest capitol este o
excludere de la cerintele standardului ,,|ISO 9001:2008”.

8.4 Aprovizionare

Conformitatea cu aceasta condifie a standardului ISO 9001:2008 este asigurata de
aplicarea procedurii ,PMC 7.4 Procesul de aprovizionare”, care include toate elementele
necesare pentru satisfacerea cerintelor stabilite:

e selectarea furnizorilor prin evaluarea lor, in functie de abilitatea lor de a furniza
produse sau servicii conforme cerintelor organizatiei;

o derularea procesului de aprovizionare, cu stabilirea exacta a responsabilitatilor
care tin atit de aprovizionare, dar si de logistica;

e verificarea produselor aprovizionate, astfel incit sa fie asigurata conformitatea
acestora cu cerintele din comanda, conformitatea de mediu si de sanatate si
securitatea muncii.

Responsabil de procesul de aprovizionare este Directorul.

8.5 Productie si furnizare de servicii
8.5.1 Controlul productiei si furnizarii serviciilor

Intreprinderea realizeaza productia si furnizeaza servicii in conditii controlate. Conditiile
controlate includ dupa caz:

a) Disponibilitatea informatiilor care descriu caracteristicile produsului.

Caracteristicile despre produs sunt indicate in:

e Proiect” pentru lucrarile de construciie si reparatie de drumuri.

e Proiect” pentru lucrarile de constructie si reparatie constructii civile.
. ,CP D.02.25:2021” pentru producerea mixturii asfaltice

° Originalul acestor documente se afla in oficiul companiei. O copie a documentelor sus
indicate se afla la persoana responsabila de proces. Transmiterea documentelor se
confirma prin fisa ,FD 4.2.3”. Seful laboratorului este responsabil de actualizarea
documentelor respective si de comunicarea catre utilizatori a modificarilor.

Dupa caz responsabilii de subdiviziuni primesc si alte documente — proceduri, standarde
sau documente tehnico-normative.

b) Disponibilitatea instructiunilor de lucru, unde sunt necesare.

Procesele de producere care sunt mai complicate si necesitd respectarea unor anumite
norme stricte, sunt efectuate de personal competent si instruit. Normele care urmeaza a fi
respectate sunt indicate in ,/nstructiuni de lucru” specifice.

MAC stabileste de comun cu responsabilii de subdiviziuni, care sunt procesele sau
operatiunile unde sunt necesare instructiuni detaliate. Lista instructiunilor de lucru se
gaseste in fisa ,LDI 4.2.3". Instructiunile de lucru se elaboreaza de catre conducatorul de
subdiviziune, se coordoneaza de Directorul Tehnic si se aproba de Director.

O copie a Instructiunii de lucru se transmite utilizatorului si se explica continutul acesteia.
Recomandabil ca Instructiunile de lucru sa se afle nemijlocit sau Tn apropierea locului de
efectuare a proceselor sau operatiunii reglementate.
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c) Utilizarea echipamentului adecvat.

Echipamentele si utilajul, utilizat pentru realizarea produselor/serviciilor sunt conforme
pentru procesul de producere, iar deservirea lor este asigurata de aplicarea corecta a
planurilor de mentenanta, descrise in ,PMC 6.3 — Asigurarea infrastructurii”.

d) Disponibilitatea si utilizarea echipamentelor de masurare si monitorizare.

Pentru masurarea si monitorizarea functionarii echipamentelor, utilajului si conformitatii
produselor, intreprinderea utilizeaza doar instrumente de Iincercare si masurare
corespunzatoare si cu termenul valabil de verificare metrologica.

Cele mentionate se asigura prin aplicare corecta a procedurii ,PMC 7.6 — Gestionarea
Aparatelor de masurare si monitorizare”.

e) Implementarea masurarii i monitorizarii.
Activitatea de masurare si monitorizare a proceselor se stabileste in ,PCP 7.1 Planul de
control procesele de realizare a drumurilor”, ,PCP 7.1-P Planul de control procese de
FMA”, (vezi punctul 7.1). Respectarea cerintelor conform ,PCP 7.1”, ,PCP 7.1 FMA”
trebuie efectuata cel putin o data in an, in cadrul audit intern (vezi punctul 8.2.2).

f) Implementarea activitatilor de eliberare a produselor, de livrare si post-livrare.

Activitatea de eliberare a produselor se efectueaza conform condiiilor specificate n
contract (cind exista) si in conformitate cu legislatia Tn vigoare (acte de prestari servicii,
facturi de transport, facturi fiscale etc.).

Daca in contract sunt specificate conditii pentru perioada de garantie, intreprinderea
asigura indeplinirea conditiilor specificate pe parcursul perioadei determinate.
8.5.2 Validarea proceselor

Intreprinderea valideaza lucrarile executate, care nu pot fi verificate prin mésurare sau
monitorizare ulterioara si, Tn consecinta, deficientele devin evidente numai in procesul de
exploatare.

Aceste lucrari se clasifica ca lucrari speciale. Ca lucrari speciale sunt considerate de
intreprindere:

a) Lucrarile ce devin ascunse.

b) Lucrarile de sudura si protectia impotriva coroziunii.

a) Lucrarile ce devin ascunse

Lista lucrarilor ascunse se stabileste pina la inceperea lucrarilor de catre beneficiar si
executor. Se aproba lista.

La finalizarea acelei parti din lucrare ce urmeaza a fi acoperita prin executarea ulterioara a
altor lucrari sau prin montarea unor elemente de constructii, antreprenorul si beneficiarul constata
impreuna existenta pariii finalizate si conformitatea acesteia cu dispozitiile legale si clauzele
contractului. In acest scop, daca nu s-a convenit altfel, antreprenorul il convoaca pe beneficiar la
locul executarii lucrarii induntrul unui termen rezonabil, a carui intindere se stabileste, potrivit
uzantelor existente, in raport cu natura lucrarii si locul situdrii acesteia. In cazul in care
beneficiarul nu se prezinta la termenul comunicat in scris sau pe alta cale convenita de catre
parti, antreprenorul poate intocmi singur actul de constatare a lucrarii ce urmeaza a fi acoperita.

Lucrarile ce devin ascunse se documenteaza in ,FROCES VERBAL de verificare a calitatii
lucrarilor ce devin ascunse” din ,CARTEA TEHNICA”

b) Lucrarile de sudura si protectia impotriva coroziunii

Se inregistreaza in cartea tehnica in compartimentul ,inregistrarea lucrarilor de sudura si
protectie impotriva coroziunii a imbinarilor sudate”.

La aceste lucrari se admite doar personal competent si instruit.

Personalul implicat la lucrari de sudura se inregistreaza in compartimentele ,LISTA
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personalului, incadrat la executia lucréarilor de sudurd” i J,LISTA sudorilor atestati, incadrati
pentru executia lucrarilor de sudura” — ,CARTEA TEHNICA”. Se stabileste Seful lucrarilor de
sudura si anticorozive, care va verifica lucrul sudorilor.

8.5.3 Identificare si trasabilitate

Receptia constructiilor constituie certificarea realizarii acestora pe baza examinarii lor
nemijlocite, Tn conformitate cu documentatia de executie si cu documentele cuprinse in ,CARTEA
TEHNICA”,

Cartea tehnica a constructiei - ansamblul documentelor tehnice referitoare la proiectarea,
executia, receptia, exploatarea si urmarirea comportarii in exploatare a constructiei, cuprinzind
toate datele necesare pentru identificarea si determinarea starii tehnice (fizice) a construcitiei
respective si a evolutiei acesteia in timp.

Constructiile sunt o ramura a economiei ce este puternic reglementata si verificata de catre
stat prin intermediul AGENTIEI PENTRU SUPRAVEGHEREA TEHNICA. Acesta este unicul
organ abilitat cu exercitarea controlului statului asupra aplicarii unitare si in tocmai a legislatiei si
documentelor normative in constructii de catre autoritaiile administratiei publice locale,
persoanele fizice si juridice, implicate in activitatea de investitie, concepere, proiectare,
autorizare, realizare, utilizare si post-utilizare a constructiilor, in producerea materialelor si
articolelor pentru constructii. Inspectia de Stat in Constructii incadratd in Agentia pentru
Supravegherea Tehnica a fost instituita prin Hotararea Guvernului RM nr.579 din 17 octombrie
1991 ,Cu privire la formarea sistemului unic de stat pentru supravegherea calitatii constructiilor in
Republica Moldova.”

Atributile Agentiei pentru Supravegherea Tehnica (AST) sunt stabilite prin Hotararea
Guvernului RM nr.360, din 25 iunie 1996 ,Cu privire la controlul de stat al calitatii in constructir’.

Pentru fiecare partida de emulsii bituminoase produse, Seful de Laborator elibereaza
.Pasaport de calitate”.

8.5.4 Proprietatea clientului

Proprietate a clientului este considerata de catre intreprindere documentatia tehnica —
caretea tehnica, proiectul g.a — care sunt primite de la beneficiarul proiectuui (client).

Transmiterea documentatiei tehnice ce se refera la proprietatea clientului este efectuat prin
ACD 7.5.4 Act de transmitere a documentelor, care se semneaza de ambele parti.

Toate schimbarile care au parvenit in timpul procesul prestarii serviciilor de constructie sunt
introduse in Cartea Tehnica de catre Executantul Proiectului.

La finalizarea si darea in exploatare a obiectului, clientului ii se restituie 1 exemplar al
Proiectului de Executie de la Santier si Cartea Tehnica, celelalte exemplare sunt arhivate.
Documentele transmise catre client este efectuat prin ACD 7.5.4, Act de transmitere a
documentelor, care se semneaza de ambele parti.
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9. Masurare, analiza si imbunatatire

9.1 Generalitati

Organizatia planifica si implementeaza procese necesare pentru monitorizarea, masurarea,
analiza si imbunatatire. Aceste procese se refera la:

a) Demonstrarea conformitatii cu cerintele referitoare la produs (vezi p. 7.1).
b) Asigurarea conformitatji sistemului de management al calitatii (vezi p. 8.2.2).

c) Imbunétatirea continud a eficacitatii sistemului de management al calitatii (vezi p.
5.0)

9.2 Monitorizare si verificare

9.2.1 Satisfactia clientului

Metoda de analiza a satisfactiei clientului este inregistrarea si evidenta reclamatiilor.
Responsabil de colectare, inregistrare si solutionare a reclamatiilor este Directorul intreprinderii.
Toate reclamatiile parvin in forma oficiala, inregistrarea lor este in Registrul corespondentei in
responsabilitatea juristului.

Informatii pentru analiza satisfactiei clientilor sunt actele de receptionare a lucrarilor
finale la santier. Analiza rezultatelor va fi documentata in raportul de analiza conform capitolului 5
din Manualul Calitatii.

In urma analizei reclamatiei pe perioada de un an de zile Directorul stabileste mé&suri
pentru imbunatatirea proceselor ce au dus la aparitia neconformitatilor. Masurile sunt stabilite in
fisa cu Obiective masurabile.

9.2.2 Auditintern
Intreprinderea efectueaza audituri interne la intervale planificate, pentru a demonstra ca
sistemul sdu de management:

a) Este conform cu modalitatile planificate (descrise in proceduri si alte documente) si
cu cerintele standardelor ISO 9001:2008.

b) Este implementat si mentinut eficace.

Responsabilitatile si cerintele pentru planificarea si efectuarea auditurilor, pentru stabilirea
inregistrarilor si raportarea rezultatelor sunt definite in procedura ,PMC 8.2.2 Audit Intern”.

La selectarea auditorilor se asigura obiectivitatea si impartialitatea procesului de audit.
Auditorii nu Tsi auditeaza propria activitate.

Managementul responsabil pentru zona auditatd efectueaza fara intirziere nejustificata,
orice corectie si actiuni corective, necesare pentru eliminarea neconformitafilor detectate si a
cauzelor acestora.

9.2.3 Monitorizarea si masurarea proceselor
Procesele de realizare a produsului se realizeaza sub supravegherea permanenta a
persoanelor responsabile.

Etapele procesului tehnologic care sunt monitorizate, sunt indicate in ,PCP 7.1 Planul de
control al proceselor”.

In cazul, cind rezultatele specificate in ,PCP 7.1” nu sunt obtinute, sunt intreprinse corectii
si actiuni corective, dupa caz, conform ,PMC 8.3”.

9.2.4 Monitorizarea si masurarea produsului

Intreprinderea monitorizeaza si mésoara caracteristicile produsului, pentru a verifica daca
sunt satisfacute cerintele fata de produs.

Aceste activitafi se efectueaza la etape corespunzatoare ale procesului tehnologic, in
conformitate cu ,PCP 7.1 Planul de control procese de realizare a drumurilor”, ,PCP 7.1-P Planul
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de control procese FMA” si Procedura PMC 7.4. Planurile fac referinta la formele de inregistrari
care sunt facute la etape corespunzatoare.

Pentru control mai obiectiv a produsului (inclusiv materie prima), se efectueaza controlul de
laborator specializat. Laboratorul este acreditat in conformitate cu Sistemul National de
Acreditare si este competent in efectuarea incercarilor documentate in ,Domeniul de acreditare”,
fapt confirmat prin ,Certificat de acreditare” (vezi anexa).

Livrarea deplind a produsului catre client, se face la momentul verificarii de catre client a
lucrarilor efectuate de ,,Corsag” SRL, fapt confirmat prin act de primire predare.

9.3 Controlul produsului neconform

Activitatea de corectare a neconformitatilor depistate, este efectuatda in conformitate cu
procedura ,PMC 8.3 — Controlul neconformitatilor, actiuni corective si actiuni preventive”

9.4 Analiza datelor

Intreprinderea determind, colecteazd si analizeazd date corespunzitoare, pentru a
demonstra adecvarea sistemului de management si pentru a evalua, unde se poate aplica
imbunatatirea continua.

Analiza datelor se face cu scopul de a furniza informatii refritoare la:
a) Satisfactia clientului (vezi p. 8.2.1).
b) Conformitatea cu cerintele referitoare la produs (vezi p. 8.2.4)

c) Caracteristicile si tendintele proceselor si produselor, inclusiv oportunitati pentru
actiuni preventive (vezi p. 8.2.3 si 8.2.4)

d) Furnizori (vezip. 7.4).

Datele enumerate mai sus, sunt comunicate in mod planificat, discutate de catre Director si
persoanele cu functii de raspundere in cadrul analizei sistemului de management (,ASM 5.6”).

De asemenea, aceste date sunt analizate neplanificat in cadrul sedintelor operative, care
au loc periodic. Inregistrari ale sedintelor operative nu se mentin.

9.5 Imbunatatire

9.5.1 Imbunétatirea continua

Organizatia depune eforturi considerabile, pentru a imbunatati eficacitatea sistemului de
management prin utilizarea politicii intreprinderii (,POL 5.2”), a obiectivelor calitatii (,OC 5.4.1"), a
rezultatelor auditurilor (,PMC 8.2.2”), a actiunilor corective si preventive (,PMC 8.3”) si a analizei
de management efectuate (,ASM 5.6").

9.5.2 Actiune corectiva si 8.5.3 Actiuni preventive

Activitatea de inlaturare a cauzelor neconformitatilor aparute si a celor potentiale, este
efectuata in conformitate cu procedura ,PMC 8.3 — Controlul neconformitatilor, actiuni corective si
actiuni preventive”

10. Referinte

e POL 5.2 - Politica intreprinderii

e OC5.4.1 - Obiectivele companiei

e ORG 5.5.2 — Structura organizatorica

e ASM 5.6 — Analiza Sistemului de Management

e PCP 7.1 Planul de control procese de realizare a drumurilor
e PCP 7.1 Planul de control procese FMA
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