Introducere

SRL Rodac Info este o companie in domeniul Tehnologii Informationale, specializatd in
dezvoltdri de produse informatice complexe pentru clientii sdi din interiorul Republicii
Moldova, precum si de peste hotarele ei.

Prezenta ofertd este destinata pentru extinderea functionalitatilor software a Sistem
Informatic de Management (MIS) integrat si personalizat pentru digitalizarea proceselor
operationale ale FGDSB conform caietului de sarcini publicat in cadrul procedurii de achizitie
ocds-b3wdp1-MD-1754377692240 din 05.08.2025

Metodologia de dezvoltare

La SRL Rodac Info, suntem dedicati furnizirii de solutii software de inalta calitate, dezvoltate
cu maxima eficientd. Pentru a asigura acest lucru, am integrat practicile avansate de
dezvoltare cu sistemul Jira si metodologia Kanban, oferind clientilor nostri transparentd,
control total si o livrare optimizatd a proiectelor. latd o prezentare a acestui proces:

Avantajele Utilizarii Jira:

e Management centralizat al proiectelor: Jira ofera o platforma unica pentru
gestionarea tuturor aspectelor proiectului, de la cerinte la urmarirea erorilor si
implementare.

e Transparenta si vizibilitate: Toti membrii echipei au acces la aceleasi informatii
actualizate, asigurand o colaborare eficienta.

e Urmdrirea progresului: Jira permite monitorizarea stadiului fiecdrei sarcini si a
progresului general al proiectului.

e Raportare si analizd: Jira genereaza rapoarte detaliate, oferind informatii valoroase
pentru luarea deciziilor.

e Integrare cu alte instrumente: Jira se integreazi cu alte instrumente esentiale, cum
ar fi Git, optimizand fluxul de lucru.

Sistemul Git: Controlul Versiunilor si Colaborare Eficienta, Legate de
Tichete Jira

Utilizam Git pentru controlul versiunilor, asigurand:

e Urmarirea fiecarei modificari, cu legatura directa la tichete specifice din Jira.

e Colaborare optimizata intre dezvoltatori, cu fiecare branch asociat unui "issue" Jira.

® Revenirea usoari la versiuni anterioare, toate livrarile fiind pastrate in branch-uri
dedicate fiecarei livrari



Trunk-Based branching strategy: Integrare Continua si Livrare Rapida

Strategia "trunk-based branching" este aplicatd, facilitand integrarea continud si livrarea

rapida, cu fiecare modificare reflectata in starea "issue"-urilor Jira.

Complexitatea redusa si fluxul de lucru simplificat, monitorizate in timp real prin Jira.
Identificarea rapida a problemelor

Livrarea rapidd de functionalitdti, compania avand permanent o versiune stabila care
poate fi livrata

Pull Requests si Pull Request Review: Calitate Asigurata

"Pull requests" sunt folosite pentru revizuirea codului, asigurand:

Revizuiri detaliate, cu comentarii i aprobari
Un pas adadugator in asigurarea calitaii.
Calitate superioara a codului.

Schimb de cunostinte si colaborare

Continuous Integration (Cl) si Continuous Development (CD):

Automatizare cu Urmarire in Jira

Cl/CD automatizeaza testarea si implementarea, cu integrare completd cu Jira:

Teste automate

Build automat cu notificare despre rezultate in sistemul Slack
Versionare consistenta cu Jira, cu includerea numarului de build in versiunea
artefactelor

Stocarea artefactelor in repozitoriile de artefacte

Versionare consistentd intre

Artefacte binare

Imagini Docker

Chart-uri Helm

Implementdri rapide si sigure

Feedback rapid de la echipa QA

Procesul Kanban: Flux Continuu §i Prioritizare Clara

Utilizim un proces Kanban, cu un backlog ordonat dupa priorititi, asigurand:

Vizibilitate clara a tuturor sarcinilor si a stadiului lor de progres.
Flux continuu de lucru, optimizand eficienta echipei.
Adaptabilitate la schimbdri si prioritizare flexibild a sarcinilor.



§edin§e Zilnice de Tip Stand-up: Comunicare Eficienta si Colaborare
Continua

Echipa se organizeazd in sedinte zilnice de tip stand-up, asigurand:

Comunicare rapida si eficienta intre membrii echipei.
Aliniere constantd asupra obiectivelor si a progresului.
Identificarea si rezolvarea rapida a blocajelor.
Planificarea livrarilor

Release often release early

Datorita utilizarii metodologiei Kanban si a existentei multiplelor instante de pre-productie,
SRL Rodac Info are posibilitatea de a efectua livrari incrementale, foarte frecvente (cel putin 1
livrare pe luna).

Beneficiile pentru Client:

Transparentd completd asupra procesului, prin integrarea cu Jira si Kanban.

Livrare rapida si de calitate, cu urmdrire detaliatd in Jira.
Flexibilitate si adaptabilitate, cu modificdri de cerinte gestionate prin Jira si Kanban.
Comunicare eficientd si colaborare continud, prin sedinte stand-up.

Control centralizat asupra proiectului, folosind Jira si Kanban.

La SRL Rodac Info, integrarea cu Jira si Kanban ne permite si oferim un nivel superior de
control, transparenta si eficientd, asigurand succesul proiectelor clientilor nostri.

Arhitectura sistemului
SI EMRU este construit urmand principiile standarte din industria de inginerie software

SOA (service oriented architecture)

Rodac Info adopta o arhitectura de microservicii pentru a construi sisteme software flexibile
si scalabile. Aceastd abordare ne permite sd dezvoltdm, implementdm si mentinem aplicatii
complexe cu eficientd maxima. lata detaliile:

Microservicii: componente func;ionale autonome

Sistemul este impartit in elemente functionale bine definite, numite microservicii. Fiecare
microserviciu reprezintd o unitate independentd, responsabild de o functionalitate specifica.
Aceastd separare modulard asigurd mentenanta usoard si scalabilitate granulara.

Sisteme quasi complete: autonomie func;ionalé

Fiecare microserviciu este conceput ca un sistem quasi-complet. Acest lucru inseamna ci el
contine toate componentele necesare (bazd de date, logicd de afaceri, interfatd) pentru a-si
indeplini functia specificd. Aceasta autonomie permite echipelor de dezvoltare sa lucreze
independent si sd implementeze modificari fird a afecta alte parti ale sistemului.



Accesibilitate generica prin REST API

Fiecare microserviciu este accesibil printr-o tehnologie genericd, de obicei prin REST API.
Aceastd abordare standardizatd asigurd interoperabilitatea intre microservicii si faciliteaza

integrarea cu alte sisteme. Comunicarea prin REST API permite utilizarea diverselor

tehnologii de programare si platforme, oferind flexibilitate maxima in dezvoltare.

Beneficiile arhitecturii microserviciilor

Scalabilitate: Fiecare microserviciu poate fi scalat independent, in functie de cerinte.
Flexibilitate: Tehnologii diverse pot fi utilizate pentru fiecare microserviciu,
permitand alegerea celor mai potrivite instrumente.

Mentenanta: Modificdrile aduse unui microserviciu nu afecteazd alte parti ale
sistemului, simplificand mentenanta.

Dezvoltare Agile: Echipe mici pot dezvolta si implementa microservicii independent,
accelerand ciclul de dezvoltare.

Reutilizare: Microserviciile pot fi reutilizate in diverse aplicatii, reducand timpul si
costurile de dezvoltare.

Prin adoptarea arhitecturii microserviciilor, Rodac Info construieste sisteme software

robuste, scalabile si usor de intretinut, care raspund eficient nevoilor clientilor.

Rodac Info aplica principiile S.0.L.1.D. pentru arhitectura microserviciilor, asigurand sisteme

mai robuste, scalabile si usor de intretinut. latd cum se transpun aceste principii in contextul

microserviciilor:

S (Single Responsibility Principle) - Principiul Responsabilitatii Unice:

o Tn contextul microserviciilor, acest principiu inseamni ci fiecare
microserviciu ar trebui sd aiba o singura functie clar definitd. De exemplu, un
microserviciu ar trebui si se ocupe de gestionarea utilizatorilor, iar altul de
procesarea platilor. Aceastd separare clari faciliteazi mentenanta si scalarea.

O (Open/Closed Principle) - Principiul Deschis/inchis:

o Microserviciile ar trebui sa fie proiectate astfel incat sa poata fi extinse (prin
addugarea de noi functionalitdti) fira a modifica codul existent. Acest lucru
se poate realiza prin utilizarea unor API-uri bine definite i prin
implementarea unor mecanisme de plugin-uri sau extensii.

L (Liskov Substitution Principle) - Principiul Substitutiei Liskov:

o Tn contextul microserviciilor, acest principiu inseamni ci microserviciile care
oferd functionalitdti similare ar trebui s poata fi inlocuite unul cu altul fard a
afecta functionarea sistemului. Aceasta asigura flexibilitatea si permite
adaptarea rapidd la schimbdrile de cerinte.

I (Interface Segregation Principle) - Principiul Segregarii Interfetelor:

o Microserviciile ar trebui sd expuna API-uri specifice pentru diferiti
consumatori, in loc de un API general. Acest lucru previne ca consumatorii sa
depinda de functionalititi de care nu au nevoie si reduce riscul de modificari
neasteptate.

D (Dependency Inversion Principle) - Principiul Inversiunii Dependentelor:



o Microserviciile ar trebui sd depinda de abstractii (API-uri), nu de
implementdri concrete. Aceasta permite inlocuirea usoarad a microserviciilor
si faciliteaza testarea si mentenanta. Folosind acest principiu, servicile de
nivel Tnalt, nu trebuie si cunoasca detaliile de implementare a serviciilor de
nivel jos.

Beneficiile Aplicarii S.0.L.1.D. in Microservicii:

e Scalabilitate imbunitititd: Microserviciile individuale pot fi scalate independent, in
functie de necesitati.

e Flexibilitate sporita: Diferite tehnologii pot fi utilizate pentru fiecare microserviciu,
permitand adaptarea la cerintele specifice.

e Mentenantd simplificatd: Modificdrile aduse unui microserviciu nu afecteazi alte
microservicii, reducand riscul de efecte secundare neasteptate.

e Dezvoltare mai rapida: Echipe mici pot dezvolta si implementa microservicii
independent, accelerand ciclul de dezvoltare.

e Reutilizare mai usoara: Microserviciile pot fi reutilizate in diverse aplicatii, reducand
costurile si timpul de dezvoltare.

Infrastructura de dezvoltare

Rodac Info dispune de o infrastructura IT robustd si scalabild, conceputd pentru a asigura
dezvoltarea si implementarea eficientd a proiectelor software. Mai jos sunt detaliate
componentele cheie ale acestei infrastructuri:

Centru de calcul privat cu echipament HP

Rodac Info opereaza un centru de calcul privat, echipat cu hardware HP. Acest lucru ne
asigura controlul total asupra resurselor si performante optime pentru dezvoltarea si rularea
aplicatiilor.

Virtualizare cu VMware ESXi

Utilizim tehnologia de virtualizare VMware ESXi pentru a maximiza eficienta utilizarii
resurselor hardware. Aceasta ne permite sa ruldm mai multe magini virtuale pe un singur
server fizic, oferind flexibilitate si scalabilitate.

Conexiune Internet cu viteza garantata

Asigurdm o conectivitate stabild si rapida prin intermediul unei conexiuni internet cu viteza
garantatd. Acest lucru este crucial pentru transferul rapid de date si pentru accesul
neintrerupt la resurse.

Pool de adrese publice

Dispunem de un pool de adrese publice, ceea ce ne permite si alocdm adrese IP dedicate
pentru diverse servicii si aplicatii. Acest lucru este important pentru accesibilitatea si
securitatea online.



Backup complet si continuu in Cloud AWS

Pentru a proteja datele critice, implementdm un sistem de backup complet si continuu in
cloud-ul AWS. Acest lucru asigura recuperarea rapida a datelor in caz de incidente
neprevazute.

Retea interna 10Gbps pe infrastructura Mikrotik

Reteaua noastrd interna functioneazi la o vitezd de 10Gbps, utilizand echipamente Mikrotik.
Aceasti infrastructura de mare viteza faciliteaza transferul rapid de date intre elementele
cloud-ului.

Acces securizat 24/7 din orice colg al lumii cu Wireguard VPN

Oferim acces securizat la resursele interne 24/7, de oriunde din lume, prin intermediul unei
retele VPN bazate pe Wireguard. Aceastd tehnologie asigurd confidentialitatea si integritatea
datelor in timpul transmiterii.

Cloud privat Kubernetes

Utilizim un cloud privat bazat pe Kubernetes pentru containerizarea si orchestrarea
aplicatiilor. Aceasta platforma ne permite sa scalim rapid aplicatiile si sd le gestiondm
eficient.

Instan;ﬁ Gitlab Enterprise pentru stocarea codului
Codul sursd al proiectelor este stocat intr-o instanta Gitlab Enterprise. Aceasta ofera controlul
versiunilor, colaborare eficientd si securitate sporit.

Gitlab Runner pentru rularea proceselor CI/CD
Automatizim procesele de integrare continud si livrare continud (CI/CD) cu ajutorul Gitlab
Runner. Acest lucru ne permite sd testdm si sd implementdm rapid si eficient aplicatiile.

Repozitoriu de imagini Docker
Stocdm si gestiondm imaginile Docker intr-un repozitoriu dedicat. Acest lucru faciliteaza
distribuirea si implementarea aplicatiilor containerizate.

Repozitoriu de chart-uri Helm
Utilizim un repozitoriu de chart-uri Helm pentru a gestiona implementirile aplicatiilor
Kubernetes. Acest lucru simplifica procesul de configurare si implementare.

Repozitoriu de artefacte binare .NET §i NPM
Stocdm artefactele binare .NET si NPM intr-un repozitoriu centralizat. Acest lucru asigurd
accesul facil la componentele necesare pentru dezvoltare.

Cluster de stocare de date Ceph
Datele sunt stocate intr-un cluster Ceph, care oferd scalabilitate, performanta si redundanta.
Acest sistem de stocare distribuit asigura disponibilitatea datelor.



Monitorizare continua cu Prometheus
Monitorizdm continuu infrastructura si sistemele software cu ajutorul Prometheus. Acest
instrument ne permite sd detectdm si sd rezolvam rapid eventualele probleme.

Vizualizarea metricilor cu Grafana
Metricile colectate de Prometheus sunt vizualizate cu ajutorul Grafana. Acest instrument
oferd tablouri de bord interactive si grafice pentru a analiza performanta sistemelor.

Instanta OpenSearch

Utilizim OpenSearch pentru a stoca si analiza logurile si istoricul schimbdrilor de date. Acest
sistem oferd capabilitdti avansate de cdutare si analizi, facilitdnd diagnosticarea problemelor
si imbunatatirea performantei.

Aceasta infrastructurd completa si performanta permite Rodac Info sd livreze proiecte
software de inalti calitate, cu eficientd maxima si securitate sporita.

Arhitectura instantelor de pre-productie
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Livrabilele sistemului EMRU constau din urmatoarele
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Cod sursi accesibil prin Git

Cod de infrastructura accesibil prin Git

Documentatia tehnica

Imagini docker pentru fiecare versiune

Helm chart pentru fiecare versiune

Instalare automata a sistemului in mediile de pre-productie
Instalarea sistemului in mediul de productie
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Instalarea sistemelor auxiliare in mediul de productie
a. Monitorizare
b. Vizualizare si analizd loguri

10. Configurarea scalabilititii sistemului



OFERTA TEHNICA - SOLUTIA TEHNICA PROPUSA

Ofertantul propune o solutie MIS dezvoltatd pe arhitecturd modulard, bazatd pe microservicii,
cu accent pe securitate, performantd si interoperabilitate. n continuare sunt detaliate modul
cu modul functionalitdtile propuse.

Modulul 1 - Plﬁgi depozite garantate

Acest modul va permite gestionarea intregului proces de compensare a deponentilor, de la
importul fisierelor SCV de la lichidator pana la efectuarea plitilor citre deponenti.
Functionalitdtile includ validarea datelor, calcularea sumelor garantate, integrarea cu
sistemele de plati (IPS, DNS, RTGS) ale Bancii Nationale a Moldovei, precum si optiuni pentru
pldti online si prin agenti desemnati. Modulul va implementa principiul celor patru ochi:

- Importul si validarea automati a fisierelor SCV primite de la lichidatorii bancilor, cu
verificarea formatului si a cdmpurilor obligatorii.
= Sistemul informatic va verifica automat formatul fisierelor SCV si
corectitudinea completarii campurilor obligatorii
» Vapune la dispozitie FGDSB mecanisme de cdutare, filtrare a informatiei in

fisierele importate pentru a facilita luarea deciziei de acceptarea sau
respingerea lor.

= Sistemul va pune la dispozitie posibilitatea completarii notei justificative cu
atribuirea statutului (Acceptat/Respins) si confirmarea deciziei.
= Sistemul va transmite automat o notificare catre banca in lichidare,

semnaland necesitatea examinarii listei transmise.
- Calcularea sumelor garantate conform legislatiei, inclusiv tratarea cazurilor speciale
(conturi comune, pldti temporar indisponibile).
- Integrarea cu Sistemul de PIliti Instant MIA (IPS), DNS si RTGS prin intermediul BNM
Proxy.

= Integrarea cu servicul CAS din cadrul Sistemului de pldti Instant MIA pentru
validarea conturilor deponentului

= Integrarea cu sistemul de plati instant MIA pentru achitarea compensatiei

= |ntegrarea cu sistemul de plati SAPI (APl sau SAPI Adapter la discretia FGDSB)

- Posibilitatea de platd directd catre deponenti printr-o platforma online securizatd, cat
si prin agenti de platd autorizati, cu acces limitat la date.

= Autentificarea deponentilor pe platforma FGDSB se va realiza:

o Persoane juridice - doar prin semnitura electronica, aplicatad de
administratorul unitdtii si cu validarea codului fiscal din semnatura
cu codul fiscal al persoanei juridice deponent (semnatura electronica
cat si codul fiscal vor fi validate la serviciul guvernamental MPass).

o Persoane fizice — vor avea doud optiuni: prin semnitura electronicd
(semnatura electronica va fi validata la serviciul guvernamental



MPass); sau prin completarea manuald a casetelor ce contin date
personale care vor fi verificate cu informatia importanti de la banca,
dupa care deponentul persoana fizica va primi un cod OTP de
confirmare pentru a crea contul pe platforma. Deasemenea e
posibila si optiunea transmiterii codului unic prin mesaj email — la
decizie.

= Sistemul va fi integrat cu serviciul Agentiei de Guvernare Electronica MPass

pentru validarea semnaturii digitale
Implementarea principiului celor patru ochi pentru toate tranzactiile financiare.
Generarea si pastrarea documentatiei aferente procesului (cereri, ordine, extrase).

Modulul 2 - Activitate opera;ionalé FGDSB

Acest modul va acoperi managementul raportarilor din partea bancilor membre si al Bancii
Nationale a Moldovei, gestionarea contributiilor (initiale, ordinare, speciale), investitiilor
fondurilor administrate si analiza riscurilor. Modulul va include registre ale bancilor membre,

analize detaliate si clasificarea riscurilor bancilor membre conform unei metodologii bazate

Raportarea automatd din partea bdncilor membre si integrarea cu bazele de date ale
BNM.

Gestionarea registrelor bancilor membre, inclusiv istoricul contributiilor si situatia
fiecarei banci.

Calcularea si colectarea contributiilor initiale, ordinare si speciale, cu generarea
automatd de notificdri si facturi electronice.

Managementul investitiilor fondurilor gestionate si evidenta detaliata a fluxurilor
financiare.

Analiza riscurilor: evaluarea depozitelor, analiza bancilor membre si clasificarea
riscurilor conform metodologiei bazate pe risc.

Dashboard operational personalizat pe roluri, pentru acces rapid la indicatorii cheie.

Modulul 3 - Eviden;a financiara

Modulul financiar va permite gestionarea jurnalului general, evidenta internd, gestionarea
datoriilor si investitiilor, precum si integrarea automata cu sistemul contabil al FGDSB (1C
Enterprise). Modulul va asigura atat exportul, cat si importul de date in formate

standardizate:

Jurnal general si evidenta financiard completa.

Import/export de fisiere contabile standardizate.

Managementul datoriilor si al investitiilor FGDSB.

Automatizarea procesului de inregistrare a tranzactiilor in solutia contabild existenta.
Generarea de rapoarte financiare detaliate si export in formate multiple (PDF, Excel).

Pagini/Ecrane dezvoltate
Tn cadrul modulelor vor fi dezvoltate ecrane:



1. Pagini/ecrane pentru deponenti
a. Pagina de logare/inregistrare: pentru persoanele juridice doar in baza
semnaturii digitale, pentru persoane fizice cu posibilitatea logarii prin
aplicarea semnaturii digitale sau prin introducerea datelor personale cu
validarea ulterioara si generarea codului OTP confirmativ.

b. Pagina de depunere a cererii pentru plata compensatiei si urmarirea
statutului ei.

2. Pagini/ecrane pentru raportarea din partea bincilor membre
a. Pagina de logare in baza semnaturii digitale.

b. Pagina pentru raportarea automata din partea bancilor cu posibilitatea
verificarii, corectarii datelor introduse.

3. Pagini/ecrane dedicate lichidatorului
a. Pagina de logare

b. Pagina pentru verificarea statutului informatiei transmise

4. Activitatea operationala
a. Pagina de logare.

b. Registre cu posibilitatea de cautare, editare, sortare.

c. Evidenta solicitdrilor de plata a compensatiilor depuse de deponenti si
procesul de initiere plata.

d. Pagina de verificare si validare a informatiei primite in fisierele SCV cu
posibilitatea completarii notei explicative.

e. Gestionarea rolurilor de access si a utilizatorilor.

f.  Dashboard operational personalizat pe roluri.

Integrare cu sisteme externe
Solutia va asigura interoperabilitatea cu urmatoarele platforme si servicii:

- MPass si MConnect pentru autentificare si interconectare cu serviciile
guvernamentale;

- Sistemele de plati BNM (IPS, DNS, RTGS);

- Servicii de notificare electronica (SMS si e-mail);

- Integrarea cu sistemul contabil 1C Enterprise;

- APIl-uri deschise pentru conectarea agentilor de plata.

Securitate §i conformitate
- Autentificare securizata:



o Autentificare multi-factor (MFA): combinarea parolei cu un cod unic (OTP)
transmis prin SMS, e-mail sau aplicatie de autentificare mobila.
o Integrare cu MPass (serviciul guvernamental de autentificare): utilizatorii vor
putea accesa sistemul utilizand identitdti electronice deja validate de stat.
o Integrare cu MPass (serviciul guvernamental de autentificare): utilizatorii vor
putea accesa sistemul utilizand identitdti electronice deja validate de stat.
o Politici de parole avansate: lungime minimd, complexitate, rotatie periodica,
expirare dupa inactivitate.
o Protectie impotriva atacurilor brute force: blocarea temporara a contului
dupd un numdr limitat de incercdri esuate.
Criptarea datelor la tranzit si la stocare.
Conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR, Legea
nr. 133/2011).
Log-uri detaliate pentru toate actiunile efectuate in sistem, pdstrate minimum 5 ani.
o Toate actiunile utilizatorilor sunt logate si pastrate minim 5 ani
o Logurile includ: autentificiri, modificari de date, initieri/validari de tranzactii,
acces la fisiere sensibile.
o Sevaimplementa un Dashboard de securitate pentru monitorizarea
accesului si detectarea comportamentelor suspecte.
Controlul accesului pe bazi de roluri (RBAC — Role-Based Access Control):
o Sistemul va utiliza modelul RBAC, prin care drepturile utilizatorilor sunt
alocate in functie de rolul acestora in organizatie. Exemple de roluri:

=  Administrator Sistem: configurare generalid, managementul
utilizatorilor si al drepturilor de acces, monitorizarea securitatii.
= Operator FGDSB — Modulul Pliti: acces la datele despre deponenti si

initierea pldtilor compensatorii, cu restrictii privind exportul datelor
brute.

= Controlor Financiar: aprobare tranzactii financiare conform
principiului ,,doi ochi”.

= Analist Riscuri: acces la rapoarte si modulele de analizi, fard drept
de initiere a tranzactiilor.

= Agent de Plata: acces limitat, doar la plitile efectuate pentru
deponentii proprii.

= Utilizator Final (Deponent): acces la un portal dedicat pentru

verificarea compensatiei i initierea cererii de plata.
o Principiul minimului privilegiu

= Fiecare utilizator primeste doar drepturile strict necesare pentru

a-si indeplini atributiile.



= Sistemul va include functionalitate de revizuire periodica a

drepturilor, pentru a detecta si corecta accesul excesiv.

- Implementarea principiului celor patru ochi pentru operatiunile critice.
9

Plan de implementare detaliat

Etapele principale ale implementirii solutiei MIS sunt:

vk wnN e

Analiza cerintelor si proiectarea detaliatd — 1.5 luni.
Dezvoltarea si integrarea modulelor — 6 luni.
Testarea sistemului i instruirea utilizatorilor — 1 luna.
Punerea in functiune si faza pilot — 1 luna.
Mentenanta si suport post-implementare — 5 ani.

SLA §i suport post-implementare

Ofertantul oferd suport tehnic 24/7, cu urmitoarele termene de riaspuns:

- Incidente critice: raspuns in max. 2 ore, rezolvare in max. 8 ore.
- Incidente majore: raspuns in max. 4 ore, rezolvare in max. 24 ore.
- Incidente minore: raspuns in max. 1 zi lucratoare, rezolvare in max. 5 zile lucritoare.

- Vor fi furnizate actualizdri periodice, patch-uri de securitate si rapoarte lunare

privind performanta sistemului.

Arhitectura logica a sistemului
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