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PERIOADA DE ELABORARE: Aprilie
— August 2026

pentru implementare.

Metodologia este sustinutd de experienta practica a
consultantului n proiecte complexe de sanatate digitala
si transformare digitala in sectorul public, inclusiv in
colaborare cu organizatii internationale precum Banca
Mondiala, Organizatia Mondiald a Sanatatii (OMS),
UNICEF si UNDP. Totodata, aplicarea cadrului




DESCRIEREA GENERALA:
Guvernul Republicii Moldova a initiat un
proces ambitios de transformare digitald in
National pentru Digitalizare si Inovare in
Sanatate 2025-2030, aprobat prin
Hotararea de Guvern nr. 556/2025. Acest
Program 1si propune sa creeze un
ecosistem digital de sandtate securizat,
interoperabil si centrat pe pacient, aliniat
cu Spatiul European de Date Medicale
(EHDS), promovéand continuitatea
utilizarea secundara a datelor medicale
pentru cercetare si inovare

In cadrul acestei agende nationale,
Platforma Integrata de Trimiteri si
Telemedicind reprezintd o initiativa
strategica menita sa consolideze
gestionarea trimiterilor, consultatiile la
distanta si colaborarea clinica intre
asistenta medicald primara si cea
spitaliceasca. Aceasta se bazeaza pe
sistemele informationale nationale
existente, cum ar fi SIA AMP (Asistenta
Medicala Primard), SIA AMS (Asistenta
Spitaliceasca) si Sisteme de Imagistica
Medicala si Laborator si se integreaza cu
platformele nationale de e-Guvernare,
cum ar fi MCloud, MConnect si MPass.
Initiativa va fi implementata in stransa
coordonare cu Ministerul Sanatatii
(departamentul TIC) responsabil pentru
guvernanta digitald a sanatatii si
interoperabilitatea datelor. Proiectul va
urma o abordare etapizata, incepand cu
analiza si designul arhitectural, urmata de
o faza pilot pentru a testa si valida

metodologic este consolidata de certificarile
profesionale relevante pe care le de’ine consultantul
(inclusiv TOGAF, PRINCE2, Agile, Scrum ;i
Management de Proiect Aplicat), ceea ce asigura o
abordare riguroasa, coerenta si orientatd spre rezultate.

Activitatile sunt structurate in etapele detaliate mai jos,
care reflectd o abordare integrata si pragmatica, menita
sa conducd la elaborarea unui Studiu de Fezabilitate
realist, implementabil si aliniat cu contextul national si
initiativele strategice din domeniul sanatatii digitale.
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functionalitdtile de e-trimitere si
telemedicina in institutiile selectate inainte
de implementarea la scara nationala
completa.

In acest context, se cautd un consultant
tehnic/companie specializatd in domeniu
cu experientd pentru a conduce fazele de
descoperire si arhitecturd ale unei
platforme web integrate de e-trimitere si
telemedicina care sa conecteze medicii
pentru trimiteri fara probleme si sa
permitd consultatii video directe intre
furnizor si pacient. Astfel, se va stabili
fundatia arhitecturala si directia strategica
care ghideaza toate deciziile de
implementare ulterioare (studiu de
fezabilitate).

DESCRIEREA
RESPONSABILITATILOR:
Autoritatea contractantd invita agentii
economici interesati, care respecta
solicitarile Tnaintate mai jos, sa participe la
procedura de achizitie privind furnizarea
produsului/serviciului solicitat:

Servicii de elaborare a studiului de
fezabilitate. Compania, ce urmeaza a fi
contractatd, va asigura
produsul/serviciul corespunzitor.

o  Conducerea procesului de
identificare i colectare a cerintelor
impreund cu medicii, administratorii
clinicii si pacientii pentru a intelege
fluxurile de lucru clinice, punctele
slabe §i constrangerile tehnice,
inclusiv cartografierea fluxurilor de
lucru existente in SIA AMP, SIA AMS
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si SIRSM si identificarea punctelor de
integrare cu viitorul Dosar Electronic
de Sanatate (DES).

Elaborarea Studiului de caz (Business
Case) cuprinzator, care trebuie sd
includa justificarea financiara, plan
de conformitate si indicatori de
succes ai proiectului. Asigurarea unei
alinieri depline cu Programul
National pentru Digitalizare si
Inovare in Sanatate 2025-2030 si cu
Regulamentul EHDS (UE 2025/327).
Proiectarea arhitecturii platformei,
utilizand diagrame care descriu
contextul sistemului, nivelul
containerelor si nivelul
componentelor. Arhitectura trebuie sa
includa si componenta de
interoperabilitate care sa asigure
conectarea modulelor de e-Trimiteri
si Telemedicina la Dosarul Electronic
de Sanatate (DES) si la infrastructura
nationala de e-Guvernare.

Definirea cerintelor de
interoperabilitate si a fluxurilor de
date pentru interactiunea cu DES a
pacientului din alte sisteme (de
exemplu, SIA AMP, SIA AMS,
SIRSM), infrastructura video
securizata de telemedicina. Toate
modelele de date trebuie sa respecte
standardele nationale
interoperabilitate (HL7 FHIR, ICD-
11, SNOMED CT), asigurdnd
compatibilitatea cu DES §i cu
cerintele de acces la date medicale.
Definirea integrarii cu ecosistemul de
e-Guvernare (MPass, MConnect etc.)
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permitdnd autentificarea securizatd a
utilizatorilor, schimbul de date fiabil
si accesul unificat la servicii pe
platformele nationale.

Definirea strategiilor de gestionare a
datelor cu caracter personal (PII)
conforme cu GDPR si HIPAA.
Recomandarea abordarilor
tehnologice optime (cloud-native
versus hibrid versus on-premise)
pentru gestionarea datelor clinice.
Propunerea strategiei de gazduire si
backup a datelor in cadrul
infrastructurii nationale MCloud,
aplicdnd principiile de
confidentialitate prin proiectare i
securitate prin implicita.

Elaborarea a 2-3 optiuni de
implementare, insotite de analize
detaliate ale avantajelor si limitarilor
fiecarei optiuni, inclusiv luarea in
considerare a modelelor de tip SaaS
si strategii de implementare bazate pe
dezvoltare proprie, integrare sau
parteneriat pentru infrastructura
digitala necesara, precum si planuri
de implementare etapizata.
Descrierea modelului de pilotare in
institutiile medicale selectate si
definirea indicatorilor-cheie de
performanta (KPI) pentru gradul de
utilizare, fiabilitate si
interoperabilitate.

Elaborarea unor estimari indicative
privind durata de implementare,
costurile si necesarul de resurse.
Estimarea costurilor trebuie sa
distingd intre modulul principal de
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trimitere electronicd (e-Trimiteri ),
modulul de telemedicina, stratul de
interoperabilitate, precum si
integrarea cu Dosarul Electronic de
Sanatate (DES) si platforma MCloud.
Proiectarea arhitecturii
cuprinzadtoare de securitate si
conformitate care sa abordeze
protectia datelor, pistele de audit,
caile de aprobare reglementata si
cerintele specifice telemedicinei.
Documentati toate presupunerile,
constrangerile si deciziile de
proiectare cu o justificare clara.
Arhitectura de securitate trebuie sd
includa inregistrarea prin MLog,
canale de comunicare criptate si
respectarea GDPR.

Comunicarea deciziilor arhitecturale
si a compromisurilor dintre cerintele
tehnice cdtre diverse parti interesate,
inclusiv medici, conducerea institutiei
medicale, responsabili de
conformitate si directori. Facilitarea
atelierelor de lucru si elaborarea
unor prezentdri de sintezd pentru
factorii de decizie, care sa transpund
cerintele complexe in recomandari
practice. Asigurarea unei coordonari
continue cu Ministerul Sanatatii pe
parcursul tuturor fazelor proiectului.
Pregatirea documentului final al
Studiului de Fezabilitate, inclusiv
documentarea deciziilor arhitecturale
si a unei foi de parcurs pentru
implementare (Roadmap), in vederea
transmiterii acesteia cdtre echipele
responsabile de implementare.
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Sarcini
etapizate

1. Initiere si
planificare a
lucrarilor

Republica
Moldova

Proexpert
Consulting
SRL

Participarea la intalniri initiale cu
Ministerul Sanatatii (serviciul TIC) si
IMC pentru a valida obiectivele, a
confirma metodologia si a conveni asupra
mecanismelor de coordonare.

Realizarea unei faze initiale pentru a
stabili o intelegere comuna a initiativei
IMC, a contextului acesteia si a
rezultatelor asteptate.

Aceasta va include revizuirea
documentatiei relevante, cum ar fi fisa
proiectului IMC, Programul National
pentru Digitalizare si Inovare in Sanatate
2025-2030, Strategia de Sanatate 2030 si
cadrele de e-guvernare existente, pentru a
se familiariza cu mediul politic,
institutional si tehnic.

Participarea la intalniri initiale cu IMC si
alte parti interesate cheie pentru a valida
obiectivele, a rafina domeniul de aplicare,
a confirma metodologia si a conveni
asupra aranjamentelor practice pentru
colectarea, analiza si consultarile datelor.
Definirea legaturii cu foaia de parcurs a
Dosarului Electronic de Sanatate (DES) si
identificarea dependentelor de schimb de
date cu sistemele existente (SIA AMP,
SIA AMS, SIRSM). Pregétirea unui
Raport Initial care sa rezume abordarea
analitica, structura propusa a Studiului de
caz, planul de implicare a partilor
interesate si planul de lucru detaliat cu
etape si rezultate preconizate. Raportul va
servi drept document de referinta pentru
toate sarcinile ulterioare.

Prestatorul va initia proiectul printr-o etapa structurata
de aliniere si planificare, menita sa asigure o intelegere
comuna a obiectivelor, livrabilelor si modului de lucru
intre toate partile implicate, precum si sd creeze
premisele pentru o implementare eficienta si coerentd a
tuturor activitatilor ulterioare. Abordarea propusa se
bazeaza pe aplicarea unor metodologii si bune practici
recunoscute la nivel international, inclusiv PRINCE2
pentru managementul proiectelor si TOGAF pentru
arhitecturi in domeniul TIC. In acest context, este
important de mentionat céd aceste cadre metodologice nu
sunt utilizate doar la nivel declarativ, ci sunt sustinute de
certificarile profesionale ale consultantului (PRINCE2
Practitioner si TOGAF), precum si de experienta
practicd acumulata in implementarea proiectelor similare
la nivel national si international. Aceasta asigurd o
aplicare riguroasa, coerenta si orientata spre rezultate a
metodologiei propuse. in cadrul acestei etape vor fi
realizate urmatoarele activitati principale:

1. Organizarea sedintei de kick-off va marca lansarea
oficiala a activitatilor si va avea rolul de a alinia
Beneficiarul asupra metodologiei propuse, obiectivelor
si asteptarilor. Consultantul va prezenta abordarea de
implementare, livrabilele planificate, precum si
mecanismele de comunicare si raportare, asigurand
astfel o baza clara pentru colaborare si luarea deciziilor
pe parcurs.

2. Revizuirea documentatiei existente va fi realizata
printr-o analiza a cadrului strategic si normativ relevant,
inclusiv Programul National de Digitalizare In Sénatate
2025-2030, precum si a sistemelor informationale
relevante (SIA AMP, SIA AMS, Dosarul Electronic de
Séanatate). Aceasta activitate va permite identificarea
initiativelor in curs, a dependentelor existente si a
eventualelor constrangeri, contribuind la fundamentarea

PRINCE2
(adaptat), TOGAF
ADM (Phase A),
bune practici OMS
si UNICEF pentru
initierea proiectelor
de sanatate digitala




Rezultat: Raport initial si plan de lucru
validat.

unei abordari realiste si bine ancorate n contextul
actual.

3. Definirea planului de lucru detaliat se¢ va face in
baza informatiilor colectate, care va include detalierea
etapelor, livrabilelor, calendarului de implementare si a
resurselor necesare. Planul va reflecta o abordare
etapizata si pragmatica, asigurand o buna gestionare a
timpului si a dependentelor intre activitati.

4. Identificarea si clasificarea partilor implicate va fi
realizata printr-o mapare a actorilor institutionali si
operationali relevanti, inclusiv analiza rolurilor,
responsabilitatilor si nivelului de influenta al acestora. in
baza acestei analize va fi definitd o strategie de
implicare a partilor implicate.

5. Stabilirea mecanismelor de guvernanta si
management operational al proiectului, inclusiv procesul
de validare a livrabilelor, canalele de comunicare si
frecventa sedintelor de progres va asigura transparenta,
controlul si adaptabilitatea pe parcursul implementarii.

Livrabil: Raport de initiere, care va include
metodologia validata, planul de lucru detaliat,
stakeholder mapping si calendarul de implementare.

2. Analiza
situationala si
evaluarea
nevoilor

Republica
Moldova

Proexpert
Consulting
SRL

Efectuarea unei evaluari cuprinzatoare a
situatiei actuale pentru a stabili baza de
dovezi pentru Studiul de caz. Participarea
la sedinte/interviuri de identificare si
colectare a cerintelor cu medici,
administratori de clinici, personal IT si,
acolo unde este cazul, reprezentanti ai
pacientilor pentru a intelege fluxurile de
lucru existente privind trimiterile, punctele
slabe si constrangerile operationale.
Cartografierea proceselor actuale privind
trimiterile, triajul si consulturile in cadrul
IMC si la nivelul AMP, identificand
dependentele si ineficientele. Evaluarea
pregatirii digitale a IMC si a institutiilor

Prestatorul va realiza o analiza situationala a
ecosistemului existent, avand ca scop intelegerea
aprofundatd a contextului operational, tehnologic si
institutional 1n care urmeaza sa fie implementata
platforma de e-Trimiteri si telemedicind. Aceasta etapa
reprezintd fundamentul intregului studiu de fezabilitate,
intrucat toate recomandarile ulterioare vor fi direct
corelate cu rezultatele analizei ,,en: As-Is”. Abordarea va
combina metode calitative si cantitative, inclusiv
interviuri cu stakeholderi, analiza de documente si
observatii la fata locului, pentru a asigura o imagine
completa si validata a situatiei curente. In cadrul acestei
etape vor fi realizate urmatoarele activitati principale:
Analiza fluxurilor operationale si a proceselor
existente legate de trimiterea pacientilor, trierea

TOGAF ADM
(Baseline
Architecture), HL7
FHIR, OpenHIE,
WHO/ITU eHealth
Toolkit
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partenere, inclusiv infrastructura,
conectivitatea si potentialul de
interoperabilitate al sistemelor existente,
cum ar fi SIA AMP, STA AMS si SIRSM.
Evaluarea alinierii cu structurile de date
DES si pregatirea pentru schimb bazata pe
HL7 FHIR.

Analiza si documentarea principalelor
blocaje, lacune si inegalitati care afecteaza
accesul, prioritizarea si furnizarea
serviciilor. Constatarile ar trebui sa
constituie baza pentru definirea cerintelor
functionale si ghidarea proiectarii
solutiilor in fazele ulterioare.

Rezultat: Raport de analiza situationala,
inclusiv situatia actuald, fluxurile de lucru,
lacunele identificate si nivelul de pregatire
digitala

cazurilor si desfasurarea consultatiilor, atat la nivelul
asistentei medicale primare, cat si in cadrul serviciilor
specializate. Vor fi identificate punctele critice,
blocajele operationale, redundantele si oportunitatile de
optimizare, utilizand tehnici de Business Process
Analysis si, unde este relevant, de Re-inginerie a
Proceselor (BPR).

Evaluarea sistemelor informationale existente
relevante se va realiza printr-o analiza functionala si
posibilitati de integrare, cum ar fi SIA AMP, SIA AMS,
DES, cu scopul de a intelege rolul acestora in
ecosistemul existent si interactiunea lor cu procesele
vizate. Analiza va avea un caracter pragmatic si orientat
spre implementare, concentrandu-se pe identificarea
functionalitatilor relevante, a punctelor de integrare si a
limitarilor care pot influenta dezvoltarea platformei de e-
Trimitere si telemedicina.

Analiza de interoperabilitate. Prestatorul va analiza
mijloacele existente de interoperabilitate, inclusiv
utilizarea platformei guvernamentale MConnect. Se va
analiza nivelul de interoperabilitate actual, gradul de
aliniere la standarde internationale (in special HL7
FHIR).

Evaluarea infrastructurii IT si a capacitatii
institutionale va lua in calcul aspecte de hardware,
retea, conectivitate, medii de gazduire, precum si
capacitatea institutionala de operare si mentenanta a
solutiilor digitale. Evaluarea va lua in considerare
diferentele dintre nivelurile de asistentd medicala si
eventualele constrangeri legate de conectivitate sau
resurse tehnice.

Analiza cadrului de reglementare relevant pentru
implementarea platformelor de e-Trimitere si
telemedicina, va lua in calcul legislatia privind protectia
datelor cu caracter personal, securitatea informatiei si
reglementarile din domeniul sanatatii. Vor fi identificate
eventuale bariere legale si necesitatea unor ajustari daca
e cazul.




Pe baza tuturor analizelor efectuate, vor fi identificate
lacunele (daca exista) la nivel operational, tehnologic si
institutional. Acestea vor fi structurate si prioritizate,
constituind baza pentru definirea arhitecturii ,,To-Be” si
a optiunilor de implementare.

Livrabil: Raport de analiza situationald, inclusiv
situatia actuald, fluxurile de lucru, lacunele identificate
si nivelul de pregatire digitala

3.
Definitivarea
obiectivelor,
scopului si
rezultatelor

Republica
Moldova

Proexpert
Consulting
SRL

Definitivarea obiectivelor generale si
rezultatelor asteptate ale initiativei,
asigurand alinierea deplina cu cadrele de
lucru "Managementului Bazat pe
Rezultate” si/sau ”Teoriei Schimbarii”
(Theory of Change). Stabilirea impactului,
rezultatelor si realizarilor preconizate,
descriind modul in care initiativa va
contribui la imbunatatirea accesului,
eficientei si echitatii in Ingrijirea
pediatrica.

Formularea obiectivelor masurabile care
sd demonstreze contributia la
implementarea DES, reducerea timpului
de trimitere si extinderea acoperirii cu
servicii de telemedicina

Articularea clara a domeniului de aplicare
si limitele solutiei propuse, subliniind
dezvoltarea sa etapizata - de la modulul
principal de e-trimitere pana la
componentele de telemedicina si
interoperabilitate cu DES. Dezvoltarea
unui cadru de masurare a rezultatelor
utilizdnd indicatori, valori de referinta,
tinte si mijloace de verificare pentru a
permite monitorizarea progresului si
masurarea beneficiilor in timp.

Consultantul va defini obiectivele si cadrul logic al
initiativei de digitalizare propuse, asigurand alinierea
acesteia cu prioritatile IMC si nationale din domeniul
sandtatii, precum si cu bunele practici internationale.
Aceasta etapa va transforma concluziile analizei
situationale intr-o viziune clard, structurata si
masurabild, care sa ghideze proiectarea si implementarea
solutiei propuse. Abordarea va fi bazata pe principii de
Managementului Bazat pe Rezultate (RBM) si Teoriei
Schimbarii (ToC), pentru a evidentia legatura dintre
interventiile propuse, rezultatele asteptate si impactul
asupra sistemului de sanatate. Consultantul are o
experienta vasta in aplicarea acestor cadre metodologice,
dobandita 1n cadrul colaborarii cu agentii ale ONU, unde
RBM si ToC reprezintd abordari standard in planificarea
si implementarea interventiilor. In cadrul acestei etape
vor fi realizate urmatoarele activitati principale:
Definirea obiectivelor strategice si operationale atit la
nivel strategic, cat si operational va reflecta necesitatea
imbunatatirii accesului la servicii medicale, optimizarii
procesului de trimitere a pacientilor si cresterii eficientei
utilizarii resurselor medicale, inclusiv prin utilizarea de
sisteme de telemedicina.

Elaborarea cadrului logic va include relatiile dintre
inputuri, activitati, rezultate scontate si impact. Cadrul
respectiv va permite o intelegere clara a modului in care
interventia propusa contribuie la atingerea obiectivelor
IMC in sanatate.

Results-Based
Management
(RBM), Theory of
Change (ToC),
PRINCE?2 (adaptat)

10




Rezultat: Proiect de cadru logic:
obiective, scop, rezultate scontate, si
impact.

Definirea indicatorilor de performanta relevanti va
permite monitorizarea progresului si evaluarea
rezultatelor. Indicatorii vor acoperi atat aspecte
operationale (ex. timp de procesare a trimiterilor, rata de
utilizare a sistemului), cat si impactul asupra accesului la
servicii si calitatii acestora.

Va fi clar definit domeniul de aplicare al solutiilor
propuse, inclusiv functionalitatile principale ale
platformei de e-Trimitere si telemedicina, precum si
limitele interventiei in raport cu sistemele existente.
Obiectivele si cadrul logic vor fi corelate cu
documentele strategice relevante la nivel national,
inclusiv Programul National de Digitalizare In Sanatate,
asigurand astfel coerenta si sustenabilitatea solutiei
propuse.

Livrabil: Proiect de cadru logic: obiective, scop,
rezultate scontate, si impact.

4. Analiza
partilor
interesate

Republica
Moldova

Proexpert
Consulting
SRL

Identificarea si clasificarea tuturor partilor
interesate relevante implicate sau afectate
de initiativa de digitalizare, inclusiv IMC,
Ministerul Sanatatii, UNICEEF, altii.
Realizarea interviurilor si consultarilor
specifice pentru a evalua rolurile,
interesele, nivelul de influenta si
capacitatea institutionala a fiecarei parti
interesate de a contribui la initiativa sau de
a beneficia de aceasta.

Elaborarea unei Matrice a Partilor
Interesate si o strategie de implicare care
sa sublinieze modul in care actorii cheie
vor fi implicati pe parcursul fazelor de
proiectare, implementare si sustenabilitate
ale proiectului.

Rezultat: Analiza partilor interesate si
strategia de implicare.

Prestatorul va realiza o analiza structuratd a
stakeholderilor relevanti pentru implementarea
platformelor de e-Trimitere si telemedicind, cu scopul de
a asigura o implicare adecvata a acestora pe parcursul
proiectului si de a facilita adoptarea solutiei propuse.
Astfel, se propun a fi realizate urmatoarele activitati
cheie:

Identificarea si cartografierea actorilor implicati
direct sau indirect 1n procesele vizate, inclusiv institutii
publice (Ministerul Sanatatii, CNAM, institutii
medicale), entitati [T, precum si beneficiarii finali
(pacientii). Scopul este de a asigura o Intelegere clard a
ecosistemului institutional si operational.

Analiza rolurilor, intereselor si influentei si
asteptarilor fata de proiectul propus. Aceasta va include
identificarea actorilor cheie si a oportunitatilor de sprijin
institutional sau a potentialelor puncte de rezistenta.

Pe baza analizei realizate, va fi propusa o strategie de
implicare a stakeholderilor, care va defini modul si
nivelul de participare al acestora in diferitele etape ale
proiectului. Strategia va include mecanisme de

PRINCE2
Stakeholder
Engagement
Principles
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consultare si feedback, asigurand astfel o abordare
participativa si orientatd spre consens.

Planificarea activititilor de consultare si validare.
Prestatorul va planifica si facilita activitati de consultare,
inclusiv interviuri si sedinte/sesiuni de validare a
livrabilelor.

Livrabil: Analiza partilor interesate si strategia de
implicare.

5.
Dezvoltarea
Studiului de
Caz (Business
Case) si
analiza
optiunilor

Republica
Moldova

Elaborarea unui Studiu de Caz (Business
Case) cuprinzator care sa articuleze clar
rationamentul, fezabilitatea si logica de
investitii pentru initiativa propusa. Studiul
de caz trebuie sda defineasca motivele
pentru care se va implementa proiectul, sa
articuleze beneficiile asteptate si indicatorii
de succes, precum si sa ofere o imagine de
ansamblu asupra riscurilor cheie, a
consideratiilor privind sustenabilitatea si a
termenelor indicative.
Identificarea si descrierea a doua pana la
trei optiuni de implementare, cum ar fi:
* un portal electronic de trimitere minim
viabil;
+ o platforma complet integrata de
trimitere si telemedicina;
* o implementare etapizata cu extindere
modulara.
Pentru fiecare optiune este necesar sa fie
efectuata analiza de compromis care sa
acopere modelele de desfasurare a
solutiilor propuse, strategiile de tip
»dezvoltare proprie vs. integrare vs.
parteneriat” pentru infrastructura de
telemedicina si implicatiile pentru
gazduirea solutiei, stocare a datelor si
scalabilitate. Analiza trebuie sa includa, de
asemenea, o foaie de parcurs (Roadmap)
care sa abordeze cerintele pentru

Prestatorul va elabora un Studiu de Caz (Business Case)

comprehensiv, menit sa fundamenteze decizia de

investitie si sd ofere IMC o baza clard pentru selectarea

optiunii optime de implementare a platformei de e-

Trimitere si telemedicind. Aceasta etapa urmareste sa

transforme rezultatele analizei situationale si ale

cadrului logic Intr-o viziune structurata a optiunilor

posibile, luand in considerare atat aspectele tehnice, cat

si cele operationale, financiare si institutionale. In cadrul

acestei etape vor fi realizate urmatoarele activitati

principale:

1. Definirea scenariilor de implementare. Prestatorul

va propune cateva scenarii alternative de implementare,

care vor reflecta diferite niveluri de complexitate,

investitie si impact. Acestea vor include.

2. Analiza comparativa a optiunilor. Fiecare scenariu

va fi evaluat in mod sistematic pe baza unor criterii

relevante, precum:

e complexitatea tehnica si riscurile asociate;

e Impactul asupra costurilor de implementare si
operare;

e timpul necesar pentru implementare;

e impactul asupra utilizatorilor si sistemului de
sanatate;

¢ nivelul de aliniere cu sistemele existente si
capacitatea de integrare.

Aceasta analiza va permite identificarea avantajelor si

dezavantajelor fiecdrei optiuni.

WHO Digital
Investment
Principles, TOGAF
ADM
(Opportunities &
Solutions)
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asigurarea protectiei datelor cu caracter
personal si o justificare financiara care sa
demonstreze raportul calitate-pret si
sustenabilitatea proiectului.

Rezultat: Studiu de caz cu analiza
optiunilor si abordarea recomandata.

3. Analiza riscurilor si a sustenabilititii. Prestatorul va
identifica principalele riscuri asociate fiecarei optiuni
(tehnice, institutionale, financiare) si va propune masuri
de atenuare.

5. Recomandarea optiunii optime. in baza optiunilor
propuse, va fi formulata o recomandare clard privind
optiunea cea mai optima de implementare, justificata
prin argumente tehnice, economice si operationale.
Recomandarea va fi orientata spre o solutie realista,
implementabila si sustenabila.

Livrabil: Studiu de caz cu analiza optiunilor si
abordarea recomandata.

6. Solutie
conceptuald

Republica
Moldova

Proexpert
Consulting
SRL

Dezvoltarea unei arhitecturi conceptuale
de nivel 1nalt pentru platformele propuse
de e-Trimiteri si Telemedicind pentru a
ilustra modul in care sistemele vor
functiona si interactiona cu alte solutii
digitale existente.

Definirea componentelor functionale
cheie, inclusiv gestionarea trimiterilor,
modulele de telemedicina
sincrone/asincrone, o baza de cunostinte
clinice, tablouri de bord analitice si un
strat de interoperabilitate. Descrierea
fluxurilor de date si schitati conceptele de
integrare care asigura interoperabilitatea
bazatda pe HL7/FHIR cu sistemele
nationale de sanatate (cum ar fi SIA AMP,
SIA AMS, SIRSM) si alinierea cu
ecosistemul national de e-guvernare
MCloud, MConnect, MPass.

Descrierea abordarii privind protectia si
confidentialitatea datelor, prin aplicarea
principiilor ,,Privacy by Deisgn” si
prezentarea mecanismelor care asigura
conformitatea cu cerintele de protectie a
datelor cu caracter personal, criptarea si
trasabilitatea operatiunilor asupra datelor.

Consultantul va proiecta arhitectura conceptuala a
platformei de e-Trimitere si telemedicina, avand ca
obiectiv definirea unei solutii interoperabile, scalabile si
securizate, care sa se integreze eficient In ecosistemul
digital existent al sectorului sanatatii. Abordarea va fi
bazata pe principii de Enterprise Architecture, utilizand
cadrul TOGAF si bune practici internationale in
domeniul sanatatii digitale, asigurand astfel o structura
flexibila si scalabila a solutiei propuse. Aplicarea acestui
cadru metodologic este sustinutd de experienta practicd a
consultantului In proiectarea arhitecturilor SI, precum si
de certificarea profesionala TOGAF, ceea ce garanteaza
o abordare riguroasa, structurata si orientata spre
implementare. Astfel, consultantul isi propune sa
realizeze urmatoarele activitati:

e Definirea arhitecturii la nivel de context va fi
elaborata va evidentia principalele componente,
actorii implicati si relatiile dintre acestea. Aceasta
poate include integrarea platformei cu sistemele
existente sisteme relevante.

e Definirea arhitecturii la nivel de containere va
structura solutia propusa in componente majore
(module functionale), cum ar fi:

o modul de e-Trimitere;
o modul de telemedicina;
o modul de management al programarilor;

TOGAF, HL7
FHIR, OpenHIE
Architecture
Framework, ISO
27001, Cloud
Architecture Best
Practices si
MCloud, RESTful
API Design, UML.
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Compararea strategiilor tehnologice
alternative si documentarea ipotezelor-
cheie, dependentelor si constrangerilor
care pot influenta implementarea
ulterioara.

Integrarea mecanismelor de protectie a
datelor prin proiectare, criptare, control al
accesului bazat pe roluri (RBAC) si
gestionare a consimtdmantului, in
concordantd cu mecanismele de protectie
a datelor prevazute in cadrul DES.
Prezentarea arhitecturilor tehnologice
alternative (de tip cloud-native si hibride)
si realizarea unei evaludri a scalabilitatii
acestora.

Rezultat: Arhitectura conceptuala a
solutiei si analiza fezabilitatii tehnice.

o modul de integrare si interoperabilitate;
o componente de securitate si autentificare.
¢ Definirea aspectelor de interoperabilitate si a
schimbului de date cu sistemele relevante, utilizand
standarde internationale unde e cazul, cum ar fi HL7
FHIR. Vor fi luate in considerare platformele
guvernamentale (MConnect, MPass, etc), asigurand
conformitatea cu cadrul national de e-givernare.
¢ Definirea aspectelor de securitate si protectie a
datelor in baza principiilor ,,Security by Design” si
~Privacy by Design”. Aceasta va include:
o mecanisme de autentificare si autorizare
(RBAC);
o criptarea datelor 1n tranzit si in repaus;
audit si trasabilitate;
o conformitate cu legislatia RM in domeniul
Protectiei Datelor cu Caracter Personal.

(@)

® Definirea optiunilor de infrastructura si gazduire
va aborda optiunile de implementare din perspectiva
infrastructurii (cloud, on-premise sau hibrida), tinind
cont de infrastructura guvernamentala (MCloud),
cerintele de securitate si scalabilitate.

Livrabil: Arhitectura conceptuald a solutiei si analiza
fezabilitatii tehnice.

7. Estimarea
costurilor si a
investitiilor

Republica
Moldova

Proexpert
Consulting
SRL

Realizarea unei estimari indicative a
costurilor si a investitiilor pentru a
fundamenta planificarea financiara si
implicarea potentiala a donatorilor.
Dezvoltarea unui model de costuri care sa
acopere toate componentele majore ale
solutiei propuse, inclusiv dezvoltarea sau
configurarea de software, hardware,
gazduire, si licentiere (daca este cazul),
consolidarea capacitatilor, gestionarea
schimbérilor (Change Management) si

Prestatorul va elabora o estimare structuraté a costurilor
necesare pentru implementarea platformelor de e-
Trimitere si telemedicina, avand ca obiectiv furnizarea
unei baze solide pentru planificarea investitiilor si luarea
deciziilor. Abordarea va lua in considerare specificul
contextului IMC, optiunile tehnologice identificate si
scenariile de implementare definite in etapa anterioara.
Astfel, consultantul va identifica si structura principalele
categorii de costuri asociate implementarii solutiei,
inclusiv:

e dezvoltarea si configurarea software;

e posibila interoperabilitate cu sistemele existente;

WHO DIIG,
Metodologii de
modelare a
costurilor
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servicii post-implementare de garantie,
mentenanta si suport tehnic.

Descrierea unor scenarii comparative de
costuri corespunzatoare optiunilor de
implementare definite anterior - cum ar fi
o solutie minima viabila si o platforma
complet integrata - evidentiind diferentele
in ceea ce priveste domeniul de aplicare,
nevoile de resurse si beneficiile asteptate.

Rezultat: Estimarea costurilor si a
necesarului de investitii

infrastructura TIC necesara;

securitatea si protectia datelor;

suportul operational si mentenanta;

instruirea utilizatorilor si managementul schimbarii.
Pentru fiecare scenariul propus, va fi elaborata estimarea
indicativa a costurilor, permitand analiza din perspectiva
investitiei necesare si a beneficiilor anticipate.
Consultantul va lua in considerare de asemenea
separarea intre costurile de investitie initiald si costurile
recurente de operare a solutiilor propuse, oferind o
imagine completd asupra impactului financiar pe termen
mediu si lung. In acest sens, vor fi analizati principalii
factori care influenteaza costurile (complexitatea
integrarii, numarul de utilizatori, nivelul de
automatizare, cerintele de securitate), evidentiind zonele
in care pot fi realizate optimizari, dacé acestea sunt
posibile.

In baza analizelor realizate, va fi elaboratd o estimare
agregata a costurilor pentru optiunea recomandata,
insotitd de recomandari privind optimizarea investitiilor
si utilizarea eficienta a resurselor.

Livrabil: Estimarea costurilor si a necesarului de
investitii

8.
Guvernanta,
Risc si
Planificare a
Implementarii

Republica
Moldova

Proexpert
Consulting
SRL

Elaborarea unei viziuni cuprinzatoare
asupra modului 1n care initiativa de
digitalizare trebuie guvernata si
implementatd, astfel incat sa fie asigurate
responsabilitatea, calitatea si
sustenabilitatea. Elaborarea unui registru
al riscurilor care sa identifice potentialele
riscuri tehnice, organizationale, financiare,
juridice si de sustenabilitate, impreuna cu
masurile de atenuare corespunzatoare si
nivelurile de risc rezidual.

Propunerea unei structuri de guvernanta a
proiectului care sa defineasca in mod clar
rolurile si responsabilititile principale.

Prestatorul va defini cadrul de guvernanta, mecanismele
de management al riscurilor si foaia de parcurs pentru
implementarea platformelor de e-Trimitere si
telemedicina, asigurand astfel o baza clara pentru
tranzitia de la faza de initiere la implementarea efectiva.
Abordarea propusa va fi fundamentata pe practici
internationale in managementul proiectelor si
guvernantd IT, aplicate intr-o maniera adaptata
contextului specific al IMC si sectorului public din
domeniul sanatatii din RM. In acest sens, consultantul
va valorifica experienta sa practica si certificarile
profesionale Tn management de proiect (inclusiv
PRINCE2, Agile si Scrum), precum si in domeniul
managementului aplicat al proiectelor, pentru a defini un

PRINCE2, Agile,
Management de
Proiect Aplicat
(in dependenta de
context)
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Elaborarea unei foi de parcurs pentru
implementare, care sa includa fazele-cheie
(Proiectare -> Dezvoltare -> Pilotare —
Evaluare — Implementare pe scara larga),
etapele intermediare si dependentele dintre
acestea, oferind o succesiune logica de la
faza de proiectare la pilot si ulterior la
implementarea la scard completa.
Documentarea tuturor deciziilor-cheie
privind arhitectura, ipotezele de proiectare
si dependentele pentru a asigura o tranzitie
lind de la fezabilitate la implementare si
pentru a informa procesele viitoare de
management al proiectului si de achizitii.

Rezultat: Guvernanta proiectului,
managementul riscurilor si foaia de
parcurs pentru implementare

cadru de guvernanta robust, clar si implementabil.
Aceasta abordare are ca obiectiv oferirea unui nivel
ridicat de incredere pentru IMC, atat pe durata
implementarii proiectului, cat si in etapa de operare
ulterioara a solutiei.
Astfel, consultantul va identifica principalele riscuri
asociate implementarii (tehnice, operationale,
institutionale si financiare), precum si masurile de
atenuare. Abordarea va include stabilirea unui cadru de
monitorizare a riscurilor si a unui mecanism de
actualizare continud a acestora pe parcursul
implementarii.
Totodata, prestatorul va dezvolta o foaie de parcurs
(roadmap) pentru implementarea scenariului propus,
structurat pe etape, care va include cel putin:

e faza de proiectare detaliata;

e dezvoltarea si integrarea solutiei;

e testarea sistemului;

e instruirea utilizatorilor;

e Perioada de tranzitie.
in acelasi context, vor fi stabilite mecanismele de
monitorizare a progresului si evaluare a rezultatelor,
corelate cu indicatorii definiti in etapa anterioara.
Aceasta va permite monitorizarea implementarii si a
interventiilor de ajustarea, daca va fi cazul.
Integrarea managementului schimbarii (Change
Management) va include recomandari privind
gestionarea schimbarilor in contextul IMC, inclusiv
instruirea utilizatorilor, si comunicarea cu partile
implicate pentru a asigura utilizarea eficienta a
platformei.

Livrabil: Guvernanta proiectului, gestionarea riscurilor

si foaia de parcurs pentru implementare

9. Pregatirea
finala a
studiului de
fezabilitate

Republica
Moldova

Proexpert
Consulting
SRL

Consolidarea tuturor constatarilor,
analizelor si recomandarilor intr-un singur
document (Studiu de Fezabilitate) coerent
si convingator, care sa integreze

La aceasta etapa, prestatorul va consolida toate
rezultatele si livrabilele elaborate in etapele anterioare
intr-un Studiu de Fezabilitate final, coerent, bine
structurat si orientat spre decizie, care va servi drept
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dimensiunile strategice, tehnice, financiare
si institutionale ale initiativei propuse.
Documentul trebuie sa prezinte in mod
clar problema, obiectivele, optiunile de
solutionare, abordarea recomandata,
necesarul de investitii si foaia de parcurs
pentru implementare, intr-o forma
adecvata pentru prezentarea catre factorii
de decizie si potentialii donatori.
Prezentarea Studiului de Fezabilitate citre
Ministerul Sanatatii si IMC pentru
validare, in cadrul unei intalniri de
consultare sau al unui atelier de lucru.
Versiunea finala trebuie sa includa, de
asemenea, Cazul de Studiu (Business
Case), adecvat pentru a fi utilizat in
discutiile cu potentiali donatori, in vederea
mobilizarii resurselor si ca baza pentru
etapele ulterioare de planificare si
achizitii.

Rezultat: Versiunea completa si finald a
Studiu de Fezabilitate

(Studiul de fezabilitate va fi prezentat in
limbile romana si engleza, in format tiparit
(2 exemplare) si in format electronic.)

baza pentru initierea proiectului, dar si pentru eventuale
discutii si negocieri cu potentiali donatori si parteneri de
dezvoltare. Astfel consultantul va integra intr-un mod
logic si accesibil toate componentele analizate — de la
analiza situationald si definirea obiectivelor, pana la
arhitectura propusa, analiza optiunilor si estimarea
costurilor — asigurand o imagine completa si usor de
utilizat de catre factorii de decizie. Mai exact,
consultantul va Intreprinde urmatoarele masuri:

e Consolidarea si structurarea studiului de

fezabilitate prin integrarea tuturor livrabilelor
dezvoltate 1n cadrul proiectului intr-un document
unitar, structurat conform bunelor practici
internationale. Documentul va include capitole clare
privind contextul, analiza situationala, obiectivele,
arhitectura propusé, optiunile de implementare,
costurile si foaia de parcurs.

Asigurarea coerentei si calititii documentului. Va
fi realizata o revizuire interna a documentului pentru
a asigura coerenta intre diferitele sectiuni, claritatea
argumentatiei si consistenta recomandarilor. Aceasta
activitate va include verificarea coreldrii intre analiza
efectuata si solutiile propuse.

Prezentarea rezultatelor citre IMC, in vederea
facilitarii intelegerii concluziilor si recomandarilor.
Prezentarea va fi adaptata atat pentru audiente
tehnice, cat si pentru factorii de decizie.

Validarea si integrarea feedback-ului
Comentariile si sugestiile primite din partea IMC vor
fi adresate, in versiunea finala a studiului, asigurand
astfel un nivel ridicat de acceptare si relevanta a
documentului.

Livrarea finala a studiului de fezabilitate in limbile
romana si engleza, in format editabil (MS Word) si
PDF, impreuna cu eventuale anexe si materiale suport
(diagrame, prezentari).
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Livrabil: Versiunea completa si finala a Studiu de
Fezabilitate (Studiul de fezabilitate va fi prezentat in
limbile romana si engleza, in format tiparit (2
exemplare) si in format electronic.)
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