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Executarea sarcinii

Da

Nu

Partial

1.Amplasarea subdiviziunilor sale structurale, precum si a terminalelor
(Cash-in), in termen de 25 de zile calendaristice din data semnarii
contractului de prestare a serviciilor de receptionare in numerar a
drepturilor de import-export si a altor plati administrate de organele
vamale, si sa asigure desfasurarea activitatii acestora la toate birourile
si posturile vamale, conform anexei nr.2.

Maib asigura disponibilitatea sa de organizare a activitafji
subdiviziunilor bancii In birourile si posturile vamale, precum si
de instalare a terminalelor (Cash-in) indicate in Anexa nr.2 (12
agentii bancare, 32 de terminale Cash-in obligatoriu, 1 ATM
Cash In/Exchange) in maximum 25 zile calendaristice din data
semnarii contactului.

Infrastructura de transport date pentru conectarea
subdiviziunilor bancii din cadrul birourilor si posturilor vamale la
oficiul central maib va fi asiguratda in maximum 25 zile
calendaristice din data semnarii contactului.

Tehnica de calcul si periferice necesare deservirii efective a
birourilor si posturilor vamale va fi asigurata de catre banca in
maximum 25 zile calendaristice din data semnarii contractului.

Prestarea in cadrul posturilor vamale Cuciurgan-Pervomaisk si
Goianul  Nou-Platonovo a servicilor prin intermediul
agentiilor/Terminalelor Cash-In sau prin externalizarea platilor
vamale catre o banca ucraineana va putea fi asigurata exclusiv
conform legislatiei in vigoare, dupa ajustarea cadrului legal si
stabilirea procedurii in acest sens.

Banca fsi rezerva dreptul de a inchide/modifica graficul de
lucru al subdiviziunilor bancii neprofitabile/cu  numar
nesemnificativ de operatiuni, cu asumarea de obligaiii de a
oferi alte solutii de prezenta a bancii Tn birourile si posturile
vamale.




2.Amplasarea suplimentara de subdiviziuni si asigurarea deplina a
activitatii acestora la cererea scrisa a subdiviziunilor Serviciului Vamal,
in termen de cel mult 45 zile calendaristice din ziua expedierii
solicitarii.

La solicitarea Serviciului Vamal privind amplasarea
suplimentara a subdiviziunilor bancii Tn birourile si posturile
vamale, maib va examina detaliat argumentarea economica si
eficienta deschiderii subdiviziunilor noi Tn birourile si posturile
vamale conform cerintelor Tnaintate in termen max. de 45 zile
calendaristice din data solicitdrii. In cazul existentei unor
factori obiectivi, legali si economici (de ex.: imposibilitatea
asigurarii proceselor de prestare a serviciilor, generarea
pierderilor de catre subdiviziune etc), banca isi rezerva dreptul
de a refuza solicitarea/ a oferi alte solutii de prezenta a bancii
n birourile si posturile vamale solicitate.

La decizia pozitiva a bancii de a deschide suplimentar
subdiviziuni noi la cererea scrisa a Serviciului Vamal, maib va
asigura infrastructura de transport date pentru conectarea
subdiviziunilor suplimentare ale bancii, Tn maximum 45 zile
calendaristice din ziua expedierii solicitarii prin utilizarea
echipamentelor si comunicatiilor 3G/4G, cu conditia existentei
acoperirii de catre operatorii telefoniei mobile.

Tehnica de calcul si periferice  necesare subdiviziunilor
suplimentare ale bancii la cererea scrisa a subdiviziunilor
Serviciului Vamal va fi asiguratd Tn maximum 45 zile
calendaristice din ziua expedierii solicitarii.

3.Asigurarea suplimentara a posturilor vamale cu tehnica specializata
(terminale Cash-in) si/sau a subdiviziilor sale cu personal la cererea
scrisa a Serviciului Vamal, in termen de cel mult 30 zile calendaristice
din ziua expedierii solicitarii.

La solicitarea scrisd a Serviciului Vamal, maib va examina
detaliat argumentarea economica si eficienta si va decide
asupra necesitatii asigurarii suplimentare a subdiviziunilor sale
cu tehnica specializata (terminale Cash-in) si/sau personal in
termen de cel mult 30 zile calendaristice din ziua expedierii
cererii.

4 Prestarea serviciilor aferente operatiunilor cu numerar (comision).
Incasarea de numerar de la functionari vamali care activeaza in
PTFS la frontiera de stat moldo ucraineanda pe segmentul
transnistrean, percepute pentru drepturile de import-export. Valoarea
comisionului va fi calculat in %, (comision minim) din sumele incasate
si transferate la contul bugetului de stat.

Nota: Serviciile vor fi asigurate dupa ajustarea cadrului legal si
stabilirea procedurii, in acest sens.

Maib va asigura primirea numerarului perceput de catre
functionarii vamali care activeaza in PTFS la frontiera de stat
moldo - ucraineana pe segmentul transnistrean, doar prin
intermediul subdiviziunilor bancii de pe teritoriul Republicii
Moldova sau prin alte modalitati conform legislatiei in vigoare,
dupa ajustarea cadrului legal si elaborarea unei proceduri in
acest sens.

5.Amplasarea oficiului de schimb valutar sau a bancomatului de
schimb valutar la cererea scrisa a subdiviziunilor Serviciului Vamal, in
termen de cel mult 30 zile calendaristice din ziua expedierii solicitarii.

La solicitarea Serviciului Vamal, maib va examina detaliat
eficienta economica, cerintele, conditiile inaintate si va decide
asupra necesitatii amplasarii oficiului de schimb valutar sau a
terminalului de schimb valutar in termen max. de 30 zile
calendaristice din data primirii solicitarii. Infrastructura de
transport date, tehnica de calcul si periferice pentru conectarea
oficiului de schimb valutar a bancii la cererea scrisa a
subdiviziunilor Serviciului Vamal va fi asigurata in maximum 30




zile calendaristice din ziua expedierii solicitarii Tn scopul
inregistrarii la Banca Nationala a Moldovei.

Totodata, banca isi rezerva dreptul de a refuza solicitarea
Serviciului Vamal, daca Tn urma analizei eficientei si
rentabilitatii vor rezulta factori obiectivi legali si economici.

6.Asigurarea activitatii non-stop a subdiviziunilor sau alt regim stabilit
de Serviciul Vamal, conform solicitarii.

Maib va examina detaliat eficienta economica, cerintele,
conditiile Thaintate si va decide asupra necesitatii asigurarii cu
personal si dotarea tehnica necesara pentru activitatea non-
stop a subdiviziunilor sau alt regim stabilit de Serviciului Vamal
prin utilizarea aplicatiilor bancare care lucreaza non-stop si in
care s-ar putea integra web-serviciul propus de Serviciul
Vamal. In cazul existentei unor factori obiectivi legali si
economici (de ex.: imposibilitatea asigurarii proceselor de
prestare a servicilor, generarea pierderilor de catre
subdiviziune etc) banca isi rezerva dreptul de a refuza
solicitarea.

7.Conformarea la normele indicatorilor prudentiali stabili{i de Banca
Nationala a Moldovei

Maib indeplineste normativele obligatorii ale
BNM (datele sunt prezentate in Anexa)

8.Asigurarea schimbului de date permanent si garantat intre
Serviciului Guvernamental de Plati Electronice (MPay), sediul central
al Bancii (subdiviziunile bancare/terminale) si Aparatul Central al
Serviciului Vamal.

Banca va asigura schimbul de date permanent
si garantat intre Serviciul Guvernamental de
Plati Electronice (MPay), sediul central al Bancii
(subdiviziunile bancare/terminale) si aparatul
central al Serviciului Vamal.

9.Asigurarea remedierii oricaror probleme de ordin tehnic (la nivel
soft si / sau hard) in maximum 1 ora.

1)Reiesind din redundanta echipamentelor de
telecomunicatii, canalelor Internet si canalelor
de transport date, orice problema de ordin
tehnic la nivel de comunicatii va fi solutionat& in
maximum 1 ora.

2)Pentru potentiale probleme de ordin tehnic (la
nivel soft si / sau hard) in componentele
centrale, maib va asigura remedierea acestora
in decurs de maxim 1 ord, iar pentru
problemele de ordin tehnic in  subdiviziunile
bancii in birourile si posturile vamale — in
maxim 4 ore.

10.Asigurarea disponibilitatii conexiuni de rezerva de aceeasi
capacitate de transmisie pentru subdiviziunile teritoriale ale bancii,
disponibila in cel mult 30 min. de la pierderea conexiunii de baza.

Banca dispune de canal Internet de rezerva iar
echipamentele pe care se creeaza tunelul VPN
securizat lucreaza in regim de cluster, iar
trecerea pe canalul/echipamentul de rezerva la
pierderea conexiunii de baza se va realiza in
decurs de 0-30 min. Aceasta disponibilitate
este asigurata in prezent pentru tehnologia de
interactiune intre maib si SV prin Mpay.
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11.Asigurarea stabilitatii si disponibilitatii conexiunii in regim non-stop
(minimum 97% din timp efectiv).

Stabilitatea si disponibilitatea conexiunii va fi
asigurata in regim non-stop, cu o valoare de
minimum 97% din timpul efectiv, fiind garantata
de operatorii serviciilor Internet si transport
date, cu care maib are relaiii contractuale.

12.Dispunerea de un mecanism de incasare prin intermediul
Serviciului Guvernamental de Plati Electronice (MPay), sa prezinte la
sfarsitul fiecarei zile operationale rapoarte privind incasarea Platilor in
numerar prin intermediul Serviciului Guvernamental de Plati
Electronice (MPay).

1)Maib dispune de mecanism de incasare prin
intermediului  Serviciului Guvernamental de
Plati Electronice (MPay) in conformitate cu
prevederile contractului privind prestarea
serviciilor de incasare a platilor in contextul
prestarii serviciilor publice, colectarii
impozitelor, taxelor, amenzilor, majorarilor de
intarziere (penalitatilor) si altor plati la bugetul
public national semnat de catre Banca cu
Institutia  publicd Centrul de Guvernare
Electronica (E-Government).

2)Banca presteaza serviciile de incasare plati
prin intermediului Serviciului Guvernamental de
Plati Electronice (MPay) din momentul lansarii
proiectului MPay in RM - din septembrie 2013.

Maib va prezinta la sfarsitul fiecarei zile
operationale rapoarte privind incasarea Platilor
in numerar.

13. Prestarea serviciilor aferente operatiunilor cu numerar (comision).
Incasarea de numerar de la persoane fizice pentru drepturile de
import-export si alte plati administrate de organele vamale. Valoarea
comisionului va fi calculata in %, comision minim din sumele incasate
si transferate la bugetul de stat.

Pentru incasarea drepturilor de import-export si altor plati administrate de organele vamale in numerar de la persoanele fizice
prin casieriile si terminalele bancii, Banca ofera valoarea comisionului de 1% din sumele incasate si transferate la
bugetul de stat.
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