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["apanTUHBIN TAJIOH

Str. Mesterul Manole 9/8A , Chisinau, Moldova
Tel. (022) 410014; Fax (022) 475202

Conditioner VIVAX

Model

Monenb

Numarul de serie

CepuiiHblit HOMEp

Data vinzarii
[Jata nponaxu

Vinzitor

[Iponasert SRL ,,VILOTERM”

LS.
MLIL.

Data punerii in functiune
JlaTa mpoBeieHNs yCKO-HaJIal04HbIX padoT

Semnatura reprezentantului centrului de service

LS.
MLIL

I—[OHHHCI) OpeaAcCTaBUTEIIA CCpBHCHOH Cﬂy)K()bl

Termenul de garantie 36 luni
luni de la data punerii in functiune

Firma de service agreata
ABTOPH30BAHHBbIN CEPBUCHBIH LIEHTP

“Viloterm” SRL (022) 410014

C}’JOK rapaHnTun 36 _MecsIIeB ¢ JaThl INPOBCACHUA ITYCKO-HAJTaJOYHbIX p'd()OT

Stimate cumparator, vi multumim pentru alegerea facuta in achizitionarea
acestor echipamente. Echipamentul a fost testat si avizat in confonnitate cu
standardele in vigoare, dar pentru ca utilizarea lor sa nu va creeze probleme,
sunt necesare o folosire si o intretinere in confornitate cu instructiunile de
exploatare aferente. In situatia in care aveti probleme de exploatare a acestui
produs, va rugim sa apelati la firmele de service mentionate in acest certificat.
In caz contrar, produsul isi va pierde garantia.Garantia produsului mentionat in
prezentul certificat de garanfie este asigurata pe toata durata in care se respecta
prescriptiile tehnice.impreuna cu certificatul de garantie, la fiecare solicitare de
service, trebuie prezentata si factura de achizitionare a produsului

CONDITIILE DE GARANTIE
1.1. Garantia acopera produsul si toate partile sale componente,
intelegindu-se repararea sau furnizarea gratuité a oricarei piese care
prezinta defecte de fabricatie, recunoscute numai de firma de service mentionata in
acest certificat
1.2. La punerea in functiune , firma de service va intocmi un proces verbal de punere
in functiune care va fi semnat de reprezentantul beneficiarului.
In cazul cind se constati defectiuni datorate exploatarii incorecte a echipamentelor,
beneficiarul va suporta contravaloarea pieselor inlocuite si a deplasarii la interventie,
in confonnitate cu tarifele practicate de firma de service.
1.3. Inlocuirea produselor defectate in perioada de garantie se va face numai atunci
cand nu pot fi reparate.

PUNEREA IN FUNCTIUNE
2.1. Punerua in functiune se va face numai de catre una dintre firmele mentionate in
acest certificat de garantie.
2.2. Pentru realizarea primei puneri in functiune si acordarea garantiei trebuiesc
indeplinite unnatoarele cerinte calitative :
- instalatia electrica la care se racordeaza echipamentui trebuie sa fie corespunzatoare
si sa asigure tensiunea de (220V/50Hz) + 5%;
- echipamentui sa fie montat cu respectarea polaritadi faza nul;

YBakaeMblii nmokynaresb, 6Jarogapum Bac 3a BbIGOp, koTOphIii Bbl caenannm,
KynuB 310 u3jenue. JlaHHoe u3iesnne ObLIO IPOTECTHPOBAHO M 0100pEHO K
IKCILIYaTallHH, B COOTBETCTBHHM C JEiiCTBYIOINMMH CTAHIAPTAMH, H 4TO0BI B
JalbHeiilleM HCHOJIb30BAHHE WH3JeJHsl He BbI3BIBAJIO I1pP0oGieM, He00X0IHMO
IKCILIYyaTHPOBATh €0 B COOTBETCTBUH ¢ HHCTPYKIIMeIi 110 dKcILTyaTanuu. B ciayyae
BO3HHKHOBEHHsI NpoGiieM, B X0/le IKCILIYaTAIIMH W3JeHsl, IPOCHM 00pamaThcs
TOJILKO B ABTOPH3HPOBAHHBbIE CEPBHCHbIE INEHTPbI, YKa3aHHble B JIaHHOM
rapaHTHIiHOM Ta/loHe. B NpOTHBHOM cilydae rapaHTusi Ha H3/leJIHe MOTEPsIET CHIIY.
Ipu HAIMYHH JAHHOTO TapAaHTHHHOIO TAJIOHA, TAPAHTHS Ha H3ejIHe
ofecrieynBaeTcsi B TeYEHHH BCEro IAPAHTHIHHOIO CPOKa, HO TOJIbKO IIpH
CO0II0JeHH TeXHHYEeCKHUX MpeIHCAHHii.

1 YCJI0OBUS BBINNOJHEHUSA T'APAHTUA
1.1. T'apanTus pacnpocTpanseTcs Kak Ha U3/Iejie B LIeJOM, TaK U Ha BCE €ro COCTaBHbIE
YaCTH, MO/l TapaHTHeH TOHUMAETCs IPOU3BEACHUE PEMOHTA U OecIIaTHas 3aMeHa
ueq’pem‘ﬂux KOMIIOHEHTOB, BO3HUKIIUX 10 BUHE IIPOM3BOAUTEIISA, U OCYLIECTBIACTCA
TOJIbKO OAHUM M3 aBTOPU3UPOBAHHBIX CEPBUCHBIX LICHTPOB, YKa3aHHbBIX B JITAHHOM
TajoHe.
1.2. TIpu BBOZE M3/IEMs B SKCIUTYaTaLHIO aBTOPH3UPOBAHHbINA CEPBH CHBII LIEHTP
TPOU3BOHT 3aMOJIHEHHE aKTa IyCKO-HAIAA0YHBIX pabOT. AKT HODKEH ObITh MOIHMCAH
JIMIIOM KYIIUBIIUM U3JEIUE, 160 ero TIPEICTaBUTEIIEM.
1.3. 3amena ned)eKTHBIX U3ENHIA, BOSHUKIINX B TAPAHTHHHBIN CPOK, OCYILECTBIISIETCS
TOJIBKO B CJTy4ac €CJIM, U31€JINE HE MOXKET OBITH OTPEMOHTHPOBAHO. Ecmn
HEUCIPAaBHOCTb BO3HUKIIA B PE3YyJIbTATE HeﬂpﬂBl/lHLHOﬁ OKCILTyaTalluy U3AEJIHSA, B 9TOM
ciry4a€ CTOMMOCTB 3aMEHEHHBIX KOMIIOHEHTOB U HpOI/ISBEZ[éHHLIX paGOT OIIa4nuBacT
BJIaZIeJIel] U3ENHs, B COOTBETCTBHU C JICHCTBYIOIMMH Tapu(haMH aBTOPU3HUPOBAHHOTO
CEPBHCHOTrO LIEHTPA.

2. BBO/[ B SKCIIIYATALIUIO

2.1. BBoa u3nemus B 9KCIIIyaTalHIo OCYLIECTBISIETCS TONBKO MPEACTABUTEIEM
ABTOPU3HPOBAHHOIO CEPBUCHOIO LIEHTpA.
2.2. Jlnst BBOZIA M3/1€MHS B OKCILTYaTaLHIO M MIPHHSATHS HA TapaHTHIO HEOOXOAMMO
BBINOJTHEHHE CIIEAYIOIMX TPeOOBaHMIA:




- instalatia trebuia sa fie :
- Tmpamintata
- conceputa si executata corect, conform unui proiect de specialitate;
- montarea s-a executat Tn conformitate cu prevederile Manualului
Tehnic ce insoteste produsul
- rezistenta de dispersie a prizei de pamant- impamantarea trebuie sa fie in
confonnitate cu normele in vigoare;(maxim 4 Om)
- nulul de lucru nu trebuie sa aiba curenti reziduali;

2.3 Dacd nu sunt indeplinite conditiile de la punctui 2.2 reprezentantui firmei de
service va consemna in procesul verbal de punere in functiune deficientele care
impiedica functionarea echipamentelor la parametrii proiectati si in conditii
corespunzatoare de securitate si nu va pune in functiune echipamentul decat dupa
remediarea si inlaturarea acestora.

2.4 Daca echipamentele nu au fost puse in functiune la prima deplasare a
reprezentantului firmei de service datorita unor deficiente sau lipsuri datorate
beneficiarului, a doua solicitare pentru punerea in functiune (dupa remedierea
deficientelor constatate) va fi efectuata pe cheltuiala beneficiarului, la tarifele
practicate de firma de service.

3. LIMITELE GARANTIEI
3.1 Nimeni nu are dreptul de a face indreptari in certificatul de garantie.
Certificatul de garantie cu indreptari este socotit nevalabil.

3.2 Garantia la articolul procurat intra in vigoare din momentul procurarii.
3.3 Garantia la articolul procurat se raspindeste numai in cazuli efectuarii lucrarilor
de pornire-reglare de citre specialistii serviciului tehnic al vinzatorului
3.4. Vinzatorul garanteaza efectuarea reparatiei gratis a articolului procurat numai
in termenii indicati in acest certificat de garantie.
3.5.  Garantia nu se raspindeste la:
- articolele care au primit defecte in timpul transportarii lui la cumparator s-au de
la el de sinestatator;
- articolele care au fost defectate in urma comportarii neglijente;
- articolele cu defecte care au fost provocate in urma instalarii incorecte,

reparatiei §i reglarii necalificate, modernizarii de sinestatatoare, sau in cazul
interventiei straine Tnauntrul articolului, intentii de al repara de un alt centru de
prestari servicii decit cel autorizat;
- articolele la care au fost rupte sigiliile aplicate de catre reprezentantul

firmei care asigura operatiunile de service
- articolele care au fost defectate in urma calamitatilor naturale,

incendiilor, accidentelor, a patrunderii induntru a rozatoareor,

insectelor, obiectelor, lichidelor, substantelor.
- articolele care au fost defectate in urma incalcarii instructiunelor de

exploatare prevazute de producator;
- deteriorarii partilor fragile ale produsului: sticla, masa plastica, becuri

s.a
- cazurile de deservire periodica a produsului, materialele care au un

termen limitat de functionare
3.6. Garantia nu este valabila in cazurile cind:
- o parte sau partile componente ale prudusului au fost schimbate s-au demontate
de catre cumparator de sinestatator

ATENTIE: Aparatul de aer conditionat este un produs, pentru functionarea
normala a caruia se necesita efectuarea lucrarilor de service si profilaxie
obligatorii cel putin o data pe an (inainte de perioada de vara)

Lucrarile de service si profilaxie pot fi indeplinite numai de catre una dintre
firmele mentionate in acest certificat, cu inscrierea operatiunilor efectuate in fisa
de service ce insoteste produsul.

Chemarea specialistilor pentru efectuarea lucrarilor de service si profilaxie
ramine pe seama Cumparatorului.

In cazurile in care lucrarile de profilaxie nu au fost efectuate din motive ce nu

depind de vinzator, termenul de garantie pentru acest produs se limiteaza la Q
luni din momentul procurarii.

Lucrarile de service nu depind de termenul de garantie si urmeaza de a fi petrecute
sistematic conform cerintelor tehnice si se efectuaza pe cheltuiala beneficiarului, la
tarifele practicate de firma de service.

in cazul refuzului deservirii de garantie conform p. 3.5. si 3.6. a prezentului
certificat, costul chemarii maistrului este achitata de catre cumparator.

3.7. 1In cazul schimbdrii sau reparatiei produsului termenul de garantie nu se
prelungeste, ci ramiine initialul.

3.9. Termenul de garantie la piesele schimbate expira odatd cu expirarea
termenului de garantie la produs.

3.10. Piesele care au fost schimbate sunt proprietatea firmei-vinzatoare.

3.11Garantia nu da dreptul la despagubiri, indiferent de ce natura ar fi aceasta.

3.12. Garantia produsului este valabild numai pe teritoriul Republicii Moldova.

—  DJIEKTPHUYECKAs CETh, K KOTOPOH OCYIIECTBIACTCS MOAKIIOUCHNE KOHIHIIMOHEPA,
JIOJDKHA HMETh COOTBETCTBYoIME mapamerpsl (220V/50Hz) £5%;

—  TIOAKIIOYEHHE JOIDKHO OCYIIECTBIATHCS C yUETOM MOJSIPHOCTH ((hasa/Houb);

—  anmapar JoJDKeH ObITb 3a3eMIICH;

—  CcHCTeMa JIOJDKHA OBITh:
—  TIPaBHJIBHO CMOHTHPOBAHA, B COOTBETCTBHH C TPOCKTOM;
—  MOHT@X JIOJDKEH OBITh OCYIIECTBIICH B COOTBETCTBHH C
TpeOOBaHUAMH YKa3aHHBIMU B TeXHHUECKON HHCTPYKILIMU PUIIAraeMoii K
U3JEIHIO;

—  CONPOTHBIICHHE PACCEHBAHUS 3a3eMJICHHS JODKHO COOTBETCTBOBATH

neiicTByromuM HopmaM (Makcumym 4 Om);

—  pabouuii HOJIb HE JIOJDKEH HMETh OCTaTOYHBIX TOKOB;

2.3. Ecin He BBINOJHEHBI TPEOOBAHHs YKa3aHHBIC B ITYHKTE 2.2., TO MPEACTAaBUTEIb
ABTOPH3UPOBAHHOIO CEPBUCHOTO LIGHTpA MPEJOCTABIIACT MMCbMEHHOE 3aKIFOYEHUE O
TEeX HEJI0CTAaTKaX, KOTOPhIC He MO3BOJISIOT CHCTeME () yHKIIMOHUPOBATh B COOTBETCTBUH C
MIPOCKTHBIMH, H O YCIIOBUSX HIYIIHX Bpa3pe3 ¢ MpaBUIaMH O€30MacHOCTH, U B 3TOM
Ccllydae Ipe/ICTaBUTENb LIEHTPa He TPOM3BOAUT BBOJ B IKCILTYaTALMIO 000PYI0BaHUS 10
MOMEHTA ITOJIHOTO YCTPAHEHHsI HeTIOJIA/[OK.

Ecim yerpoiictBo He ObUIO BBEACHO B SKCILTYaTALHUIO C IEPBOTO BU3UTA IIPEACTABUTEIS

ABTOPH3UPOBAHHOTO CEPBUCHOTO LIEHTPA 10 MPHYNHE HEAOUETOB BOSHHUKILNX [0 BUHE

BJIaJIeNIblIa, BTOPOil BU3UT MPEACTABUTENS LICHTPa (TIOCIe YCTPAaHEHH s BCEX HENOUETOB)

TPOM3BOJMTCS 3a CUET BIIAJIENIbLIA, B COOTBETCTBHH C TaprU(aMH aBTOPU3UPOBAHHOIO

CEPBUCHOTO IIEHTpA.

3. OI'PAHMYEHUSA TAPAHTUHN

3.1. Hukro He MMeeT NpaBo JieNlaTh UCIPABJICHNS B FapaHTHITHOM TaJIOHE.
TapaHTHITHBII TAJIOH ¢ HCIIPABICHUSIMU CYUTACTCS HE A€H CTBUTEIILHBIM.

3.2. TapanTns Ha IPUOOPETEHHOE M3/IeHE BCTYIIACT B CHITY C MOMEHTA MOKYIKH.

3.3. T'apanTus Ha M3/ieMe PACIPOCTPAHAETCS TOJIBKO B Cllydae MPOBEJICHUS ITyCKO-
HaJIaJI0YHbIX PaboT CHELHaINCTaMi TEXHUYECKON CITyKObI IPoaBIa.

3.4. Tlponmasew rapaHTHUpYyeT GECIIATHBI PEMOHT M3/IEIUS TOJIBKO B TEYCHUH CPOKa,
YKa3aHHOTO B FapaHTHIHOM TaJIOHE.

3.5.  Hacrosimiast rapanTHsi He pacIpoOCTpaHseTCs Ha:

- M3J1eJIUs], TIOJTYYMBIIHE TIOBPEXKICHHUS BO BPEMs TPAHCIIOPTHPOBKH K MOKYIATEIII0
MJIM OT HETO BIIAJIEIIbLIEM CaMOCTOSTEIBHO;

- W3], TIOBPEKICHHBIE B PE3yJibTare HeOPEXKHOro 00 paIleH s ¢ HUMH;

- M3/Ie]Usl ¢ HEUCIPABHOCTSMM, BO3HHMKIIMMH B pPe3yJbTaTe HeNpaBHIbHOM
YCTAQHOBKH,  HEKAYeCTBEHHOTO  PEMOHTA, PEryIMPOBKH, OCBOCHHHM  WIH
MOJICPHU3AIMH, BIIAJEJBLEM CAMOCTOSTENBHO, @ TaK )K€ C IOBPEKICHUSAMH,
BO3HUKIIMMH B pe3yJbTare IOCTOPOHHErO BTOPXKEHWSI BHYTPb M3JCIHs, 3a
MCKJIIOYEHHEM CIIy4aeB, KOIJ[a PEryjMpoBKa MJIM PEMOHT ObUIM OCYIIECTBIICHBI
MAacTepoM TEXHUUYECKON CITy>KObI (UPMBI-ITPO/IABIIA;

- M3JeJIUsl Ha KOTOpbIe OblIa COpBaHa IIIOMGa CEPBUCHOIO LICHTPA;

- M3J1e]IUsl, TIOJTyYHBIIHE TTOBPEXKICHUS B PE3yJIbTaTe MPUPOAHBIX KaTaKJIN3MOB, 10
NMpUYMHE T0JKApOB, aBapHil WIIM TIONAJaHWs BHYTPb amnmapara >KMBOTHBIX,
HACEKOMBIX, T'PBI3YHOB, HHOPOHBIX TEJI 0000 IPOUCX OKICHUS;

- M3J1e]IUsl C HEUCIIPABHOCTAMM, BO3HUKIIMMHU B CJIC/ICTBUH HApyLICHHs TpeOOBaHH
MHCTPYKIIMH 10 3KCIUTyaTallHy, IPEyCMOTPEHHON 3aBOJIOM-U3I OTOBHTEIIEM;

- M3J1e]Usl, BBIICIINE U3 CTPOs 1O NPUYMHE CE30HHBIX BO3ICHCTBUH (TOMOMMHBIH
IyX, TIBUIBILA, LI, OONEANHEHE, OONUITAHNE CHETOM H.T.1.).

- JIETKO OBIOIIMECs YaCTH M3/IEH: CTEKIIO0, IACTMACCY, JaMIIbl, U.T.J1.

- CIy4al 3aMEHBI JIETKO ChEMHBIX 3JIEMEHTOB, NEPHOIMYECKOrO O00CIYKUBAHUS
M3/IeUsl, PACXOJHBIC MaTepuasbl, MMEIOIIME ECTECTBCHHBIH OrpaHM4YeHHBIN
nepHoj paboTOCIOCOOHOCTH.

3.6. He noasexar rapaHTMIiHOMY PEMOHTY U CHUMAIOTCs ¢ 00CiyKuBanus 6e3
JIOMOJIHUTEILHOTO YBEIOMJICHHS:

- M3/1e]sl, KaKas-Iu00 4acTh MM YacTH KOTOPBIX 3aMEHEHbI MM JIEMOHTHPOBAHbI
MOKYTIaTeJIeM CaMOCTOATEIIBHO.

BHUMAHME: Konauuuonep siBjsieTcsi H3JejHeM, JJIs HOPMAaJbHOHl padoThbI
KOTOPOro Heo0X0IHMO NPOM3BOJIMTH 00s3aTeJbHOE peryJsipHoe CepBHCHOE
00c/Ty:KNBaHHe He MeHee 0JHOT0 Pa3a B roj (1epe JIETHUM Ce30HOM).

CepBuCHOe 00CTY:KHBAHHE J0JZKHO MPOU3BOANTHCS TOJIBKO OJHMM H3 CEPBHCHbBIX
HEeHTPOB YKA3aHHBIX B JAHHOM TAJOHE, C OTMETKO O NpOBEJeHHBIX padorax B
CEepPBHCHOM JIHCTKE KOTOPDIIi I0/IZKEH CONPOBOXKIATH KAXKI0€e H3j1e/Iune.

BbI30B CHEIHAINCTOB /ISl NPOBEJEHUs] CEPBUCHOIO OOCIY:KHBAHHS OCTaeTCs 3a
HOKYyHaTeJieM.

B cirydae ecyin cepBHCHOE 00CIyKHBAHNE He GbLIO NPOBEIEHO 110 He 3aBUCSLINM 0T

NpoJaBLUA NPUYHHAM, FAPAHTUHHBIH CPOK OrpaHHYHBaETCS 12 MecsiliaMH co
JUHS1 TIPOJAZKH.

CepBucHOe 00CiTy)KHBaHHE HE 3aBUCUT OT I'apaHTHHHOIO CPOKA U JIOJDKHO HPOBOAUTHCS
CHUCTCMATHUYCCKH, COTJIACHO TEXHHUYCCKUM Tpe6OBaHl/IﬂM M OIUIaYUBACTCA MOKYIIaTejIeM
B COOTBETCTBHH C Tapr(aMy CEPBUCHOIO LIEHTPA.

3.7 B ciydae oTKa3a OT rapaHTHHHOIrO 00CIYKMBAHMUS 110 TIPUYMHAM, YKa3aHHBIM B
nmyHKTax 3.5. 1 3.6. HACTOSILIETO TAJIOHA, CTOUMOCTb BbI30Ba MacTepa
OIIAYMBACTCs MOKYIaTreneM.

9.8. B ciydae peMOHTA MM 3aMEHbI alliapara, CPOK FapaHTUHHOrO 0053aTebCTBA HE
MPOJVIEBAETCS, @ COXPAHACTCS TEPBOHAYATBHBIH.

3.9. TapadTuiiHblii CPOK HA 3aMEHEHHBIE [ETAIM 3aKAHYMBAETCS OJHOBPEMEHHO C

OKOHYAHHEM CPOKA rapaHTHU Ha BeCh Ipuodop.
3.10. [JlebekTHble YacTu, KOTOPbIE ObLIN 3aMEHEHBL, SIBISIOTCS COOCTBEHHOCTBIO
¢dbupMbI-IpoaBIIA.
3.11Tapautuss He  obecriednBaeT  BOCIOJHEHHWE  MAaTepUaIbHOTO
TPUYUHEHHOrO B Pe3yJIbTaTe BBIXO/A U3 CTPOS 000PyL0BaHHUSI.
3.12. T'apanTusi Ha n3enKe SHCTBYET TONBKO Ha TeppuTopun Pecybimku Momnosa.

ywep0a,

Completitatea articolului este verificata. Cu conditiile garantiei sunt informat.
KoMmeKTHOCTE M3 /1eNus IMpOBEPCHA. C YCJIOBUSAMU IFapaHTUA O3HAKOMJICH.
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