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Despre noi - Centru de Service RSD

RSD este un furnizor de solutii tehnice si un partener de incredere pentru orice tip de service de
echipamente. Cu o echipa de specialisti instruiti la standarde internationale si o vasta experienta in
domeniu, RSD se dedica oferirii celor mai bune solutii tehnice, intr-un timp cat mai scurt si cu un standard
nalt de calitate.

Tn cadrul Departamentului de Servicii Tehnice, specialistii nostri se asigura ca toate echipamentele
beneficiaza de suport tehnic de Tnaltd calitate, gestionand cu profesionalism orice solicitare a clientilor

nostri.

Toate serviciile oferite sunt executate in conformitate cu cele mai bune practici internationale, iar pentru
solutionarea oricarei probleme tehnice, echipa noastra este gata sa intervina rapid si eficient, indiferent de
complexitatea acestora.

Servicii Oferite

Centru de Service RSD pune la dispozitie o gama larga de servicii tehnice, personalizate pentru a raspunde
celor mai exigente nevoi ale clientilor nostri. Acestea includ:

Hot-Line Tehnic — Suport 24/7 prin linie telefonicd dedicata, pentru orice intrebare tehnica sau
pentru rezolvarea unor probleme urgente.

Serviciu la fata locului — Interventii directe la sediul clientului, pentru diagnosticarea si
remedierea defectiunilor, asigurand minimizarea timpilor de inactivitate.

Diagnosticarea Echipamentelor — Analizam si diagnosticam defectiunile echipamentelor cu
ajutorul celor mai avansate instrumente de diagnosticare, pentru a identifica rapid sursa problemei.
Instalare si Configurare Echipamente — Montaj complet al echipamentelor si asigurarea unei
integrari perfecte cu infrastructura existenta.

Instalare si Configurare Software — Implementam si configuram software-ul necesar pentru
optimizarea functionalitdtii echipamentelor.

Actualizare Software — Va notificdm periodic despre noi versiuni de software si drivere,
asigurandu-va ca aveti intotdeauna cele mai noi si sigure versiuni disponibile.

Service in Garantie si Post-Garantie — Oferim servicii complete de Intretinere si reparatii atat in
perioada de garantie, cat si dupa expirarea acesteia.

Suport Tehnic Continu — Asistenta permanenta pentru solutionarea problemelor tehnice si pentru
implementarea celor mai bune solutii pentru echipamentele dumneavoastra.
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Servicii in Garantie

In perioada de garantie, RSD se angajeazi si asigure o interventie prompti si eficientd pentru orice
defectiune. Mai exact, la solicitarea dumneavoastra, diagnosticarea defectiunii se va realiza Intr-un
interval maxim de 4 ore lucratoare, in intervalul 09:00 - 18:00 (in zilele lucratoare). in caz de necesitate,
lucrarile de diagnostic pot fi realizate si in afacerea orelor de program, cu posibilitatea de extindere a
termenului de diagnostic pana la 5 zile lucratoare.

Remedierea defectiunii va fi finalizata intr-un interval maxim de 7 zile lucratoare, iar in cazuri mai
complexe, echipamentele vor fi transportate la un centru de service autorizat, unde vor fi reparate sau
Tnlocuite piesele defecte.

La RSD, folosim doar componente noi si originale livrate de producatori autorizati, pentru a asigura
performanta si fiabilitatea echipamentelor dumneavoastra.

Suport Tehnic

Echipa noastra de suport tehnic este disponibila pentru a va ghida prin orice problema tehnica. Indiferent
dacd este vorba despre diagnosticarea unei defectiuni, actualizarea software-ului sau intretinerea
echipamentelor, RSD va ofera solutii rapide si eficiente.

Lucrari de Suport Tehnic
Serviciile noastre de suport includ, dar nu se limiteaza la:

o Diagnosticarea componentelor defecte — Identificim rapid orice problema tehnica, minimizand
astfel timpul de inactivitate al echipamentului.

e Schimbarea sau repararea pieselor defecte — Asiguram inlocuirea pieselor defecte cu
componente noi si originale, pentru a garanta functionarea corecta a echipamentului.

o [Intretinerea si actualizarea software-ului — Asiguram actualiziri periodice ale software-ului
firmware si ale software-ului de functionare al echipamentului, pentru a spori eficienta si
securitatea acestora.

Cum sa Contactati Centru de Service RSD
Pentru orice solicitare de suport tehnic, deschiderea unui tichet de service se poate face foarte simplu prin:

e Email: support@rsd.md
e Telefon: +373 22 210 208

Va asiguram ca fiecare cerere va fi tratatd cu prioritate si eficientd maxima, iar un specialist va raspunde
rapid pentru a rezolva problema in cel mai scurt timp posibil.

RSD - Solutii Fiabile, Service Profesionist
Indiferent de complexitatea provocarilor tehnice, echipa noastra este dedicatd pentru a oferi cele mai bune
solutii de service, intr-un timp record si cu cele mai inalte standarde de calitate.
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