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Scrisoare de recomandare

Prin prezenta scrisoare, IP ,,Agentia de Guvernare Electronica” (AGE) confirma colaborarea in
perioada octombrie 2021 — octombrie 2023 cu, compania CODWER SRL intr-un consortiu cu,
compania CVU Intelligence SRL in implementarea proiectului ,,Proiectarea, dezvoltarea,
configurarea si implantarea sistemelor informationale si integrarea lor cu sisteme de back-office
ale furnizorilor de servicii publice”.

In cadrul proiectului a fost dezvoltata o platforma ,,Front-Office Digitization (FOD)” — o solutie
de digitalizare a serviciilor publice care permite proiectarea si dezvoltarea rapidd a
functionalitatilor front-office pentru serviciile guvernamentale digitale.

Componentele FOD sunt utilizate pentru a configura si dezvolta cu usurinta sisteme individuale
pentru furnizorii de servicii guvernamentale. Optional, un serviciu dezvoltat pe FOD pot fi
integrat cu un back-office existent al prestatorului de servicii. Principalii beneficiari ai serviciilor
oferite de platforma FOD sunt cetatenii, mediul de afaceri si furnizorii de servicii publice. in
cadrul proiectului au fost digitalizate peste 40 de servicii publice, printre care: Extrasul din
Registrul de Stat al Persoanelor Juridice si al Antreprenorilor Individuali; Extras din Registrul
bunurilor imobile; Extras din Registrul de Stare Civila si eliberarea Cazierului Judiciar.

Platforma FOD este integrata cu toate serviciile guvernamentale de platforma din Republica
Moldova, inclusiv platforma de interoperabilitate (MConnect), serviciul de identitate si
verificare (MPass), serviciul de plati electronice (MPay), serviciul de notificare (MNotify),
serviciul de jurnalizare (MLog).

Serviciile prestate de consortiul CODWER SRL si CVU Intelligence SRL au fost si sunt livrate
la timp si la nivelul asteptarilor Agentiei de Guvernare Electronicd. Drept urmare, recomandam
companiile CODWER SRL si CVU Intelligence SRL ca fiind parteneri de incredere cu servicii
de calitate si flexibilitatea serviciilor oferite.
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