‘* WWW.OZONTEH.MD
N N )
; 4
Precess i
Declaratie de Service Autorizat,

privind garantia, serviciul de asistenta tehnica si reparatie a mini-excavatorului comercializat in cadrul
intreprinderii

~ay;

e

Prin prezenta, Intreprinderea OZONTEH IMPEX S.R.L., cu sediul in mun. Straseni, sos. Chisinau 69, IDNO
1011600000140, se angajeaza sa asigure garantia tehnica pentru Mini-excavatorului model Rippa R32 Pro,

r ator Rippa Construction Co.,Limited., China acordand un termen de garantie de 36 ( treizeci si sase)
luni sau 2.000 (doua mii) moto-ore, in functie de evenimentul care survine primul.

Garantia Incepe de la data la care cumparatorul primeste 1n gestiune mini-excavatorul, asista la instructajul efectuat de
catre personalul calificat din cadrul Intreprinderii si semneaza actele de primire-predare pentru bunul procurat, cu conditia
efectudrii deservirilor periodice.

Intreprinderea OZONTEH IMPEX S.R.L. dispune de service propriu, depozit de piese de schimb si consumabile,
personal tehnic calificat si autovehicule specializate, avand capacitatea de a asigura garantia, asistenta tehnica si
intretinerea utilajelor comercializate. Pe perioada garantiei, furnizorul va asigura remedierea defectiunilor aparute si
inlocuirea pieselor defecte conform conditiilor de garantie. Toate interventiile autorizate efectuate in perioada de garantie
vor fi gratuite.

Organigrama Departamentului Service:

- Responsabil Tehnic;

Mecanic Sef;

Manager achizitii si stocuri de piese de schimb;

4 mecanici divizati In 2 echipe mobile pentru efectuarea deservirilor periodice;
8 mecanici disponibili permanent in zona de service;

1 lacatus-mecanic specializat in lucrari hidraulice;

1 strungar;

2 depozitari pentru evidenta pieselor de schimb, uleiurilor, filtrelor si utilajelor.

Departamentul de deservire tehnicé al intreprinderii este compus din:

1. Mecanici care efectueaza deservirile si interventiile tehnice;
. Service propriu cu suprafata de 980 m?, amplasat in mun. Strageni, sos. Chisinau 69;
3. Depozit de piese de schimb cu suprafata de 1.000 m?, destinat asigurarii utilajelor cu piese de schimb si
consumabile pe perioada de garantie si post-garantie;
4. Depozit exterior pentru tehnica cu suprafata de 10.000 m?, amplasat in mun. Straseni, sos. Chisinau 69;
Cinci autovehicule specializate pentru asigurarea asistentei tehnice:
o 3 automobile dotate cu inventarul necesar efectuarii deservirilor tehnice;
o 1 autocamion dotat pentru interventii in conditii de camp;
o 1 autospeciala pentru transportarea si evacuarea utilajelor.

9,

In cazul aparitiei unor defectiuni tehnice in perioada de garantie sau post-garantie, Responsabilul Tehnic al intreprinderii va
delega, dupa necesitate, o echipa mobild pentru deplasarea la locul aflarii utilajului. In situatia in care remedierea
defectiunii nu poate fi efectuata la fata locului, utilajul va fi transportat la service-ul intreprinderii cu mijloacele specializate
ale acesteia.

»OZONTEH IMPEX” S.R.L. va interveni, in termen de maximum 24 (douizeci si patru) de ore lucratoare de la
notificarea beneficiarului, pentru diagnosticarea si Inlaturarea defectiunilor tehnice sau, dupa caz, sa asigure buna
functionare a bunului prin remedierea acestora in conformitate cu conditiile de garantie.
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