ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 30/~

privind achizitia de servicii
I PARTEA GENERALA
Obiectul achizitiei Servicii de mentenantd si suport

peniru_sistemul _informational _automatizat . eReteta pentru medicamente si dispozitive _medicale
compensate” (in continuare — SI . eRefeta compensatii ")

72212000-4
j/ wd 2025 mun. Chisindu
~ Prestator Autoritatea contractanti
Compania Nationali de Asiguriri in
Das Soft Plus SRL, Medicini
reprezentata prin administrator, dl. reprezentata prin director general, dl. Ion
Afanasie BUTUCEA DODON, care actioneaza in baza Statutului,

care actioneaza in baza Statutului
denumit in continuare Prestator,

IDNO 1019600011052
pe de o parte,

denumit in continuare Beneficiar
IDNO 1007601007778

pe de o parte,

ambii (denumifi(te) in continuare Pir{i), au incheiat prezentul Contract referitor la urmétoarele:

a. Achizitionarea achizitionarea serviciilor de mentenanii si suport a SI e-Reteta compensatd
denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publice de tip Licitatie deschisi nr.
ocds-b3wdp1-MD-1763448722964 din 18/11/2025,in baza deciziei grupului de lucru al Beneficiarului
Nr. 16/25 din 22.12.2025.

b. Urmatoarele documente vor fi considerate par{i componente ale Contractului:
a) Specificatia tehnicd.......................... Anexa nr.l;

b) Specificatia de pref......................... Anexa nr.2;



¢) Modelul Actului de predare-primire.......Anexa nr.3

C. In cazul unor discrepange sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumerati mai sus.
d. In calitate de contravaloare a pliilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, se obli ga prin

prezentul contract sa presteze Beneficiarului Serviciile si s inliture defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.

g Beneficiarul se obliga prin prezentul contract si pliteascd Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestarii serviciilor, preful Contractului in termenele si modalitatea stabilite de
Contract.

1. Obiectul Contractului
1.1.Prestatorul isi asumi obligatia de a presta Specificatiei tehnice Anexa nr.1 si Specificatiei de pret
Anexa nr.2, care este parte integranti a prezentului Contract,
1.2, Benificiarul se obliga, la rAndul sau, sd achite si sa receptioneze Serviciile prestate de Prestator.
1.3 Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Partea I “Conditiile
speciale a contractului”.
1.4 Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele si normativele de domeniu sau
alte reglementari autorizate. L RerUBL
2, Termeni si conditii de livrare 7
2.1.  Prestarea Serviciilor se efectueazi de catre Prestator 01.01.2026-31.1 52{?
2.2.  Documentatia de insotire a Serviciilor include:
1) Originalele facturilor fiscale ..................... 2¢ex

2) Act de predare-primire....................2 ex conform Anexei nr.3 2 A
2.3, Originalele documentelor previzute in punctul 2.2 se vor prezenta Benéficiarului cel tirziu la
momentul prestirii Serviciilor la destinafia finald. Prestarea Serviciilor se considéri inefeiata in
momentul in care sunt prezentate documentele de mai sus.
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3 Pretul si conditii de plata
3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind
indicat in Specificatia de pret din Anexa nr.2.
3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si constituie:
1561 680.00 (un milion cinci sute saizeci si una de mii sase sute optzeci lei si 00 bani) lei MD.
3.3. Achitarea plafilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.
3.4, Metoda si conditiile de plata de citre Beneficiar vor fi:
in termen de _15 zile lucratoare din momentul prezentirii facturii lunare s1 Actului de predare-primire a
serviciilor pentru luna raportatd Anexa nr.3.
3.5.  Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in
prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire
4.1. Serviciile se considera prestate de catre Prestator si receptionate de ciitre Beneficiar, daca:
a) cantitatea Serviciilor corespunde Specificaiei tehnice Anexa nr.lsi Specificatiei de pret Anexa
nr.2 si informatiei indicate in documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;
b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatiei tehnice Anexa nr.1 :

4.2.  Prestatorul este obligat sd prezinte la sfirsitul lunii raportate Beneficiarului un exemplar original
al facturii fiscale si Actului de predare-primire a serviciilor pentru luna raportatd Anexa nr.3, pentru
efectuarea platii. Pentru nerespectarea de citre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva
dreptul de a majora termenul de achitare previzut in punctul 3.4 corespunzitor numarului de zile de
intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitafii stabilite in punctul 10.3.

et Standarde



5.1, Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele si normativele de domeniu sau
alte reglementiri autorizate.

6. Obligatiile partilor
6.1. inbaza prezentului Contract, Prestatorul se obligi:
a) sd presteze Servictile in conditiile prevézute in Specificatia tehnici din Anexa ar.1.
b) sd anunte Beneficiarul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau pogta electronica achizitii@cnam.gov.md, despre disponibilitatea
prestérii Serviciilor;

c) s& asigure conditiile corespunzitoare pentru receplionarea Serviciilor de citre Beneficiar, in
termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
d) sa asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pani la receptionarea lor de

citre Beneficiar.
0.2.  In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligi:

a) sd Intreprindd toate misurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
b) sd asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitaitile si termenele indicate in

prezentul Contract,

7. Circumstante care justifici neexecutarea contractului
7.1.  Parile sunt exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrali a obligatiilor
conform prezentului Contract, daci aceasta este cauzati de producerea unor cazuri de circumstante
care justifici neexecutarea contractului (rizboaie, calamitafi naturale: incendii, inundatii, cutremure
de pamint, precum i alte circumstante care nu depind de vointa Partilor),
7.2.  Partea care invoci clauza circumstantelor care justifics neexecutarea contractului este obki gatd
s informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealalti Parte despre survenirea circumstanfelor
care justifici neexecutarea contractului.
7.3.  Survenirea circumstantelor care justifici neexecutarea contractului, momentul declansarii si
termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod corespunzator
de catre organul competent din tara Pirtii care invoca asemenea circumstante.
7.4 Incazul in care in circumstantele care justificd neexecutarea contractului, acesta se modifica
prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executiri ulterioare
a contractului. Cénd se executd pet.7.1 si pet. 7.3, pirtile modifici contractul prin acord - aditional,
privind neindeplinerea partiald sau integrald a obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul
suspendiirii §i executirii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea
8.1.  Rezolufiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2.  Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de citre:

a) Beneficiarul in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b) Beneficiarul in caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c) Prestatorul in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de plati a Serviciilor;

d) Prestatorul sau Beneficiarul in caz de nesatisfacere de citre una dintre Pérti a pretentiilor

inaintate conform prezentului Contract.

8.3 Beneficiarul are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia
in una dintre urmitoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii Iui, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;
b) contractul a facut obiectul unei meodificari substantiale care necesita o noud proceduri de achizitie
publicd in conformitate cu art. 76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;



c) contractul nu ar fi trebuit si fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o incilcare gravi
a obligatiilor ce rezulta din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele internationale
la care Republica Moldova este parte, care a fost constatati printr-o decizie a unei instante judecitoresti
nationale sau, dupi caz, internationale.

8.4.  Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligati sd comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivati,

8.5. Partea ingtiinfatd este obligatd si rispundi in decurs de § zile lucritoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solufionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia
rezolutiunea.

9. Reclamatii
9.1.  Reclamatiile privind cantitatea Bunurilor livrate sunt inaintate Prestatorului la momentul
recepfiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intoemit in comun cu reprezentantul Prestatorului.
9.2, Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de 5 zile
de la depistarea deficientelor de calitate §i trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o
organizatie independents neutrs si autorizatd in acest sens.
9.3.  Prestatorul este obligat s3 examineze pretentiile inaintate in termen de 3 zile de la data primirii
acestora §i si comunice Beneficiarului despre decizia luata.
9.4. In caz de recunoagtere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, si livreze
suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestata de Servicii, iar in caz de constatare a calitéfii
necorespunzatoase — sa le substituie sau si le corecteze in conformitate cu ceringele Contractului.
9.5.  Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru
vicille ascunse,
9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stafionare sau intirziere sunt
suportate de partea vinovati.

10.  Sanctiuni
10.1. Forma de garantie de buna executare a contractului agreati de Beneficiar este in cuantum de 5%
din valoarea contractului i se efectueaza prin transfer la contul autoritifii contractante,
10.2.  Pentru refuzul de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract, se va retine garanfia de buni
executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu prevedrile punctului
10.1., in caz contrar Prestatorul suporti o penalitate in valoare de 5 % din suma totald a contractului.
10.3. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poartii plata despégubirei in valoare de 0,1% din
suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai muit de 5 % din suma total a
prezentului contract.
10.4. Suma penalitatii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusd (refinutd) de
citre Beneficiar din suma plitii pentru Serviciile prestate.

11.  Drepturi de proprietate intelectuali
111, Prestatorul are obligatia si despigubeasca achizitorul impotriva oriciror:
a) reclamatii §i actiuni in justitie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci Inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legdtura cu produsele achizifionate, gi
b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturi, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incélcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de citre achizitor.

12.  Dispozitii finale
12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabils. Tn caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instania de judecatd competentd
conform legislatiei Republicii Moldova.



12.2.  Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, s4 convini asupra modificirii
clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparifiei unor circumstante care lezeazi
interesele comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi previzute la data incheierti
contractului. Modificirile gi completérile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au
fost perfectate in scris §i au fost semnate de ambele Pirti.

12.3, Nici una dintre Pérfi nu are dreptul si transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terfe persoane fird acordul in scris al celeilalte parti.

12.4.  Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de catre ambele pérti, acesta este
remis in mod automat prin mijloacele ¢lectronice, dar in cazul cind contractul este semnat olografic
se intocmeste In doud exemplare in limba roménd, cate un exemplar pentru Prestator si Benefeciar.
[2.5. Prezentul Contract este intocmit in doui exemplare In limba de stat a Republicii Moldova, cite
un exemplar pentru Prestator. Prezentul Contract se considera incheiat la data semndrii gi intrd In
vigoare din data comunicarii citre Prestator privind transmiterea citre Agentia de Achizitii Publice a
darti de seama.

12.6. Prezentul contract este valabil pani la 31.12.2026.

12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de voinji al plrfilor si se considerd semnat la data
aplicarii ultimei semnituri de citre una din pérti.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

2. CONDITIILE
SPECIALE A CONTRACTULUI

CAIET DE SARCINI
Servicii de mentenanti si suport

pentru sistemul informational automatizat ,,eReteta pentru
medicamente §i dispozitive medicale compensate” (in

continuare — SI,,eReteta compensati”).

Obicciud achizifiei

Sistemul descris In continuare face obiectul achizitiei serviciilor de mentenanti §i suport.
in mod coneret, prezentul proiect are urmiitoarele componente:

OBIECTUL ACHIZITIEI Descriere




Servicii de mentenantd (preventivi, corectivi,

adaptivi) si suport pentru SI eReteta Serviciile se referd la SI serviciile web
aferente acestuia, inclusiv la artefactele

modificate sau elaborate pe parcursul
perioadei de desfisurare a activitdtilor de
mentenanfd.

compensati:
Servicii de mentenantd preventivd §i
Suport — in bazd de abonament;
Servicii de mentenantd corectivd gi
adaptivd — la cerere.

in prezenta documentatie sunt reflectate informatii privind tehnologia folositd si modul in care
sunt prelucrate datele. Prestatorul (Furnizorul/Ofertantul) va avea acces la sistemul informational
si 191 va asuma riscurile ce decurg din modificarile acestuia. Asumarea serviciilor implicd
acordarea garantiei asupra SI eReteta compensati pentru o pericadi de minim 12 luni dupa
incetarea contractului.

De asemenea, Prestatorul serviciilor va documenta toate operatiunile de modificare a
sistemului si le va prezenta CNAM (Beneficiar) impreund cu codul sursa SI cReteta compensati,
descrierea privind parametrii functionali si configuririle aplicate, credentiale de acces, astfel incat
acestea si fie aplicabile, ulterior, In perioada de exploatare a sistemului si alte etape a ciclului de
viatd a sistemului,

Descrierca generali a SI eReteta compensat:

SI ,eRefeta compensati” asigurd una din componentele esentiale a platformei de
dezvoltare a sistemului eSanatate in Republica Moldova, fiind un pas in directia alinierii Ia
tendintele din Uniunea Europeand, asigurand digitalizarea proceselor de prescriere a retetei
compensate, eliberare, evidenti i raportare a informatiilor necesare tuturor actorilor implicati in
proces.

SI ,eReteta compensatd” — este refeta electronicd pentru medicamente si dispozitive
medicale compensate, care este prescrisi de medic de la calculatorul de serviciu, dupd care datele
S¢ proceseaza si se inregistreaza in baza de date. La nivel de farmacie, se identifici refeta prescrisd
in baza de date a refetelor §i se elibereaza medicamentul prescris.

Componentele SI eRefeta compensatii sunt operationale si sunt prezentate conform
modulelor:

* Modul de Conectare cu Serviciile Externe si Functionalititi Adiionale;
* Module de Stocare si Manipulare a Datelor;

¢ Modul de¢ Prescriere, Stocare si Eliberare a Retetelor Compensate;

* Modul de Raportare;

“* Modul de inregistrare a Actiunilor Utilizatorilor (Audit);

% Autentificare si Auntorizare;

% Gestionarea Registrelor.

f. Modul de Conectare ca Serviciite Externc yi Funetionalititi Aditionale



Acest modul este responsabil de integrarea sistemului eReteti Compensatd cu surse externe,
facilitind schimbul de date si interoperabilitatea.

Functionalitifi principale:

® Integrarea cu servicii exterme: prin conectori API, ceea ce permite schimbarea
furnizorului de date fiira impact major asupra sistemului.

® Expunerea API-urilor: backend-ul (NestJS) oferi un APl REST/gRPC pentru
interactiunea cu alte sisteme informatice.

® Gateway API: controleaza accesul utilizatorilor si centralizeaza raspunsurile din diverse
servicii.

® Suport pentru scalabilitate: sistemul poate fi scalat orizontal pentru optimizarea
performantei.

¢ Separarea frontend-ului de backend: frontend-ul in React]S este complet decuplat de
backend-ul NestJS, ceea ce permite dezvoltarea independenta.

2. Module de Stocare si Manipulare a Datelor

Aceste module sunt responsabile de gestionarea datelor necesare pentru buna functionare a
sistemului.

Tipuri de date gestionate:

¢ Clasificatoare medicale: medicamente, patologii, specialitifi medicale.
® Date despre institutii: farmacii, clinici, spitale, interconexiunile dintre ele.
¢ Date administrative: date despre utilizatori, roluri si permisiuni.

Aspecte tehnice:

Baze de date relationale: PostgreSQL este folosit pentru stocarea datelor stracturate.
Normalizarea datelor: pentru evitarea redundantei §i imbunitatirea performantei,

® Microservicii pentrn fiecare registru de date: separare logicd pentru a asigura
modularitate si scalabilitate,

3. Modui de Preseriere, Stocare si Eliberare o Retetelor Compensate

Acest modul gestioneaza intregul flux al refetelor electronice, de la prescriere pana la eliberare in
farmacii.

Functionalitifi principale:

Prescrierea electronici a refetelor: medicii pot introduce retete digitale in sistem.

® Stocarea i semnitura electronici a refetelor: retetele sunt salvate i semnate digital
inainte de a fi transmise citre farmacii.

® Eliberarea retetelor in farmacii: farmacistul verifici si confirmi eliberarea
medicamentelor,

® Legitura intre prescriere si eliberare: medicamentele eliberate sunt corelate cu refeta
prescrisd, pentru a preveni erorile.

Aspecte tehnice:



o Bazi de date PostgreSQL: utilizatd pentry stocarea retetelor.

® Gruparea refetelor: fiecare refetd este un grup de medicamente, ceea ce simplifica
procesul de semnare i validare.

¢ Interactiunea intre microservicii: prescrierea si eliberarea sunt gestionate de
microservicii separate, dar care comunica intre ele.

4. Modul de Raportare

Acest modul este responsabil pentru generarea rapoartelor necesare Companiei Nationale de
Asiguriri de Medicind (CNAM) si altor institutii implicate.

Functionalitiiti principale:

¢ Generarea rapoartelor standardizate: fiecare raport are un format predefinit.
Persistenta datelor in rapoarte: datele istorice nu se modifici dacd sursa original este
actualizati.

® Accesibilitate rapidi Ia rapoarte: rapoartele sunt generate in avans pentru a evita
incércarea sistemului la cerere.

Aspecte tehnice:

¢ Utilizarea MongoDB pentru stocare: permite o gestionare mai eficients a datelor semi-
structurate,

¢ Transmiterea asincrond a datelor: utilizind RabbitMQ, ceea ce optimizeazi
performanta sistemului.

® (enerarea rapoartelor prin cron job-uri: datele noi sunt adaugate la rapoarte zilnic, fird
a afecta performanta sistemului.

SoModul de im‘cgistrarc a Actiunilor Utilizatorilor {Audit)

Acest modul monitorizeazii §i Inregistreaza activititile utilizatorilor, asigurdnd transparenta si
securitatea sistemului.

Functionalitiiti principale;

o [Inregistrarea acfiunilor utilizatorilor: orice modificare a datelor este logati pentru audit
si conformitate GDPR,

® Analiza §i vizualizarea logurilor: utilizind Kibana, administratorii pot investiga
activitatea utilizatorilor.

¢ Pistrarea logurilor pentru o perioadii determinati: conform cerinelor de securitate §i
conformitate.

Aspecte tehnice:

¢ Elasticsearch pentru stocarea logurilor: permite ciiutiri rapide si eficiente.
® Kibana: pentru vizualizarea logurilor.

O. Autentificare si Autorizare



Sistemul foloseste MPass pentru autentificare 5i gestionarea accesului utilizatorilor.

Functionalititi principale:
® Autentificare prin MPass: utilizatorii sunt directionati citre sistemul MPass pentru
validare.
¢ Generarea token-urilor JWT: utilizatorii autentificai primesc un token de acces si un
token de reimprospatare.
® Controlul accesului pe baza rolurilor: utilizatorii au acces doar la resursele specifice
functiei lor.

Aspecte tehnice;

® JWT (JSON Web Token) pentru securitate: permite autentificare rapid si firf acces la
baza de date la fiecare cerere.
® Separarea token-urilor:
©  Token de acces (expird rapid, utilizat pentru verificarea identitatii).
0 Token de reimprospitare (permite obtinerea unui nou token fira reautentificare),
® Implementarc cu NestJS si IAM Service: pentru gestionarea autentificirii $i autorizAarii.

7. Gestionarea Registrelor
Acest modul contine registre esentiale pentru functionarea sistemului.
Tipuri de registre:

L. Registrul Institutiilor Medicale i Farmaceutice (ER) confine date despre clinici si
farmacii,

2. Registrul Medicamentelor si Dispozitivelor Medicale Compensate (D&DR) - lista
medicamentelor aprobate pentru prescriere.

3. Registrul CIM-10 si al Specialititilor (D&SR) — clasificarea bolilor st specializirilor
medicale,

Aspecte tehnice:

¢ Organizarea pe microservicii: fiecare registru este gestionat independent pentru
eficienta.
® Acces optimizat a date: prin normalizarea bazei de date i cache pentru acces rapid.

Sistemul eRetetd Compensati este proiectat modular, avind o arhitecturi bazati pe
microservicii, ceea ce permite, adiugarea de noi functionalitdti férd impact major, procesare
optimizatd si comunicare asincrond intre module, utilizarea JWT, VPN, Elasticsearch pentru
protectia datelor, integrare facild cu alte sisteme prin API-uri standardizate. Aceasti abordare
asigurd un sistem robust si adaptabil cerinfelor viitoare.

Tehnologiile utilizate - ST eReteti Compensati
Frontend (Ul)

® ReactJS - Utilizat pentru construirea interfetei utilizator cu o arhitecturd bazatd pe
componente.



¢ DOM Virtual - Asigurd actualiziri eficiente ale interfetei pentru afisarea datelor in timp
real.
¢ Stencil - Utilizat pentru dezvoltarea de componente web reutilizabile si performante.

Backend

¢ NestJS - Framework Node.js cu suport nativ pentru TypeScript, oferind o arhitecturi
modulari §i scalabila.

® TypeSeript - Utilizat pentru siguranta tipurilor $i reducerea erorilor la rulare.
gRPC - Pentru comunicare sincrond intre microservicii.
HTTP (REST API-uri) - Folosit pentru servirea fisierelor precum PDF, XLSX, XML si
CSV.

¢ RabbitMQ - Broker de mesagerie pentru comunicare asincrond intre microservicii.

Baze de date

® PostgreSQL - Baza de date relationald principald pentru stocarea datelor structurate,
precum retete si informatii despre utilizatori.

® MongoeDB - Bazi de date non-relationald folositd pentru stocarea jurnalelor si datelor de
raportare, asigurdnd performanta si flexibilitate.

® KeyDB - Bazi de date in memorie, utilizati pentru cache si acces rapid la date.

Autentificare & Autorizare

® MPass - Furnizor extern de autentificare pentru Single Sign-On (SSO) si Single Log Out
(SLO).

¢ JWT (JSON Web Tokens) - Utilizat pentru gestionarea sesiunilor utilizatorilor $i
controlul accesului.

Integrdri externe

MPass - Gestionarea autentificirii §i autorizirii.

AOAM - Oferd date despre pacienti si detalii despre asiguriri.

MSign - Serviciu de semnituri electronicd pentru securizarea retetelor.

MLog - Sistem de jurnalizare a evenimentelor pentru audit.

MConnect - pentru expunerea datelor despre reteta compensati citre alte sisteme

informationale de stat.

¢ MCloud - Infrastructurd cloud care sustine:

©  Mediul de dezvoltare - Ruleazi toate serviciile pe o singuri magind folosind
Docker Compose.

©  Mediul de testare - Configuratie pre-productie mai stabili decat cel de dezvoltare.

© Mediul de productie - Ruleaza pe Kubernetes, asigurand disponibilitate ridicat si
scalabilitate.

Microservicii & Componente de bazi

® API Gateway - Punctul central de acces pentru cererile clientului si controlul accesului la
servicii.



¢ Interconnect Service - Gestioneazi integrarea cu servicii externe (cu exceptia
autentificirii).

Prescriptions Service - Responsabil de crearea i validarea retetelor.

Dispensing Service - Gestioneazi eliberarea refetelor in farmacii.

Reports Service - Colecteazi §i proceseazi datele sistemului pentru analizi.

File Generation Service - Creeazii rapoarte si documente in diverse formate (PDF, XLSX,
CSV, XML).

Monitorizare & QObservabilitate

¢ Elastic APM - Monitorizare a performantei aplicafiilor pentru urmarirea performantei
serviciilor.
Elasticsearch - Stocheazi jurnalele si datele analitice.

® Kibana - Furnizeazii tablouri de bord vizuale pentru monitorizarea stirii sistemului.

Implementare & Scalare

¢ Docker - Utilizat pentru containerizarea serviciilor.

¢ Kubernetes - Administreazi serviciile containerizate in productie pentru scalabilitate gi
tolerantd la erori.

® Rancher - Utilizat pentru gestionarea eficients a clusterelor Kubernetes.

A. Cerinfe de Mentenantid preventivi si Suport

Cerintele CNAM asupra serviciilor de mentenania preventivi, reflectate in acest capitol sunt
orientate spre identificare si inlaturarea defectelor ascunse inainte ca acestea si se manifeste 5
organizarea proceselor in aga mod incat si permiti Tnldturarea incidentelor in cazul aparitiei
acestora, in timp restréns §i cu pierderi minime. Totodata, prestarea serviciilor vor fi realizate in
conformitate cu un plan de mentenana elaborat de Prestator §i aprobat de Beneficiar.,

De mentionat ca prin procesul de mentenanfd se controleazi funcfionarea produsului
software, se inregistreazi problemele pentru analiza, se intreprind acgiuni de avertizare si de
corectie, precum si actiuni de adaptare si de perfectionare a produsului software. Scopul procesului
de mentenanta consta In mentinerea capacitiii sistemului software de a presta servicii, precum si
in modificarea produsului software, pastrind integritatea lui.

Pentru mentenanfi sistemului SIA ,eReteta compensatd”, CNAM formuleazi urmitoarele
cerinte:

* Analiza/diagnosticarea, izolarea §i remedierea problemelor semnalate de ciitre Beneficiar
prvind functionalitatile sistemului;

* Asistenfa tehnicd pentru probleme critice semnalate de cdtre beneficiar privind
functionalitdfile sistemului prin intermediul unei platforme Service Desk (ticketing)
oferiti si definutd de Furnizor,

* Identificarea, investigarea, analiza si solufionarea incidentelor;

Analiza parametrilor de funcfionare a sistemului;

Identificarea si raportarea riscurilor potentiale;

Depanarea erorilor, formarea raportului de analizi §i a recomanddrilor:

Gestiunea jurnalului de incidente si raportare statistica privind incidentele;

Actualizarea/modificarea dupi forma si conginut a rapoartelor existente;



Mentinerea in stare functionald a web-serviciilor aferente.

Suport Utilizatori

Utilizatorii SIA ,.eReteta compensata” sunt cei care interpreteaza datele colectate de sistem. Prin
oterta, furnizorul serviciilor achizitionate de ciitre Beneficiar asuma urmitoarele condifii minime
de suport tehnic pe aplicatie pentru utilizatori:

Verificarea functionalititilor sistemului §i a eventualelor probleme semnalate de ciitre
utilizatorii CNAM;

Suport tehnic pentru toate functionalitifile aplicafiei: existente sau dezvoltate gl
implementate tn timpul contractului;

Asistenta tehnicd pentru utilizatorit CNAM prin email si platforma Service Desk pusa la
dispozitie de citre Fumnizor;

Modalitafi de asigurare a suportului: email, telefon, acces la distant3;

Timp de interventie la utilizator (rezolvare tichet): 1 zi lucritoare - best effort.

Suport platforma software

Servicii dedicate Sistemelor de Operare

In aceasts categorie se includ urmatoarele servicii minime relative de administrare gi mentenanta
a sistemelor de operare ale SIA ,,eRefeta compensati” care vor fi desfisurate de catre Furnizor:

verificare de ansamblu a stirii de funcfionare a sistemului de operare §1 a performantelor
sale;

instalare corectii puse la dispozitie de producitorul sistemului de operare (service pack,
security patch) conform modelului de licentiere;

consultarea log-urilor aplicatiilor de securitate si sistem pentru depistarea problemelor ce
nu se manifestd transparent i nlaturarea cauzelor care le-au produs sau recomandarea
masurilor ce trebuie luate pentru a nu mai aparea astfel de erori;

utilizarea spatiului pe disk si alocarea corecti a tipului de disk;

verificare politici de securitate i depistare intruziuni/vulnerabilitati;

optimizarea configuratiei sistemului de operare;

comunicare cu specialistii de infrastructurd hardware si de comunicafii in sensul mentinerii
stdrii operafionale de inaltd performanta si disponibilitate a sistemului.

Servicii dedieate sistemelor de gestiune a bazelor de date

In aceasta categorie se includ urmitoarele servicii minime relative la bazele de date ale SIA
s©Refeta compensati” care vor fi desfisurate de citre Furnizor:

actualizarea sistemului de gestiune al bazelor de date si a tool-urilor sale conform licentel
detinute de citre CNAM;

recomandari privind alocarea corecta a tipului si spativlui de disk;

asigurarea implementérii masurilor tehnice necesare pentru asi gurarea confidentialitatii gi
securitatii datelor cu caracter personal;

modificarea structurii bazei de date in functie de cerintele aplicatiei;

activarea utilizatorilor i mentinerea securitifii sistemului de gestiune a bazei de date;



supravegherea respectirii cerintelor de securitate informationald de citre utilizatori, si
documenteze §i s raporteze cazurile §i tentativele de inclcare a acestora, si intreprinda
mésurile necesare pentru prevenirea, limitarea si lichidarea consecintelor cu informarea
ulterioard a Beneficiarului;

controlarea §i monitorizarea accesului utilizatorilor Ia baze de date;

monitorizarea §i optimizarea performantei bazei de date;

planificarea conform procedurii elaborate a backup-ului $i restaurdrii datelor si aplicatiei;
Planificarea backup-ului, generarea copii de rezervi si mijloacelor sofiware folosite pentru
prelucrérile automatizate ale datelor din registru (copiile vor fi stocate pe suport tehnic,
pastrat in locuri protejate) precum si restaurarea acestora.

orice alte activitafi care au drept scop funcfionarea corects s1 1n condifii de securitate a
bazei de date.

Servicii dedicate componentelor, inclusiv a eclor de interoperabilitate

In aceasta categorie se includ urmatoarele servicii minime relative la codul aplicatiei SIA
w~eReteta compensati” care vor fi desfisurate de catre Furnizor:

verifica si optimizeaza secventele de cod;

identific §i analizeaza problemele gi potentialele probleme de la nivelul codului;
rezolvd gi/sau face recomandari privind cerintele de utilizare si interfata a aplicatiei;
solutioneazi incidentele aparute la nivelul codului;

modifica rapoartele, sabloanele, serviciile aplicative;

comunici cu echipele de suport in scopul functionarii corecte §1 permanente a sistemului.

[feetuarca testelor de peneirare

Teste de penetrare se referi la o metodd de evaluare a securitifii sistemului informational

prin simularea unor atacuri cibernetice. Scopul acestor teste este de a identifica st exploata
vulnerabilititile sistemului pentru a evalua cit de bine poate rezista sistemul informational la
atacuri reale. In aceastd categorie Intr# urmatoarele servicii minime:

Simulare a atacurilor;
Identificarea vulnerabilititilor;
Evaluarea impactului;
Raportare §i recornandari.

CNAM precizeaza ofertantilor ca toate operatiunile se vor desfiigura in conditiile unei stranse

comunicdri cu specialistii Cloud-ului guvernamental $i a mentinerii calitifii si securititii
sistemului. Este important ca specialistii Furnizorului si defind cunostinte privind termenii folositi
in comunicare $i modul de operare al sistemelor informatice de dimensiuni mari si s se adapteze
cerinfelor de securitate impuse de natura datelor prelucrate. CNAM considerd ci eventualele
incidente de securitate sau pierderi de date sunt inacceptabile pe perioada desfisurarii contractului.

Operatiuni specifice 81 ,,cReteta compensati”

intretinerea bazei de date a sistemului

Operatiuni de administrare si optimizare a bazei de date pe infrastructura existents.



¢ Operatiuni de migrare pe alte servere ale Beneficiarului care nu presupun modificarea
arhitecturii sistemului,

¢ Operafiuni de intretinere a securitifii bazei de date,
¢ Operatiuni de analiza i auditare a securitifii bazei de date.

Rupoarte CNAM

Generarea programati a rapoartelor.

B. Cerinte de mentenanti adaptivi si corectivii a S1 weReteta
compensatd” (la cerere)

Asumarea contextului adaptirii gi corectiei software

In categoria serviciilor de mentenantd adaptivi gi corectivd a SIA ,,eReteta compensati” se includ
serviciile necesare pentru adaptarea i corectia sistemului sau a parametrilor acestuia cu exceptia
celor indicate in capitolul ”A. Cerinte de Mentenant# preventiva si Suport”,

Contextul in care Furnizorul va desfasura serviciile contractate este urmétonul;

Beneficiarul va define in continuare dreptul de proprietate asupra codului aplicatiei. Orice
operatiune de modificare a codului genereazi o noud versiune a aplicafiei pentru care dezvoltatorul
(cel care efectueazd modificarea) va oferi garantie completd. Modificdrile funcfionalitatilor
existente sau noile ajustiri ale aplicatiei se fac la cererca Beneficiarului. Beneficiarul nu intervine
asupra codului aplicatiei, motiv pentru care raspunderea functiondrii corecte a aplicatiei in timpul
si dupd exccutarea ajustarilor de cod apartine Furnizorului. Orice ajustare asupra aplicatiei implici
din partea Furnizorului obligatia acordirii garanfiei pentru intreg sistemul si nu doar pe
modificarile efectuate,

Asumarea serviciilor din acest proiect implica acordarea garanfiei asupra SIA ,eReteta
compensatd™ pentru o perioada de minim 12 luni dupd incetarea contractului. Beneficiarul isi
pastreaza dreptul de proprietate asupra aplicatiei indiferent de imbunétafirile aduse acesteia pe
parcursul desfaguririi contractului.

in baza legislafiei san a nevoilor operationale, Beneficiarul poate solicita Furnizorului
modificiri noi, iar Furnizorul trebuie sa fie pregtit in permanenta si le implementeze rapid, fira
a afecta functionarea normali a sistemului.

in baza nevoilor operationale, Beneficiarul poate solicita Furnizorului consultantd in forma
de rédspunsuri scrise la intrebérile cu privire la STA »,eRefeta compensatd”, sau consultanti in forma
de prezentéri la oficiul CNAM cu privire la intrebiri specifice legate de SIA ,,eRefeta compensats”.
: Fumizorul este responsabil pentru eventualele incidente asupra SIA ,,eReteta compensati™
generate pe parcursul operatiunilor desfasurate de el sau la recomandarea lui pe durata realizirii
de noi functionalitafi.

Versiunile actualizate si funcfionale ale sistemului intrd automat in proprietatea
Beneficiarului, iar Furnizorul executs operatiunile tehnice asupra acestora pind la finalizarea
contractului §i acorda garantie asupra lor de minim 12 luni dupi incetarea contractului, Cheltuielile
generate de defecfiunile aplicajiei in perioada de garantie vor fi suportate de citre Furnizor in
conditiile legii.

in cazul eventualelor incidente generate de operafiuni executate de Furnizor sau de lipsa
de executie a unor operatiuni obligatorii (updatarea configuratiei, patch-uri, etc) care conduc la
alterarea configuratiei operationale a sistemului, Furnizorul asumi cheltuielile de repunere in
productie.



Ofertantii trebuie sa demonstreze experienfa acumulati si a performantelor in ajustarea si
prestarea ulterioard a serviciilor de suport §i menginere SIA integrate de complexitate aseménitoare

prin descrierea proiectelor de mentenan SI complexe bazate pe tehnologiile similare.

Cererile de ajustéri au termene relativ scurte i survin in general n urma unor modificiri
legislative sau In urma imbundtatiritor functionérii business-proceselor. CNAM a constatat ca, de
obicei, modificirile efectuate au un impact imediat in utilizare §1 asupra altor componente. Pentru
buna desfasurare a operafiunilor, dar si de consultanfi in menfinerea caracterului consolidat al
informatiilor din sistem, echipa tehnica a Furnizorului trebuie si fie pregétiti In sensul cunoasgterii
amanunfite a modului in care funcfioneazi intregul sistem $1 s defind resursele necesare unor
solicitdri cu termene de realizare foarte scurte. Totodata, trebuie s3 aiba capacitatea de intelegere
$i viziune a impactului ajustirilor care sunt propuse de Beneficiar sau care sunt necesare in asa fel
incét sa asigure funcfionarea continu a sistemului §i sa intervina corect ori de cite ori este nevoie
ajustari.

CNAM solicitd Tn prezenta procedura disponibilitatea specialistilor i cere Ofertantilor
specificarea in Oferta financiarfi a prefului pentru minim de om/ore pentru cererile
suplimentare de ordin tehnic dedicate ajustarii si consultantei software a SIA ,eReteta
compensatd” cum ar fi: ajustarea unor module ale SIA weReteta compensati”, ajustarea
compartimentului Rapoarte, de asemenea, dezvoltarea unor interfete automatizate pentru
schimbul de date cu alte sisteme informationale prin intermediul platformei de
interoperabilitate MConnect, etc. Rezervarea a de om/ore la un pret prestabilit creeazi
CNAM avantajul implementiirii rapide a necesititilor tehnice i de consultangi imediate ale
SIA ,.eRefeta compensata” si asiguri continuitatea serviciului in situatiile urgente.

Reguli privind prestarce a serviciilor de mentenanta adaptiva si corectiva

Serviciile de mentenant3 adaptivi si corectivi sunt orientate spre asigurarea efectuiirii
modificrilor/adaugirilor functionalitatilor ca urmare al modificarii cadrului legal sau
Imbunatatirii esentiale a business proceselor.

Nolicitarea serviciilor de inentenantd udaptive si corectivd

Solicitarea serviciilor de mentenanta adaptiva si corectiva se efectucazi de Beneficiar in
baza unei Cereri cu privire la propunerea de modificare.

In rezultatul analizei solicitarii, Prestatorul va comunica planul de solutionare cu indicarea:
timpului, lucririlor necesare de efectuat, necesarul de resurse, inclusiv din partea Beneficiarului gi
a costului estimativ conform tarifelor.

Prostarea serviciilor de mentenanid@ adaptivag si corective se ve cfectua cu aplivarea
wrtidtoarelor reguli;

Termenul de prestare a serviciului include timpul necesar Prestatorului colectirii
informatiei, documentsrii, analizei, prestirii nemijlocite a serviciului si aceeptiirii rezultatuiui de
cétre Beneficiar.

Serviciul se considerd prestat in momentul confirmarii acceptarii solutiei de catre
Beneficiar,

Neacceptarea rezultatului de ciitre Beneficiar nu este considerat motiv pentru tarifare
suplimentard sau modificarea planului de solutionare daci n-au fost modificate conditiile initiale
ale solicitarii (formularea problemei si rezultatul solicitat) sau daci in procesul de analizi nu s-a
identificat necesitatea efectusrii unor lucriri suplimentare,

Prestatorul va asigura executarea lucririlor de elaborare a functionalitafilor suplimentare,
in baza unor proceduri general recunoscute §i acceptate, s1 a standardelor agreate de Beneficiar,



tinind cont $i de ultimele cerinte in materie de elaborare, si calculate in baza tarifelor convenite de
part,

Prestatorul, prealabil predirii citre Beneficiar, va asigura testarea functionalitafilor
suplimentare, conform ceringelor si conditiilor fnaintate de Beneficiar.

Necesititi identificate de dezvoltare a Si »eRetea compensati”

La etapa actuald au fost identificate urmaitoarele necesitafi de dezvoltare, cum ar fi:

1. Se propune implementarea unui ,Calculator de cantititi” in interfata medicului, care
determin# automat cantitatea st numarul de ambalaje eliberabile. Medicul introduce trei parametri
— unitatea terapeutici (UT), prize/zi si durata in zile — iar sistemul calculeaza cantitatea totals
(CT = UT x prize/zi x duratd). CT este convertit in ambalaje pe baza confinutului per ambalaj
din Clasificator, cu rotunjire in sus la intreg pentru acoperirea integrald a tratamentului. Logica se
adapteazd formei farmaceutice (comprimate, ml, fiole, UI, puf etc). Se verifici plafonul
prescristbil, iar la depisire sistemul avertizeazi $i solicitd ajustarea parametrilor. Rezultatul
aprobat devine limita eliberabils in farmacie, prevenind depisirile la eliberare. Interfata prezinta
clar CT, numéarul de ambalaje si eventualele mesaje de avertizare. Implementarea reduce erorile
de prescriere, asiguri conformitatea cu regulile de compensare i protejeazi utilizarea fondurilor
publice.

2, Se propune actualizarea si suplinirea modulului Rapoarte din SI ,.eRefeta compensati”,
conform cerintelor CNAM, pentru generarea completd a datelor statistice §i a informatiilor
necesare monitorizarii activitdtii de prescriere si eliberare a retetelor compensate.

3. Extinderea cimpurilor pentru introducerea a pand la 3 persoane terte, cu memorare §i
populare automatd. Se propune extinderea funcfionalitéfii din SI ,,cRefeta compensata” pentru a
permite inregistrarea a maximum 3 persoane terje autorizate pentru un beneficiar. Pentru fiecare
persoand tertd se vor putea completa urmétoarele cAmpuri: IDNP, nume, prenume,
Functionalitatea va include:

. Populare antomati a cdmpurilor ,,nume” §i ,prenume” la introducerea IDNP-ului, prin
interogarea sursei oficiale de date.
. Memorarea acestor informatii in sistemul beneficiarului, astfel incét, la o refetd noug,

medicul prescriptor va avea persoanele terte auto-populate.

4. Pentru optimizarea procesului de actualizare, in Clasificatorul prestatorilor de servicii
medicale si farmaceutice se vor implementa urmatoarele functionalitifi:

. Filtrare avansatii: posibilitatea aplicarii filtrelor individuale pentru fiecare eoloand din
Clasificator, facilitdnd ciiutarea si sortarea datelor,

. Preluarea automatd a unititii administrativ-teritoriale (raion/orag) din Clasificatoarele
nafionale, pentru uniformizare si evitarea erorilor.

. Actualizarea termenului de eligibilitate a contractului, prin includerea ultimei zile de
valabilitate a licentei.

. Verificare automatd a eligibilitafii, pe baza a trei parametri: data contractului + 3 ani,
termenul licentei, termenul certificatului GPP,

. Activ/Inactiv cu dati salvatd: adfiugarea unui buton pentru activarea/inactivarea
prestatorului, cu salvarea datei (zi/luni/an) si afisarea randului inactiv cu o culoare diminuata.

. Confirmare la stergere: sistemul va solicita confirmare suplimentari la stergerea unui rind
(--Confirmi stergerea?”) pentru a preveni eliminirile accidentale.



5. In procesul de actualizare a datelor din Clasificator, va fi implementati o functionalitate
care permite selectarea entitdtii PSF (persoana juridica) si, odati cu modificarea acesteia,
actualizarca automatd a datelor comune in toate cartelele filialelor asociate.

Vor fi sincronizate automat urmétoarele coloane:

. AT arondati

. Denumirea PSF

. IDNO

. Seria §i nr. liceniei

. Valabilitatea licentei (zi/luni/an)
’ Numairu] contractului

. Statut TVA (Plititor — 1 / Neplatitor — 0).

Pentru realizarea acestui mecanism, este necesari modificarea structurii de vizualizare a
Clasificatorului, prin introducerea unui element de tip ""parinte PSF™ identificat prin IDNO, care
va transmite datele unice citre toate filialele asociate. Astfel, la orice actualizare a datelor PSF,
toate filialele vor fi sincronizate automat, eliminénd erorile de consisten{d gi reducind timpul de
gestionare manuala.

6. Pentru optimizarea procesului de actualizare, in Notnenclatorul medicamentelor st
dispozitivelor medicale vor fi implementate urmitoarele functionalitéfi:

. Péstrarea datei de inactivare (zi, luna, an) atunci cind un produs este dezactivat, afisat cu
o culoare diminuata pentru diferenfiere vizuali,

. Filtre individuale aplicabile pe fiecare coloani din Nomenclator pentru o cutare rapidi si
precisi.

. Clonarea randurilor existente, utili pentru adiugarea rapidd a produselor similare cu
denumiri comerciale diferite.

. Confirmare suplimentari la stergere, printr-un mesaj ,,Confirmi stergerea?”, pentru

cvitarea stergerilor accidentate.

7. in cadrul Nomenclatorului de diagnostic (CIM) va fi implementats functionalitatea de
pastrare a datei inactivirii (zi, lund, an) pentru fiecare diagnostic dezactivat. Diagnosticele
inactivate vor fi afigate in continuare in listd, cu randuri evidentiate printr-o culoare diminuati,
pentru a diferentia clar inregistriirile active de cele inactive. Aceasti functionalitate va permite o
trasabilitate mai bund a modificérilor §i va contribui la menfinerea integritdtii istoricului de
utilizare a coduriler CIM.

8. ~ADMIN_Statistica” — Rol dedicat pentru accesul la rapoarte statistice, Se propune
definirea rolului ,,ADMIN Statistica”, cu acces exclusiv la rapoartele statistice generate de
sistemul eRefeta, fird acces la date cu caracter personal.

9. Dezactivarea pozitiilor ,,nevalorificate” i re-prescriere pe altd refetd. in prezent, o refets
devine nemodificabila dupd orice eliberare, chiar si parfiald, ceea ce fmpiedicd medicul si
gestioneze pozifiile rimase ,nevalorificate”. Se propune implementarea unui mecanism prin care
medicul poate dezactiva individual pozitiile cu statut ,nevalorificat” dintr-o refetd partial
valorificati (fard stergere). Pozitiile dezactivate devin necligibile la eliberare in farmacie, sunt
marcate clar (,,dezactivatd de medic™) i rimaén vizibile pentru trasabilitate. Pentru continuitatea
tratamentului, sistemul va oferi posibilitatea de represcriere a medicamentelor dezactivate,

Restrictii: dezactivarea este permisi doar pentru pozitii fira eliberari (0% valorificare); pozitiile
deja valorificate rdmén nemodificabile. Beneficii: management flexibil al refetelor partial
valorificate, fird pierderea istoricului, reducerea erorilor operationale si mentinerea conformitaii
la eliberare,



10. Extinderea perioadei de semnare a refetelor olografe de citre medic. in prezent, sistemul
permite scmnarea refetelor olografe de citre medic intr-un interval de maximum 5 zile

calendaristice de la data eliberarii. Aceastd limitare poate deveni restrictiv in practici, in special
in cazurile in care medicii intAmpina dificultati tehnice sau logistice in semnarea electronici in
termen.

Propunerea:

Se propune extinderea perioadei de semnare a retetelor olografe de la 5 la 10 zile calendaristice,
penttru a oferi medicilor un interval mai flexibil in care pot finaliza semnarea electronici a acestor
retete.

1. Modificarea formatului de hértie pentru reeta electronici printat# i pentru reteta olografs
presupune optimizarea procesului de imprimare prin ajustarea dimensiunilor curente, astfel incat
pe o singurd foaie A4 sd poati fi tiparite dous refete distincte. Astfel, este necesard implementarea
modificérilor tehnice in sistemul informational, adaptind structura documentului §i macheta
actuald a retetei. in locul formatului actual, care utilizeazd Intreaga suprafati a unei foi A4 pentru
o singurd refetd, noua solufie va diviza pagina in doui zone egale, fiecare confinand o rejeti
independenti.

12,  Adaugarea statutului pacientului (asigurat/neasigurat) in interfata destinaty farmacistului,
in procesul de eliberare a medicamentelor, presupune adaugarea unei informatii suplimentare in
pagina de eliberare. Aceast informatie va fi afisati clar si vizibil, oferind farmacistului un detaliu
esential despre statutul asigurarii pacientului in momentul eliberarii refetel. Statutul + Mesaj de
atentionare.

t3.  In procesul de prescriere, la selectarea DCI, lista sa apar in ordine alfabetici.

14. Sepropune o pagina publica de tip ,,status”. Pagina va afisa In timp real starea generala a
SI ,,eRefeta compensatd”. Vor fi listate atat problemele interne (prescriere, eliberare), cit si cele
de integrare — de ex. ,,Semnitura indisponibild din cauza serviciului MSign”. Fiecare incident va
avea o descriere scurts, componentele afectate, impactul si ora ultimei actualizari, iar la rezolvare
va fi marcat ca ,remediat”. Aditional, pagina va include un istoric de disponibilitate pe ultimele
30-90 de zile,

I5. Se propune reprezentarea medicamentelor si dispozitivelor in Grid View. Pentru pozitiile
cu multiple partide, toate partidele vor fi afisate distinct. Informatia va fi organizati tabelar, pe
coloane si celule, astfel incat fiecare pozitie s fie clar delimitats, Tnlocuind aftsarea actuali intr-
un singur rand cu valori separate prin virgule.

16.  Implementarea unei pagini separate pentru rolul de administrare a farmaciilor, care va
permite vizualizarea directd a numarului de refete semnate si nesemnate pentru o perioads de timp
selectatd (inclusiv nelimitati), presupune dezvoltarea unei interfete dedicate in cadrul SI,,eReteta
compensata”. Aceasti functionalitate va permite administratorilor de farmacii s3 acceseze rapid i
eficient urmétoarele informatii direct din interfas, fari a fi necesard descircarea unui raport
separat:

. Numdarul total de refete semnate electronic intr-un interval de timp specificat sau fir3 limita
de timp.

. Numirul total de refete nesemnate pentru acelasi interval selectat.

Pagina va conine urmatoarele elemente esentiale:

. Filtru de timp intuitiv §i usor de utilizat, care permite selectia rapida a intervalului dorit
(zile, luni, ani sau perioad3 personalizata).

. Vizualizare clard si structurati a datelor, care faciliteaza identificarea rapid4 a situatiilor

care necesitd interventie sau monitorizare suplimentarj.



17. Se propune examinarea posibilitifii de a oferi acces direct medicilor la RCP (Rezumatul
Caracteristicilor Produsului) din cadrul SI ,eRefeta compensatd”, La selectarea unei substante

active in procesul de prescriere, lang3 denumirea acesteia va fi afisat un buton de informare, care
va deschide RCP-ul aferent, preluat din baza de date oficiald a AMDM. Aceasti functionalitate va
permite medicilor s& consulte rapid informatii esentiale privind indicatiile, dozele, contraindicatiile
§i reacfiile adverse ale produsului. Implementarea va sprijini o prescriere mai informats i mai
sigurd pentru pacient.

18.  Includerea datei generarii rejetei olografe $i & unui security token. Se propune completarea
formatului retetei olografe cu doud noi elemente esentiale pentru cregterea transparentei si
securitatii procesului de prescriere:

. Data generdrii reetei olografe — va fi imprimata clar pe retetd, indicdnd momentul exact
(z1, lund, an, ord) in care aceasta a fost generatii in sistem. Acest element va asigura trasabilitatea
procesului si va permite verificarea validititii refetei.

. Security token — se va genera automat un cod unic de securitate (token) la emiterca fiecirei
refete olografe. Acest cod va putea fi utilizat pentru validarea autenticitatii refetei.

19. Raport privind prescrierea si statutul refetei. Se propune dezvoltarea unui raport care si
genereze informatii complete referitoare la retetele prescrise, cu evidentierea clara a statutului
fiecarei refete: semmnati, valorificatd sau partial valorificata. Raportul va include detalii precum
cantitatea prescrisd, cantitatea eliberati si va permite identificarea refetelor nevalorificate, Acesta
va sprijini analiza comportamentului de prescriere si eliberare, va oferi suport in monitorizarea
utilizarii corecte a retetelor compensate si va contribui la Imbuniitatirea transparentei si eficientei
in circuitul de prescriere-eliberare.

20.  Copierea refetei la un click pentru introducerea in SLAMP. Se propune implementarea unei
functionalitati care si permiti copierea automats a unei refete prescrise printr-un singur click, in
vederea introducerii rapide in sistemul SIAMP. Refeta va fi sumarizatd automat intr-un format
prestabilit, conform unui sablon predefinit, si redata sub forma de text simplu, ugor de inserat in
campurile necesare din SIAMP. Aceastd functionalitate va reduce timpul de lucru pentru
personalul medical, va minimiza erorile de transcriere §i va eficientiza procesul de raportare si
comunicare intre sisteme.

21, Includerea in interfata SI ,.eReteta compensate” a butonului ,,Comunicare”, Se propune
adiugarea in interfafa sistemului a unui buton dedicat »Comunicare”, destinat facilitérii
interactiunii intre utilizatorii sistemului {ex. medici, farmacisti, administratori), Acest buton va
deschide o secfiune dedicati schimbului de mesaje.

Prestarea serviciilor de mentenanti adaptivi si corectivi se va efectua cu aplicarea
urmitoarelor reguli:

Termenu] de prestare a serviciului include timpul necesar Prestatorului colectirii
informatiei, documentdrii, analizei, prestarii nemijlocite a serviciului gi acceptirii rezultatylui de
citre Beneficiar.

Serviciul se considerd prestat n momentul confirmarii acceptirii solutiei de citre
Beneficiar.

Neacceptarea rezultatului de citre Beneficiar nu este considerat motiv pentru tarifare
suplimentard sau modificarea planului de solutionare daci n-au fost modificate conditiile initiale
ale solicitarii (formularea problemei si rezultatul solicitat) sau daci in procesul de analiza nu s-a
identificat necesitatea efectulirii unor lucriri suplimentare.

Prestatorul va asigura executarea lucririlor de elaborare a functionalitatitor suplimentare,
in baza unor proceduri general recunoscute si acceptate, si a standardelor agreate de Beneficiar,
{inind cont si de ultimele cerinfe in materie de elaborare, §i calculate in baza tarifelor convenite de

parti,



Prestatorul, prealabil predirii citre Beneficiar, va asigura testarea functionalitafifor
suplimentare, conform cerinfelor si conditiilor inaintate de Beneficiar.

Cerimte privind calitatea serviciilor

Mod de lucru. Modalitiiti de interventie

-

SIA ,eRefeta compensatd” este gazduit in MCloud-ul guvernamental. in timpul desfigurarii
operatiunilor de Intretinere este important de pastrat o comunicare corects intre echipa
Furnizorutui §i cea a Beneficiarului. Toate operatiunile se vor desfiisura in condifii maxime de
securitate ciberneticd, cu respectarea stricts a legislatiei in vigoare.

Pe perioada contractului vor fi disponibile din partea Furnizorului urmitoarele modalitifi de
interventie in cazul incidentelor dar i pentru operatiuni normale de intretinere:

Interventii de la distan{d securizata, Se vor respecta recomandarile specialistilor cloud-ului
guvernamental

Interventii tehnice §i recomandari telefonice, prin mail sau prin alte mijloace de
comunicatie electronicd, inclusiv videoconferinta.

Interventii on-site la sediul central sau in teritoriu, in situatiile in care specialistii apreciazi
cd este necesard o astfel de abordare a situafiei.

Reguli fatd de procesul de aplicare a modificirilor

Fiecare actiune de modificare a codului sursi, cu excepiia celor urgente, neefectuarea imediati a
carora poate duce la indisponibilitatea serviciilor sau poate afecta funcfionarea acestora, va fi
coordonati in prealabil cu Beneficiarul.

Reguli privind prestare a serviciilor de suport

Serviciile de suport sunt orientate solutiondrii incidentelor si problemelor de utilizare a softului
aplicativ prin: analiza defectelor, introducerea corectirilor, documentarea corectirilor si
actualizarea documentelor pentru softul aplicativ.

Clasificarea incidentelor

Prestatorul si Beneficiarul vor conlucra strins in vederea prevenirii incidentelor si in vederea
solutiondrii operative a celor produse pentru a minimiza impactul acestora asupra utilizatorilor.
Efortul si prioritatea acordati pentru solufionarea unui incident va {ine cont de regulile stabilite
la acest capitol.

Impactul incidentului caracterizeazi consecinfele acestuia asupra disponibilitatii si
performantei softului aplicativ. Urgenta incidentului caracterizeaza operativitatea cu care acesta
trebuie solujionat pentru a minimiza impactul incidentului asupra Beneficiarului,

Prioritatea de escaladare si solufionare a incidentelor va fi in funciie de impactul i urgenta
incidentului, Algoritmul aplicat pentru stabilirea priorititii unui incident este definit in continuare.

Tabelul 1. Stabilirea prioritiitii de solutionare a incidentelor

PRIORITATE Impact




Inalt Mediu Jos
Urgenta | Inalt Critic inalt Mediu
Mediu Inalt Mediu Jos
Jos Mediu Jos Neglijabil

Tabelul 2. Matricea de estimare a urgentei incidentului

URGENTA Descriere

Inalta Un incident este estimat ca avind nivelul urgentei ,,Inalt” in una sau mai
multe din urmatoarele cazuri:
- pagubele provocate de incident cresc extrem de rapid;
- existd activitd{i §i operafiuni critice pentru business procesele
Beneficiarului ce trebuie si fie efectuate imediat;
- reactiunea imediata poate preveni riscuri legale majore si de securitate
(protectie) a informatiei.

Medie Un incident este estimat ca avind nivelul urgeniei ,Mediu” in una sau mai
multe din urmétoarele cazuri:
-pagubele provocate de incident cresc considerabil in timp;
-existda activitd{i §i operatiuni importante pentru business procesele
Beneficiarului ce trebuie sa fie efectuate imediat;
-reacfia operativa poate preveni riscuri legale moderate si de securitate a
informatiei.

Joasa Un incident este estimat ca avind nivelul urgentei ,,Jos” in una sau mai

multe din urmitoarele cazuri:

- pagubele provocate de incident cresc relativ putin in timp;
- activitatile si operatiunile afectate nu trebuie continuate imediat;
- nu exista riscuri legale i de securitate a informatiei semnificative.

Tabelul 3. Matricea de evaluare a impactului incidentului

IMPACT

Descriere




inalt

Un incident este estimat ca avind nivetul impactului , inalt” in una sau
mat multe din urmatoarele cazuri:

- activitdfile cheie ale Beneficiarului sunt intrerupte;

- incidentul este vizibil din exteriorul organizatiei Beneficiarului si
afecteazd utilizatori externi, reputatia si imaginea Beneficiarului:
-_existd riscuri legale i financiare majore pentru Beneficiar;

Mediu

Un incident este estimat ca avind nivelul impactului »Major” in una
sau mai multe din urmatoarele cazuri:

- activitatile importante ale Beneficiarului sunt intrerupte sau
activitafile cheie sunt desfigurate cu dificultate;

- incidentul a afectat utilizatori interni si un numér nesemnificativ de
utilizatori externi;

- existd riscuri legale si financiare semnificative pentru Beneficiar;

Jos

" a

Un incident este estimat ca avind nivelul impactului , Jos” in una sau

mai multe din urmétoarele cazuri:

- activitdtile interne nesemnificative ale Beneficiarului sunt intrerupte,
sau activitafile importante sunt desfasurate cu dificultate;
- incidentul a afectat doar utilizatori interni ai Beneficiarului.

Raportarea si solutionarea incidentelor

Prestatorul va reactiona la incidentele raportate de Beneficiar, conform regulitor din
tabelul de mai jos. Regulile se aplici pentru perioada orelor de lucru (8:00 — 17:00). In afara
orelor de lucru, solutionarea incidentelor se va baza pe prineipiul ,,cel mai bun efort™.

Prioritate Timpul de reactie Timpul de Timp maxim
incident solutionare pentru
corectare a
cauzei*
Criticd Timpul de reactie al piné la 3 ore & ore
Prestatorului — imediat
inalta Timpul de reactie al 8 ore ora 12 a zilei
Prestatorului — 15 urmétoare
minute
Medie Timpul de reactie al 24 ore 5 zile
Prestatorului — 4 ore




Joasd Timpul de reactie al 3 zile 10 zile
Prestatorului - 24 ore;

Neglijabila | Timpul de reactie al Cel mai bun -
Prestatorului — 72 ore; efort

*Notd: se aplicd pentru situafia cdnd solufionarea incidentului se Jace prin aplicarea unor
mdsuri de ocolire.

Alte cerinfe si reguli privind prestarea serviciilor

Solutionarea divergentelor

Orice divergente apérute intre Parti vor fi solutionate cu efort comun s prin strinsi conlucrare
intre Parji. in acest scop, vor fi aplicate urmdtoarele reguki;

Pértile vor forma un grup comun de lucru fn scopul solutiondrii divergentelor. De comun
acord, in grupul de lucru pot fi acceptati reprezentanti ai pértilor terte, inclusiv experti
independenti.

La necesitate, pariile vor pregiti probele electronice relevante pentru aspectele ce au
devenit obiect de divergenta.

Grupul de lucru se va convoca si va examina subjectul divergentelor gi probele existente la
subiect. Pirtile vor aplica prevederile Contractului si prezentele Reguli In scopul clarificirii tuturor
aspectelor disputate si identificirii unei solutii echitabile pentru divergentele ivite.

Concluzia grupului de lucru va fi fixats in baza unui proces - verbal, semnat de membrii
grupului de lucru.

Securitatea informatiei

Prestatorul este responsabil pentru securitatea tehnologicd si functionali a softului aplicativ in
limitele sarcinilor de mentenanta indeplinite.

Beneficiarul este responsabil pentru utilizarea securizati a serviciilor oferite de Prestator.

In cazul unui incident de securitate a informatiei, Partea ce a constatat incidentul va notifica
imediat i cealaltd Parte, dacd aceasta poate fi de asemenea afectati de incident. Pargile vor
coordona mdésurile necesar a fi intreprinse in scopul diminuzrii impactului incidentului si
solutiondrii acestuia.

La solicitarea Beneficiarului, Presatorul va intreprinde actiunile de rigoare in scopul colectirii si
conservirii probelor ce pot fi necesare la investigarea incidentului si la probarea juridici a
responsabilitdtii pentru incident. In acest scop, Prestatorul, la solicitarea Beneficiarului, poate
efectua:

Colectarea §i conservarea fisierelor log ce confin informatia privind accesul la nivelul
compoenentelor de retea;

Efectuarea copiilor de rezervi depline pentru softul aplicativ, stocarea acestora in conditii
ce asigurd integritatea copiilor de rezervi efectuate:

Mentinerea formalizatd a Registrului privind detinerea probelor conservate (chain of
custody).



Dupa solutionarea unui incident de securitate, pirtile vor intocmi rapoarte individuale privind
gestiunea incidentului. De comun acord vor intocmi un pian de actiuni pentru prevenirea repetarii
incidentelor similare.

Livirabile

Prestatorul mentine in stare actuala documentatia tehnica. Documentatia contine suficients
informatie pentru ca orice echipa de dezvoltatori soft terti sa poaté prelua serviciile de
mentenanta.

Prestatorul va notifica Beneficiarul despre noile versiuni i modificirile importante, la
documentafia tehnica aferentd softului aplicativ destinata Beneficiarului.

Lunar, odatd cu actul de primire-predare serviciilor se va expedia Beneficiarului ultima
versiune a codului sursd (compilabil).

La finalizarea Contractului Prestatorul va asigura predarea i innoirea urmatoarelor livrabile:
Codul sursa final compilabil pe suport (DVD-R sau USB);
Documentafia tehnici;
Ghidul utilizatorilor;
Ghidul administratorului;
. Raport care documenteazi vulnerabilititile descoperite urmare a testelor de penetrare,
metodele de atac utilizate i recomandarile pentru imbunititirea securitafii.

Modzalitatea de intoemire a ofertelor

Toate ceringele din caietul de sarcini sunt minime si obligatorii, iar nerespectarea sau respectarea
partiald a uneia dintre cerinte va duce automat la declararea ofertei ca fiind neconforma s, implicit,
la descalificarea ei. Asumarea conditiilor in care se desfiisoara proiectul si ndeplinirea ceringelor
tehnice, de personal sau asupra modului de lucru pentru toate punctele precizate in capitolele
documentatiei sunt conditii obligatorii §i eliminatorii pentru conformitatea ofertelor si sunt
totodatd termeni considerati contractuali.

Ceringe privind experienta personalului

Echipa de proiect trebuie sa includa specialisti de inalt# calificare cu experientd in domeniile
tespective,

In cazul concediilor (ex: de odihng, concedii medicale, deplasari, etc) sau alte situatii ce
duc la incetarea temporara a atributiilor de muncé a specialigtilor din cadrul echipei, sau situaii in
care specialistul nu poate fi disponibil pentru indeplinirea activitatilor aferente mentenantei,
Ofertantul va asigura inlocuirea imediati a membrilor existenti cu alti membri noi inind cont de
cermiele prezentului caiet de sarcini si doar in baza acceptului Benefictarului.

Ofertantul este obligat s3 informeze in prealabil Beneficiarul despre necesitatea modificarii
echipei de mentenanti, va transmite CV-ul persoanei care Inlocuieste si va confirma receptionarea
raspunsului (de acceptare sau refuz) expediat de citre Beneficiar. Beneficiarul isi rezervi dreptul
de a refuza modificarea componentei minime a echipei In cazul In care pregatirea profesionald si
experienfa noilor membri nu corespunde cerintelor stabilite in prezent caiet de sarcimi sau
solicitarea privind modificarea echipei nu este relevanti.

CNAM a identificat urmdtoarele cerinte minime privind experienta pe care trebuie si o
detini echipa de mentenants a ofertantului:



Manager de proiect.

Measter in tehnologit informationale sau alte domenii relevante {pentru studiile conforme
procesului de la Bologna) sau licentiat in tehnologii informationale sau alte domenii
relevante (pentru studiile conforme procesului pre Bologna) cu urmitoarea experienti:
cel putin 3 ani experientd in domeniul dezvoltirii software;
cel putin 3 ani experientd demonstrati in gestiunea proiectelor de
complexitate similara cu utilizarea metodologiei de management al
proiectelor propuse 1n cel putin 2 proiecte similare implementate pe
parcursul ultimilor 5 ani;
cunoagterea ciclulut de viata al software-lui;
experientd relevantd in analiza proceselor de business;
abilitate de comunicare in limbile roméni si englezs;
definerea certificirii recunoscute international in domeniul
managementului proiectului constituie un avantaj;

Svstem Architect/Business Analyst,

Licenfiat in tehnologii informationale sau alte domenii cu urmatoarea experienta:

cel putin 3 ani experienti de lucru in calitate de System
Architect/Business Analyst demonstrati prin implicarea in
implementarea proiectelor in pozitie similard pentru
proiectarea/dezvoltarea/implementarea sistemelor informatice cu
complexitate similars;

experienfd dezvoltati in utilizarea metodologiilor si abordarilor
moderne de proiectare a sistemelor informatice si aplicarea
standardelor si inifiativelor TIC specifice sectorului guvernamental al
Republicii Moldova;

in implementarea a cel putin 2 proiecte similare pe parcursul
ultimilor 5 ani;

experientd in testarea modulara, integrarea continui, DevOps;

certificarea in domeniul proiectirii mijloacelor software

cunoagterea ciclului de viata al software-lui (exemplu: TOGAF 9,
CTA etc.) va constitui un avantaj insemnat;

abilitate de comunicare in limba romana sau rus.

Dezvoliator/Administrator Bazi de date.

Licentiat in tehnologii informationale sau alte domenii cu urmitoarea experientd:

cel putin 3 ani experientd de lucru in dezvoltarea software in
pozitie de Dezvoltator/Administrator Bazi de Date in care au fost
utilizate tehnologiile propuse pentru dezvoltarea si exploatarea SI
“eReteta compensati™;

in implementarea a cel putin 2 proiecte similare pe parcursul
ultimilor 5 ani;

experientd demonstratd in proiectarea, dezvoltarea si optimizarea
bazelor de date;

experien(a in testarea modulard, integrarea continui, DevOps;

certificare recunoscuts aferents stivei tehnologice propuse pentru
SI”¢Refeta compensatd” va constitui un avantaj esential;

abilitate de comunicare in limba roména sau rusi.




Software Developer/Integration Expert.

Licentiat in tehnologii informationale sau alte domenii cu urmitoarea experieni:

cel putin 3 ani experienta in dezvoltarea sistemelor informatice n
baza tehnologiilor propuse pentru SI ”eRefeta compensata™;

in implementarea a cel putin 2 proiecte similare pe parcursul
ultimifor 5 ani;

experien{d in testarea modulari;

experientd demonstrati in integrarea software, proiectarea $i
dezvoltarea API, utilizind SOAP/REST;

certificare recunoscuti aferenti stivei tehnologice propuse pentru
SI "eRefeta compensatid” va constitui un avantaj esential;

abilitate de comunicare in limba romana sau rusi.

Software Developer/DevOps Expert.

Licentiat in tehnologii informationale sau alte domenii cu urmétoarea experientd:

cel putin 3 ani experientd in dezvoltarea sistemelor informatice in
baza tehnologiilor propuse pentru SI “eReteta compensata”;

in implementarea a cel putin 2 proiecte similare pe parcursul
ultimilor 5 ani;

experien{d dezvoltata in testarea modulars, integrarea continu,
DevOps;

certificare recunoscuti aferenta stivei tehnologice propuse pentru
SI "eRefeta compensatd” va constitui un avantaj esential;

abilitate de comunicare in limba roména sau rusa.

Software Tester.

Licentiat in tehnologii informafionale sau alte domenii cu urmitoarea experienti:

cel putin 2 ani experientd in testarea produselor software de
complexitate similard SI ”¢Reteta compensat”;

experientd demonstrati in testarea functionali a sistemelor
informatice;

experientd demonstrati in testarea performantei i incércarii
sistemelor informatice:;

experientd demonstrata in automatizarea proceselor de testare a
produselor software;

certificarea in domeniul asigurdrii calitatii (exemplu: ISTQB) sau
aferente stivei tehnologice propuse pentru dezvoltarea §1 operarea SI
“eReteta compensatd” va constitui un avantaj esential;

abilitate de comunicare in limba roméini sau rusi,

Ceilalti membri ai echipei de proiect (personal non-cheie) trebuie s detina
competente in urmiitoarele domenii:

dezvoltare/implementarea solutiilor informatice WEB;

proiectarea st administrarea bazelor de date;

proiectare/dezvoltarea/integrarea interfefelor destinate schimbului
de date cu sisteme informatice externe;

asigurare calitate inclusiv experients in automatizarea procesului
de testare;




abilitati de instruire a utilizatorilor.

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Prestatorul Beneficiarul
Adresa postald: mun. Chisiniu, str. Lev Adresa postald: mun. Chisindu, bd. Vlaicu
Tolsto1, 74, ap, 78 Pircalab,46
Telefon: 069393169 Telefon/fax: 022 780-293, 022 780-240
IBAN: MD5S8TRPEADS18720A01857AA
Cod fiscal:1019600011052 Banca: Ministerul Finantelor — Trezoreria de
Stat
Banca: B.C. Vicktoriabank S.A. suc. 14 Cod: TREZMD2X
Chisinau
Cod: VICBMD2X446
Cod TVA: 0210173 Cod fiscal: 1007601007778
Adresa postala: mun. Chisindu, bd. Vlaicu
IBAN: MD33V1022241400000287MDL Pircilab,46
SEMNATURILE PARTILOR
Prestatorul .Beneficiarul
P Director general
Afanasie BUTUCEA Ton DODON
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Anexanr. 1

la contractul nr, 30/Z 7
Din,, 377 /A 2025

SPECIFICATII TEHNICE
Denumirea Tara de Produ- cl;tre autoritates deplina propusi de Standarde de
serviciilor origine citorul contractantii catre ofertant referin{a
1 2 3 4 5 6
Lotul 1 Achizitionarea ,,serviciilor de mentenanti si suport a SI e-Reteta compensata”
Servicii de
mentenanjd §i Conform Caietului de Conform Caietului de
suport a SI e- sarcini inclus la Capitolul sarcini inclus la
P Refeta MD MD I1 Conditii speciale ale Capitoiu{ II Conditii | Moldova Standard
. g~ Contractului speciale ale
compensatd Contractului
—in bazd de
abonament
Servicii de Conform Cajetului de | COnform Caietului de
mentenanld sarcini inclus la Capitolul ‘ o
corectivii si | MD MD 11 Conditii speciale ale Cap‘;;gi;ilei‘l’:d““ Maldovs Stamiam
adaptivi — la Contractului Contractulal
cerere .
SEMNATURILE PARTILOR
Prestatorul Beneficiarul
Director general
Ion DODON

f




Anexanr. 2

la contractul nr. B30 /Z/~2

din“ 37" 74 2025
SPECIFICATII DE PRET
J LPrel PretSuma!
Cod CPV Denumirea bunurilor/  [Initatea d Canti-tat nitatinita firs Suma Termenul de Clasificatie
. serviciilor misuri Sl (fird| (cu ,I.J AlCH TVA| livrare/prestare bugetarii (IBAN)
I'VAN'VA
1 2 3 4 s16]7] 8 9 10
 Lotul 1 Achizitionarea ,,serviciilor de mentenanti si suport a SI e-Reteta compensati”
Servicii de
mentenanid si —pe T3 i
= S/ ol o 8 2 Arii
S suport a 51 e- 3 S I 2 semn r111 .
p=: : o o S| & contractului, MDS8TRPEADSI
8 Re?e“f” | luni 12 8l = *| — | piniladatade | 8720A01857AA
& compensatd” — in Q@ o & | 3112202,
o I~ . ¥
baza de inclusiv,
abonament
. Servicii de ol o D ks
= mentenanfd o o S = semnarii
S dors et Om/ S N S| & | contractului, |MDSSTRPEADSI
S bl 3600 | 8 @ © w ind la data de | 8720A01857AA
= o ore o ol | .. | pan ata de
o adaptiva — la = e g 2 31.12.2026,
cerere . inclusiv.
L= ]
o =
& =
= oo
Total 2 =
(=N =]
Lar NI ¢}
] —
m) SEMNATURILE PARTILOR
74 Beneficiarul
/ estatorul o
/ - Director general
mistrator

Ton DODON




Anexa nr.3 .
la contractul nr, 36/£#2

din37 74 2025

Model de act de primire predare a serviciilor

ACT
de primire-predare a serviciilor

Prin prezentul act se confirmi prestarea serviciilor prevazute de contractul

Nr. din ” 2 20

Se confirma faptul cd operatorul economic
a prestat servicii

la data de 20 .
Prestatorul Beneficiarul
Semnitura, F.N.P. Semnitura, F.N.P
Contrasemnat:
e o 202_
Semnitura F.N.P, 5i functia persoanei care

a recepfionat bunuri

e SEMNATURILE PARTILOR

| 1 L3 LR : ] .

o8 e Presiatnml D_Beneficlarul i
o ! ~Administrator Wetton genery
v et e g Ion DODON

Afanasie BUTUCEA




