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A C H I Z I T I I PUBLICE

CONTRACT Nr. 3o// P
privind achizilia de servicii

I PARTEA CEXON,qL,{

Obiectul achiziliei Scrtti c i i. de ntentenanl ii,ti suport

compensctte" (fn continuare * SI .,eReteta comrtensotit,')

72212000-4

"4/ " r/u-/ 'i2025 mun. Chi{indu

Prestator Autoritatea contractantl

Das Soft Plus SRL,
r epr ezentatd prin administrator, dl.
Afanasie BUTUCEA
care aclion eazd, in baza Statutului
denumit in continuare Prestator,

rDNO 10196000110s2

pe de o parte,

Compania Nationall de Asigurlri in
MedicinE.
reprezentatlprin director general, dl. Ion
DODON, care acJion eazd, in baza Statutului,

denumit in continuare Benejiciar

IpNO 1007601007778

pe de o parte,

ambii (denumili(te) in continuare Pdrfi), au incheiat prezentul Contract referitor la urmdtoarele:

a. Achizilionarea uc_hizilionlJrecr;gry&Ul9l:CeJtlentpnallt
denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizilii p;bii; d. trp Licitalie d;;"h".A ,r.
ocds-b3wdpi -MD-1 763448122964 din tSllIl2O25,inbazadeciziei grupului de lucru al Be1eficiarului
Nr. 1 6/25 din 22.12,2025.

Unndtoarele documente vor fi considerate pd(i componente ale Contractului:

a) Specificayia tehnicd... ..... Anexu nr.l ,.

b) Specificalia de pre!.... .... Anexu nr.2;



A Modelul Actului de predare-primire.......Anexa nr.3
c. In cazul unor discrepanle sau inconsecvenle intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.
d. ln calitate de contravaloare a pldlilor care urnea zd" a fi efectuate de Beneficiar, se obliga prin
prezentul contract sd presteze Beneficiarului Serviciile qi sd inldture defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.
e. Beneflciarul se obliga prin prezentul contract sd pldteascd Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestdrii serviciilor, prelul Contractului in termenele qi modalitatea stabilite de
Contract.

l, Obiectul Contractului
l.l.Prestatorul iqi asumi obligalia de a presta Specificaliei tehnice ttrnexa nr.l si Specificaliei de pre!
Anexa nr.2, care este parte integrantd a prezentului Contract.
1.2. Benificiarul se obligd, la r0ndul sdu, sd achite qi sE receptioneze serviciile prestate de prestator.
1.3 Serviciile prestate inbaza contractului vor respecta standardele indicate in Partea II "Condiliile
speciale a contractului".
1.4 Serviciile prestate inbaza Contractului vor respecta standardele Ei normativele de domeniu sau
alte reglementdri autorizate. ,r',ffi". yff-"bor

2. Termeni qi condi(ii de livrare y'"pu":;.PM*i&

?: l::3::*1,:1,1:l:: efecltea7d.g. 
".*': 

prestator 0 1.0 1.2026-s t. r {&pf&, {ft!,ti2.2. Documentalia de insoJire a Serviciilor include: tlii$i" *^?, Yi,l) Originalele focturilor fiscale ...2 ex 1\;l) Originalelefocturilorfiscale ...2 ex 1\*t%? 
-*,'b' 

Ein,
2)Acrdepredare-primire,.....,........,.,..'2exconfonrrArrcxcilrl..Jlt.il.i4:3'i'q--q.,Z)l7cluepreaare-prln,llre.....,,,,,....,.,...'zexco11IonIAttcxcirlr.J....:

2.3. Originalele documentelor prevdzute in punctul 2.2 se vor prezenta Beleficiarului cel tirziu la
tnomentul prestdrii Serviciilor la destinalia finald. Prestarea Serviciilor se considerd inehbiata in
momentul in care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Preful Ei condi{ii de platl
3.1. Prelul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenegti, fiind
indicat in Specificalia de pre! din Anexu nr.2.
3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabilegte in lei moldoveneqti qi constituie:
I 561 680.00 (un milion cinci sute Eaizeci qi una de mii Ease sute optzeci lei Ei 00 Uanij tei Uo.
3.3, Achitarea pldlilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenegti.
3.4. Metoda qi condiliile de platd de cdtre Beneficiar vor fi:
in termen de 15 zile lucrdtoare din momentul prezentdrii facturii lunare qi Actului de predare-primire a
serviciilor pentru luna raporlatd Anexa nr.3.
3.5. Plalile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in
prezentul Contract.

4. Condi{ii de predare-primire
4.1. Serviciile se considerd prestate de cdtre Prestator qi receplionate de c[tre Benefi ciar, dacd:
a) cantitatea Serviciilor corespunde Specificaliei tehnice Anexo nr.l;i Specifica{iei de pre! Anexo
nr.2 Ei infbnnaliei indicate in documentele de insolire conform punctului 2.2 alprezentului Contract;
b) calitatea Serviciilor corespunde informaliei indicate in Specificaliei tehnic e Anexu nr.I;
4.2. Prestatorul este obligat sd prezinte la sfbrqitul lunii rapofiate Beneficiarului un exemplar original
al facturii fiscale Ei Actului de predare-primire a serviciilorpentru luna rapoftatd, Anexu nr,3,pentru
efbctuarea pl[fli. Pentru nerespectarea de cdtre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul iqi rezervd
dreptul de a majora tetmenul de achitare prevdzul in punctul 3.4 corespunzdtor numdrului de zile de
intirziere qi de a fi exonerat de achitarea penalitSlii stabilite in punctul 10.3.

5. Standarde



5.1 ' Serviciile prestate inbaza contractului vor respecta standardele Ei normativele de domeniu sau
alte reglementdri autorizate.

6. Obliga{iile plrfilor
6.1. inbazaprezentului Contract, Prestatorul se obliga:
a) sd presteze Serviciile in condiliile prevdzute in Specificalia tehnicd din Anexu nr.l.
b) sd anunle Beneficiarul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin teleforvfax sau poqta electronicd achizitiif(Dcnam.gov.md, despre disponiffitatea
prestdrii Serviciilor;
c) sd asigure condiliile corespunzdtoare pentru receplionarea Serviciilor de cdtre Beneficiar, in
tetmenele stabilite, in corespundere cu cerinfele prezentului contract;
d) sd asigure integritatea gi calitatea Serviciilor pe toatd perioada de p6nd la recepfionarea lor de
cdtre Beneficiar.
6.2. inbazaprezentului Contract, Beneficiarul se obligd:
a) sd intleprindd toate mdsurile neoesare pentru asigurarea recepliondrii in termenul stabilit a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerin(ele prezentului contract;
b) si asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitSlile gi termenele indicate in
prezentul Contract.

7. Circumstante care justifici neexecutarea contractului
7 .1. Parlile sunt exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea pfiiald, sau integral[ a obligaliilor
confbrm prezentului Contract, dacd aceasta este cauzatd, de producerea unor cazuri de circumsianle
care justific[ neexecutarea contractului (rdzboaie, calamitdli naturale: incendii, inuldatii, cutremure
de pdmint, precum qi alte circumstanle care nu depind de voin{a parfilor).
7 .2. Partea care invocd clauza circumstanlelor care justificd neexecutarea contractului este obligat6
sd infonneze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstanlilor
care justifi cd neexecutarea contractului.
7 .3. Survenirea circumstanlelor care justifica neexecutarea contractului, momentul declanqdrii qi
tennetrul de acliune trebuie sd fie confitmate printr-un aviz de atestare, eliberat in rnod corespunzdtor
de c[tre organul competent din lara Pa4ii care invocd asemenea circumstanfe.
7 ,4 In cazul in care in circumstanlele care justificd neexecutarea contractului, acesta se modificd
pritl acordul adilional, inclusiv rnodificarea tetmenilor de executare, in cazul unei executdri ulterioare
a contractului. Cdnd se executd pct.7.1 Ei pct. 7.3,pdr[ile modificd contractul prin acord - adilional,
privind neindeplinerea pa.iald, sau integrala a obliga{iunilor, inclusiv rnodificarea termenilo r in cazul
suspenddrii qi executdrii ulterioare a contractului.

8. Rezolufiunea
8.1. Rezoluliunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pa4ilor.
8.2. Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de cdtre:
a) Beneficiarul in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevdzute in prezentul
Contract,
b) Beneficiarul in caz de nerespectare de cdtre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
c) Prestatorul in caz de nerespectare de cdtre Benefi ciar atennenelor de plat[ a Serviciilor;
d) Prestatorul sau Beneficiarul in caz de nesatisfacere de c[tre una dintre P6(i a preten]iilor
ir-rai ntate cotrform prezentului Contract.
8.3 Berleficiarul ale dleptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia
in una dintre urmdtoarele situalii:
a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situaliile cate ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 79 al Legii nr.l31l2O15 privind achiziliile publice;
b) contractul a frcut obiectul unei modificdri substanliale care necesita o noud procedur[ de ichizilie
publicd in conformitate cu afi. l6 al Legii nr.13112015 privind achiziliile publice;



c) contractul nu ar fi trebuit sd fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o incdlcare gravd
a obligaliilor cetezultd,din Legea nr,13112015 privind achiziliilepublice gi/sau tratateleintematri|nale
1a care Republica Moldova este parte, care afost constatat[ printr-o decizie a unei instan{e judecdtoreqti
nalionale sau, dupd caz, intemafionale.
8.4. Partea iniliatoare a rezolufiunii Contraotului este obligata sd comunice in termen de 5 zile
lucrdtoare celeilalte ParJi despre intenliile ei printr-o scrisoare motivatd.
8.5' Parlea inqtiin{atd este obligatd sd rdspundd in decurs de 5 zile lucrdtoare de la primirea
notificdrii. in cazul in care litigiul nu este solulionat in termenele stabilite, partea iniliatoare va inilia
rezoluliunea.

9. Reclama(ii
9.1. Reclamaliile privind cantrtatea Bunurilor livrate sunt inaintate Prestatorului la momentul
recep{iondrii lor, fiind confitmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.
9.2. Pretenliile privind calitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de 5 zile
de la depistarea deficienfelor de calitate gi trebuie confinnate printr-un certificat eliberat de o
organizalie independentS. neutrd qi autorizat[ in acest sens.
9,3. Prestatorul este obligat sd examineze pretenliile inaintate tr termen d,e 3 zile de la data primirii
acestora qi sd comunice Beneficiarului despre decizialuatd,.
9.4. in caz de recunoaqtere a pretenliilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sd livreze
suplinlentar Beneflciarului cantitatea neprestatd de Servicii, iar in caz de constatare a calitAlii
necorespullzdtoate - sd le substituie sau sd le corecteze in confonnitate cu cerinlele Contractului.9.5' Prestatorul poarld rdspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele sta|ilite, inclusiv pentru
viciile ascunse.
9.6. in caztl devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate intocmit d.e organiza\ia
independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stalionare sau intirziere sunt
supofiate de partea vinovatd.

10. Sanc(iuni
10.1' Forma de garanfie de bun[ executare a contractului agreatd de Beneficiar este in cuantum de 5u/o
din valoarea contractului Ei se efectueazd,prin transfer la coniul autoritdfii contractante.
10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevdzute in prezentul Contract, se va reline garanliade bun6
executate a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu p..r"d.il. punctului
10.1 ., in caz conlrar Prestatorul suportd o penalitate in valoare de 5 o/o din suma totald a contractului.
10.3' Pentru achitarea cu int6rziere, Beneficiarul poarld plata clespdgubirei in valoare d,e O,1o/o din
suma Serviciilor neachitate, peutru fiecare zi de ifiArziere, dar nu mai mult de 5 yo din suma totald a
prozentului contract.
i0'4' Sun-ra penalitalii calculate Prestatorului confonn prezentului Contract poate fi dedusd (relinuta) de
cf,tre Benef-iciar din surna pldlii pentru Serviciile prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuall
I 1.1. Prestatorul are obligalia sd despdgubeascd achizitorul impotriva oricdror:
a) reclarnatii gi acliuni in justifie, ce rezultd din incdlca.ea rrro, drepturi de proprietate intelectuald
(brevete, l1ume, mdrci inregistrate etc.), legate de echiparrentele, materialele, instalaliile sau utilajele
folosite pentru sau in legdturd cu produsele achizi{ionate, qi
b) daune-interese, costuri, taxe qi cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceplia situaliei in care
o astfel de inc[lcare rezultd, din respectarea Caietului de sarcini intocrnit de cdtre achizitor.

12. Dispozifii finale
12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solufionate de citre p[r!i pe cale
trrnialrilti in caz colltrar, elc vor fi tlansrnise spre examinare irr instanla de judecatd competent6
confbnn legislaliei Republicii Moldova.



12.2. Pdrfile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convin[ asupra modificirii
clauzelor contractului, prin acord adilional, numai in canil apariliei unor circumstanfe care lezeazd
interesele comerciale legitime ale acestora qi care nu au putut fi prevdn$e la data incheierii
contractului. Modificdrile gi completlrile la prezentul Contract sint valabile numai in canil in care au
fost perfectate in scris gi au fost semnate de ambele Pirfi.
12.3. Nici una dintre Pdrfi nu are dreptul sd transmitl obligafiile gi drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor ter[e persoane ftrd acordul in scris al celeilalte pdrfi.
12.4. Prezentul Contract in cani in care este semnat electronic, de citre ambele pdrfi, acesta este
remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in can:i- cdnd contractul este semnat olografic
se intocmeEte in doud exemplare in limba romdn6, cdte un exemplar pentru Prestator Ei Benefeciar.
12.5. Prezentul Contract este intocmit in dou6 exemplare in limba de stat a Republicii Moldova, cite
un exemplar pentru Prestator. Prezentul Contract se considerl incheiat la data semndrii qi intrd in
vigoare din data comunicdrii c6tre Prestator privind transmiterea cdtre Agenlia de Achizilii Publice a
dirii de seamd.
12.6. Prezentul contract este valabil p6nd 1a31.12.2026.
12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de voinfd al p[rfilor gi se considerl semnat la data
aplicdrii ultimei semnSturi de citre una din p6r[i.
12.8. Pentru confirmarea celor men{ionate mai sus, Pdrtile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislalia Republicii Moldova.

2, CONDITIILE
SPECIALE A CONTRACTULUI

CAIET DE SARCINI

Servicii de mentenantl qi suport

pentru sistemul informational automatizat,,eR e[eta pentru

medicamente ;i dispozitive medicale compensate,, (in

continuare - Sl,eRefeta compensat5").

' I '. "?l ', i ,. : , ,:ti til.t'.iitjili

^ Sistemul descris in continuare face obiectul achiziltei serviciilor de mentenanld gi suport.
In mod concret, prezentul proiect are urmitoarele componente:

OBIECTUL ACHIZITIEI Descriere



Servicii de mentenanfl (preventivi, corectivi,
adaptivl) qi suport pentru SI eRe{eta
compensatl:

' Servicii de mentenanld preventivd Si

Serviciile se refera la SI, serviciile web
aferente acestuia, inclusiv la artefactele
modificate sau elaborate pe parcursul

Suport - in bazd de abonament,'
perioadei de desJd;urare a activitdlilor de

Servicii de mentenanld corectivii Ei
mentenanld.

ivd - la cerere.

in prezenta documentalie sunt reflectate infonnalii privind tehnologia folositd qi modul in care
sunt prelucrate datele. Prestatorul (Furnizorul/Ofertantul) va avea acces la sistemul informalional
Ei iqi va asuma riscurile ce decurg din modificdrile acestuia. Asumarea serviciilor implic6
acordarea garanliei asupra SI eRefeta compensatl pentru o perioadd de minim 12 luni dupd
incetarea contractului.

De asemenea, Prestatorul seruiciilor va documenta toate operafiunile de modificare a
sistemului qi le va prezenta CNAM (Beneficiar) impreund cu codul sursd SI eReleta compensatd,
descrierea privind parametrii funclionali qi configurdrile aplicate, creden{iale de acces, astfel inc6t
acestea sd fie aplicabile, ulterior, in perioada de exploatare a sistemului Ei alte etape a ciclului de
viatd, a sistemului.

;)t."li,,l ,:. j'..'-, ll:;t(,;'iii:; .; l,l ;. it-lr.i:; il{J,!itfl;-: ,j:,j,*i,.i

SI ,,eRefeta compensatd" asigurd una din componentele esenliale a platformei de
dezvoltare a sistemului eSdn[tate in Republica Moldova, fiind un pas in direc]ia alinierii la
tendinlele din Uniunea Europeand, asigurAn d digitalizarea proceselor de prescriere a reletei
compensate, eliberare, evidenld Ei raporlare a informaliilor necesare tuturor actorilor implicali in
proces.

SI ,,eRefeta compensald" - este releta electronicd pentru medicamente qi dispozitive
medicale compensate, care este prescrisb de medic de la calculatorul de serviciu, dup6 care datele
se proceseazd ;i se inregistleazdinbazade date. La nivel de fannacie, se ideltifi cd,re{etaprescrisd
inbaza de date a reletelor Ei se elibereazd medicamentul prescris.

Componentele SI eReleta compensatd sunt operalionale ;i sunt prezentate conform
modulelor:

t Modul de Conectare cu Serviciile Externe ;i Funcfionalitlfi Adi{ionale;

* Module de Stocare qi Manipulare a Datelor;

* Modul de Prescriere, Stocare si Eliberare a Re{etelor Compensate;

n Modul de Raportare;

* Modul de inregistrare aAc{iunilor utilizatorilor (Audit);

* Autentificare qi Autorizare;

* Gestionareallegistrelor.

: " I'l',ri;riiri lii,t Clrtlr:r:iiul'e E:* i:irr"i'i*irlc Iix(c:'utr,- si i,':t*lE:Ilullrr iii;i{l ,,\rli{iom*f c



Acest modul este responsabil de integrarea sistemului eReletd Compensatd cu surse externe,
facilitAnd schimbul de date si interoperabilitatea.

Func{ionalit5{i principale:

o Integrarea cu servicii externe: prin conectori API, ceea ce permite schimbarea
lurrizorului de date fErd irr-rpact rnajor asupra sisternurui,

. Expunerea API-urilor: backend-ul (NestJS) oferd un API REST/gRpC pentru
interacliunea cu alte sisteme informatice.

o Gateway API: controleazd accesul utilizatorilor si centraltzeazd,r6spunsurile din diverse
servicii.

o Suport pentru scalabilitate: sistemul poate fi scalat orizontal pentru optimizarea
performanlei.

o Separarea frontend-ului de backend: frontend-ul in ReactJS este complet decuplat de
backend-ul NestJS, ceea ce permite dezvoltarea independentd.

'r, il.iiapl!,,liq't!t'iii*Clll"fl !! l',,/!:irlirlllit E;,:r.,,: it Xlili.l:d*i,

Aceste module sunt responsabile de gestionarea datelor necesare pentru buna funclionare a
sistemului.

fipuri de date gestionate:

r Clasificatoare medicale: medicamente, patologii, specialitdli medicale.
o Date despre institufii: farmacii, clinici, spitale, interconexiunile dintre e1e.
o Date administrative: date despre utihzatori,roluri qi permisiuni.

Aspecte tehnice:

o Baze de date relationale: PostgreSQL este folosit pentru stocarea datelor structurate.
o Normalizarea datelor: pentru evitarea redundanlei Ei imbunatdlirea perfbrmanlei.
o Microservicii pentru fiecare registru de date: separare logica pentru a asigura

modularitate qi scalabilitate.

. ,r '.,i.,.i.i, .t ,,,,,.,.,,,.._ ;; .,'.,lil:,:."i,,.i tl il,,t,.i,:;i,r,;i ,,.",i,, ;,r;:ii;,i;i...

Acest modul gestioneazd intregul flux al reletelor electronice, de Ia prescriere p0nd la eliberare in
fannacii.

Funcfionalitl{i principale:

o Prescrierea electronici a re{etelor: medicii pot introduce relete digitale in sistem.
r Stocarea si semnitura electronici a re{etelor: retetele sunt salvate Ei semnate digital

inainte de a fi transmise cdtre farmacii.
o Eliberarea refetelor in farmacii: farmacistul verificd si confirmd eliberarea

medicamentelor.
o Legitura intre prescriere ;i eliberare: medicamentele eliberate sunt corelate cu reteta

prescrisd, pentru a preveni erorile.

Aspecte tehnice:



. Bazd de date PostgreSQl: ufilizatd,pentru stocarea refetelor.

. Gruparea retetelor: fiecare refeta este un grup de medicamente, ceea ce simplifica
procesul de semnare qi validare.

r lnterac{iunea intre microservicii: prescrierea qi eliberarea sunt gestionate de
microsericii separate, dar care comunicd intre ele.

,. :'i: r,i, ,i r ,;.' lll.;lti$t.tl.:ir.rt'

Acest rnodul este responsabil pentru generarea rapoarlelor necesare Companiei Na{ionale de
Asigurdri de Medicina (CNAM) Ei altor institulii implicate.

Func{ionaliti{i principale:

o Generarea rapoartelor stand ardizate: fiecare raporl are un fonnat predefinit.
o Persistenfa datelor in rapoarte: datele istorice nu se rnoclificd dacd sursa original[ este

actualizatd,.

o Accesibilitate rapidE la rapoarte: rapoafiele sunt generate in avans pentru a evita
incdrcarea sistemului la cerere.

Aspecte tehnice:

o lJtilizarea MongoDB pentru stocare: permite o gestionare mai eficientd a datelor semi-
structurate.

o 'fransmiterea asincronl a datelor: utilizAnd RabbitMQ, ceea ce optimizeazd
perfonnanla si stemului.

o Generarea rapoartelor prin cron job-uri: datele noi sunt addugate la rapoarte zilnic, frrd.
it a{'ccta perfonr-ranla sisternului.

'r, ',,i,,. , i ,ii. ;,,,',1;11:ir-i:r;.:, .l ,,r:,t.i1r,,,,licli' ElIiIirrii4c.iiryr.(r,.ilrr:,,,1

Acest rnodul monitorizeazd, qi inregistreazd activitdlile utilizatorilor, asigurAnd transparenla gi
securitatea sistemului.

Func{ionalitl{i principale:

o inregistrarea actiunilor utilizatorilor: orice modificare a datelor este logatd pentru audit
qi confomritate GDPR.

o Analiza ;i vizualizarea logurilor: utilizdnd Kibana, adrninistratorii pot investiga
activitatea utilizatorilor.

o Plstrarea Iogurilor pentru o perioadi determinati: confonn cerintelor de securitate si
confonnitate.

Aspcctc tehnice:

o [Ilasticsearch pentru stocarea logurilor: permite cdut[ri rapide qi eficiente.
o Kibana: pentru vizualizarea logurilor.

: i i,ttl.., . ii r"



Sistemul folose;te MPass pentru autentificare ;i gestionarea accesului utilizatorilor.

Functionalitifi principale:
o Autentificare prin MPass: utilizatorii sunt direclionafi cltre sisternul Mpass pentru

validare.
r Generarea token-urilor JWT: utilizatorii autentificali primesc un token de acces si un

token de reimprospdtare.
o Controlul accesului pe baza rolurilor: utilizatorii au acces doar la resursele specifice

funcliei lor.

Aspecte tehnice:

o JWT (JSON Web Token) pentru securitate: permite autentificare rapidd qi fErd acces la
baza de date Ia fiecare cerere.

e Separareatoken-urilor:
o Token de acces (expird rapid, utllizat pentru verificarea identit6{ii).
o Token de reimprospltare (pennite oblinerea unui nou token fbrd reautentificare).

o Inlplemcntare cu Nest.IS;i IAM Service: pentru gestionarea autentificdrii si autoriz6rii.

7. Gestionarea Registrelor

Acest modul conline registre esenliale pentru funclionarea sistemului.

Tipuri de registre:

1. Registrul Institu{iilor Medicale qi Farmaceutice (ER) - con}ine date despre clinici Ei
fairlacii.

2. Registrul Medicamentelor qi Dispozitivelor Medicale Compensate (D&DR) - lista
medicamentelor aprobate pentru prescriere.

3' Registrul CIM-10 qi al Specialitifilor (D&SR) - clasificarea bolilor Ei specializ6rilor
n-redicale.

Aspccte tehnice:

o Organizanea pe microservicii: fiecare registru este gestionat independent pentru
eficien{[.

o Acces optimizat la date: prin normalizareabazei d.e date Ei cache pentnr acces rapid.

Sistemul eReletd Compensatd este proiectat modular, avdnd o arhitectur1, bazatd, pe
microservicii, ceea ce permite, addugarea de noi funclionalitd[i fdr1t impact major, p.o".r*"
optirnizatd ;i comunicare asincroni intre module, utilizarea JWT, VPN; Elasticsearih pentru
protec(ia datelor, integrare facila cu alte sisteme prin API-uri standardizate, Aceastd abordare
asigurd un sistem robust Ei adaptabil cerin{elor viitoare.
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Frontend (UI)

o ReactJS - Utilizat pentru construirea interfetei utilizator cu o ar-hitecturd bazatd, pe
componente.



. DOM Virtual - Asigurd acttalizdri eficiente ale interfefei pentru afiqarea datelor in timp
real.

o Stencil - Utilizal pentru dezvoltarea de componente web reutilizabile Ei performante.

Buckend

r NestJS - Framework Node.js cu suport nativ pentru Typescript, oferind o arhitecturd
modulard Ei scalabild.

o T)'peScript - Utilizat pentru siguranla tipurilor qi reducerea erorilor la rulare.
o gRI'C - Pentru cornunicare sincrond intre microservicii.
o I{TTP (REST API-uri) - Folosit pentru servirea fi;ierelor precum PDF, XLSX, XML qi

CSV.
o RabbitMQ - Broker de mesagerie pentru comunicare asincrond intre microservicii.

Baze de date

o PostgresQl - Baza de date relalionald principald pentru stocarea datelor structurate,
preculn relete qi informa{ii despre utilizatori.

o MongoDB - Bazd, de date non-relalionald folositd pentru stocarea jumalelor Ei datelor de
rapofiare, asigur0nd performanld qi flexibilitate.

r KeyDB - Bazd, de date in memorie , utilizatd, pentru cache Ei acces rapid la date.

Aul enl ificare & Aut orizare

r MPass - Furnizor extem de autentificare pentru Single Sign-On (SSO) gi Single Log Out
(sLo).

o ,IWT (JSON Web Tokens) - rJtllizat pentru gestionarea sesiunilor utilizatorilor si
controlul aocesului.

Integrdri externe

o MPass - Gestionarea autentificarii qi autorizdrii.
o AOAM - Oferd date despre pacienli gi detalii despre asigurdri.
o MSign - Serviciu de semndturd electronicd pentru securizarea refetelor.
o MLog - Sistem de junralizare a evenimentelor pentru audit.
o MConnect - pentru expunerea datelor despre reteta compensatd cdtre alte sisteme

infonnafionale de stat.
o M(lloutl - Infrastlucturd cloud care sus[ine:

o Mediul de dczvoltare - Ruleazd. loate serviciile pe o singurd rnaqind folosind
Docker Compose.

o Mediul de testare - Configuralie pre-producfie mai stabil[ dec8t cel de dezvoltare.
o Mediul de produc{ie - Ruleazd pe Kubernetes, asigurdnd disponibilitate ridicatf, Ei

scalabilitate.

Microseryicii & Componente de bazd

' API Gateway - Plrnctul central de acces pentru cererile clientului Ei controlul accesului la
servicii.



o Interconnect Service - Gestioneazd integrarea cu servicii exteme (cu excepfia
autentificarii).

o Prescriptions Service - Responsabil de crearea Ei validarea reletelor.
o Dispensing Service - Gestioneazd, eliberarea reletelor in farmacii.
o Reports Service - Colecteazd Ei proceseazd, datele sistemului pentru anahzd,.
e File Generation Service - Creeazd,rapoafie Ei documente in diverse formate (PDF, XLSX,

csv, xML).

Monitorizare & Obs ervabilitate

o Elastic APM - Monitorizare a perfonnanlei aplicaliilor pentru unndrirea performanlei
serviciilor.

o Elasticsearch - Stocheazd jurnalele Ei datele analitice.
o Kibana - Furn\zeazd tablouri de bord vizuale pentru monitorizarea stdrii sistemului.

Implementare & Scalare

o Docker -Utilizatpentru containerizarea serviciilor.
o Kubernetes - Administreazd serviciile containerizate in produclie pentru scalabilitate qi

toleranld la erori.
o Rancher -Uttlizat pentru gestionarea eficientd a clusterelor Kubemetes.
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Cerintele CNAM asupra serviciilor de mentenanld preventivd, reflectate in acest capitol sunt
orientate spre identificare ;i inldturarea defectelor ascunse inainte ca acestea sE se manifeste Ei
organizarca proceselor in aga mod incdt s[ permitd inldturarea incidentelor in cazul apari]iei
acestora, in timp restrdns qi cu pierderi minime. Totodatd, prestarea serviciilor vor fi realizate in
conformitate cu ut't plan de mentenan{d elaborat de Prestator qi aprobat de Beneficiar.

De menlionat cd prin procesul de mentenanld se controle azd, func{ionarea produsului
software, se inregistreazd, problemele pentru analizd,, se intreprind acliuni de aveftizare gi de
corecfie, precum qi acliuni de adaptare gi de perfeclionare a produsului software. Scopul procesului
de mentenan{[ constd in menfinerea capacitalii sistemului software de a presta servicii, precum qi
in modificarea produsului software, pastrind integritatea lui.

Pentru mentenanld sisternului SIA,,eReleta compensat[", CNAM fonnuleaza urmd:toarele
cerinte:

o Analiza/diagnosticarea, izolarea qi remedierea problemelor semnalate de cdtre Beneficiar
privind func{ionalit6!ile sistemului;

o Asistenla tehnicd pentru probleme critice semnalate de cdtre beneficiar privind
funclionalitdfile sistemului prin intennediul unei platfurme Service Desk (ticketing)
oferitii;i delinutd de Furnizor;

o Iclentificarea, investigarea, analizaqi solu(ionarea incidentelor;
. Analiza parametrilor de func{ionare a sistemului,
o Identificarea Ei raporlarea riscurilor potenliale;
o Depanarea erorilor, fotmarea raportului de analizd, gi a recomandirilor;
o Gestiunea jurnalului de incidente qi raportare statistica privincl incidentele;
o Actualizarealmodificarea dupd formd qi conlinut a rapoartelor existente;



o Menlinerea in stare funclionalf, a web-serviciilor aferente.
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Utilizatorii SIA ,,eRe{eta compensat[" sunt cei care interpreteazd, d,atele colectate de sistem. prin
tlf'erta, lumizorul serviciilor achizitionate de cdtre Beneficiar asumd umdtoarele conditii minime
de suporl tehnic pe aplicalie pentru utilizatori:

o Verificarea funclionalitSlilor sistemului Ei a eventualelor problerne semnalate de c6tre
utilizatorii CNAM;

' Suporl tehnic pentru toate funclionalitalile aplicaliei: existente sau dezvoltate gi
irnplernentate in timpul contractului;

o Asistenla tehnicd pentru utilizatorii CNAM prin email Ei platforma Seryice Desk pusd la
dispozilie de cdtre Furnizor;

o Modalitdli de asigurare a suportului: email, telefon, acces la distanld;

' Timp de intervenlie la utilizator (rezolvare tichet): 7 zilucrdtoare - best effort.
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Servicii dcdicate Sistemelor de Opcrare

in aceastd categorie se includ unnitoarele servicii minime relative de administrare gi mentenan!6
a sistemelor de operare ale SIA ,,eRefeta compensatd" care vor fi desfrEurate de cdtre Fumizor:

o verificare de ansamblu a stdrii de funclionare a sistemului de operare ;i a performantelor
sale;

o instalare coreclii puse la dispozilie de producdtorul sistemului de operare (service pack,
security patch) conform modelului de licen{iere;

' consultarea log-urilor aplicafiilor de securitate ;i sistern pentru depistarea problernelor ce
nu se manifestd transparent Ei inldturarea cauzelor care le-au produs sau recomandarea
mdsurilor ce trebuie luate pentru a nu mai apdrea astfel de erori;

o ttilizarea spaliului pe disk ;i alocarea corectd a tipului de disk;
o verificare politici de securitate Ei depistare intruziuni/r.ulnerabilit6li;
. optirnizarea configuraliei sistemului de operare;

' comunicare cu specialiqtii de infrastructurd hardware qi de comunicalii in sensul menlinerii
stdrii opera{ionale de inaltd perforrnan}d qi disponibilitate a sistemului.
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in aceastd categorie se includ urmdtoarele servicii minime relative labazeTede date ale SIA
,,eReteta compensatd" care vor fi desfdEurate de cdtre Furnizor:

o actualizarea sistemului de gestiune albazelor de date qi a tool-urilor sale conform licentei
definute de c[tre CNAM;

o recomanddri privind alocarea corecta a tipului qi spaliului de disk;

' asigurarea implementdrii mdsurilor tehnice necesare pentru asigurarea confidenfialitdlii qi
securitSlii datelor cu caracter personal;

r modificarea sttucturiibazei de date in funclie de cerinlele aplicaliei;
o activarea utilizatorilor si mentinerea securitdtii sisternului de gestiune abazei de date;



a

a
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supravegherea respect6rii cerinlelor de securitate informafionald de cdtre utilizatori, sI
documenteze gi sd raporteze cazurJ,le gi tentativele de incll care a acestora, sd intreprindl
m[surile necesare pentru prevenirea, limitarea qi lichidarea consecinlelor cu informarea
ulterioard a Benefi ciarului;
controlarea qi monitori zarea accesului utilizatorilor la baze de date;
monitorizarea qi optim izar ea p erformanf ei b azei de date ;
planificarea conform procedurii elaborate a backup-ului gi restaurdrii datelor qi aplicafiei;
Planificarea backup-ului, generarea copii derezewdgi mijloacelor software folosite pentru
prelucrdrile attomatizate ale datelor din registru (copiile vor fi stocate pe suport tihnic,
pdstrat in locuri protejate) precum qi restaurarea acestora.
orice alte activitdti care au drept scop funclionarea corecta qi in condilii de securitate a
bazei de date.

in aceast[ categorie se includ unndtoarele servicii minime relative la codul aplica]iei SIA
,,eReteta compensatd" care vor fi desft;urate de cdtre Fumizor:

o verificd qi optimizeazd secvenfele de cod;
o identificS. Ei analizeazd problemele qi potenlialele problerne de la nivelul codului;
' rezolvd qi/sau face recomanddri privind cerinfele de utilizare Ei interfala a aplicaliei;. solutioneazd. incidentele apdrute la nivelul codului;
. rnodiflcd rapoartele, Eabloanele, serviciile aplicative;
o comunicd cu echipele de suport in scopul funclionarii corecte qi pennanente a sisternului.
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Teste de penetrare se referS la o metod[ de evaluare a securitdlii sistemului informalional
prin simularea unor atacuri cibernetice. Scopul acestor teste este de a identifica qi exploata
r'ulnerabilitd{ile sistemului pentru a evalua cdt de bine poate rezistasisternul informalional la
atacuri reale. in aceastd categorie intrd urmdtoarele servicii minime:

o Simulare a atacurilor;
o Identiflcarea r,.ulnerabilit[!ilor;
o Evalualeaimpactului;
. Rapoftare Ei recomanddri.

CNAM precizeazdoferlanlilor ca toate operaliunile se vor desfdEura in condiliile unei strdnse
comunicdri cu specialiqtii Cloud-ului guvemamental ;i a menlinerii calitalii Ei securit6lii
sistemului. Este important ca specialiEtii Furrizorului sa defin[ cunoqtinle privind termenii folosili
in comunicare qi modul de operare al sistemelor infonnatice de dirnensiuni rnari si s[ se adapteze
celinlelor de secudtate irnpuse de natura datelor prelucrate. CNAM considerd cd eventualele
incidente de securitate sau pierderi de date sunt inacceptabile pe perioada desfbqurdrii contractului.
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intretinere abazei de date a sistemului

o Operatiuni de administrare Ei optimiz are abazei de date pe infrastructura existent[.



o operaliu,i de migrare pe alte servere ale Beneficiarului
arhitecturii sistemului.

c Operaliuni de intrelinere a securit[1i ibazei de date.o operaliuni de analiza Ei auditare a securitdtiibazei de date.
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' Generarea programatd a rapoarlelor.

care nu presupun modificarea
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Asumarea contextului adaptlrii qi corec{iei software

in categoria serviciilor de mentenan![ adaptivd gi corectivd a SIA ,,eReteta compensatd,,se includ
serviciile necesare pentru adaptarea qi corecfia sistemului sau a parametrilor acistuia cu exceplia
celor indicate in capitolul "A. cerinle de Mentenanld preventivd Ei suporl,,.

Contextul in care Furnizorul va desfbgura serviciile contractate este urmatorul:' Beneficiarul va deline in continuare dreptul de proprietate asupra codului aplicaliei. orice
operaliune de modificare a codului genereazi o noud versiune a aplicaliei pentru care dezvoltatorul(ccl care efectueazd modificarea) va oferi garanlie cornpleti. tvtoaincdrile func{ionalitdlilor
existetrte sau noile ajustdri ale aplicaliei se facla cererea Beneficiarului. Beneficiarul nu intervine
asupra codului aplicafiei, motiv pentru care rdspunderea funcliondrii corecte a aplicalieiin timpul
qi dupa executarea ajustirilor de cod apar'{ine Fumizorului. Orice ajustare asupra aplicafiei implicddin partea Furnizorului obligalia acorddrii garanliei pentru intreg sistemul ;i nu doar pe
mocli fic[rile efectuate.
' Asulnarea serviciilor din acest proiect irnplica acordarea garanliei asupra SIA ,,eRefetacompetlsatd" pentm o perioada de tninim 12 luni dupd incetarea contractului. Beneficiarul isi
pdstteazd dreptul de. ploprietate asupra aplicatiei indiferent de irnbundtdtirile ,drr;;;;;;;i; ;;parcursul desliEurdrii contractului.

rn baza legislaliei sau a nevoilor operafionale, Beneficiarul poate solicita Furnizorului
rnodific[ri noi, iar Fumizorul trebuie sa fie pregatit in permanen]d sd le implementeze rapid,, frrd
a afecta funclionarea normald a sistemului.
' In baza nevoilor operalionale, Beneficiarul poate solicita Furnizorului consultanla in forma
de rdspunsuri scrise.la intrebdrile cu privire la SIA .eReleta compensatd", sau consultanfd in formd
de prezentdri la oficiul CNAM cu privire la intrebdri specifice legate de SIA ,,eRefeta compensatd,,.' Furnizorul este responsabil pentru eventualele incidente asupra SIA,,eReleta compensatd,,
generate pe parcursul opera{iunilor desfdEurate de el sau la recomandarea lui pe durata realizdii
de noi funclionalitdli.
' Versiunile actualizate qi funclionale ale sistemului intrd automat in proprietatea
Beneficiarului, iar Fumizorul executd operaliunile tehnice asupra acestora pind la finalizarea
contractului Ei acorda garanlie asupra lor de minim 12 luni dupf, incetarea contractului. Cheltuielile
generate de defecfiunile aplicafiei in perioada de garanlie vor fi supoftate de cdtre Furnizor in
condi{iile legii.
' In cazul eventualelor incidente generate de operafiuni executate de Fumizor sau de lipsa
de execulie a unor operaliuni obligatorii (updatarea configuraliei, patch-uri, etc) care conduc la
alterarea configuraliei operalionale a sistemului, Furnizor-ruI asumd cheltuielile de repunere in
produc{ie.



' Oferlanlii trebuie sa demonstreze experienla acumulata qi a perfonnanlelor in ajustarea qi
prestarea ulterioard a serviciilor de suport qi menlinere SIA integrate de complexitate asemln5toaie
prin descrierea proiectelor de mentenanl[ SI complex ebazatepe tehnologiile similare.' Cererile de ajustdri au tetmene relativ scufte si survin in generali, u*u unor modificdri
legislative sau in urma imbundtdlirilor funcliondrii business-proceselor. CNAM a constatat ca, de
obicei, rnodificdrile efectuate au un irnpact imediat inutilizareqi asupra altor componente. pentru
buna desfh;urare a operafiunilor, dar qi de consultanld in rnenfineiea caracterului consolidat al
inforrnafiilor din sistern, echipa tehnicd a Fumizorului trebuie sd fie pregdtit[ in sensul cunoa;terii
amduunlite a rnodului in care funclioneazd intregul sistem Ei sa dilina resursele necesare unor
solicit[ri cu tennene de realizare foarte scude. Totodat[, trebuie sa aiba capacitateade in]elegere
qi viziune a impactului ajustdrilor care sunt propuse de Beneficiar sau care sunt necesare in a;a fel
incit sd asigure funclionarea continud a sistemului qi sa intervind corect ori de cAte ori este nevoie
ajustdri.

CNAM solicitd in prezenta procedura disponibilitatea specialiqtilor qi cere Ofertanlilor
specificarea in Oferta financiard a pre{ului pentru minim de om/ore pentru cererile
suplimcntare de ordin tehnic dedicate ajust[rii si consultan{ei softwu.. u SIA ,,eRe{etacompensatfl" cum ar fi: ajustarea unor module ale SIA ,reRefeta compensatl',, ajustarea
compartimentului Rapoarte, de asemenea, dezvoltarea unor interfe{e automatizate pentru
schimbul de date cu alte sisteme informafionale prin intermediul platformei de
interoperabilitate MConnect, etc. Rezervarea a tle om/ore la un pre{ prestabilit creeazd
CNAM :rvantajul implementirii rapide a necesititilor tehnice ;i cle .orrrritunli imediate ale
SIA ,,eltefeta compensatl" ;i asigurl continuitatea serviciului in situafiile urgentc.

Serviciile de mentenanld adaptivd qi corectivd sunt orientate spre asigurarea efectudrii
modiflcdrilor/ad[ugdrilor func]ionalitdlilor ca urrnare al modific[ril caarutui"lega1 sau
irnbundt[{irii esenliale a business proceselor.
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Solicitarea serviciilor de mentenan![ adaptivd gi corectivd se efectu eazd deBeneficiar in
baza unei Cereri cu privire la propunerea de modificaie.

in lezultatuT artalizei solicitdrii, Prestatorul va comunica planul de solufionare cu indicarea:
timpului, lucrdrilor necesare de efectuat, necesarul de resurse, inclusiv din parlea Beneficiarului qi
a costului estirnativ confonn tarifelor.
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' Termenul de prestare a serviciului include timpul necesar Prestatorului colectdrii
infonnaliei, documentdtli, analizei, prestdrii nemijlocite a serviciului gi acceptdrii rezultatului de
cdtre Beneficiar.
' Serviciul se considerd prestat in momentul confirmdrii acceptdrii soluliei de cdtre
Ilcneflciar,
' Neacceptarea rezultatului de cdtre Beneficiar nu este considerat motiv pentru tarifare
suplimentard sau modificalea planului de solufionare dacd n-au fost modificate .orrdiliil. iniliale
ale solicitarii (formularea problernei gi rezultatul solicitat) sau dacd in procesul de analizd.nu s-a
identificat,ecesitatea efectudrii unor lucrdri suplimentare.' Prestatoml va asigura executarea lucldrilor de elaborare a funclionalitalilor suplimentare,
inbaza unor proceduri general recunoscute qi acceptate, qi a standardelor agreate de-Beneficiar,



{inind cont qi de ultimele cerin}e in materie de elaborare, qi calculateinbazatarifelor convenite de
pa4i,
' Prestatorul, prealabil pred[rii c[tre Beneficiar, va asigura testarea functionalit[tilor
suplimentare, conform cerinlelor gi condiliilor inaintate de Beneficiar.
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La etapa actuald au fost identificate urmdtoarele necesitdli de dezvoltare, cum ar fi:

1. Se propune irnplementarea unui ,,Calculator de cantitali" in interfala medicului, care
detennin[ automat cantitatea gi num6ru1 de ambalaje eliberabile. Medicul introcluce trei parametri
-- utritatea terapeuticd (UT), prizelzi;i durata in zile - iar sistemul calculeazd cantitateatotald
(CT: UT x prizelzi x durata). CT este convertitd in ambalaje pe baza con\inutului per ambalaj
din Clasificator, cu rotunjire in sus la intreg pentru acoperireainiegrald a tratamentului. Logica se
adapteazd' formei farmaceutice (comprimate, ml, fiole, UI, puf etc.). Se verificd pLfonul
prescrisibil, iar la depdqire sistemul avertizeazd qi solicitd ajustarea parametrilor. Rezultatul
aprobat devine limita eliberabila in farmacie, prevenind depdEirile la eliberare. Interfala prezintd,
clar CT, numdrul de arnbalaje Ei eventualele mesaj e d,e avetizare. Implementarea reduce erorile
cle prescriere, asigurd confonnitatea cu regulile de compensare Ei protijeazdutilizareafondurilor
publicc.

2' Se propune actualizarea Ei suplinirea modulului Rapoarle din SI ,,eReleta compensatd,,,
confonn cerinlelor CNAM, pentru generarea cornpletd a datelor statistice ql u infor*aliiloi
Ileocsare monitorizdrii activitdlii de prescriere Ei eliberare a refetelor compensate.

3' Extinderea cAmpurilor pentru introducerea a p6nd la 3 persoane terte, cu memorare qi
populare automatd. Se propune extinderea funclionalitdfii din SI ,,eRefeta compensat[,,pentru a
permite inregistrarea a maxitnum 3 persoane terle autorizate pentru un beneficiar. pentru fiecare
persoan.l terld se vor putea cornpleta urm[toarele cAmpuri: IDNP, nume, prenulne.
Functionalitatea va include:
' Populare automatd a c6mpurilor ,,nume" si ,,prenume" la introducerea IDNp-ului, prin
interogarea sursei oficiale de date.
' Memorarea acestor informalii in sistemul beneficiarului, astfel inc6t, la o reletd noud,
rnedicul prescriptor ya ayeapersoanele terte auto-populate.

4' Penttu optimizarea procesului de actualizare, in Clasificatorul prestatorilor de servicii
medicale Ei fannaceutice se vor implementa unndtoarele funclionalitdli:

' Filtrare avansat[: posibilitatea aplicdrii filtrelor individuale pentru fiecare coloand din
Clasificator, facilitAnd cdutarea si softarea datelor.
' Preluarea automatd a unitalii adrninistrativ-teritoriale
nationale, pentru unifonnizare qi evitarea erorilor.
' Actualizarea termenului de eligibilitate a contractului,

(raion/oraE) din Clasificatoarele

prin includerea ultimei zile de
valabilitate a licenlei.
. Verificare automati a eligibilitdlii, pe baza
tennenul licenlei, termenul certificatului Gpp.

a trei parametri: data contractului + 3 ani,

' Activ/Inactiv cu datd' salvatS: addugarea unui buton pentru activarealinactivarea
prestatorului, cu salvarea datei (zillund/an) Ei afiEarea rAndului inactiv cu o culoare diminuatd.
' Confitmare la qtergere: sistemul va solicita confinnare suplimentard la;tergerea unui r6nd
(,,Confi.ni qtergerea?") pentru a preveni elimin[rile accidentale.



5' in procesul de actualizare a datelor din Clasificator, va fi implementatd o func{ionalitate
care pennite selectarea entitalii PSF (persoana juridica) ;i, odatd cu rnodificarea acesteia,
actualizarea automatd a datelor comune in toate cartelele filialelor asociate.
Vor fi sincronizate automat urmdtoarele coloane:. AT arondatd
. Denumirea PSF
. IDNO
. Seria si nr. licenfei
. Valabilitatea licenlei (zillunitlan)
. Numdrul contractului
. Statut TVA (Pldtitor - I / Nepldtitor - 0).

Pentru realizarca acestui mecanism, este necesard modificarea stnrcturii de vizuralizarc a
Clasificatorului, prin introducerea unui element de tip ""pdrinte PSF"" identificat prin IDNO ) cate
va transtnite datele unice citre toate filialele asociate. Astfel, la orice actualizari a datelor pSF,
toate filialele vor fi sincronizate automat, elirninAnd erorile de consistenfd pi reduc6nd timpul de
gestionare manual[.

6 Pentru optimizarea procesului de actualizare, in Nomenclatorul medicamentelor qi
dispozitivelor n-redicale vor fi irnplernentate unndtoarele funclionalitdli:
' P[strarea datei de inactivare (zi,lun[, an) atunci cAnd un produs este dezactivat, afiEat cu
o culoare diminuatd pentru diferentiere vizuald,.. Filtre individuale aplicabile pe fiecare coloani din Nomenclator pentru o cdutare rapidi qi
precisS.
. Clonarea rAndurilor existente, util6 pentru addugarea rapidd a produselor similare cu
denumiri comerciale diferite.
. Confirmare suplirnentard
cvi tarca ;tergerilol accidentale.

la qtergere, printr-un mesaj ,,Confirmi qtergerea?,,, pentru

7 ' in cadrul Nomenclatorului de diagnostic (CIM) va fi implementatd funcliolalitatea de
pdstrare a datei inactivdrii (zi, lund., an) pentru fiecare diagnostic dezactivat. Diagnosticele
irlactivate vor fi afisate in continuare in 1ist5, cu rAnduri evidailiate printr-o culoare diminuatd,
pentru a diferenlia clar inregistrdrile active de cele inactive. Aceastd funclionalitate va permite o
trasabilitate mai bund a modificdrilor qi va contribui la rnentinerea iniegrit6lii istoiicului de
utilizare a codurilor CIM.

8 ,,ADMlN--Statistica" - Rol dedicat pentru accesul la rapoarte statistice. Se propune
definirea rolului ,,ADMIN Statistica", cu acces exclusiv la raptartele statistice generate de
sistemul eReleta, fira accesla date cu caracter personal.

9' Dezactivarea poziliilor,,nevalorificate" si re-prescriere pe altA reletd. in prezent, o relet6
devine nemodificabild dup[ orice eliberare, chiar Ei parliala, ceea ce impiedic[ medicul sd
gestioneze pozifiile rdmase ,,nevalorifi cate" . Se propune implementarea unui mecanism prin care
n.iedicul poate dezactiva individual poziliile cu statut ,,nevalorificat" dintr-o reletd pa\ial
valorifrcatd (fErd Etergere). Poziliile dezactivate devin neeligibile la eliberare in farmacie, sunt
t]rarcate cTar (,dezactivatd de medic") qi rdmAn vizibile pentru trasabilitate. pentru continuitatea
tratatnentului, sistemul va oferi posibilitatea de represcriere a medicamentelor dezaclivate.

Restriclii: dezactivarea este permisd doar pentru pozilii fbrd eliberdri (0% valorificare); poziliile
deja valorificate rdmAn nemodificabile. Beneficii: management flexibil a1 releteloi pa4ial
valorifrcate, fbrd pierderea istoricului, reducerea erorilor opeialionale qi menlinerea conformitilii
la eliberare.



10. Extinderea perioadei de semnare a reletelor olografe de cdtre medic. in prezent, sistemul
pcrnlite semnarea reletelor olografe de c[tre medic intr-un interval de maximum 5 zile
calendaristice de la data eliberarii. Aceast[ limitare poate deveni restrictiva in practic[, in special
in cazurile in care medicii intdmpina dificultdli tehnice sau logistice in semnarea electronicd in
tennen.
Propunerea:
Se propune extinderea pelioadei de semnare a reletelor olografe de la 5 \a 10 zile calendaristice,
pentru a oferi medicilor un interval mai flexibil in care pot finaliza semnarea electronicd a acestor
relete.

1 1' Modificarea formatului de hArtie pentru releta electronic[ printatd qi pentru re\etaolografb
presupune optimizarea procesului de irnprirnare prin ajustarea dirnensiuniloi curente, astfel incAt
pe o singurd foaie ,{4 s[ poatd fi tiparite doud refete distincte. Astfel, este necesard impleme ntarea
modificdrilor tehnice in sistemul informafional, adaptAnd structura documentului Ei macheta
actuald a reletei. in locul formatului actual, careutiliziazdintreagasuprafald a unei foi 44 pentru
o singurf, refetd, noua solulie va diviz a pagina in dou6 zone egale. fi..ur. conlinand o refet[
independentd.

12' Addugarea statutului pacientului (asigurat/neasigurat) in interfala destinatd farmacistului,
ir.r procesul de eliberare a medicamentelor, presupune adaugarea unei infonlatii suplimentare in
pagina dc eliberare' Aceastd infonnalie va fi afiEatd clar qi vizibil,oferind farmacistului un detaliu
esenlial despre statutul asigurdrii pacientului in momentul eliberdrii retetei. Statutul + Mesaj de
aten{ionare

13. in procesul de prescriere, la selectarea DCI, lista sd apardin ordine alf.abeticd.

14. Se propune o pagind public[ de tip ,,status". Pagina va afiqa in timp real starea general6 a
Sl ,,eRefeta compensatd". Vor fi listate atAt problernele inteme (prescriere, eliberare;, cat si cele
de integrare 

- de ex. ,,Semndtura indisponibild din cauzaserviciului MSign". Fiecare incident va
avea o descriere scutld, componentele afectate, impactul qi ora ultimei actializdri, iar la rezolvare
va fi marcat ca ,,remediat". Adilional, pagina va include un istoric de disponibilitate pe ultimele
30-90 de zile.

15. Se propune teprezentarea medicamentelor qi dispozitivelor in Grid View. pentru poziliile
cu rrultiple partide, toate parlidele vor fi afiEate distinit. Infonnalia va fi organizatd"tabelar:,pe
coloane ;i celule, astfel incAt fiecare pozitre sd fie clar delimitat6, inlocuind uiEu..u actuald intr-
r,rn singur r6nd cu valori separate prin virgule.

l6' lrr-rplernentarea unei pagini separate pentru rolul de adrninistrare a farmaciilor, care va
pennite vizuaTizarca directd a numdrului de relete semnate si nesemnate pentru o perioadd de timp
selectatd (inclusiv nelimitatd), presupune clezvoltarea unei interfele dedicate in caalrul SI ,,eReleta
cclt-npensat5"". Aceastd funclionalitate va permite administratorilor de farmacii sd acceseze rapid qi
eflcient urmitoarele infonnalii direct din interfald,, fdrd, a fi necesard descdrcarea unui raport
separat:

' Numdrul total de re{ete setnnate electronic intr-un interval de timp specificat sau fbrd limit[
de tirnp.
' Numdrul total de relete nesemnate pentru acela;i interval selectat.
Pagina va conline urm[toarele elemente esen{iale:
' Filtru de tirnp intuitiv qi uqor de utilizat, care permite seleclia rapida a intervalului dorit
(zilc, lr"uri, ani sau perioadd personalizatd).
' Yrzttalizare clard Ei structuratf, a datelor, care faciliteazf, identificarea rapidd a situaliilor
care necesitd intervenfie sau rnonitorizare suplimentard.



17. Se propune exarninarea posibilitdlii de a oferi acces direct medicilor la RCp (Rezumatul
Caracteristicilor Produsului) din cadrul SI ,,eRefeta compensatd". La selectarea unei substanle
active in procesul de prescriere, lAng[ denumirea acesteia va fi afiqat un buton de informa re, eare
va deschide RCP-ul aferent, preluat dinbazade date oficiala a AMDM. Aceastd funclionali tate va
permite rnedicilor sd consulte rapid informalii esenliale privind indicaliile, dozele,contraindicaliile
gi reacliile adverse ale produsului. Implementarea va sprijini o prescriere mai informati ;i mai
sigurd pentru pacient.

I8. Includerea datei generdrii reletei olografe ;i a unui security token. Se propune completarea
fomratului reletei olografe cu doud noi elemente esenliale pentru creEterea transparenlei ;i
securitafr i procesului de prescriere:
' Data gener[rii reletei olografe - va fi imprimatd clar pe reletd, indicAnd momentul exact
(zi, lun[, an, ord) in care aceasta a fost generatd in sistem. Acest element va asigura trasabilitatea
procesului qi va permite verificarea validitdlii reletei.
' Security token - se va genera automat un cod unic de securitate (token) la emiterea fiecdrei
re[cte olografe. Acest cod va putea fi utilizat pentru validarea autenticitdlii reietei.

19. Raporl privind prescrierea qi statutul refetei. Se propune d,ezvoTtarea unui rapofi care sd
geneteze informalii complete referitoare la reletele prescrise, cu evidenlierea clar6 a statutului
fiecdrei refete: semnatd, valorificatd sau par{ial valoiificatd. Raportul va include detalii precum
cantitatea prescrisd, cantitatea eliberatd ;i va permite identificarea reletelor nevalorificate. Acesta
va sprijini analiza compoftamentului de prescriere ;i eliberare) ya oferi suport in monitorizarea
utilizdrii corecte a reletelor compensate qi va contribui la imbundtdlirea transparenlei qi eficienjei
in circuitui de prescriere-eliberare.

20. Copierea reletei la un click pentru introducerea in SIAMP. Se propune implementarea unei
flunclionalitSfi care sd permiti copierea automatd a unei relete pr"."rlr" printr-un singur click, in
vederea introducerii rapide ?n sistemul SIAMP. Releta va fi sumarizatd, automat intr-un format
prestabilit, conform unui Eablon predefinit, si redatd sub form[ de text simplu, ugor de inserat in
carnpurile llecesare din SIAMP. Aceastd funcfionalitate va reduce timpui de lucru pentru
personalul medical, va minirniza erorile de transcriere si va eficientiza procesul de raportare si
comunicare intre sisteme.

21, Includerea in^ interfala SI ,,eReleta compensate" a butonului ,,Comunicare,,. Se propune
addugarea in interfala sistemului a unui buton dedicat ,,Comunicare", destinat facilitdrii
interacliunii intre utilizatorii sistemului (ex. medici, farmaci;ti, administratori). Acest buton va
deschide o secliune dedicatd schirnbului de mesaje.

Prestarea serviciilor de mentenantd adaptivd qi corectivd se va efectua cu aplicarea
urmdtoarelor reguli:

' Tennenul de prestare a
infonr-rafiei, document drii, analizei,
odtre Beneficiar.

' Serviciul se considerd prestat in momentul confirmdrii acceptdrii soluliei de cdtre
Beneficiar.

' Neacceptatea rezultatului de cdtre Beneficiar nu este considerat motiv pentru tarifare
suplimentarS. sau rnodificarea planului de solutionare dacd n-au fost rnodificate 

"onAigil" 
iniliale

alc solicit[r'ii (fonnulafea problen-rei qi rezultatul solicitat) sau clacd in procesul d,e analizd,nu s-a
identifi cat necesitatea efectudrii unor lucrdri suplimentare.

' Prestatoml va asigura executarea lucr[rilor de elaborare a funclionalitalilor suplimentare,
inbaza unor proceduri general recunoscute qi acceptate, qi a standardelor agreate debeneficiar,
|inind cont qi de ultimele cerinte in materie de elaborare, qi calculateinbazatarifelor convenite de
parfi.

serviciului include timpul necesar prestatorului colectdrii
prestirii nemijlocite a serviciului qi acceptdrii rezultatului de



' Prestatorul, prealabil preddrii cdtre Beneficiar, va asigura testarea funcfionalitdlilor
suplimentare, conform cerintelor gi condiliilor inaintate de Beneficiar.

., :r :ri::. l':l:i;:,,: :. .. :.,,,,,

Mod de lucru. Modaliti{i de interven{ie

SIA ,,eRefeta compensatd" este gdzduit in MCloud-ul guvernamental. in timpul desftEurdrii
operaliunilor de intrelinere este imporlant de pdstrat o comunicare corectd inlre echipa
Furnizorului qi cea a Beneficiarului. Toate operaliunile se vor desfdEura in condilii maxime cle
securitate cibernetic6, cu respectarea strict[ a legisla]iei in vigoare.
Pe perioada contractului vor fi disponibile din pafiea Fumizorului unndtoarele modalitdli de
interventie in cazul incidentelor dar Ei pentru operaliuni normale de intrelinere:' Intervenlii de la distanld securizatd, Se vor respecta recomandSrile specialiEtilor cloud-ului
guvernamental
' Intervenlii tehnice si recornandiri telefonice, prin mail sau prin alte rnijloace de
con.ruuicafie electronicd, inclusiv videoconferin{i.
' lntervenlii on-site la sediul central sau in teritoriu, in situaliile in care specialiqtii apreciazd
cA este necesard o astfel de abordare a situaliei.

Reguli fa{5 de procesul de aplicare a modificirilor

Fiecare acliune de modificare a codului sursi, cu exceplia celor urgente, neefectuarea imediatd a
cdrora poate duce 1a indisponibilitatea serviciilor sau poate afecta funclionarea acestora, va fi
coordonatd in prealabil cu Beneficiarul.

Reguli privind prestare a serviciilor de suport

Selviciile de suport sunt orientate solulionirii incidentelor qi problemelo r de utilizare a softului
aplioativ pritl: analiza defectelor, introducerea corectdrilor, cloiumentarea corectdrilor qi
actualizar ea do cumentel o r p entru s o ftul apli cati v.

Clasifi carea incidentelor

Prestatorul qi Beneficiatul vor conlucra strins in veclerea prevenirii incidentelor gi in vederea
solu{ionarii operative a celor produse pentru a minimiza impactul acestora asupra utilizatorilor.
Ilfbrlul 5l prioritatea acordat[ pentru solu{ionarea unui incident va file cont de regulile stabilite
la acest capitol.

Impactul incidentului caracterizeazS. consecinfele acestuia asupra disponibilitdfii qi
perfonnanlei softului aplicativ. Urgenfa incidentului caructerizeazd operaiiritut"u cu care acesta
trebuie solulionat pentru a minimiza irnpactul incidentului asupra Beneficiarului.

Prioritatea de escaladare qi solulionare a incidentelor va fi in funclie de impactul qi urgenfa
incidentului. Algoritmul aplicat pentru stabilirea prioritalii unui incident este definit in continuare.

Tabelul 1. Stabilirea prioritr{ii de solu{ionare a incidentelor

PRIORITATE Impact



inatt Mediu Jos

UrgenIi inalt Critic inalt Mediu

Mediu inalt Mediu Jos

,Jos Mediu Jos Neglijabil

Tabelul2. Matricea de estimare a urgenfei incidentului

URGENTA Descriere

inalti un incident este estimat ca avind nivelul urgen{ei ,,inalt" in una sau mai
multe din urmdto arele cazuri:

- pagubele provocate de incident cresc extrern de rapid;
- existd activitatri qi operaliuni critice pentru business procesele
Beneficiarului ce trebuie si fie efectuate irnediat;
- reactiunea irnediat[ poate preveni riscuri legale majore qi de securitate
(proteclie) a informatriei.

Medie

.loa s:i

un incident este estimat ca avind nivelul urgenlei ,,Mediu,,in una sau mai
multe din urmdtoarele cazutri

-pagubele provocate de incident cresc considerabil in timp;
-existd activit[li qi opera{iuni imporlante pentru business procesele
Beneficiarului ce trebuie sd fie efectuate imediat;
-reaclia operativ[ poate preveni riscuri legale moderate qi de secur jtate a
informaJiei.

Un incide,t este estimat ca avind nivelul urgen{ei ,,Jos,,in una
multe din urmdto arele cazuri..

pagubele provocate de incident cresc relativ pu{in in timp;
activitdtile gi operafiunile afectate nu trebuie continuate imediat;
nu existd riscuri legale $i de securitate a informa{iei semnificative

sau mal

Tabelul3. Matricea de evaluare a impactului incidentului

IMPACT



inalt Un incident este estirnat ca avind nivelul irnpactului ,,inalt" in una sau
mai multe din urm[to arele cazun:

- activitd{ile cheie ale Beneficiarului sunt intrerupte;
- incidentul este vizibil din exteriorul organizaliei Beneficiarului gi
afecteazd, utilizatori externi, reputaf i a qi irnaginea B enefi ci arului ;- existd riscuri legale qi financiare majore pentru Beneficiar:

Mediu Un incident este estimat ca avind nivelul impactului ,,Major,,in una
sau mai multe din urmdto arele caztri:

- activitalile imporlante ale Beneficiarului sunt intrerupte sau
activit[lile cheie sunt desfEqurate cu dificultate;
- incidentul a afectat utilizatori intemi gi un numdr nesemnificativ de
utilizatori externi;
- existd riscuri legale qi financiare semnificative pentru Beneficiar:

.Ios Un incident este estirnat ca avind nivelul irnpactului ,,Jos" in una sau
mai multe din unnito arele cazuri:

- activitdfile interne nesemnificative ale Beneficiarului sunt intrerupte,
sau activitSfile importante sunt desfbgurate cu dificultate;
- incidentul a afectat doar utrhzatori interni ai Beneficiarului.

f;tir pou',inl'en qi solu{ionarea ilrciilentelot.

Prestatorul va reacliona la incidentele raportate de Beneficiar, conform regulilor din
tabelul de mai jos. Regulile se aplicd pentru perioada orelor de lucru (8:00 - tz:do;. in afara
orelor de lucru, solulionarea incidentelor se yabazape principiul ,,cel mai bun efort,,.

Prioritate
incident

Timpul de reac{ie Timpul de
solu{ionare

Timp maxim
pentru

corectare a

cauzei*

Criticd Timpul de reaclie al
Prestatorului - imediat

pin[ la 3 ore 8 ore

inaltd Timpul de reaclie al
Prestatorului - 15

minute

8 ore ora 72 a zilei
urmdtoare

Medie Timpul de reaclie al
Prestatorului - 4 ole

24 ore 5 zile



Joasi Timpul de reacfie al
Prestatorului -24 ore;

J zile I0 zile

Neglijabild Timpul de reacfie al
Prestatorului - 72 ore

Cel mai bun
efort

*Notii: se aplicir pentru situaYia c(inrl solulionarea incidentului se.face prin aplicarea unor
tniisuri de ocolire.

Alte cerinle Si reguli privind prestarea serviciilor

ll;,ii ; I lr;rr r; E-{}*i {Ei\/q:["i,i,{:i.,; ri llilrlir*

Orice divergente apdrute intre PdrJi vor fi solulionate cu efort comun gi prin strinsd conlucrare
i,tre Parli. in acest scop, vor fi aplicate urmdtoarele reguli:' Parfile vor fonna un grup comun de lucru in scopul soluliondrii divergenfelor. De comun
acord, in grupul de lucru pot fi acceptali ,"pr"r"ntur\i ai pdr{ilor te4i, inclusiv expe(i
independen{i.
' La necesitate, pdr{ile vor pregdti probele electronice relevante pentru aspectele ce au
clcvenit obiect de divergenld.
' Grupul de luctu se va convoca qi va examina subiectul divergenlelor gi probele existente la
subiect. Pirfile vor aplica prevederile Contractului gi prezentele Reguli in scopul clarificdrii tuturor
aspectelor disputate qi identificdrii unei solulii echitabile pentru divergenlel. irit..' Concluzia grupului de lucru va fi fixatd inbazaunui proces - verbal, semnat de membrii
grupului de lucru.

- ir,:i: r I ' . 1 :; i ..:;:; : r: irlt l'r L ,;i r , ., :

Prestatorul este responsabil pentru securitatea tehnologicd qi funcfionald a softului aplicativ in
lirnitele sarcinilor de mentenanld indeplinite.

Beneficiarul este responsabil pentru utiTizareasecurizatd a serviciilor oferite de prestator.

in cazulunui incident de securitate a infonnaliei, Partea ce a constatat incidentul va notifica
imediat qi cealaltd Pafie, dacd aceasta poate fi de asemenea afectatd de incident. pdr-file vor
coordona mdsurile necesar a fi intleprinse in scopul diminudrii impactului incideniului gi
solu{ionlrii acestuia.

La solicitarea Beneficiarului, Presatorul va intreprinde acfiunile de rigoare in scopul colectdrii gi
conservirii probelor ce pot fi necesare la investigarea incidentului qi la probirea juridicd a
re-sponsabilitatii pentru incident. in acest scop, Prestatorul, la solioitarea BLneficiaruiui, poate
efectua:

' Colectarea qi conseruarea fiqierelor log ce confin informalia privind accesul la nivelul
cornponentelor de relea;

' Efectuarea copiilor de rezervd depline pentru softul aplicativ, stocarea acestora in condi(ii
ce asigurd integritatea copiilor de rezervd efectuate;

' Mcn{inerea fonnalizatd a Registrului privind de{inerea probelor conseryate (chain of
custody).



Dupd solulionarea unui incident de secuitate, pd(ile vor intocmi rapoarte individuale privind
gestiunea incidentului. De comun acord vor intocmi un plan de acfiuni pentru prevenirea repetdrii
incidentelor similare.

I ,:',:';;!rli,l'

Prestatorul menline in stare actualS documentalia tehnicS. Documentalia conline suficientd
infonnalie pentru ca orice echipd de dezvoltatori soft terti sd poatd prelua serviciile de
mentenantd.

Prestatorul va notifica Beneficiarul despre noile versiuni gi modificarile importante, la
ciocumentalia tehnicd aferentd softului aplicativ destinatd Benefi ciarului.

Lunar, odatd cu actul de prirnire-predare serviciilor se va expedia Beneficiarului ultima
versiune a codului sursd (compilabil).

La frnalizarea Contractului Prestatorul va asigura predarea gi innoirea unndtoarelor livrabile:' Codul sursd final compilabil pe suport (DVD-R sau USB);' Documentalia tehnicd;
' Ghidul utilizatorilor;
' Ghidul administratorului;
' Rapofi care documente azd, vtlnerabilitdlile descoperite ufinare a testelor de penetrare,
metodele de atac utilizate;i recomanddrile pentru imbun[talirea securitdlii.

h i:rll;iil, r.Ii':l {l# 1'crt*:cr::i;.i' l; l:fli:i.l,rll:i:.

-l'oate 
cerinfele din caietul de sarcini sunt minime Ei obligatorii, iar nerespectarea sau respectarea

par[ial[ a uneia dintre cerinte va duce automat la declararea ofertei ca fiind neconforma Ei, implicit,
la descalificarea ei. Asumarea condiliilor in care se desfh;oard proiectul qi indeplilirea cerinleloi
tehnice, de personal sau asupra modului de lucru pentru toate punctele precizate in capitolele
docuureutaliei sunt condilii obligatorii qi elirninatorii pentru conformitatea ofertelor si sunt
totodata termeni considerati contractuali.

'. : l'i r:,,,' ;, ;-i.;,i rl ri el 5'lr.*'i:: r; i;r iiii,t 
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Ecliipa de proiect trebuie sd includd specialiEti de inaltd calificare cu experienld in domeniile
respective.

in cazuT concediilor (ex: de odihnd, concedii medicale, deplasdri, etc) sau alte situalii ce
duc la incetarea temporari a atribuliilor de muncd a specialiEtilor din cadrul echipei, sau situalii in
care specialistul nu poate fi disponibil pentru indeplinire a activitdlilor aferente mentenanfei,
Ofbrlantul va asigura inlocuirea irnediatd a membriloi existenli cu alli membri noi lin6nd cont de
ocrirrfelc prezentului caiet de sarcini qi doar inbazaacceptului Beneficiarului.

Of'ertantul este obligat sd infonnezeinprealabil Beneficiarul despre necesitatea modific6rii
echipei de mentenanfd, va transmite CV-ul persoanei care inlocuieEte qiia confinna receplionarea
rdspunsului (de acceptare sau refuz) expediat de citre Beneficiar. Beneficiarul iqi rezervf dreptul
de a refuza modificarea cotxponenlei minime a echipei in cazul in care pregdtirea profesional6 ;icxperienla noilor membri nu corespunde cerinlelor stabilit e in preient caiet de sarcini sau
solicitarea privind modificarea echipei nu este relevantd.

CNAM a identificat utmdtoarele cerinle minime privind experienla pe care trebuie sd o
defind echipa de mentenanld a ofertantului:



Manager de proiect.
Master in tehnologii informalionale sau alte domenii relevante (pentru studiile conforme
procesului de la Bologna) sau licenliat in tehnologii informalionale sau alte domenii
relevante(pentru"'o'l;;J,fl 

H,xffi :l'#,li;::Hfl fl ,t;tr,?;:,1'r;;o#*,'
' cel pulin 3 ani experienld demonstratd in gestiunea proiectelor de

cornplexitate similard cu utilizarea metodologiei de management al
proiectelor propuse in cel pulin 2 proiecte sirnilare implementate pe
parcursul ultimilor 5 ani;

cunoaEterea ciclului de via!6 al software-lui;
experien!6 relevantd in analizaproceselor de business;
abilitate de comunicare in limbile romAnd qi englezd;
delinerea certificdrii recunoscute i.te,rafional ?n domeniul

lnanagelnentului proiectului constituie un avantaj ;

System Architect/Business Analvst.
Licenfiat in tehnologii informalionale sau alte domenii cu urm[toarea experien]d:

cel pulin 3 ani experienld de lucru in calitate de System
Architect/Business Analyst demonstratd prin implicarea in
implementarea proiectelor in pozilie similar[ pentru
proiectarea I dezv oltarea/irnplernentarea sistemelor infonnatice cu
complexitate simil arh;

experienld dezvoTtatd, in utilizarea metodologiilor Ei aborddrilor
moderne de proiectare a sistemelor informatice qi aplicarea
standardelor qi iniliativelor TIC specifice sectorului guvernamental al
Republicii Moldova;

in implementarea a cel pulin 2 proiecte similare pe parcursul
ultimilor 5 ani;

experienld in testarea modulard, integrarea continud, DevOps;
certi fi carea i, domeniul proi ectdrii mij 1o acelor software
cunoaEterea ciclului de viald al software-lui (exernplu: ToGAF 9,

CTA etc.) va constitui un avantaj insemnat;
abilitate de comunicare in lirnba romAnb sau rus5.

Bazd

Licenliat in tehnologii infonnalionale sau alte clornenii cu urm[toarea experienfd:
cel pulin 3 a,i experienld de lucru i, dezvoltareasoftware in

pozifie de Dezvoltator/Administrator Bazd, d,e Date in care au fost
utilizate tehnologiile propuse pentnr dezvoltarea qi exploatarea SI

. 
"eReletacornpensatd,,;

in implementarea a cel pulin 2 proiecte sirnilare pe parcursul

. 
ultimilor 5 ani;

experienld demonstratS in proiect area, dezvoltarea qi optimizarea
o-"Jlf,S,!.*f 

i, testarea modulard, integrarea continud, Devops ;' certificare recunoscutd aferentd stivei tehnologice propuse pentru
SI "eReleta compensatd,, va constitui un ava,taj ese,fial;

abilitate de comunicare in limba romAnd sau rusd.



Software Developer/Integration Expert.

Licenliat in tehnologii informalionale sau alte domenii cu urmdtoarea experien![:
cel pulin 3 ani experienld in dezvoltarea sistemelor informatice in

. 
baza tehnologiilor propuse pentru SI ,,eRefeta compensatd,,;

in implementarea a cel pulin 2 proiecte similare pe parcursul

't'TlT:,?# r testarea rnc,durard;
' experien{d demonstratd in integrarea software, proiectarea Ei

dezvoltarea Apl, utilizdnd SOAp/REST;

,,,,;,iii3,:"{;TJffi :T;3TlJ;',illl}#:::il,:i:,"sepen,ru
abilitate de comunicare in limba rornAnd sau rusd.

Licenliat in tehnologii informafionale sau alte domenii cu unndtoarea experienld:
cel pu{in 3 ani experienla in dezvoltarea sistemelor informatice in

. 
baza teh,ologiilor propuse pentru SI ,,eReleta compensatd,,;

in irnplementarea a cel pufin 2 proiecte similare pe parcursul

. 
ultimilor 5 ani;

experienld dezvoltatd, in testarea modularr, integrarea continui,

. 
DevOps;

certificare recunoscut[ aferentd stivei tehnologice propuse pentru
"eReleta compensat6,,va constitui un avantaj esenlial;

abilitate de comunicare in lirnba romAnd sau rusd.

Software Tester.

Licen{iat in tehnologii informa}ionale sau alte domenii cu urmdtoarea experienld:
cel pulin 2 ani experienld in testarea produselor software de

. 
complexitate similard SI ,,eRefeta compensatd,,;

experienld demonstratd in testarea funclionald a sistemelor

. 
informatice;

experienld demonstratd in testarea perfbrmanlei qi incdrcdrii

. 
sistemelorinformatice;

experienfd demonstratd in automatizareaproceselor de testare a

. 
produselor software;

ceftificarea in domeniul asigurdrii calitdlii (exernplu: ISTeB) sau
aferente stivei tehnologice propuse pentru dezvoltarea Ei operarea SI

. 
"eRefeta colnpensatd,,va constitui un avantaj esenlial;

abilitate de comunicare in lirnba romind sau rusd.

Cei bri ai ure sa

dezv oltar e limp I ementarea so luli i I or inform ati ce WEB ;
proiectarea Ei administrareabazelor de date;
proi ectare/dezvoltarea I integr area interfelelor destinate schimbului

de date cu sistemc infonnatice externe;
asi gurare calitate inclusiv experienld in automat izar ea procesului

nal



abilitdli de instruire a utilizatorilor.

RECHIZITELE JURIDICE, PO$TALE $I DE PLATI ALE PARTILOR

Prestatorul
Adresa pogtal6: mun. Chiqindu, str. Lev

'l'olstoi, 74, ap.78

Telefbn: 069393169

Cod fiscal: 1 01 960001 1052

Banca: B.C. Vicktoriabank S.A. suc. l4
Chi;in[u

Cod: VICBMD2X446
Cod TVA: 0210173

IBAN : MD3 3 VI02 2241 4000002 87MDL

Beneficiarul
Adresa poqtalf,: mun. Chigindu, bd. Vlaicu
Pircdlab,46

Telefon/fax : 022 7 80-29 5, 022 7 80-240
IBAN: MDSSTRPEAD5 1 8720A0 1 857AA
Banca: Ministerul Finanlelor -Trezorcna de

Stat

Cod: TREZMD2X

Cod fiscal: 1007601 007118
Adresa poqtal6: mun. Chiqindu, bd. Vlaicu
Pircdlab,46

Beneficiarul
Director general

Ion DODON

SEMNATURILE PARTILOR

Prestatorul
Administrator

Afanasie BUTUCEA



SEMNATURILE PARTILOR

Prestatorul
Administrator

BUTUCEA

SPECIFICATII TEHNICE

Anexa nr. 1

la contractul nr. 3 oL /)
Din,.3 / ;An 

5

Beneficiarul
Director general

Ion DODON

kb

Denumirea
serviciilor

tara de
origine

Produ-
cltorul

Specificarea tehnicl
deplinl solicitatl de

cltre autoritatea
contractanti

Specificarea tehnicl
deplinl propusE de

cdtre ofertant
Standarde de

referin{tr

1 2 3 4 5 6
Lotul I Achizi{ionarea,,serviciilo de mentenant4 qi suprort a SI e-Re(eta compensatl,,
Servicii de

mentenanld qi
suporl a SI e-

Re{eta
compensald"

- tn bazd de

abonament

MD MD

Conform Caietului de
sarcini inclus la Capitolul
II Conditii speciale ale

Contractului

Conform Caietului de
sarcini inclus la

Capitolul ll Condifii
speciale ale
Contractului

Moldova Standard

Servicii tle
ntenlanan{d
coreclivd ;i

utluptittii - lct

cerere .

MD MD

Conform Caietului de
sarcini inclus la Capitolul
II Condi[ii speciale ale

Contractului

Confonn Caietului de
sarcini inclus la

Capitolul ll Condilii
speciale ale
Contractului

Moldova Standard



tatorul
inistrator

SPECIFICATII DE PRET

SEMNATURILE PARTILOR

Anexa nr. 2
la contractul nr. 3o,2,r,'
din''!y'" /a nx

Beneficiarul
Director general

Ion DODON

Cod CPV
Denrrmireq hrr

Canti-tatea

Pref Pret

IIrl
TVA

Suma
:u TVA

Termenul de
livrare/prestare

Clasificafie
bugetarii (IBAN)serviciilor mtrsurtr 'Itrr)

"vA
(cu

TVA

I 2 J 4 5 6 7 8 9 10

lptrt t 4ct iritir"a. mentenanti qi suport a S I e-Reteta compensat5"

N
c.l
N
F-

Servicii de

mentenanld;i
suport a SI e-

Re{eta

compensatd

bazd de

abonament

luni t2
O
ttr)
\o
ol
\.)

oo

co\o

@

ca\o

\o
oo
ttr)
r-

Din data
semndrii

contractului,
p6nd la data de

31.12.2026,
inclusiv.

MD5STRPEADsI
8720401857AA

<1-

N
C\
c\l
a-

Servicii de

mentenanld

corectivd Si
adaptivd - la

cerere .

Om/
ore

3600 \o
oo

C\
c.)
NN

\o
o\\o
\o

Ntr)
co

oo

Din data
semndrii

contractului,
pAnd la data de

31.12.2026,
inciusiv.

MD58TRPEADsI
8720A01857AA

Total t+

aa

€
\o
in

.i.".'.a\*tQa%,v,

BUTUCEA

c.t.!
'4 a:J "tU 1 '-. .i.i " r .r{

i;* rrus,



Anexa nr.3

la contractulnr. -)DZR
din !1_ t/Jl- 2025

!4q4el de act de primire predare a serviciilor

ACT
de primire-predare a serviciilor

Prin prezentul act se confirmd prestarea serviciil or prevdntte de contractul

Nr. din " ') 20

Se confirmd faptul ci operatorul economic
a prestat servicii

la data de 20

Prestatorul Benqficiarul
Semnltura, F.N.P. Semnltura, F.N.P

Contrasem nat;

202
Sernnitura F.N.P. qi luuclia per.soanei car.e

a recep!ionat bunuri

SEMNATURILE PARTILOR

rul
istrator Director general

Ion DODONBUTUCEA


