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  ANUNȚ DE PARTICIPARE INCLUSIV PENTRU PROCEDURILE DE 

PRESELECȚIE/PROCEDURILE NEGOCIATE 

 
 

privind achiziționarea: Serviciilor de instruiri profesionale pentru colaboratorii 

CNAS pe parcursul anului 2024 

prin procedura de achiziție:  Licitaţie Publică deschisă 

 

1. Denumirea autorității contractante: Casa Naţională de Asigurări Sociale 

2. IDNO: 1004600030235 

3. Adresa: mun. Chişinău str. Gheorghe Tudor, 3. 

4. Numărul de telefon/fax: 022-257-681; 022-257-840; 022-257-752; 

5. Adresa de e-mail  şi pagina web oficială ale autorității contractante: 

achizitiicnas@cnas.gov.md  www.cnas.md; 

6. Adresa de e-mail sau pagina web oficială de la care se va putea obține accesul la 

documentația de atribuire:documentația de atribuire este anexată în cadrul procedurii în SIA 

RSAP . 

7. Tipul autorității contractante și obiectul principal de activitate (dacă este cazul, mențiunea 

că autoritatea contractantă este o autoritate centrală de achiziție sau că achiziția implică o 

altă formă de achiziție comună): Nu se aplică  

8. Cumpărătorul invită operatorii economici interesați, care îi pot satisface necesitățile, să 

participe la procedura de achiziție privind prestarea următoarelor serviciilor: 

Cod CPV: 80530000-8 (Servicii de formare profesională) 

Nr. 

de 

loturi 

Specificaţia serviciilor de instruire care urmează a fi 

achiziţionate 

Valoarea 

estimativă 

(lei) 

Pasul 

mimim de 

licitare 

1 2 3 4 

I 
1. Domeniul în care se organizează activităţile de dezvoltare 

profesională 

Eficientizarea activității profesionale 

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesională referitoare la 

cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 

trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma 

participării acestora la activităţile de instruire 

Aprofundarea cunoștințelor privind prestarea serviciilor publice de 

calitate. 

 

Dezvoltarea la participanți a abilităților de analiză și procesare a 

informațiilor, întocmire a rapoartelor, notelor informative, 

elaborarea de răspunsuri la petiții și adresări.  

Dezvoltarea abilităţilor de gestionare eficientă a timpului la locul de 

84000,00  840,00  

mailto:achizitiicnas@cnas.gov.md
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muncă, de aplicare a metodelor de determinare şi eficientizare a 

activităţilor.  

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate 

1) Dezvoltarea abilităților de analiză şi sinteză, procesare a 

informațiilor, întocmire a rapoartelor, notelor informative. Primirea 

şi examinarea petițiilor şi adresărilor ce țin de domeniul asigurărilor 

sociale de stat cu întocmirea răspunsurilor. 

2) Metode de determinare şi eficientizare a activităţilor. 

3) Gestionarea timpului la locul de muncă. Mobilizarea în condiții 

de efort maxim. Luarea deciziilor rapide cu cele mai optime soluții. 

4) Lucru în echipă.  

5) Prestarea serviciilor publice. 

5. Durata acceptată pentru activităţile de instruire 

Minim 24 ore academice de instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

Funcţionarii publici de conducere/execuție, personal contractual  

6.2 Domeniul de competenţă al participanţilor 

Administrarea şi gestionarea eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

127 participanţi. 

6.4 Numărul de grupe 

Semestrul I, 2023 – 2 grupe (51 participanţi). 

Semestrul II, 2023 – 3 grupe (76 participanţi). 

6.5 Cerințe minime din punct de vedere al realizării 

programelor de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS (or. Chișinău, str. Burebista 

108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 până la 17.00 în 

zilele lucrătoare conform orarului de lucru al CNAS. 

 

6.5.2    Elaborarea de comun cu direcția generală resurse umane din 

cadrul CNAS a planului-grafic de desfășurarea activităților 

de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului 

de prestare a serviciilor de instruire. 
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6.5.3    Elaborarea și prezentarea participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, în colaborare cu direcția 

generală resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează conform obiectivelor stabilite 

și în strictă conformitate cu contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul tematic de instruire elaborat iniţial la 

necesităţile specifice ale participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției generale resurse umane cel puțin 3 

întrebări și răspunsuri pentru aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea activităților de instruire, 

inclusiv colaborarea cu direcția generală resurse umane 

pentru elaborarea testului de evaluare a cunoștințelor și 

abilităților posedate/acumulate de participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării angajaților CNAS la 

activităţile de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și asimilare de către participanții la 

instruire a materialului examinat; 

(2)   atitudinea participanților față de instruire și gradul de implicare 

a participanților în activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie 

la satisfacerea necesităţilor de instruire a participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor teoretice de lungă durată și asigurarea 

caracterului practic și aplicativ al programelor de instruire 

(orele teoretice nu depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul activităților de instruire și 

au obținut un rezultat de cel puțin 70% la testarea privind 

evaluarea cunoștințelor de la sfârșitul activităților de 

instruire. 

II 
1. Domeniul în care se organizează activităţile de dezvoltare 

profesională 

Elaborarea și coordonarea proiectelor de acte normative  

11200,00 112,00 
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2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesională referitoare la 

cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 

trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma 

participării acestora la activităţile de instruire 

Consolidarea cunoştinţelor angajaţilor CNAS în domeniul elaborării 

şi coordonării proiectelor de acte normative  

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate 

1) Elaborarea proiectelor de acte normative (cerințe, standarde, 

cadrul normativ); 

2) Categoriile actelor normative, procesele de elaborare; 

3) Tipuri de proiecte.Elaborarea corectă a proiectelor; 

4) Competențele autorităților publice în procesul de elaborare a 

actelor normative.  

5. Durata acceptată pentru activităţile de instruire 

Minim 16 ore academice de instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

Funcţionari publici de conducere/execuție 

6.2 Domeniul de competenţă al participanţilor 

Administrarea şi gestionarea eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

15 participanți. 

6.4 Numărul de grupe:  

Semestrul I, 2024 – 1 grup. 

6.5 Cerințe minime din punct de vedere al realizării 

programelor de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS (or. Chișinău, str. Burebista 

108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 până la 17.00 în 

zilele lucrătoare conform orarului de lucru al CNAS. 
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6.5.2    Elaborarea de comun cu direcția generală resurse umane din 

cadrul CNAS a planului-grafic de desfășurarea activităților 

de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului 

de prestare a serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, în colaborare cu direcția 

generală resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează conform obiectivelor stabilite 

și în strictă conformitate cu contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul tematic de instruire elaborat iniţial la 

necesităţile specifice ale participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției generale resurse umane cel puțin 3 

întrebări și răspunsuri pentru aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea activităților de instruire, 

inclusiv colaborarea cu direcția generală resurse umane 

pentru elaborarea testului de evaluare a cunoștințelor și 

abilităților posedate/acumulate de participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării angajaților CNAS la 

activităţile de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și asimilare de către participanții la 

instruire a materialului examinat; 

(2)   atitudinea participanților față de instruire și gradul de implicare 

a participanților în activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie 

la satisfacerea necesităţilor de instruire a participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor teoretice de lungă durată și asigurarea 

caracterului practic și aplicativ al programelor de instruire 

(orele teoretice nu depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul activităților de instruire și 

au obținut un rezultat de cel puțin 70% la testarea privind 

evaluarea cunoștințelor de la sfârșitul activităților de 

instruire. 
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III 
1. Domeniul în care se organizează activităţile de dezvoltare 

profesională 

Procedura de încheiere a contractelor  

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesională referitoare la 

cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 

trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma 

participării acestora la activităţile de instruire 

Aprofundarea cunoștințelor angajaţilor CNAS privind încheierea 

contractelor  

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate 

1. Clauzele obligatorii contractuale; 

2. Evidenţa, sistematizarea şi arhivarea contractelor; 

3. Contractele electronice; 

4. Aspectele specifice a contractelor de prestări servicii, 

contractelor de locaţiune, contractelor de achiziţii, precum şi altor 

tipuri de contracte civile. 

5. Durata acceptată pentru activităţile de instruire 

Minim 8 ore academice de instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

Funcționari publici de conducere/execuție 

6.2 Domeniul de competenţă al participanţilor 

Administrarea şi gestionarea eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

9 participanți. Numărul de participanţi va putea fi mai mare la 

solicitarea suplimentară a angajaţilor CNAS. Se va specifica de 

ofertant care este numărul maxim admis de participanţi pentru un 

grup. 

6.4 Numărul de grupe: I (semestrul I, 2024). 

6.5 Cerințe minime din punct de vedere al realizării 

programelor de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS (or. Chișinău, str. Burebista 

5600,00 56,00 
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108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 până la 17.00 în 

zilele lucrătoare conform orarului de lucru al CNAS. 

 

6.5.2    Elaborarea de comun cu direcția generală resurse umane din 

cadrul CNAS a planului-grafic de desfășurarea activităților 

de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului 

de prestare a serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, în colaborare cu direcția 

generală resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează conform obiectivelor stabilite 

și în strictă conformitate cu contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul tematic de instruire elaborat iniţial la 

necesităţile specifice ale participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției generale resurse umane cel puțin 3 

întrebări și răspunsuri pentru aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea activităților de instruire, 

inclusiv colaborarea cu direcția generală resurse umane 

pentru elaborarea testului de evaluare a cunoștințelor și 

abilităților posedate/acumulate de participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării angajaților CNAS la 

activităţile de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și asimilare de către participanții la 

instruire a materialului examinat; 

(2)   atitudinea participanților față de instruire și gradul de implicare 

a participanților în activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie 

la satisfacerea necesităţilor de instruire a participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor teoretice de lungă durată și asigurarea 

caracterului practic și aplicativ al programelor de instruire 

(orele teoretice nu depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul activităților de instruire și 
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au obținut un rezultat de cel puțin 70% la testarea privind 

evaluarea cunoștințelor de la sfârșitul activităților de 

instruire. 

IV 
1. Domeniul în care se organizează activităţile de dezvoltare 

profesională 

Comunicarea prin intermediul telefonului  

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesională referitoare la 

cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 

trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma 

participării acestora la activităţile de instruire 

Consolidarea cunoştinţelor angajaţilor CNAS în domeniul 

comunicării prin intermediul telefonului  

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate 

1. Comunicarea eficientă pentru a crea un nivel de încredere mai 

mare a cetăţenilor faţă de CNAS. 

2. Care sunt aptitudinile de vorbire şi de ascultare, trăsăturile 

relevante ale convorbirilor telefonice, tehnicile de ascultare, 

gestionarea timpului telefonic. 

5. Durata acceptată pentru activităţile de instruire 

Minim 4 ore academice de instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

Funcționari publici de conducere/execuție 

6.2 Domeniul de competenţă al participanţilor 

Administrarea şi gestionarea eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

16 participanți. Numărul de participanţi va putea fi mai mare la 

solicitarea suplimentară a angajaţilor CNAS. Se va specifica de 

ofertant care este numărul maxim admis de participanţi pentru un 

grup. 

6.4 Numărul de grupe: I (semestrul I, 2024). 

6.5 Cerințe minime din punct de vedere al realizării 

programelor de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de instruire online, prin intermediul 

2800,00 28,00 
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platformelor de instruire online (ZOOM, etc). Orarul de 

instruire de la ora 08.00 până la 17.00 în zilele lucrătoare 

conform orarului de lucru al CNAS. 

 

6.5.2    Elaborarea de comun cu direcția generală resurse umane din 

cadrul CNAS a planului-grafic de desfășurarea activităților 

de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului 

de prestare a serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, în colaborare cu direcția 

generală resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează conform obiectivelor stabilite 

și în strictă conformitate cu contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul tematic de instruire elaborat iniţial la 

necesităţile specifice ale participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției generale resurse umane cel puțin 3 

întrebări și răspunsuri pentru aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea activităților de instruire, 

inclusiv colaborarea cu direcția generală resurse umane 

pentru elaborarea testului de evaluare a cunoștințelor și 

abilităților posedate/acumulate de participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării angajaților CNAS la 

activităţile de instruire, care va cuprinde:  

(1) nivelul de înțelegere și asimilare de către participanții la 

instruire a materialului examinat; 

(2) atitudinea participanților față de instruire și gradul de 

implicare a participanților în activitățile de instruire; 

(3) necesitatea introducerii modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie 

la satisfacerea necesităţilor de instruire a participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor teoretice de lungă durată și asigurarea 

caracterului practic și aplicativ al programelor de instruire 

(orele teoretice nu depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru angajații CNAS care au fost 
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prezenți la toate orele din cadrul activităților de instruire și 

au obținut un rezultat de cel puțin 70% la testarea privind 

evaluarea cunoștințelor de la sfârșitul activităților de 

instruire. 

V 
1. Domeniul în care se organizează activităţile de dezvoltare 

profesională 

Management și leadership 

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesională referitoare la 

cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 

trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma 

participării acestora la activităţile de instruire 

- Formarea la participanți a unei abordări de sistem cu referire la 

management și particularitățile manifestării lui în condițiile CNAS; 

- Exersarea unor instrumente necesare pentru realizarea cu succes a 

funcției de conducere a unui manager;  

- Dezvoltarea flexibilității manageriale și orientării spre dezvoltare 

managerială continuă; 

- Dezvoltarea capacităţilor de lider a participanţilor la instruire;  

- Etc. 

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate 

1. Dezvoltarea abilităţilor manageriale şi de leadership. 

2. Team building (dezvoltarea unei echipe, integrarea membrilor 

noi într-o echipă, gestionarea pozitivă a conflictelor, generarea 

creativităţii, etc). 

3. Identificarea şi evaluarea indicilor de satisfacţie a personalului. 

4. Cadrul normativ şi metodologia de înaintare a propunerilor 

legislative şi de îmbunătăţire a proceselor de activitate. 

5. Motivarea şi menţinerea personalului în sectorul bugetar. 

5. Durata acceptată pentru activităţile de instruire 

Minim 40 ore academice de instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

Funcționari publici cu funcții de conducere 

6.2 Domeniul de competenţă al participanţilor 

Administrarea şi gestionarea eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

9 participanți. Numărul de participanţi va putea fi mai mare la 

28000,00 280,00 
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solicitarea suplimentară a angajaţilor CNAS. Se va specifica de 

ofertant care este numărul maxim admis de participanţi pentru un 

grup. 

6.4 Numărul de grupe: I (semestrul I, 2024). 

6.5 Cerințe minime din punct de vedere al realizării 

programelor de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS (or. Chișinău, str. Burebista 

108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 până la 17.00 în 

zilele lucrătoare conform orarului de lucru al CNAS. 

 

6.5.2    Elaborarea de comun cu direcția generală resurse umane din 

cadrul CNAS a planului-grafic de desfășurarea activităților 

de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului 

de prestare a serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, în colaborare cu direcția 

generală resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează conform obiectivelor stabilite 

și în strictă conformitate cu contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul tematic de instruire elaborat iniţial la 

necesităţile specifice ale participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției generale resurse umane cel puțin 3 

întrebări și răspunsuri pentru aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea activităților de instruire, 

inclusiv colaborarea cu direcția generală resurse umane 

pentru elaborarea testului de evaluare a cunoștințelor și 

abilităților posedate/acumulate de participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării angajaților CNAS la 

activităţile de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și asimilare de către participanții la 

instruire a materialului examinat; 

(2)   atitudinea participanților față de instruire și gradul de implicare 

a participanților în activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie 
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la satisfacerea necesităţilor de instruire a participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor teoretice de lungă durată și asigurarea 

caracterului practic și aplicativ al programelor de instruire 

(orele teoretice nu depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul activităților de instruire și 

au obținut un rezultat de cel puțin 70% la testarea privind 

evaluarea cunoștințelor de la sfârșitul activităților de 

instruire. 

VI 
1. Domeniul în care se organizează activităţile de dezvoltare 

profesională 

Comunicarea și dezvoltarea personală 

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesională referitoare la 

cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 

trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma 

participării acestora la activităţile de instruire 

Dezvoltarea abilităţilor de comunicare, prezentare, gestionare 

eficientă a stresului și conflictelor.  

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate 

1) Tipuri de comunicare. Metode şi tehnici de comunicare 

2) Dezvoltarea abilităților de comunicare și prezentare 

3) Conceptul de conflict. Tehnici de abordare şi rezolvarea 

conflictelor. Medierea conflictelor 

4) Controlul emoţiilor. Depăşirea abstacolelor în transmiterea 

mesajelor 

5) Argumente şi convingeri 

6) Organizarea sistemului de comunicare internă şi externă. 

7) Dialogul social 

8) Cunoaşterea psihologică a oamenilor prin aspecte expresive ale 

personalităţii 

9) Îmbunătăţirea calităţii consultaţiilor acordate beneficiarii în 

servicii publice 

10) Rezolvarea situaţiilor de sters 

168000,00 1680,00 
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11) Comunicarea verbală 

12) Comunicarea eficientă ca mijloc de prevenire a arderii 

profesionale 

13) Sporirea activismului. 

14) Lucru în echipă. Metode de rezolvare creativă a problemelor 

apărute în activitate. 

5. Durata acceptată pentru activităţile de instruire 

Minim 40 ore academice de instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

Funcționari publici cu funcții de conducere/execuție, personal 

contractual 

6.2 Domeniul de competenţă al participanţilor 

Administrarea şi gestionarea eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

167 participanți.  

6.4 Numărul de grupe:  

Semestrul I, 2024 – 3 grupe (85 participanţi). 

Semestrul II, 2024 – 3 grupe (82 participanţi). 

6.5 Cerințe minime din punct de vedere al realizării 

programelor de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS (or. Chișinău, str. Burebista 

108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 până la 17.00 în 

zilele lucrătoare conform orarului de lucru al CNAS. 

 

6.5.2    Elaborarea de comun cu direcția generală resurse umane din 

cadrul CNAS a planului-grafic de desfășurarea activităților 

de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului 

de prestare a serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, în colaborare cu direcția 

generală resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform necesitățile de instruire 
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identificate, î-l prezintă direcției generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează conform obiectivelor stabilite 

și în strictă conformitate cu contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul tematic de instruire elaborat iniţial la 

necesităţile specifice ale participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției generale resurse umane cel puțin 3 

întrebări și răspunsuri pentru aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea activităților de instruire, 

inclusiv colaborarea cu direcția generală resurse umane 

pentru elaborarea testului de evaluare a cunoștințelor și 

abilităților posedate/acumulate de participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării angajaților CNAS la 

activităţile de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și asimilare de către participanții la 

instruire a materialului examinat; 

(2)   atitudinea participanților față de instruire și gradul de implicare 

a participanților în activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie 

la satisfacerea necesităţilor de instruire a participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor teoretice de lungă durată și asigurarea 

caracterului practic și aplicativ al programelor de instruire 

(orele teoretice nu depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul activităților de instruire și 

au obținut un rezultat de cel puțin 70% la testarea privind 

evaluarea cunoștințelor de la sfârșitul activităților de 

instruire. 

VII 
1. Domeniul în care se organizează activităţile de dezvoltare 

profesională 

Microsoft Office 

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesională referitoare la 

cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 

84000,00 840,00 
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trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma 

participării acestora la activităţile de instruire 

Aprofundarea cunoștințelor participanților la activitățile de instruire 

și dezvoltarea abilităților de lucru cu Microsoft office: Word, Excel, 

Power Point. 

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate 

- Microsoft Word 

- Microsoft Excel 

- Power Point 

5. Durata acceptată pentru activităţile de instruire 

Minim 40 ore academice de instruire pentru un grup (câte maxim 4 

ore academice per zi). 

6. Informaţia succintă privind grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

Funcționari publici cu funcții de conducere/execuție 

6.2 Domeniul de competenţă al participanţilor 

Administrarea şi gestionarea eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

81 participanți.  

6.4 Numărul de grupe:  

Semestrul I, 2024 – 1 grup (30 participanţi). 

Semestrul II, 2024 – 2 grupe (53 participanţi). 

6.5 Cerințe minime din punct de vedere al realizării 

programelor de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de instruire online, prin intermediul 

platformelor de instruire online (ZOOM, etc). Orarul de 

instruire de la ora 08.00 până la 17.00 în zilele lucrătoare 

conform orarului de lucru al CNAS. 

 

6.5.2    Elaborarea de comun cu direcția generală resurse umane din 

cadrul CNAS a planului-grafic de desfășurarea activităților 

de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului 

de prestare a serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, în colaborare cu direcția 

generală resurse umane din cadrul CNAS. 
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6.5.4    Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează conform obiectivelor stabilite 

și în strictă conformitate cu contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul tematic de instruire elaborat iniţial la 

necesităţile specifice ale participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției generale resurse umane cel puțin 3 

întrebări și răspunsuri pentru aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea activităților de instruire, 

inclusiv colaborarea cu direcția generală resurse umane 

pentru elaborarea testului de evaluare a cunoștințelor și 

abilităților posedate/acumulate de participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării angajaților CNAS la 

activităţile de instruire, care va cuprinde:  

(1) nivelul de înțelegere și asimilare de către participanții la 

instruire a materialului examinat; 

(2) atitudinea participanților față de instruire și gradul de 

implicare a participanților în activitățile de instruire; 

(3) necesitatea introducerii modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie 

la satisfacerea necesităţilor de instruire a participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor teoretice de lungă durată și asigurarea 

caracterului practic și aplicativ al programelor de instruire 

(orele teoretice nu depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților de instruire în limba română. 

6.5.12 Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a activităților 

de instruire pentru angajații CNAS care au fost prezenți la 

toate orele din cadrul activităților de instruire și au obținut un 

rezultat de cel puțin 70% la testarea privind evaluarea 

cunoștințelor de la sfârșitul activităților de instruire. 

VIII 
1. Domeniul în care se organizează activităţile de dezvoltare 

profesională 

Formare de formatori 

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesională referitoare la 

168000,00 1680,00 
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cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 

trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma 

participării acestora la activităţile de instruire 

 Obţinerea (pentru grupul I și II din semestrul I, 2024) / 

actualizarea (pentru grupul I din semestrul II, 2024) cunoştinţelor 

privind specificul procesului de dezvoltare profesională continuă 

a funcţionarilor publici, metodologia şi managementul 

activităţilor de instruire. 

 Dezvoltarea abilităţilor de elaborare a programului de instruire în 

baza necesităţilor participanţilor la activităţile de instruire, cu 

obiective concrete. 

 Aplicare corectă a formelor și metodelor interactive de instruire 

pentru a asigura un caracter practic. 

 Modelarea comportamentului de formator prin sporirea gradului 

de responsabilitate, educare a atitudinii pozitive, respectuoase 

faţă de participanţi. 

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate 

- Elaborarea programelor de instruire flexibile în baza necesităţilor 

participanţilor la activităţile de instruire, cu obiective concrete și cu 

un caracter practic. 

- Implementarea programelor de instruire asigurând calitatea 

serviciilor de instruire prestate, cu utilizarea diferitor forme şi 

metode interactive de instruire, evitând sesiunilor teoretice de lungă 

durată și asigurând caracterului practic și aplicativ al programelor de 

instruire, inlusiv elaborarea materialelor de suport pentru 

participanții la activitățile de instruire. 

5. Durata acceptată pentru activităţile de instruire 

Minim 80 ore academice de instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

 

Funcţionari publici de conducere şi de execuţie din cadrul 

subdiviziunilor aparatului central al CNAS desemnaţi în calitate de 

formatori/instructori în cadrul instruirii interne. 

6.2 Domeniul de competenţă al participanţilor 

Administrarea şi gestionarea eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

46 participanți.  
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6.4 Numărul de grupe 

Semestrul I, 2024 – 2 grupe (34 participanţi). 

Semestrul II, 2024 – 1 grup (12 participanţi). 

6.5 Informaţia privind preferinţele din punctul de vedere al 

realizării programelor de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS (or. Chișinău, str. Burebista 

108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 până la 17.00 în 

zilele lucrătoare conform orarului de lucru al CNAS. 

 

6.5.2    Elaborarea de comun cu direcția generală resurse umane din 

cadrul CNAS a planului-grafic de desfășurarea activităților 

de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului 

de prestare a serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, în colaborare cu direcția 

generală resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează conform obiectivelor stabilite 

și în strictă conformitate cu contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul tematic de instruire elaborat iniţial la 

necesităţile specifice ale participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției generale resurse umane cel puțin 3 

întrebări și răspunsuri pentru aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea activităților de instruire, 

inclusiv colaborarea cu direcția generală resurse umane 

pentru elaborarea testului de evaluare a cunoștințelor și 

abilităților posedate/acumulate de participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării angajaților CNAS la 

activităţile de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și asimilare de către participanții la 

instruire a materialului examinat; 

(2)   atitudinea participanților față de instruire și gradul de implicare 

a participanților în activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie 
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la satisfacerea necesităţilor de instruire a participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor teoretice de lungă durată și asigurarea 

caracterului practic și aplicativ al programelor de instruire 

(orele teoretice nu depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul activităților de instruire și 

au obținut un rezultat de cel puțin 70% la testarea privind 

evaluarea cunoștințelor de la sfârșitul activităților de 

instruire. 

IX 
1. Domeniul în care se organizează activităţile de dezvoltare 

profesională 

Procedura de restructurare/accelerată în cadrul procesului de 

insolvabilitate  

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesională referitoare la 

cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 

trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma 

participării acestora la activităţile de instruire 

Aprofundarea cunoștințelor participanților privind procedura de 

restructurare/accelerată în cadrul procesului de insolvabilitate. 

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate 

1. Acte normative în domeniul procedurii de insolvabilitate 

2. Prevederile legale aferente creanţilor plătitorilor insolvabili 

5. Durata acceptată pentru activităţile de instruire 

Minim 8 ore academice de instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

Angajați cu funcţii de conducere/ execuție  

6.2 Domeniul de competenţă al participanţilor 

Administrarea şi gestionarea eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

6 participanţi. Numărul de participanţi va putea fi mai mare la 

solicitarea suplimentară a angajaţilor CNAS. Se va specifica de 

5600,00 56,00 
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ofertant care este numărul maxim admis de participanţi pentru un 

grup. 

6.4 Numărul de grupe 

I grup (Semestru I, 2024) 

6.5 Informaţia privind preferinţele din punctul de vedere al 

realizării programelor de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS (or. Chișinău, str. Burebista 

108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 până la 17.00 în 

zilele lucrătoare conform orarului de lucru al CNAS. 

 

6.5.2    Elaborarea de comun cu direcția generală resurse umane din 

cadrul CNAS a planului-grafic de desfășurarea activităților 

de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului 

de prestare a serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, în colaborare cu direcția 

generală resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează conform obiectivelor stabilite 

și în strictă conformitate cu contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul tematic de instruire elaborat iniţial la 

necesităţile specifice ale participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției generale resurse umane cel puțin 3 

întrebări și răspunsuri pentru aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea activităților de instruire, 

inclusiv colaborarea cu direcția generală resurse umane 

pentru elaborarea testului de evaluare a cunoștințelor și 

abilităților posedate/acumulate de participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării angajaților CNAS la 

activităţile de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și asimilare de către participanții la 

instruire a materialului examinat; 

(2)   atitudinea participanților față de instruire și gradul de implicare 

a participanților în activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii modificărilor în programul de 

instruire. 
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6.5.9    Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie 

la satisfacerea necesităţilor de instruire a participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor teoretice de lungă durată și asigurarea 

caracterului practic și aplicativ al programelor de instruire 

(orele teoretice nu depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul activităților de instruire și 

au obținut un rezultat de cel puțin 70% la testarea privind 

evaluarea cunoștințelor de la sfârșitul activităților de 

instruire. 

X 
1. Domeniul în care se organizează activităţile de dezvoltare 

profesională 

Aplicarea codului Administrativ 

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesională referitoare la 

cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 

trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma 

participării acestora la activităţile de instruire 

Aprofundarea cunoștințelor participanților privind aplicarea Codului 

Administrativ 

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate 

1)  Procedura de notificare; 

2)  Interacțiunea prevederilor Codului Administrativ cu alte acte 

normative; 

3)  Efectuarea procedurii administrative în cazul depunerii unei 

cereri colective cu implicarea accesării datelor cu caracter personal; 

4)  Suspendarea și anularea actelor administrative individuale 

favorabile la solicitarea petiționarului (beneficiarului de drept); 

5) Revocarea actelor administrative individuale 

5. Durata acceptată pentru activităţile de instruire 

Minim 8 ore academice de instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

5600,00 56,00 
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Funcționari publici cu funcţii de conducere/ execuție  

6.2 Domeniul de competenţă al participanţilor 

Administrarea şi gestionarea eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

5 participanţi. Numărul de participanţi va putea fi mai mare la 

solicitarea suplimentară a angajaţilor CNAS. Se va specifica de 

ofertant care este numărul maxim admis de participanţi pentru un 

grup. 

6.4 Numărul de grupe 

I grup (Semestru II, 2024) 

6.5 Informaţia privind preferinţele din punctul de vedere al 

realizării programelor de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS (or. Chișinău, str. Burebista 

108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 până la 17.00 în 

zilele lucrătoare conform orarului de lucru al CNAS. 

 

6.5.2    Elaborarea de comun cu direcția generală resurse umane din 

cadrul CNAS a planului-grafic de desfășurarea activităților 

de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului 

de prestare a serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, în colaborare cu direcția 

generală resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează conform obiectivelor stabilite 

și în strictă conformitate cu contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul tematic de instruire elaborat iniţial la 

necesităţile specifice ale participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției generale resurse umane cel puțin 3 

întrebări și răspunsuri pentru aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea activităților de instruire, 

inclusiv colaborarea cu direcția generală resurse umane 

pentru elaborarea testului de evaluare a cunoștințelor și 

abilităților posedate/acumulate de participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 
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6.5.8    Întocmirea Raportului privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării angajaților CNAS la 

activităţile de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și asimilare de către participanții la 

instruire a materialului examinat; 

(2)   atitudinea participanților față de instruire și gradul de implicare 

a participanților în activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie 

la satisfacerea necesităţilor de instruire a participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor teoretice de lungă durată și asigurarea 

caracterului practic și aplicativ al programelor de instruire 

(orele teoretice nu depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul activităților de instruire și 

au obținut un rezultat de cel puțin 70% la testarea privind 

evaluarea cunoștințelor de la sfârșitul activităților de 

instruire. 

XI 
1. Domeniul în care se organizează activităţile de dezvoltare 

profesională 

Aplicarea clasificaţiei bugetare la întocmirea devizelor de 

cheltuieli pentru întreţinerea instituţiei bugetare  

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesională referitoare la 

cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 

trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma 

participării acestora la activităţile de instruire 

Aprofundarea cunoștințelor participanților privind aplicarea 

clasificaţiei bugetare la întocmirea devizelor de cheltuieli pentru 

întreţinerea instituţiei bugetare  

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate 

1. Estimarea cheltuielilor pentru întreținerea instituției. 

2. Propuneri la deviz.  

3. Deviz aprobat. 

5. Durata acceptată pentru activităţile de instruire 

Minim 4 ore academice de instruire pentru un grup. 

2800,00 28,00 
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6. Informaţia succintă privind grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

Funcționari publici cu funcţii de conducere/ execuție  

6.2 Domeniul de competenţă al participanţilor 

Administrarea şi gestionarea eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

8 participanţi. Numărul de participanţi va putea fi mai mare la 

solicitarea suplimentară a angajaţilor CNAS. Se va specifica de 

ofertant care este numărul maxim admis de participanţi pentru un 

grup. 

6.4 Numărul de grupe 

I grup (Semestru II, 2024) 

6.5 Informaţia privind preferinţele din punctul de vedere al 

realizării programelor de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS (or. Chișinău, str. Burebista 

108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 până la 17.00 în 

zilele lucrătoare conform orarului de lucru al CNAS. 

 

6.5.2    Elaborarea de comun cu direcția generală resurse umane din 

cadrul CNAS a planului-grafic de desfășurarea activităților 

de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului 

de prestare a serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, în colaborare cu direcția 

generală resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează conform obiectivelor stabilite 

și în strictă conformitate cu contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul tematic de instruire elaborat iniţial la 

necesităţile specifice ale participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției generale resurse umane cel puțin 3 

întrebări și răspunsuri pentru aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi, cu cel 
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puțin 5 zile până la desfășurarea activităților de instruire, 

inclusiv colaborarea cu direcția generală resurse umane 

pentru elaborarea testului de evaluare a cunoștințelor și 

abilităților posedate/acumulate de participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării angajaților CNAS la 

activităţile de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și asimilare de către participanții la 

instruire a materialului examinat; 

(2)   atitudinea participanților față de instruire și gradul de implicare 

a participanților în activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie 

la satisfacerea necesităţilor de instruire a participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor teoretice de lungă durată și asigurarea 

caracterului practic și aplicativ al programelor de instruire 

(orele teoretice nu depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul activităților de instruire și 

au obținut un rezultat de cel puțin 70% la testarea privind 

evaluarea cunoștințelor de la sfârșitul activităților de 

instruire. 

XII 
1. Domeniul în care se organizează activităţile de dezvoltare 

profesională 

Tehnici și metode de bună gestionare a patrimoniului 

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesională referitoare la 

cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 

trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma 

participării acestora la activităţile de instruire 

Acumularea cunoştinţelor şi dezvoltarea abilităţilor angajaţilor 

CNAS privind gestionare a patrimoniului  

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate 

1) Înregistrarea unui contract de arendă cu termen mai mare de 3 ani 

la OCT: 

- Etape, 

5600,00 56,00 
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- Actele necesare de prezentat, 

- Cum se procedează când este un contract înregistrat la OCT și 

acesta se reziliază și se semnează un contract nou care trebuie de 

înregistrat la OCT, 

2) Înregistrarea la OCT a unui bun imobil procurat /primit prin 

Hotărâre de Guvern:  

- Etape, 

- Actele necesare de prezentat, 

3) Posibilitatea comasării mai multor numere cadastrale cu 

acordarea unui singur număr cadastral pentru toată încăperia 

4) Particularitățile înregistrării cadastrale 

5. Durata acceptată pentru activităţile de instruire 

Minim 8 ore academice de instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

Funcționari publici cu funcții de conducere/execuție 

6.2 Domeniul de competenţă al participanţilor 

Administrarea şi gestionarea eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

7 participanți. Numărul de participanţi va putea fi mai mare la 

solicitarea suplimentară a angajaţilor CNAS. Se va specifica de 

ofertant care este numărul maxim admis de participanţi pentru un 

grup. 

6.4 Numărul de grupe:  

Semestrul II, 2024 – 1 grup. 

6.5 Cerințe minime din punct de vedere al realizării 

programelor de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS (or. Chișinău, str. Burebista 

108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 până la 17.00 în 

zilele lucrătoare conform orarului de lucru al CNAS. 

 

6.5.2    Elaborarea de comun cu direcția generală resurse umane din 

cadrul CNAS a planului-grafic de desfășurarea activităților 

de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului 
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de prestare a serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, în colaborare cu direcția 

generală resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează conform obiectivelor stabilite 

și în strictă conformitate cu contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul tematic de instruire elaborat iniţial la 

necesităţile specifice ale participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției generale resurse umane cel puțin 3 

întrebări și răspunsuri pentru aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea activităților de instruire, 

inclusiv colaborarea cu direcția generală resurse umane 

pentru elaborarea testului de evaluare a cunoștințelor și 

abilităților posedate/acumulate de participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării angajaților CNAS la 

activităţile de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și asimilare de către participanții la 

instruire a materialului examinat; 

(2)   atitudinea participanților față de instruire și gradul de implicare 

a participanților în activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie 

la satisfacerea necesităţilor de instruire a participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor teoretice de lungă durată și asigurarea 

caracterului practic și aplicativ al programelor de instruire 

(orele teoretice nu depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul activităților de instruire și 

au obținut un rezultat de cel puțin 70% la testarea privind 

evaluarea cunoștințelor de la sfârșitul activităților de 

instruire. 

XIII 
1. Domeniul în care se organizează activităţile de dezvoltare 

profesională 

28000,00 280,00 
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Filmarea şi editarea video  

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesională referitoare la 

cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 

trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma 

participării acestora la activităţile de instruire 

Acumularea cunoştinţelor şi dezvoltarea abilităţilor angajaţilor 

CNAS privind filmarea şi editarea video  

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate 

1.   Introducere în Editarea Video. 

2.   Definirea conceptelor de bază 

3.   Prezentarea şi alegerea unui software de editare video pentru 

începători (de exemplu, Shotcut, iMovie, Windows Movie Maker, 

Adobe...). 

4.   Instalare şi configurare. 

5.   Prezentarea interfeţei software-ului. 

6.   Învăţarea funcţiilor de bază, cum ar fi importul de fişiere, 

organizarea timeline-ului şi vizualizarea materialelor. 

7.   Tehnici de bază pentru tăierea şi asamblarea clipurilor video. 

8.   Adăugarea şi sincronizarea sunetului. 

9.   Controlul nivelului audio şi adăugarea muzicii de fundal. 

10. Introducerea în adăugarea efectelor de bază şi a tranziţiilor între 

scene. 

11. Crearea unui aspect profesional, chiar şi cu instrumente simple. 

12. Salvarea video fără pierdere de calitate. 

5. Durata acceptată pentru activităţile de instruire 

Minim 20 ore academice de instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

Funcționari publici cu funcții de conducere/execuție 

6.2 Domeniul de competenţă al participanţilor 

Administrarea şi gestionarea eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

3 participanți. Numărul de participanţi va putea fi mai mare la 

solicitarea suplimentară a angajaţilor CNAS. Se va specifica de 

ofertant care este numărul maxim admis de participanţi pentru un 

grup. 
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6.4 Numărul de grupe:  

Semestrul I, 2024 – 1 grup. 

6.5 Cerințe minime din punct de vedere al realizării 

programelor de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS (or. Chișinău, str. Burebista 

108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 până la 17.00 în 

zilele lucrătoare conform orarului de lucru al CNAS. 

 

6.5.2    Elaborarea de comun cu direcția generală resurse umane din 

cadrul CNAS a planului-grafic de desfășurarea activităților 

de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului 

de prestare a serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, în colaborare cu direcția 

generală resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează conform obiectivelor stabilite 

și în strictă conformitate cu contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul tematic de instruire elaborat iniţial la 

necesităţile specifice ale participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției generale resurse umane cel puțin 3 

întrebări și răspunsuri pentru aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea activităților de instruire, 

inclusiv colaborarea cu direcția generală resurse umane 

pentru elaborarea testului de evaluare a cunoștințelor și 

abilităților posedate/acumulate de participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării angajaților CNAS la 

activităţile de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și asimilare de către participanții la 

instruire a materialului examinat; 

(2)   atitudinea participanților față de instruire și gradul de implicare 

a participanților în activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie 

la satisfacerea necesităţilor de instruire a participanților. 
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6.5.10  Evitarea sesiunilor teoretice de lungă durată și asigurarea 

caracterului practic și aplicativ al programelor de instruire 

(orele teoretice nu depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul activităților de instruire și 

au obținut un rezultat de cel puțin 70% la testarea privind 

evaluarea cunoștințelor de la sfârșitul activităților de 

instruire. 

XIV 
1. Domeniul în care se organizează activităţile de dezvoltare 

profesională 

Relații internaționale și de protocol 

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesională referitoare la 

cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 

trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma 

participării acestora la activităţile de instruire 

Consolidarea cunoştinţelor angajaţilor CNAS în domeniul relațiilor 

internaționale și protocol 

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate 

1. Protocolul şi ceremonialului diplomatic 

2. Protocolul diplomatic şi eticheta 

3. Organizarea vizitelor diplomatice 

4. Corespondenţa şi documentele diplomatice  

5. Durata acceptată pentru activităţile de instruire 

Minim 8 ore academice de instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

Funcționari publici cu funcții de conducere/execuție 

6.2 Domeniul de competenţă al participanţilor 

Administrarea şi gestionarea eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

7 participanți. Numărul de participanţi va putea fi mai mare la 

5600,00 56,00 
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solicitarea suplimentară a angajaţilor CNAS. Se va specifica de 

ofertant care este numărul maxim admis de participanţi pentru un 

grup. 

6.4 Numărul de grupe:  

Semestrul II, 2024 – 1 grup. 

6.5 Cerințe minime din punct de vedere al realizării 

programelor de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS (or. Chișinău, str. Burebista 

108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 până la 17.00 în 

zilele lucrătoare conform orarului de lucru al CNAS. 

 

6.5.2    Elaborarea de comun cu direcția generală resurse umane din 

cadrul CNAS a planului-grafic de desfășurarea activităților 

de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului 

de prestare a serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, în colaborare cu direcția 

generală resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează conform obiectivelor stabilite 

și în strictă conformitate cu contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul tematic de instruire elaborat iniţial la 

necesităţile specifice ale participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției generale resurse umane cel puțin 3 

întrebări și răspunsuri pentru aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea activităților de instruire, 

inclusiv colaborarea cu direcția generală resurse umane 

pentru elaborarea testului de evaluare a cunoștințelor și 

abilităților posedate/acumulate de participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării angajaților CNAS la 

activităţile de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și asimilare de către participanții la 

instruire a materialului examinat; 

(2)   atitudinea participanților față de instruire și gradul de implicare 

a participanților în activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii modificărilor în programul de 

instruire. 
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6.5.9    Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie 

la satisfacerea necesităţilor de instruire a participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor teoretice de lungă durată și asigurarea 

caracterului practic și aplicativ al programelor de instruire 

(orele teoretice nu depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul activităților de instruire și 

au obținut un rezultat de cel puțin 70% la testarea privind 

evaluarea cunoștințelor de la sfârșitul activităților de 

instruire. 

XV 
1. Domeniul în care se organizează activităţile de dezvoltare 

profesională 

Managementul Conflictelor - Have a nice conflict 

2.Tipul de instruire 

 

Internă 

 

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesională referitoare la 

cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 

trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma 

participării acestora la activităţile de instruire 

 

1. Înțelegerea și adaptarea la situațiile, emoțiile și motivațiile altora; 

 

2. Creșterea gradului de conștientizare a reacțiilor proprii și legătura 

lor cu motivația; 

 

3. Stabilirea unui climat de lucru favorabil la nivel individual și la 

nivel de echipă; 

 

4. Construirea unor relații productive, acceptarea ideii de conflict 

pozitiv; 

 

5. Identificarea stilurilor de comunicare și a metodelor prin care 

putem evita/înlocui afirmațiile sau formulările care conduc la 

blocaje în comunicare. 

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate 

 

4.1 Conștientizarea și controlul propriilor emoții. 

4.2 Teoria Conștientizării Relațiilor, diferența dintre comportament 

și motivație 

4.3 Chestionarul SDI. Poziționarea pe harta valorilor motivaționale. 

Ce ne aseamănă, ce ne diferențiază. 

4.4 Chestionarul SDI. Cele 13 secvențe de conflict. 

80000,00 800,00 
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4.5 Reacțiile în situații conflictuale. Înțelegerea situațiilor, 

răspunsuri optime în echipă. 

4.6 Stiluri de comunicare și influența lor asupra membrilor echipei 

(pasivă, agresivă, pasiv-agresivă și asertivă). 

4.7 Blocaje în comunicare – afirmații, formulări care conduc la 

blocaje. Feedback constructiv. 

5. Durata acceptată pentru activităţile de instruire 

Minim 14 ore academice de instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

Funcționari publici de conducere 

6.2 Domeniul de competenţă al participanţilor 

Administrarea şi gestionarea eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

14 participanți.  

6.4 Numărul de grupe: I (semestrul I, 2024). 

6.5 Cerințe minime din punct de vedere al realizării 

programelor de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS (or. Chișinău, str. Burebista 

108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 până la 17.00 în 

zilele lucrătoare conform orarului de lucru al CNAS. 

 

6.5.2    Elaborarea de comun cu direcția generală resurse umane din 

cadrul CNAS a planului-grafic de desfășurarea activităților 

de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului 

de prestare a serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, în colaborare cu direcția 

generală resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează conform obiectivelor stabilite 

și în strictă conformitate cu contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul tematic de instruire elaborat iniţial la 

necesităţile specifice ale participanților la activitățile de 
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instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției generale resurse umane cel puțin 3 

întrebări și răspunsuri pentru aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea activităților de instruire, 

inclusiv colaborarea cu direcția generală resurse umane 

pentru elaborarea testului de evaluare a cunoștințelor și 

abilităților posedate/acumulate de participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării angajaților CNAS la 

activităţile de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și asimilare de către participanții la 

instruire a materialului examinat; 

(2)   atitudinea participanților față de instruire și gradul de implicare 

a participanților în activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie 

la satisfacerea necesităţilor de instruire a participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor teoretice de lungă durată și asigurarea 

caracterului practic și aplicativ al programelor de instruire 

(orele teoretice nu depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul activităților de instruire și 

au obținut un rezultat de cel puțin 70% la testarea privind 

evaluarea cunoștințelor de la sfârșitul activităților de 

instruire. 

XVI 
1. Domeniul în care se organizează activităţile de dezvoltare 

profesională 

Managementul schimbării 

2.Tipul de instruire 

 

Internă 

 

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesională referitoare la 

cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 

trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma 

participării acestora la activităţile de instruire 

 

3.1 Înțelegerea conceptelor de schimbare și managementul 

schimbării; 

128000,00 1280,00 
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3.2 Identificarea celor mai des întâlnite probleme în inițiativele de 

schimbare organizațională și consecințele acestora; 

 

3.3 Recunoașterea blocajelor umane și a atitudinilor specifice în fața 

schimbării; contracararea acestora; 

 

3.4 Identificarea rolurilor și responsabilităților ce apar în 

managementul schimbării și definirea și aplicarea acestora în 

contextul companiei; 

 

3.5 Aplicarea de instrumente specifice pentru creșterea motivării 

membrilor din echipele de schimbare; 

 

3.6 Înțelegerea procesului de delegare și a nivelelor posibile de 

delegare în organizație și proiecte. 

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate 

 

1) Managementul schimbării: definiții și abordări teoretice 

2) Abordări practice, exemple (succes versus, eșec).  

3) Implementarea de succes a schimbărilor – criterii de succes. 

4) Schimbarea organizațională și relația cu proiectele și programele 

organizației. Procesul de Schimbare în opt pași (Kotter) 

5) Managementul părților interesante (stakeholders). Combaterea 

rezistenței la schimbare. 

6) Înțelegerea rolurilor în procesul de schimbare. Comunicarea pe 

parcursul schimbării. Motivarea echipei în procesul de schimbare. 

7) Delegarea:autoritatea și responsabilitatea. Cele 7 niveluri ale 

delegării. 

8) Provocări ale schimbărilor organizaționale: permanentizarea 

schimbării. Schimbarea culturii organizaționale: cea mai dificilă 

schimbare. Exemple de Schimbări și soluții. 

5. Durata acceptată pentru activităţile de instruire 

Minim 14 ore academice de instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

Funcționari publici de conducere 

6.2 Domeniul de competenţă al participanţilor 

Administrarea şi gestionarea eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 
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30 participanți.  

6.4 Numărul de grupe:  

Semestrul I, 2024 – 1 grup (15 participanţi). 

Semestrul II, 2024 – 1 grup (15 participanţi). 

6.5 Cerințe minime din punct de vedere al realizării 

programelor de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS (or. Chișinău, str. Burebista 

108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 până la 17.00 în 

zilele lucrătoare conform orarului de lucru al CNAS. 

 

6.5.2    Elaborarea de comun cu direcția generală resurse umane din 

cadrul CNAS a planului-grafic de desfășurarea activităților 

de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului 

de prestare a serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, în colaborare cu direcția 

generală resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează conform obiectivelor stabilite 

și în strictă conformitate cu contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul tematic de instruire elaborat iniţial la 

necesităţile specifice ale participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției generale resurse umane cel puțin 3 

întrebări și răspunsuri pentru aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea activităților de instruire, 

inclusiv colaborarea cu direcția generală resurse umane 

pentru elaborarea testului de evaluare a cunoștințelor și 

abilităților posedate/acumulate de participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării angajaților CNAS la 

activităţile de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și asimilare de către participanții la 

instruire a materialului examinat; 

(2)   atitudinea participanților față de instruire și gradul de implicare 

a participanților în activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii modificărilor în programul de 

instruire. 
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6.5.9    Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie 

la satisfacerea necesităţilor de instruire a participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor teoretice de lungă durată și asigurarea 

caracterului practic și aplicativ al programelor de instruire 

(orele teoretice nu depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul activităților de instruire și 

au obținut un rezultat de cel puțin 70% la testarea privind 

evaluarea cunoștințelor de la sfârșitul activităților de 

instruire. 

XVII 
1. Domeniul în care se organizează activităţile de dezvoltare 

profesională 

Agile pentru organizații guvernamentale  

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesională referitoare la 

cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 

trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma 

participării acestora la activităţile de instruire 

3.1 Înțelegerea schimbării de mentalitate și abordare implicate de 

trecerea la metodologiile Agile; 

3.2 Înțelegerea noțiunilor fundamen-tale ale metodologiilor Agile/ 

Lean și aplicabilitatea lor în structuri guvernamentale; 

3.3 Deprinderea de cunoștințe necesare pentru a practica procesele 

de Scrum și Kanban, precum și unele concepte Lean; 

3.4 Formarea unei imagini preliminare asupra transformărilor pe 

care le presupune trecerea la Agile și beneficiile acesteia. 

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate 

 

1) Să înțelegem mentalitatea Agile 

2) De ce avem nevoie de Agile (o lume VUCA) și Mentalitatea 

Agile  

3) Paradigmele agile: diferențe semnificative față de alte 

metodologii; valori și principia. 

4) Mentalitatea Lean. 

5) Activități practice/ simulări în echipe Elemente de bază - Scrum 

(Principii, Roluri, Ceremonii, Artefacte). 

6) Metoda Kanban (Vizualizarea derulării proceselor, Limitarea 

activităților aflate în derulare – Activități practice/ simulări în 

echipe. 

7) Managementul backlog-ului: User stories: caracteristici și atribute 

63500,00 635,00 
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obligatorii, Metode de prioritizare – Viziunea produsului - Tehnici 

de construire Story Map. 

8) Concentrarea pe livrarea de valoare către client: Crearea unei 

viziuni, Revizuire și acceptanță – Îmbunătățire continua. 

9) Lean management – fluxul de valoare – optimizarea proceselor – 

Activități practice/ simulări în echipe 

 

5. Durata acceptată pentru activităţile de instruire 

Minim 14 ore academice de instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

Funcționari publici de conducere 

6.2 Domeniul de competenţă al participanţilor 

Administrarea şi gestionarea eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

15 participanți.  

6.4 Numărul de grupe: I (semestrul I, 2024). 

6.5 Cerințe minime din punct de vedere al realizării 

programelor de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS (or. Chișinău, str. Burebista 

108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 până la 17.00 în 

zilele lucrătoare conform orarului de lucru al CNAS. 

 

6.5.2    Elaborarea de comun cu direcția generală resurse umane din 

cadrul CNAS a planului-grafic de desfășurarea activităților 

de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului 

de prestare a serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, în colaborare cu direcția 

generală resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează conform obiectivelor stabilite 

și în strictă conformitate cu contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul tematic de instruire elaborat iniţial la 

necesităţile specifice ale participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 
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6.5.6    Asigură calitatea serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției generale resurse umane cel puțin 3 

întrebări și răspunsuri pentru aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea activităților de instruire, 

inclusiv colaborarea cu direcția generală resurse umane 

pentru elaborarea testului de evaluare a cunoștințelor și 

abilităților posedate/acumulate de participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării angajaților CNAS la 

activităţile de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și asimilare de către participanții la 

instruire a materialului examinat; 

(2)   atitudinea participanților față de instruire și gradul de implicare 

a participanților în activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie 

la satisfacerea necesităţilor de instruire a participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor teoretice de lungă durată și asigurarea 

caracterului practic și aplicativ al programelor de instruire 

(orele teoretice nu depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul activităților de instruire și 

au obținut un rezultat de cel puțin 70% la testarea privind 

evaluarea cunoștințelor de la sfârșitul activităților de 

instruire. 

XVIII 
1. Domeniul în care se organizează activităţile de dezvoltare 

profesională 

Securitatea și sănătatea în muncă 

2.Tipul de instruire 

Internă 

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesională referitoare la 

cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 

trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma 

participării acestora la activităţile de instruire 

Consolidarea cunoştinţelor angajaţilor CNAS în domeniul securității 

și sănătății în muncă conform actelor normative. 

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate 

41200,00 412,00 
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Conţinut minim conform Hotărârii de Guvern nr. 95/2009 pentru 

aprobarea unor acte normative privind implementarea Legii 

securităţii şi sănătăţii în muncă nr. 186/2008 

5. Durata acceptată pentru activităţile de instruire 

Minim 8 ore academice de instruire pentru un grup. 

6. Informaţia succintă privind grupul-ţintă pentru care se 

organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 

Angajați cu funcții de conducere 

6.2 Domeniul de competenţă al participanţilor 

Administrarea şi gestionarea eficientă a sistemului public de 

asigurări sociale 

6.3 Numărul de participanţi 

111 participanți. Numărul de participanţi va putea fi mai mare la 

solicitarea suplimentară a angajaţilor CNAS. Se va specifica de 

ofertant care este numărul maxim admis de participanţi pentru un 

grup. 

6.4 Numărul de grupe:  

Semestrul I-II, 2024 – 4 grupe. 

6.5 Cerințe minime din punct de vedere al realizării 

programelor de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de instruire cu prezență fizică a 

participanților, cu participarea formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS (or. Chișinău, str. Burebista 

108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 până la 17.00 în 

zilele lucrătoare conform orarului de lucru al CNAS. 

 

6.5.2    Elaborarea de comun cu direcția generală resurse umane din 

cadrul CNAS a planului-grafic de desfășurarea activităților 

de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului 

de prestare a serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și prezentarea participanților la activitățile de 

instruire a materialelor de suport, în colaborare cu direcția 

generală resurse umane din cadrul CNAS. 

6.5.4    Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective 

concrete, stabilite conform necesitățile de instruire 

identificate, î-l prezintă direcției generale resurse umane din 

cadrul CNAS și î-l realizează conform obiectivelor stabilite 

și în strictă conformitate cu contractul încheiat. 

6.5.5    Adaptează programul tematic de instruire elaborat iniţial la 
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necesităţile specifice ale participanților la activitățile de 

instruire/CNAS. 

6.5.6    Asigură calitatea serviciilor de instruire prestate. 

6.5.7    Prezentarea direcției generale resurse umane cel puțin 3 

întrebări și răspunsuri pentru aprecierea nivelului 

cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi, cu cel 

puțin 5 zile până la desfășurarea activităților de instruire, 

inclusiv colaborarea cu direcția generală resurse umane 

pentru elaborarea testului de evaluare a cunoștințelor și 

abilităților posedate/acumulate de participanţi, înclusiv în 

comparație cu acele avute. 

6.5.8    Întocmirea Raportului privind evaluarea activităţii de 

instruire/ rezultatele participării angajaților CNAS la 

activităţile de instruire, care va cuprinde:  

(1)   nivelul de înțelegere și asimilare de către participanții la 

instruire a materialului examinat; 

(2)   atitudinea participanților față de instruire și gradul de implicare 

a participanților în activitățile de instruire; 

(3)       necesitatea introducerii modificărilor în programul de 

instruire. 

6.5.9    Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie 

la satisfacerea necesităţilor de instruire a participanților. 

6.5.10  Evitarea sesiunilor teoretice de lungă durată și asigurarea 

caracterului practic și aplicativ al programelor de instruire 

(orele teoretice nu depăşesc 25% din totalul de ore 

planificate).  

6.5.11  Desfășurarea activităților de instruire în limba română. 

6.5.12  Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a 

activităților de instruire pentru angajații CNAS care au fost 

prezenți la toate orele din cadrul activităților de instruire și 

au obținut un rezultat de cel puțin 70% la testarea privind 

evaluarea cunoștințelor de la sfârșitul activităților de 

instruire. 

Valoare estimativă totală a achiziției lei fără TVA 917500,00 
 

 

9. În cazul procedurilor de preselecție se indică numărul minim al candidaţilor şi, dacă este 

cazul, numărul maxim al acestora. Nu se aplică   

10. În cazul în care contractul este împărțit pe loturi un operator economic poate depune 

oferta : 

  1) Pentru mai multe loturi;. 

11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: Nu se admite  
                                                                                           (indicați se admite sau nu se admite) 

12. Termenii și condițiile de prestare solicitați  pe parcursul anului 2024,  îndeplinind cerințele 

din caietul de sarcini. 

13. Termenul de valabilitate a contractului: 31.12.2024  
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14. Contract de achiziție rezervat atelierelor protejate sau că acesta poate fi executat numai în 

cadrul unor programe de angajare protejată (după caz): Nu se aplică  
                                                                                                                         (indicați da sau nu) 

15. Prestarea serviciului este rezervată unei anumite profesii în temeiul unor legi sau al unor 

acte administrative (după caz): Nu se aplică   

16. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot 

determina eliminarea acestora și a criteriilor de selecție; nivelul minim (nivelurile minime) 

al (ale) cerințelor eventual impuse; se menționează informațiile solicitate (DUAE, 

documentație):  

Nr. 

d/o 

Criteriile de calificare și de 

selecție 

(Descrierea criteriului/cerinței) 

Mod de demonstrare a îndeplinirii criteriului/cerinței: 

Nivelul minim/ 

Obligativitate

a 

1. 

Prezentarea Cererii de participare 

conform Anexei nr.7 din 

OrdinulMF 115/2021. 

Cerere de participare confirmată prin semnătura 

electronică 
Obligatoriu 

2. 

Prezentarea Declaraţiei privind 

valabilitatea ofertei conform 

Anexei nr.8 din Ordinul MF 

115/2021 

Declaraţia privind valabilitatea ofertei confirmată prin 

semnătura electronică 
Obligatoriu 

3. 

Prezentarea Specificații de preț 

conform Anexei nr.23 din Ordinul 

MF 115/2021 

Specificații de preț, confirmat prin semnătura electronică Obligatoriu 

4. 

Prezentarea Specificații tehnice 

conform Anexei nr.22 din Ordinul 

MF 115/2021 

Specificații tehnice, confirmată prin semnătura electronică Obligatoriu 

5. 

Garanția pentru oferta 0,1% 

conform Anexei nr.9 din Ordinul 

MF 115/2021 

Garanția pentru oferta 0,1% confirmată prin semnătura 

electronică 
Obligatoriu 

6. 

Prezentarea Formularul 

standard al Documentului Unic 

de Achiziții European 

completat 

Formularul standard al Documentului Unic de Achiziții 

European confirmat prin semnătura electronică 
Obligatoriu 

7 

Vor fi excluși operatorii 

economici care nu şi-au 

îndeplinit obligaţiile de plată a 

impozitelor, taxelor şi 

contribuţiilor de asigurări 

sociale în conformitate cu 

prevederile legale în vigoare în 

Republica Moldova sau în ţara 

în care este stabilit. 

Accesarea informației privind îndeplinirea obligațiilor 

de plată a impozitelor, taxelor și contribuțiilor de 

asigurări sociale de către candidatul sau ofertantul la 

procedura de atribuire a contractului de achiziții 

publice se va efectua nemijlocit de către autoritatea 

contractantă prin accesarea de către autoritățile 

contractante de pe platforma de interoperabilitate 

(MConnect), precum și de pe Portalul guvernamental 

de date, accesând următorul link: 

https://date.gov.md/open/company-details . 

Obligatoriu 

8. 

Vor fi excluși operatorii 

economici care nu dispun de 

capacitatea tehnică şi 

profesională  

Formatorii care vor presta serviciile de instruire a 

personalului CNAS vor deține: 

a)  Prezentarea listei formatorilor propuși pentru 

fiecare lot separat; 

b)  Prezentarea și deținerea de către formatorii propuși 

a diplomelor de studii: 

- superioare în domeniul administrație publică, drept, 

economie, psihologie, științe ale comunicării, 

management, relații publice, tehnologii 

informaționale (pentru lotul I, IV, V, VI, VIII, XV, 

XVI, XVII); 

- superioare în minimum unul din domeniile: drept, 

jurisprudență (pentru lotul II, IX, X,); 

- superioare în minimum unul din domeniile: 

contabilitate, economie, finanțe,  administrație 

publică (pentru lotul XI); 

- superioarea în minimum unul din domeniile: 

contabilitate, economie, finanțe,  administrație 

publică, drept, cadastru (pentru lotul XVII); 

- superioare sau medii în minimum unul din 

Obligatoriu 

https://date.gov.md/open/company-details
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domeniile:  tehnologii informaționale, tehnice, 

jurnalism și științe ale comunicării (pentru lotul 

XIII); 

- superioare sau medii în minimum unul din 

domeniile:  tehnic, administrație publică, drept, 

economie, psihologie, științe ale comunicării, 

management, relații publice (pentru lotul XVIII); 

- superioare în domeniul tehnologii informaționale 

(pentru lotul VII); 

- superioare în minimum unul din domeniile:  

administrație publică, drept, economie (pentru lotul 

III); 

- superioare în minimum unul din domeniile: 

contabilitate, economie, finanțe,  administrație 

publică, cadastru (pentru lotul XII); 

- superioare în minimum unul din domeniile: 

administrație publică, drept, economie, relații 

internaționale (pentru lotul XIV); 

c) Deținerea și prezentarea:  

- certificatului de calificare în calitate de formator ale 

formatorilor propuși, pentru loturile I, II, III, IV, V, 

VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIV, XV, XVI, XVII, 

XVIII.  

- certificatului în calitate de trainer acreditat SDI 

(Strength Deployment Inventory) a formatorilor 

propuși pentru lotul XV; 

- certificatului de trainer acreditat LEGO SERIOUS 

PLAY (Metoda de gândire ce aduce creativitate, 

exuberanță și inspirație pentru reducerea resistenței 

la schimbare) a formatorilor propuși pentru lotul XVI 

și XVII ; 

d) Minim 2 ani experiență a formatorului în prestarea 

serviciilor de dezvoltare profesională pentru 

autorităţile publice în domeniul în care se 

organizează activitatea de dezvoltare profesională 

menționată, pentru loturile I, II, III, IX, X, XI, XII, 

XVII confirmat prin Curriculum Vitae al 

formatorilor, în limba română, în care să fie 

menționat: 

- Activitățile de instruire de domeniu prestate de către 

formatori; 

- Perioada prestării activităților de instruire (se va 

specifica durata fiecărei activități de instruire 

prestate); 

- Beneficiarii activităților de instruire menționate. 

e) Minim 2 ani experiență a formatorului în prestarea 

serviciilor de dezvoltare profesională în domeniul în 

care se organizează activitatea de dezvoltare 

profesională menționată, pentru loturile IV, V, VI, 

VII, VIII, XIII, XIV, XV, XVI, confirmat prin 

Curriculum Vitae al formatorilor, în limba română, 

în care să fie menționat: 

- Activitățile de instruire de domeniu prestate de către 

formatori; 

- Perioada prestării activităților de instruire (se va 

specifica perioada fiecărei activități de instruire 

prestate); 

- Beneficiarii activităților de instruire menționate. 

 

f) Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare 

pentru prestarea serviciilor de dezvoltare 

profesională în domeniul în care se organizează 

activitatea de dezvoltare profesională menționată. 

2) Nu vor fi calificați formatorii care au prestat servicii 

la activitățile de instruire organizate în ultimii 2 ani 

de către Casa Națională de Asigurări Sociale, unde 
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cel puțin 50 % din participanți au apreciat rezultatul 

activității formatorilor cu un punctaj mai mic de 5 

puncte din 5 (pentru ultima activitate de instruire în 

care a participat în calitate de formator), calculat din 

media aritmetică obținută la aprecierea nivelului de 

manifestare a celor 8 criterii de evaluare . 

3) Prestatorul este responsabil de veridicitatea 

informațiilor prezentate și corespunderea lor în 

totalitate realității. 

9. 

Va fi exclus din procedura de 

atribuire a contractului de 

achiziţii publice orice ofertant 

sau candidat despre care are 

cunoştinţă că, în ultimii 5 ani, a 

fost condamnat, prin hotărîrea 

definitivă a unei instanţe 

judecătoreşti, pentru participare 

la activităţi ale unei organizaţii 

sau grupări criminale, pentru 

corupţie, pentru fraudă şi/sau 

pentru spălare de bani, pentru 

infracţiuni de terorism sau 

infracţiuni legate de activităţi 

teroriste, finanţarea 

terorismului, exploatarea prin 

muncă a copiilor şi alte forme 

de trafic de persoane. 

La depunerea ofertei prin declararea în DUAE/la 

evaluare la solicitarea AC 
Obligatoriu 

10. 

Va fi exclus orice operator 

economic care se află în proces 

de insolvabilitate ca urmare a 

hotărârii judecătoreşti. 
La depunerea ofertei prin declararea în DUAE 

Obligatoriu - 

Nu se află în 

proces de 

insolvabilitate 

11. 

DECLARAŢIE privind 

confirmarea identității 

beneficiarilor efectivi și 

neîncadrarea acestora în situația 

condamnării  pentru participarea 

la activităţi ale unei organizaţii 

sau grupări criminale, pentru 

corupţie, fraudă şi/sau spălare 

de bani 

Declaraţie în conformitate cu Anexa nr. 2 autentificată 

prin aplicarea semnăturii electronice a Participantului – 

depunere obligatorie după desemnare în calitate de 

ofertant/ofertant asociat desemnat câștigător ; 

Da – 

depunere 

obligatorie 

după 

desemnare în 

calitate de 

cîștigător 

 

 

Anexa nr. 2 

 

APROBAT  

prin Ordinul  

Ministrului Finanțelor 

                                               nr. 145  din 24 noiembrie 2020  
DECLARAŢIE 

privind confirmarea identității beneficiarilor efectivi și neîncadrarea acestora în 
situația condamnării  pentru participarea la activităţi ale unei organizaţii sau grupări 

criminale, pentru corupţie, fraudă şi/sau spălare de bani. 
 

Subsemnatul, ________________ reprezentant împuternicit al _____________ 

(denumirea operatorului economic) în calitate de ofertant/ofertant asociat desemnat 

câștigător în cadrul procedurii de achiziție publică nr. _________________ din data 

__/__/___, declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicabile faptei de fals în acte 

publice, că beneficiarul/beneficiarii efectivi ai operatorului economic în ultimii 5 ani nu au 

fost condamnați prin hotărâre judecătorească definitivă pentru participarea la activităţi ale 

unei organizaţii sau grupări criminale, pentru corupţie, fraudă şi/sau spălare de bani. 
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Numele și prenumele beneficiarului efectiv IDNP al beneficiarului efectiv 

  

  

  
 

Data completării:  ______________________ 

Semnat:   ______________________________ 

Nume/prenume:   ______________________________ 

Funcţia:    ______________________________ 

Denumirea operatorului economic  ________________________ 

IDNO al operatorului economic _______________________ 

 

17. Garanția pentru ofertă, obligatoriu, cuantumul; 0,1% din suma ofertei fără TVA. 
forma garanţiei: 

a) Oferta va fi însoţită de o Garanţie pentru ofertă (emisă de o bancă comercială)  
 

sau 

 

b) Garanţia pentru ofertă prin transfer la contul autorităţii contractante, conform următoarelor 

date bancare: 
Beneficiarul plăţii: Casa Naţională de Asigurări Sociale 
Denumirea Băncii:Trezorăria de stat 
Codul fiscal: 1004600030235 
IBAN : MD84TRPFAH518710A01691AA  

Cod: TREZMD2X 
cu nota  “Pentru garanţia pentru ofertă la licitaţia publică  ID . ____ din _______” 

 

18. Garanția de bună execuție a contractului, obligatoriu, cuantumul; 0,1% din suma 

contractată cu TVA.  

forma garanției de bună execuție:  

a) Garanţia de buna execuţie (emisă de o bancă comercială)  

 

sau 

 

b) Garanţia de buna execuţie prin transfer la contul autorităţii contractante, conform 

următoarelor date bancare: 

Beneficiarul plăţii: Casa Naţională de Asigurări Sociale 

Denumirea Băncii:Trezorăria de stat 

Codul fiscal: 1004600030235 

IBAN : MD84TRPFAH518710A01691AA  

Cod: TREZMD2X 

cu nota “Garanția de bună execuţie” sau “Pentru garanţia de bună execuţie la licitaţia 

publică nr. ______ din ___________” 

 

19. Motivul recurgerii la procedura accelerată (în cazul licitației deschise, restrânse și al 

procedurii negociate), după caz: Nu se aplică   

20. Tehnici și instrumente specifice de atribuire (dacă este cazul specificați dacă se va utiliza 

acordul-cadru, sistemul dinamic de achiziție sau licitația electronică): licitația electronică,   3 

runde , pasul minim este stabilit pentru fiecare lot în parte conform coloanei nr. 4 din pct. 8 a 

Anunțului de participare. 
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21. Condiții speciale de care depinde îndeplinirea contractului (indicați după caz):Formatorii 

care vor presta serviciile de instruire a personalului CNAS vor deține: 
a)  Prezentarea listei formatorilor propuși pentru fiecare lot separat; 

b)  Prezentarea și deținerea de către formatorii propuși a diplomelor de studii: 

- superioare în domeniul administrație publică, drept, economie, psihologie, științe ale comunicării, management, 

relații publice, tehnologii informaționale (pentru lotul I, IV, V, VI, VIII, XV, XVI, XVII); 

- superioare în minimum unul din domeniile: drept, jurisprudență (pentru lotul II, IX, X,); 

- superioare în minimum unul din domeniile: contabilitate, economie, finanțe,  administrație publică (pentru lotul 

XI); 

- superioare în minimum unul din domeniile: contabilitate, economie, finanțe,  administrație publică, drept, cadastru 

(pentru lotul XVII); 

- superioare sau medii în minimum unul din domeniile:  tehnologii informaționale, tehnice, jurnalism și științe ale 

comunicării (pentru lotul XIII); 

- superioare sau medii în minimum unul din domeniile:  tehnic, administrație publică, drept, economie, psihologie, 

științe ale comunicării, management, relații publice (pentru lotul XVIII); 

- superioare în domeniul tehnologii informaționale (pentru lotul VII); 

- superioare în minimum unul din domeniile:  administrație publică, drept, economie (pentru lotul III); 

- superioare în minimum unul din domeniile: contabilitate, economie, finanțe,  administrație publică, cadastru 

(pentru lotul XII); 

- superioare în minimum unul din domeniile: administrație publică, drept, economie, relații internaționale (pentru 

lotul XIV); 

c) Deținerea și prezentarea:  

- certificatului de calificare în calitate de formator ale formatorilor propuși, pentru loturile I, II, III, IV, V, VI, VII, 

VIII, IX, X, XI, XII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII.  

- certificatului în calitate de trainer acreditat SDI (Strength Deployment Inventory) a formatorilor propuși pentru 

lotul XV; 

- certificatului de trainer acreditat LEGO SERIOUS PLAY (Metoda de gândire ce aduce creativitate, exuberanță și 

inspirație pentru reducerea rezistenței la schimbare) a formatorilor propuși pentru lotul XVI și XVII ; 

d) Minim 2 ani experiență a formatorului în prestarea serviciilor de dezvoltare profesională pentru autorităţile publice 

în domeniul în care se organizează activitatea de dezvoltare profesională menționată, pentru loturile I, II, III, IX, 

X, XI, XII, XVII confirmat prin Curriculum Vitae al formatorilor, în limba română, în care să fie menționat: 

- Activitățile de instruire de domeniu prestate de către formatori; 

- Perioada prestării activităților de instruire (se va specifica durata fiecărei activități de instruire prestate); 

- Beneficiarii activităților de instruire menționate. 

e) Minim 2 ani experiență a formatorului în prestarea serviciilor de dezvoltare profesională în domeniul în care se 

organizează activitatea de dezvoltare profesională menționată, pentru loturile IV, V, VI, VII, VIII, XIII, XIV, XV, 

XVI, confirmat prin Curriculum Vitae al formatorilor, în limba română, în care să fie menționat: 

- Activitățile de instruire de domeniu prestate de către formatori; 

- Perioada prestării activităților de instruire (se va specifica perioada fiecărei activități de instruire prestate); 

- Beneficiarii activităților de instruire menționate. 

 

f) Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare pentru prestarea serviciilor de dezvoltare profesională în domeniul 

în care se organizează activitatea de dezvoltare profesională menționată. 

2) Nu vor fi calificați formatorii care au prestat servicii la activitățile de instruire organizate în ultimii 2 ani de către 

Casa Națională de Asigurări Sociale, unde cel puțin 50 % din participanți au apreciat rezultatul activității 

formatorilor cu un punctaj mai mic de 5 puncte din 5 (pentru ultima activitate de instruire în care a participat în 

calitate de formator), calculat din media aritmetică obținută la aprecierea nivelului de manifestare a celor 8 criterii 

de evaluare . 

3) Prestatorul este responsabil de veridicitatea informațiilor prezentate și corespunderea lor în totalitate realității. 

22. Ofertele se prezintă în valuta: - lei moldovenești. 

23. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: Cel mai mic preț fără TVA 

pentru fiecare lot în parte. 

24. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum 

și ponderile lor: Nu se aplică   

Nr. 

d/o 

Denumirea factorului de evaluare Ponderea% 

 Nu se aplică  

25. Termenul limită de depunere/deschidere a ofertelor: 

- Conform informației în   SIA RSAP . 
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26. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:  

Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP. 

27. Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 zile 

28. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP ,  

       Ofertele întârziate vor fi respinse.  

29. Persoanele autorizate să asiste la deschiderea ofertelor:  

 Ofertanții sau reprezentanții acestora au dreptul să participe la deschiderea ofertelor, cu 

excepția cazului cînd ofertele au fost depuse prin  SIA RSAP. 

30. Limba sau limbile în care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: Limba de 

stat. 

31. Respectivul contract se referă la un proiect și/sau program finanțat din fonduri ale 

Uniunii Europene: Nu se aplică   

32. Denumirea și adresa organismului competent de soluționare a contestațiilor:  

Agenția Națională pentru Soluționarea Contestațiilor 

Adresa: mun. Chișinău, bd. Ștefan cel Mare și Sfânt nr.124 (et.4), MD 2001; 

Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md 

33. Data (datele) și referința (referințele) publicărilor anterioare în Jurnalul Oficial al Uniunii 

Europene privind contractul (contractele) la care se referă anunțul respective (dacă este 

cazul): Nu se aplică   

34. În cazul achizițiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunțurilor viitoare: 
Nu se aplică   

35. Data publicării anunțului de intenție sau, după caz, precizarea că nu a fost publicat un 

astfel de anunţ: BAP nr.06 din 23.01.2024. 

36. Data transmiterii spre publicare a anunțului de participare: Conform informației în SIA 

RSAP . 

37. În cadrul procedurii de achiziție publică se va utiliza/accepta: 

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu 

depunerea electronică a ofertelor sau a cererilor de 

participare 

Se acceptă 

sistemul de comenzi electronice Nu se acceptă 

facturarea electronică Nu se acceptă 

plățile electronice Se acceptă 

38. Contractul intră sub incidența Acordului privind achizițiile guvernamentale al 

Organizației Mondiale a Comerțului (numai în cazul anunțurilor transmise spre publicare 

în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): Nu se aplică   

39. Alte informații relevante: 
Obligațiile Prestatorului privind realizarea programelor de instruire: 

a)  Prestatorul prestează serviciile de dezvoltare personală în conformitate cu obiectivele generale de dezvoltare 

profesională referitoare la cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care trebuie să fie dezvoltate de 

către funcţionarii publici în urma participării acestora la activităţile de instruire, conform specificației tehnice 

solicitate. 

c)  Prestatorul va realiza activităţile de instruire în condițiile și în conformitatea cu Specificaţia serviciilor de instruire. 

d)  Prestatorul va elabora și furniza materialele de suport participanților la curs; 

e)  Prestatorul va adapta programul de instruire şi îl va realiza în strictă conformitate cu contractul încheiat; 

f)  Prestatorul va testa cunoştinţele şi abilităţile posedate de participanţi înainte de a realiza activitatea de instruire; 

g)  Prestatorul va testa cunoştinţele şi abilităţile acumulate de către participanţi pe parcursul instruirii, inclusiv în 

comparaţie cu cele avute. Testarea menționată se va realiza la sfârșitul activităţii de instruire;. 

h)  Prestatorul va întocmi Raportului privind evaluarea activităţii de instruire  care va cuprinde; 

-   Tabloul de prezență a persoanelor la activitatea de instruire; 

-   Rezultatele testării cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi înainte de a realiza activitatea de instruire; 
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-   Rezultatele testării cunoştinţelor şi abilităţilor acumulate de către participanţi pe parcursul instruirii, în comparaţie 

cu cele avute; 

i)   Prestatorul va folosi stilului interactiv de instruire, evitând sesiunile teoretice de lungă durată (orele teoretice nu va 

depăşi 25% din totalul de ore planificate).  

j)   Prestatorul va eliberarea certificatele de cunoaștere a obiectului de instruire. 

k)  Prestatorul pe parcursul prestării serviciilor de dezvoltare va respecta standardele și normativele de domeniu sau 

alte reglementări autorizate. 

l)  Prestatorul va purta răspundere conform legislaţiei în vigoare, pentru transmiterea şi/sau utilizarea nesancţionată a 

informaţiei/datelor cu caracter personal obținute pe parcursul prestării serviciilor şi nu o va oferi părţilor terţe fără 

acordul scris al Beneficiarului. 

 

 

 

Președinta grupului de lucru:  _______________________ Maia MORARU 

 L.Ș. 
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