AO Asociatia pentru
Promovarea Antreprenoriatului

- Modulul 1. Identiﬁcarea_

ideii de afaceri




OBIECTIVE

° studierea  notiunilor de baza  privind
antreprenoriatul si initierea unei afaceri proprii,

* argumentarea necesitatatii cunoasterii factorilor
ce influenteaza decizia de a initia propria
afacere,

* evaluarea probabilitatii de succes a Iideii de
afacerl,




APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

Antreprenoriatul

=soilegeas ant s B4t dims 0500 U058 8 defifiESie
antreprenoriatul ca activitate de fabricare a
productiel, executare a lucrarilor s1 prestare a
serviciilor, desfasurata de cetateni si de asociatiile
acestora in mod independent, din proprie initiativa, in
numele lor, pe riscul propriu si sub raspunderea lor
patrimoniala cu scopul de a-si asigura 0 sursa
permanenta de venituri.




APA

asociatia pentru

romovarea antreprenoriatului

Antreprenor

* Legea nr 845 din 03.01.1993 stabileste ca
antreprenor poate fi:

- orice cetatean al Republicii Moldova care nu este
ingradit in drepturi, in modul stabilit de lege,

- un grup de cetiateni din care se constituie
antreprenorul colectiv,

- orice persoana juridica in conformitate cu scopurile
sale principale si cu legislatia.




APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

Antreprenor

Antreprenor este cel care in baza unei ,
de sine statator, sau fiind asociat cu alte persoane,
infiinteaza o intreprindere, produce bunuri materiale
sau presteaza servicii clientilor, in conditii de
concurenta loiala, cu scopul obtinerii unui profit.



http://www.antreprenor.su/2012/03/ideile-de-afaceri.html

APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

Caracteristicile unui
antreprenor

* Isi asuma riscul pentru inovatiile facute

* InvesteSte in producerea (prestarea) produselor -

(lucrarilor, serviciilor) not

Tendinta spre autoafirmare;

Tendinta spre independenta;

Dorinta de a obtine venituri mai mari.




APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

Calitatile unui
antreprenor

* Responsabilitate
*  Spiritul de observatie

* Perseverenta
¢  Creativitate si spirit inovator

° Ambitia

« Insistenta

*  Optimismul si ncrederea in sine

*  Orientarea spre eficienta si calitate

°  Abilitati de convingere

°  Cat mai multa energie

* Capacitatea de a fi lider

* Capacitatea de a-si planifica rtional timpul




APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

Calitatile unui
antreprenor

* Responsabilitatea
Orice antreprenor trebuie sa cunoasca ca odata ce-si
deschide o afacere, va fi responsabil pentru multe
aspecte, in special pentru remunerarea la timp a
angajatilor, achitarea datoriilor fata de partenerii de
afaceri, livrarea produselor in termenele stabilite etc. De
aceea, 0 persoana care nu-si poate asuma
responsabilitati s1 nu este in stare sa indeplineasca ce si-
a propus, nici nu are ce cauta in mediul de afaceri.




Calitatile unui
antreprenor

* Spiritul de observatie
Aceasta calitate conteaza enorm de mult in activitatea
unui antreprenor, deoarece anume posedand un spirit
inalt de observatie, intreprinzatorul se va orienta spre
noi perspective, va cauta noi piete de desfacere, va afla
daca clienti1 sai sunt sau nu multumiti de produsele sau
serviciile pe care le presteaza firma sa. De asemenea, cu
un spirit inalt de observatie si analiza, antreprenorul va
decide sa-s1 mareasca afacerea, pana a face acest lucru
concurentil sai, in acest fel, intarindu-s1 pozitia pe piata.




Calitatile unui
antreprenor

* Spirit independent - aceasta este o calitate
importanta pe care trebuie sa o aiba un
antreprenor, sa aiba o continua pornire spre
activitati care ii confera libertate si implinire; un
antreprenor nu se va simti niciodata implinit intr-
un mediu in care nu-i sunt apreciate initiativele,
in care nu va fi lasat sa-si puna in practica ideile;
un antreprenor cauta in mod continuu sa fie
propriul stapan, sa isi asume riscuri Si
responsabilitati sporite; de cele mai multe ori
aceasta calitate nu se dobandeste ci te nasti cu
ea.




APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

Calitatile unui
antreprenor

* Perseverenta

Aceasta calitate este una dintre cele care stau la
. baza obtinern succesului. A f1 antreprenor si a

detine functia de director al unei companii, nu
inseamna in nici un caz liniste s1 odihna. Pentru a-si
atinge obiectivele, un antreprenor are de muncit
mult, cu determinare s1 sarguinta, fiindca uneorti
afacerea poate atarna de un fir de ata si1 se poate
baza doar pe intreprinzator.




APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

Calitatile unui
antreprenor

* Creativitatea §i inovatia
Ar f1 bine ca fiecare intreprinzator sa vina pe piata
cu produse noi sau servicii diferite de cele
existente, pentru a oferi clientilor cat mai multe
bunuri utile cu-adevarat sau servicii care sa le
usureze s1 sa le imbunatateasca traiul. Creativitatea
si inovatia sunt calitati fara de care nu se stie daca
un antreprenor ar avea succes sl acestea in mare
parte se mostenesc.




APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

Calitatile unui
antreprenor

* Ambitia
Este o calitate absolut necesara tinerilor care
hotarasc sa se lanseze in afaceri. Anume ambitia il
va motiva pe un antreprenor care se afla in impas s1
il va determina sa mearga in continuare pentru a
obtine succesul mult dorit. Aceasta calitate
cateodata este considerata si negativa, insa pentru
antreprenori este un avantaj, deoarece i1 ajuta sa

treaca cu brio de problemele ce apar pe parcursul
dezvoltarn afacertii.




APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

Calitatile unui
antreprenor

* Insistenta
Pentru a deveni un antreprenor de succes, fiecare va
trebui sa fie in anumite momente destul de insistent.
Aceasta inseamna ca antreprenorul va face posibilul si
imposibilul pentru a obtine rezultatele de care are
nevoie. El va insista ca sarcinile sa fie realizate intr-un
anumit termen, va urmari intreg procesul de lucru, se va
asigura ca totul decurge conform planului, 1ar in final va
verifica neaparat rezultatele obtinute.




APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

Calitatile unui
antreprenor

* Optimismul si increderea in sine
Chiar daca dezvoltarea unei afaceri presupune
foarte multe dificultati s1 probleme, antreprenorul
este persoana care ar trebui sa aiba incredere
permanenta in fortele proprii s1 sa fie convins ca
prin sarguinta in final totusi va ajunge sa se bucure
de succes.




APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

Calitatile unui
antreprenor

* Orientarea spre eficienta si calitate
Fara calitate, nu este posibil de construit o baza de
client1 loiali, 1ar fara de eficienta, intreprinderea ar
putea duce la falimentare, de aceea antreprenorul
are sarcina de a asigura clientii cu produse
calitative si serviciui prestate la cel mai inalt nivel, si
toate acestea de dorit cu costuri mai reduse.




APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

Calitatile unui
antreprenor

° Abilitati de convingere
Acestea sunt absolut indispensabile unui antreprenor
care doreste sa-si atinga toate scopurile. Antreprenorul
se va folosi de abilitatile respective atunci cand va cere
un credit bancar sau cand va convinge investitorii ca
afacerea sa are perspectiva si trebuie finantata. De
asemenea, avand astfel de abilitati, unui antreprenor 11
va f1 usor sa angajeze cel mai buni lucratori, sa-si
gaseasca s1 sa beneficieze in permanenta de un suport
din partea partenerilor.




APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

Calitatile unui
antreprenor

° Cat mai multa energie
In cele mai multe cazuri, antreprenorii indeplinesc -

o0 munca colosala, 1ar acest lucru presupune un
consum enorm de energie, de aceea el nu ar trebui
sa uite de un regim alimentar corect, sport,
meditatie si relaxare pe masura.




Intereprinderea

* Legea nr 845 din 03.01.1993 stabileste:

- Forma organizatorico-juridica a activitatii
de antreprenoriat este Iintreprinderea.

- Intreprinderea constituie un agent economic cu firma

proprie infiintata de antreprenor in modul stabilit de
legislatie.

- Intreprinderea are dreptul de persoana juridica sau de
persoana fizica.

- Intreprinderea devine subiect de drept din momentul
inregistrari de stat.




Detefinitia micului business
(MB)

. intrpprinderea se considera micro, mica sau mijlocie in dependenta de
doul criterii, ce-i determina marimea:

» Numarul angajatilor:
. 1- 9 oameni - intreprindere micro
. 10 - 49 oameni - intreprinderi mici

. 50 - 249 oameni - intreprinderi mijlocii.

» Venitul anual de vanzari:

. 3 min. lei — intreprinderi micro;
. 25 min. lei - intreprinderi mici;
. 50 min. lei - intreprinderi mijlocii.




Managerul-sef de intreprindere

. Firi . e > .
transmite, pe baza de contract, o parte sau toate atribufiile
de efectuare a activitafil de antreprenoriat managerului- .

sef de intreprindere.

* Managerul-sef poarta raspundere materiala pentru
obligatiile intreprinderii pe care o conduce, precum §i

pentru neexecutarea sau executarea nesatisfacatoare a
obligatiilor stipulate in contract.




Managerul-sef de intreprindere

* Contractul poate sa prevada raspunderea managerului-sef
pentru obligatiile respective cu intreg patrimoniul sau.

activitatea managerului-sef in decursul termenului de
valabilitate a contractului, cu exceptia cazurilor
prevazute de condifiile contractului sau de legislatia in
vigoare.

* Titularul patrimoniului nu are dreptul sa se amestece in .




Drepturile intreprinderii

° sa practice, sub firma proprie, activitate de
antreprenoriat;

° sa practice orice genuri de activitate, cu exceptia celor
Interzise de lege;

° sa procure de la alte persoane juridice si persoane fizice .
bunuri s1 drepturi patrimoniale in scopul practicarii |
activitatul de antreprenoriat;

° sa participe cu patrimoniul sau la activitatea altor agenti
economici;

* sa utilizeze, in cadrul activitati sale, orice resurse,
inclusiv naturale, informative s1 intelectuale;




Drepturile intreprinderii

° sa-si stabileasca, in mod independent, genurile de
activitate, sa-si formeze programul de productie,
sa-s1 aleaga furnizorii s1 beneficiari productiel
fabricate, lucrarilor si/sau serviciilor prestate, sa
execute, pe baza de contract, lucrari la comanda
statulut;

°  sastabileasca, preturile s1 tarifele la productia
fabricata, lucrarile si/sau serviciile prestate;




Drepturile intreprinderii

sa deschida conturi la banca in scopul efectuari tuturor
genurilor de operatiuni de decontare, creditare, incasare
el

sa angajeze lucratori pe baza de contract sisa
concedieze lucratorn incadrati;

sa stabileasca, in mod independent, formele,
cuantumul retribuirii muncii s1 alte tipuri de venituri ale
persoanelor angajate;

sa fie agent al relatiillor economice externe;




Drepturile intreprinderii

sa efectueze operatiuni valutare;

de antreprenoriat, care ramine dupa achitarea impozitelor s1
a altor plati obligatorii;

sa beneficieze de orice venit personal;

sa se foloseasca de serviciile sistemului asistentei sociale de
stat, al asigurarii medicale si sociale;

sa atace in instanta judecatoreasca competenta actiunile
autoritatilor administratiei publice si ale altor organe care i
lezeaza drepturile sau interesele legitime.




Obligatiile intreprinderii

° sarespecte regulile de comportament pe piata in
conditiile concurente1 libere, drepturile s1 interesele
legitime ale consumatorilor sa asigure calitatea cuvenita
a marfurilor fabricate, a lucrarilor si serviciilor prestate;

. ° sa obtina licente pentru genurile de activitate supuse .
licentieril; -

* sa asigure evidenta contabild si statisticd in modul
stabilit de legislatia in vigoare;




Obligatiile intreprinderii

le angajeaza la lucru;

sa pastreze mijloacele banesti in institutii financiare si
si-si onoreze obligatiile fata de bugetul public
national, angajati, creditori, si alte obligatii de plata
prin sistemul financiar-bancar, in modul stabilit de
actele normative ale Bancui Nationale a Moldovei;




Obligatiile intreprinderii

°_sa efectueze asigurarea sociala si alte tipuri de
asigurare obligatorie a angajatilor;

°  sapastreze, conform termenelor stabilite,
documentele create in procesul activitatii sale, 1ar in .
caz de incetare a activitatii, sa transmita in arhiva de
stat documentele ce fac parte din Fondul Arhivistic al
Republicii Moldova si documentele privind personalul
scriptic




Obligatiile intreprinderii

° saremunereze lucratoril angajati la un nivel care sa nu
fie inferior salariului minim stabilit pe republica;

. °  saasigure crearea unor conditii normale de munca, -

respectarea tehnici securitatii, normelor de productie
s1 sanitare, ale securitatil antiincendiare, precum §1
protectia mediului inconjurator;




AFACERE FPROPRIE

Este un mod de afirmare a propriei personalititi o posibilitate de a
materializa idel, planuri si a realiza lucruri deosebite




Argumente pentru o afacere
proptie:

O afacere este intenfia unei persoane de a intemeia o
intreprindere in mod individual sau in asociere cu alte
persoane, pentru a desfasura anumite activitati in scopul
obtinerii de profit.

O afacere corecta, in care antreprenorul face
ceea ce i se potriveste, ii poate genera venit si
asigura un confort financiar.

Confortul nu este numai material, ci si moral
petru rezultatele atinse.




Argumente pentru o afacere
proptie

O afacere proprie este un bun prilej de
dezvoltare. Intalnesti oameni, iti faci
prieteni cu care poti colabora, iti faci
dusmani de care inveti sa te aperi.

Administrarea activitatii, chibzuirea
atenta a banilor, abilitatea de a vorbi cu
oamenii, de a-i convinge sunt tot atatea
prilejuri de a castiga in plan uman si
social.




Penttua avea b stagt bum in afdcen  fiecatc
antreprenor ar trebui:

. _ inb Sa deschida o
Sa analizeze n baza e

care sunt e . sa activeze
motivele Sa conform

initierii intocmeasc
afacerii sale aun

principiilor si
conceptiilor
sale



http://www.antreprenor.su/2012/03/ideile-de-afaceri.html
http://www.antreprenor.su/2012/02/planul-de-afaceri.html

Ideea de a deveni intreprinzator, de a
porni o afacere, se naste din variate, nevoi
(factori de impunere):

* Somajul sau venitul insuficient;

* Dorinta de a deveni independent .
financiar si/sau de a fi propriul sef; |

* sesizarea unei oportunitati;

* cautarea satisfactiei profesionale sau
nevoia de schimbare




Decizia de initiere a afacerii —
o decizie riscanta si dificila

«*Dorinta si tendinta de a initia o afacere

“*Determinarea posibilitatilor proprii

“*Evaluarea efortului necesar pentru desfasurarea
afaceri

**Co-raportarea posibilitatilor resurselor reale si a
beneficiilor posibile




LANSARII UNEI
AFACERI PROPRII

* Obtinerea unor profituri ca urmare a desfisurarii

unor afaceri pe cont propriu
* Dorinta de a veni pe piata cu idel nol de afaceri In -

domeniul productiei de bunuri si prestarilor de
servicii In scopul satisfacerii celor mai exigente
cerinte ale consumatorului

* Crearea de nol locuri de munca



http://economis-t.blogspot.md/2012/03/motivatia-infiintarii-unei-firme.html

LANSARII UNEI
AFACERI PROPRII

* Dorinta de protejare a mediului inconjurator

* Dorinta de protejare a anumitor categorii de oameni .

* Lucrul in echipa



http://economis-t.blogspot.md/2012/03/motivatia-infiintarii-unei-firme.html

Alegerea produsulul
sau a serviclulul

*Analiza propriei calificari, experiente, calitatilor
personale, tendintelor actuale in businessul de
ramura — dupa criteriul compatibilitatii.

“*Estimarea resurselor materiale si financiare
proprii necesare pentru a incepe afacerea
dorita.

*1'Tn’gelegea corecta a plusurilor si minusurilor
businessului dat.




Considerente financiare

Citi bani aveti nevoie sa cistigati

De citi bani aveti nevoie pentru a lansa afacerea .

Cit puteti investi in afacerea planificata

De unde gisiti restul necesa de surse financiare




Riscuri si dificultati

* EXxista riscuri intefne,care le putem preveni, Si
|n_eV|ta_b|fe, care depin de mediul extern. $_ :

* Riscurile Prln g)z%Le, care ar _utea_af?cta gpozmv
sau negativ) destasurarea oricarei afaceri sunt:

» Riscul OPQI’%{/OHQ/_ -vc_azf %ete[miné stabhilitatea
procesulur al activitafii de baza in cadrul afacerii.
» Riscul financiar - determina Igv(?lul risculul Ie%at de

Insuricienta profituiyl ramas cerli

Sp z%a_
sau riscul incapacitatii de a achita gat_ rile.
» Riscul de piata - poate afecta vanzarile flcle din
calitatil, concurentilor ori reducerea nivelulul de
cumparare efc.

» Riscul cadrului lega - imI[l)unerea ulnor conditii.care
ﬁrrnBeCGSI a resurse financiare suplimentaresi




Riscuri si dificultdti

* Lpsa surselor financiare

* Lipsa pietii, cercetare inadecvata a pietii

* Numar insuficient de clienti
* Aparitia altor concurenti

* Cheltuteli mari de regie

* Preturt necompetitive

* Personal necalificat




Factorii ce influenteaza decizia
de a initia propria afacere

BLOCAJ

* Lipsa unor venituri regulate

* Neintelegeri/nemultumiri in sanul familiei
* Lipsa de capital

+ Neincrederea in fortele proprii

e

FACTORI DE MOTIVARE

* Independenta, autorealizare

« Dezvoltare personala

* Independenta financiara

* Luarea deciziilor in mod independent

FACTORI DE IMPUNERE

+ Lipsa unui serviciu/somaj

* Insatisfactia pentru functia ocupata
+ Neintelegeri cu conducatorul

* Lipsa unor alternative




AHACERE PROPRIE

* Pentru a realiza o afacerea este important de a avea
o similitudine intre propria personalitate si afacerea .

pe care doriti sa o realizati.

* Este necesar de a realiza o autoanaliza pentru a
evidentia punctele forte pe care va puteti baza si
punctele slabe care va vor impiedica in propriul
demers.




Considerente personale

“*Ce va place sa faceti?

“*Gradul de risc cu care va simtiti comod?
“*Care va fi rolul familiei?

*Cat demult doriti sa lucrati?

“»*Care sunt scopurile Dvs. personale?




Tipul de afaceri in care vreau
sa ma implic

**» Pregatirea profesionala
** Interesele si hobby-urile personale

** Cunostinte, priceperi, abilitati deosebite

** Trebuinte, dorinte, preferinte

** Conditiile social-economice actuale
** Cerinte si oferte de piata

** Locul de trai

** Ideile creative proprii.

** Calitati de personalitate specifice
** Posibilitati financiare




Factoril de succes

Evaluarea posibilitatilor:

ce si pentru cine?

¢ Cum sa produc ceea ce
va fi cumparat (ce se
intreaba?)

**» Cum sa aflu daca cineva
va dori sa cumpere?

*»» Cum sa fac ca sa fie
cumparat produsul meu
ci nu al concurentilor?

** Ce stiu despre ultimii?

Evaluarea resurselor
necesare.
Materiale (incaperi,
tehnologii, transport,
rezerve de produse)
Financiare (bani)
Umane (intelectuale,
fizice)
Calitati individuale si
profesionale ale
antreprenorului




16 modalitati de generare a
Idellor de afaceri

1. Incepeti sa lucrati de 6. Vorbiti cu persoanele
la general la detali. cunoscute din domeniu
2. Vizitati afacerile dat. -
existente. 7. Mergeti la targuri.
3. Cititi lacom. 8. Informata-va despre
4. Vorbiti cu oamenii — totul ce se petrece in
investigati! domeniul dat.
5. Cautati nise pe piata. 9. Deveniti un imitator
creativ.




16 modalitati de generare a
Idellor de afaceri (continuare)

10. Studiati puctele tari Si 13. Aplicati cunostintele slabe ale potentialilor Si
experienta.

concurenti.

11. Cautati afacerile 14.Tineti cont de interesele
amplasate in zonele si hobby-urile Dvs.

ne-competitive.

15. Luati in consideratie
12. Urmariti guvernul si abilitatile si talentele

legile not aparute. Dvs. deosebite.

16. Deveniti cunoscitor in

tendintele pietei.




ZECE LEG] ALEE
ANTREPRENORIATULUI

v’ Stabiliti scopul si actionati pentru a- atinge.
v Aveti incredere in sine.
v Fiti neobosit si perseverent.

v" Focusativa pe nisele pietei.

v Fiti decisivi si implementati rapid deciziile.

v Ascultati si fiti atenti cu clientii, furnizorii, finantatorii, investitorii si
angajatil.

v Tineti sub control fluxul de numerar.

v' Fiti inventiv si diferit.

v" Minimizati structura de management.

v Majoratii profiturile prin mentinerea costurilor joase si a
productivitatii inalte.




EVITATI GRESELILE IN
REALIZAREA IDEI

v" Nu considerati ca toate ideile bune sunt oportunitati si vor
aduce succes.

v" Nu permiteti altora sa va spuna ce fel de afacere s3 initiati. .

v’ Feriti-va de parerile prietenilor si a cunoscutilor despre
ideea Dvs. de afacere.

v" Nu deschidetia afaceri “si eu” — copie exacta a altor
afaceri.

v" Nu initiati afaceri care nu coincid cu scopurile Dvs.
personale.

v" Nu incepeti afacerea fara a scrie business planul.

v’ Feriti-vd de consultanti care se ofera sa scrie business
planul pentru un pret rezonabil.




10 CAUZE CE BDUC LA
ESECUL COMPANIILOR

v Planificare inadecvata a businessului

v’ Capital initial insuficient

v Estimare eronata a cererii de piata

v Lipsa de abilitare manageriala

v Incompetenta de a selecta si utiliza sfaturile
v’ Lansare neeficientd a produsului/serviciuliui
v' Supraaprecierea capacitatilor proprii

v" Neintelegerea necesitatilor de capital pentru
dezvoltarea afacerii

v" Grafic nepotrivit de efectuare a cheltuielilor
v Ludri de decizii pripite




AFACERE PROPRIE

* Carui tip 11 corespunde

personalitatea dvs ?

|
I
|




Tipurile de personalitate

* Caracteristicile de baza ale personalitatii:

* Extravertirea (E) Si introvertirea (I)-

* Functia senzoriala (S) Si cea intuitiva
()

* Functia reflexiva (R) Si cea afectiva
(A)

* Functia juducativa (J) Si cea perceptiva

(P)




Tipurile de personalitate

°* Extravertirea (E) Si introvertirea (I)-

legate de preferinta noastri pentru
lumea exterioard, respectiv interioara. -

* Etravertitul Si introvertitul




Tipurile de personalitate

* Functia senzoriala (S) Si cea

intuitiva (I)- legate de modul in care

asimildm  informatii despre lumea

inconjurz‘itoare.

* Senzorialul si intuitivul




Tipurile de personalitate

°* Functia reflexiva (R) Si cea afectiva

(A) - legate de procesul prin care luim

decizii. .

* Reflexivul si afectivul




Tipurile de personalitate

* Functia juducativa (J) Si cea
perceptiva (P) - legate de preferinta
noastra pentru un stil de wviati mai
organizat, respectiv mai tlexibil.

* Judicativul Si perceptivul




Tipurile de personalitate

* Aceste caracteristici alcatiuesc cele Saisprezece tipuri
de personalitate: eSR], iIIAP eIA]J; 1IA], eIAP, etc.

* O persoana de tip eSRJ, de pilda, este sociabila,
acorda importanta faptelor reale, face uz de logica si
este bine organizata.

* Un ilAP este retinut, creativ; acorda. fmilia aecnbic
problemelor oamenilor Si este flexibil.




AFACERE PROPRIE

° Carui tip de temperament 1i
corespunde personalitatea dvs ?




Tipuri de temperamente

Dintre trasaturile de personalitate, cele mai accesibile,

cele mai uSor de observat S1 de caracterizat sunt
cele temperamentale.

Aceste trasaturi sunt inndscute, nu implica
responsabilitatea individului, neconditionand
valoarea acestuia din punct de vedere moral, cultural
sau profesional, dar se constituie iIn premise Iin
devenitrea social-morald a omului.

Ele se manifesta de la cea mai fragedd varsta si se
mentin toata viata.




Tipuri de temperamente

* Pasionati (EAS) — Indivizi ambitiosi, care se |
realizeaza.

* Tensiune extrema a personalitatii.

* Activitate concentratd asupra unui scop unic.

* Dominatort, apti din naStere pentru a comanda. .

* Stiu sd-si indeplineasca — si sa foloseascd — violenta.
Iau in sertos tamilia, patria, religia.

* Au un simt profund al glandorii st Stiu sa-Si reduca
nevoile organice; merg adesea pana la ascetism.

* Valoarea dominanta: munca de realizat.




Tipuri de temperamente

* Colerici (EAP) — Generosi, cordiali, plint de vitalitate Si
de exuberanta.

* Optimisti, in general bine dispusi, le lipsesc adesea gustul
Si masura.

* Desfasoari o activitate intensa st ardenta, dar multipla.

* Sunt interesati de politica, le place poporul, cred in
progres Si sunt revolutionart in mod voluntar.

* ‘Adesea  dofati. cu  aptifiding Sefatotice S plinis Nde
impetuozitate, antreneaza oamenil.

* Valoarea dominanta: actiunea.




Tipuri de temperamente

* Sentimentali (EnAS) — AmbitioS: care raman in stadiul
aspiratiilor.
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nemultumiti de et insast.

* Timizi, vulnerabili, scrupulosi, viata lor interioara este
alimentata de parcurgerea neincetata a trecutului.

* Nu stu. sa intre “in relafis el cellalti S S siinE adeses
mizantropi.

* Neindeminatici, se resemneaza dinainte, deSi ar putea
evita unele lucruri. Individualisti, au un sentiment viu al
naturii,

* Valoarea dominanta: intimitatea.




Tipuri de temperamente

* Nervosi (EnAP) — Dispozitie variabild; vor sa uimeasca
Si sa atragd atenfia asupra lor. Indiferenti la obiectivitate,

minciunad la fictiunea poetica.

°* Au un gust pronuntat pentru ceea ce este bizar, oribil,
macabru si, in general, pentru “negativ’’.

* Lucreaza in mod neregulat Si numai pentru ce le place.

* Au nevoie de excitanti pentru a se smulge din inactivitate
si plictiseala. Inconstanti in afectiuni, repede sedusi,
repede consolati.

* Valoarea dominanta: distractia.




Tipuri de temperamente

* Flegmatici (nEAS) — Oameni ai obiSnuintei,
respectd principiile, sunt punctuali, obiectivi, demni
de incredere, ponderati

* Egali in dispozitie, in general impasibili, sunt de
asemenea rabdatori, tenace, lipsiti de orice afectare.

* Nutresc un profund cinism, religia lor avind un
caracter mai ales moral.

* Au adesea un foarte viu sens al umorului.
* Le plac sistemele abstracte.

* Valoarea dominanta: legea.




Tipuri de temperamente

* Sangvinici (nEAP) — Extravertiti, Stiu sa facd observatii |
exacte S1 fac dovada unui remarcabil spirit practic. |

*Le place socictatea, fiind politicoSi, spirituali, ironici,
sceptici.

° Stiu sa minuiasca oamenii Si sunt diplomati abili. .

* Liberali s1 toleranti in politica, nu prea respecta marile
sisteme Si pun mat multd baza pe experienta.

* Fac dovadi de initiativa Si de o mare suplete de spirit.
* Oportunistt,

* Valoarea dominanta: succesul social.




Tipuri de temperamente

* Apatici (nEnAS) — Inchisi, secretoSi, intorSi inspre
ei insisi, dar fard o viatd interioara intensa. |

® Sumbrt St taciturni, rad rareotl.

° Sclavi ai obiceiturilor, sunt conservatori. Nu cresc

. dusmanii tenace, sunt greu de impadcat. -

* Vorbesc foarte putin, le place singuritatea.

* Desi indiferentt fatd de viata sociala, sunt totuSt, in
general, cinstiti, veraci, onorabili.

* Valoarea dominanta: liniStea.




Tipuri de temperamente
* Amorfi (nEnAP) — Disponibili, concilianti, toleranti prin

indiferenta, fac adesea dovada unei incapatinari pasive

A e o/

spune ca au un “caracter bun”.

* Neglijent1, inclinati catre lene, le lipseSte complet
punctualitatea.

* Sunt indiferenti la trecut, Si cu atat mai mult la viitor.
* Au adesea aptitudini pentru muzica (executie) si teatru.
* Valoarea dominanta: placerea.

* (test tip de temperament)




AFACERE PROPRIE

* Care este potentialul dvs (in functie de
starea psihica, fizica, rezistenta la stres,
capacitatea de negociere, creativ, capabil de
a relationa cu oamenii, comunicativ, etc.) ?




AFACERE PROPRIE

* Care sunt motivatiile demersului dvs ?

* Care sunt obiectivele dvs personale ?




AFACERE PROPRIE

* Care sunt competentele dvs

(diplome, calificari, practici
profesionale, experienta, etc.) ?




AFACERE PROPRIE

* Care sunt constrangerile personale

(sanatate, finante, capacitate
imprumut, disponibilitate de timp) ?

de




Pentru a vedea, mai departe, ce
afacere sa porniti, va trebui sa
raspundeti la intrebari de tipul :

¢ . Ce oportunititli exista in mediu ?

® . Ce ti-ar plicea sa fact 2 .

* . Ce te pricepi sa faci mai bine ?

* . Ce experienta at (ce ai mat facut pand acum) ?




Ideile de afaceri pe care intreprinzatorul |
ar putea sa le aiba sunt de naturi foarte
diferite : |

Idei normale;

. Idei inovative;

. Idei fezabile;

8. [deinttasaite:

* . Idei depasite.




Idei normale

* o activitall de | produchic; \ScrvicH L domcki bunlarn
constructii ) corespund activitatilor curente care satisfac
cerintele de baza, elementare ale clientilor : procesarea
alimentelor, panificatia, furnizarea utilitatilor, transportul
local, turtsmul clasic (hotelier), constructia de locuinte,etc.

* Aceste afaceri au in general o piata stabild, rata riscuri
mari, aproplate de locul de productie sau de sediul
prestatorului, ofera o atmosfera de siguranta dar nu ofera
rate mari ale profitului.

* In aceste sectoare exista multe firme concurente, de unde
rezulta si caracterul stabil al afacerii.




Idei inovative |

sau tehnologice.

* Total deosebitd de cea prezentatd anterior, afacerea

este mai complicata, fiind vorba de noutati tehnice si
tehnologice.

* Clientii nu cunosc produsele/serviciile, piata trebuie
formatd, estimarile care se pot face nu au nicit un
suport 1n actiuni anterioatre.




Idei fezabile

* Analiza financiard a acestora aratd cd acestea pot
genera profit.

* Nu orice idee de afacere poate sia ne aduca satistactii
financiare (profit).

* Cu alte cuvinte, afacerea trebuie sa genereze venituri
suficient de mari pentru a acoperi toate cheltuielile
legate de generarea acestor venituri Si sa creeze un
anumit surplus, profitul.




Idei traznite

* sunt idel considerate ciudate la momentul lansarii lor dar -
in timp - ele pot genera profit.

* In aceasta categorie intra idele aparute iinainte de vremea
lor, neintelese de majoritatea intreprinzatorilor sau
clientilor.

* Este forte greu de abordat o astfel de i1dee tinand cont ca
la momentul aparitiei acesteia nu exista nici macar formula
ta concreta privind necesitatile clientilor.

* Exc Sistemul pentru transmiterea caldurit la distanta
fdra contact fizic -cuptorul cu microunde




Ideile depasite ;

* Sunt bazate pe tehnici uzate moral S1 pe piete care au disperat.

* Aceste afacert se adreseazd nostalgicilor, intreprinzatori
indragostiti de vremuri de mult apuse, de piete ( clienti ) care
intre timp Si-au modificat radical necesitatile.

* Ceea ce este caracteristic pentru aceste afaceri este faptul ca
raspund unor cerinte ale unui segment foarte ingust al piete,
uneori greu de abordat din cauza distantelor, dar care pentru un
intreprinzator motivat pot sa ofere Sansa unei afaceri de succes.

* EX: transportul cu tractiune animala




Modelul RAMP de evaluare a

ideilor de afaceri
* Return — Randamentul investitiel

* Advantage — Avantajul competitiv

. * Market — Piata .

* Potential — Potentialul afaceru




L a selectarea idell de afaceri se
va tine cont si de urmatoarele
sfaturi:

* Nu considerati ca toate ideile bune sunt oportunitati si
VOr avea succes.

°* Nu permiteti altora sa va spuna ce fel de afaceri sa
Initiati.

* Nu faceti concluzia ca lipsa competitiel inseamna 0
oportunitate extraordinara.

°* Nu cautati concepte de business care vor schimba
lumea.

* Feriti-va de parerile prietenilor si familiel despre ideea
Dvs. de afaceri.




| a selectarea idell de afaceri
se va tine cont si de
urmatoarele sfaturi:

* Nu deschideti afaceri ”si eu” — copie exacta a
altor afacert.

* Nu initiat1 afaceri care nu coincid cu scopurile Dvs.
personale.

°* Nu incepeti afacerea fara a intocmi

* Feriti-va de consultanti care se ofera sa elaboreze
business planul la un pret rezonabil.



http://www.antreprenor.su/2012/02/planul-de-afaceri.html

Respectarea acestor sfaturi va permite evitarea sau
eliminarea unor cauze care conduc la esecul
afacerilor:

° planiﬁcarea jnadecnaté a b||SineSS||I||i;

* capitalul initial Insuficient pentru perioada de

. lansare si etapele urmatoare;
° estimarea eronata a cererii pe piata pentru produsul

sau serviciul respectiv;

* lipsa abilitatilor manageriale;

° incompetenta de a selecta si a aplica sfaturile
adecvate ale unor consultanti profesionisti;




Respectarea acestor sfaturi va permite evitarea sau
eliminarea unor cauze care conduc la esecul
afacerilor:

.. I | i i
serviciul respectiv;

° increderea prea mare intr-0 singura persoana Sau
eveniment prezis anterior,

* lipsa de intelegere a necesitatilor de capital pentru
businessul in crestere;

e graficul nepotrivit de efectuare a cheltuielilor ca
urmare a unei planificari inadecvate;

* |uarea de decizii pripite;




Schema de lIansare a unei afaceri

T Ideea e
Strategia de lansare Abilitatile personale
. Cunostintele despre concurenti Calitatile personale
Resursele Clientii




Orice antreprenor trebuie sa parcurga
mai multe etape atunci cand doreste
sa dezvolte o afacere, iar mai concret:

* saladecizia de a intra in mediul de afacert;

° sa-si aleaga genul de activitate care ii este mai apropiat
dupa experienta sau hobby, iar apol sa aleaga care vor fi
bunurile pe care le va produce sau serviciile pe care le
va presta intreprinderea Sa;

* sa determine modalitatea de organizare a afaceril, sa
aleaga statutul organizatorico-juridic al intreprinderii, sa
analizeze piata si avand toate resursele la indeméana, sa-
si initieze afacerea pe care a ales-o;




Prima etapa consta in
determinarea obiectivelor
afaceril.

Pentru a le stabili, € nevoie ca viitorul antreprenor sa raspunda la
urmatoarele intrebari:

* Ce as vrea sa primesc de la activitatea pe care 0 VoI
desfasura?

* Ce rezultate imi doresc sa obtin si in cat timp?

* Care este genul de activitate pe care il aleg sau cu ce
produse/servicii vol incerca sa cuceresc piata?

* Care va fi cererea pentru produsele/serviciile respective?
* Ce profit as putea obtine daca dezvolt o astfel de afacere?




A doua etapa consta in

gasirea raspunsurilor pentru
intrebérile de mai jos:

eqge o,

afacere?

* Ce actiuni ag putea intreprinde de sine statator pentru a initia
afacerea pe care o doresc?

* Care sunt resursele de care as avea nevoie pentru deschiderea
afacerii si producerea primelor loturi de produse si marimea
acestora? Aceeasi intrebare e obligatoriu si si-o adreseze
antreprenorul si in ceea ce priveste prestarea serviciilor.

* Ce actiuni vor trebui intreprinse in faza initiala de lansare a
afacerii?

G RO RS0
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posibilitatilor la beneficiile posibile
rezultate din afacerea respectiva.

Se analizeaza:

propria experienta a potentialului antreprenor,

cunostintele pe care le detine,

calificarea,

* De asemenea, se vor analiza si Slabe ale
intreprinzatorului, pentru a preciza la ce detalii mai are acesta de
muncit, pentru a reusi in afaceri.

aptitudinile si calitatile personale ale acestuia.

. Oy 1) )

pietei, la profitul preconizat si la scopurile stabilite pe termen lung.



http://www.antreprenor.su/2013/01/transforma-ti-defectele-in-puncte-forte.html

Alegerea produselor care vor fi
fabricate sau a serviciilor care vor fi
prestate inseamna:

* Analiza experientei personale, a calificarii detinute si a
aptitudinilor personale ale antreprenorului.

* De asemenea, se vor studia tendintele businessului in
domeniul ales de antreprenor si se va cerceta
competitivitatea viitoarei intreprinderi pe piata.

* Existenta resurselor necesare pentru initierea afacerii.

* Analiza viitoarel intreprinderii prin metoda SWOT.




Metoda SWOT

* este 0 metoda folosita in mediul de afaceri, pentru a
ajuta la proiectarea unei Vviziuni de ansamblu
asupra firmel.

* ea functioneaza ca o radiografie a firmei sau a ideli
de afaceri si evalueaza in acelasi timp factorii de
influentd Interni si externi al unel organizatii,
precum si pozitia acesteia pe piata sau in raport cu
ceilalti competitoricu scopul de a pune in lumina
punctele tari si slabe ale unei companii, in relatie
CU oportunitatile si amenintarile existente la un
moment dat pe piata.




xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
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PUNCTE TARI

Punctele tari descriu
atributele pozitive,
tangibile si intangibile,
interne, ale organizatiei

OPORTUNITATI

Oportunitatile desemneaza
factorii externi care pot
contribui la imbunatatirea
rezultatelor obtinute.

PUNCTE SLABE

Punctele slabe sunt factori
care sunt sub controlul
organizatiei si care
impiedica obtinerea sau
mentinerea unei calitati
competitive.

AMENINTARI

Amenintarile se refera la
acei factori externi ce pot
atenta la scopurile
organizatiei si calitatea
rezultatelor.
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Metoda SWOT

* exemplul unei analize SWO'T (Strengths, Weaknesses, |
Opportunities, Threats) pentru un restaurant: .




S — Puncte tari

- exteriorul restaurantului este curat st ingrijit

- preturile sunt mai mict decat cele ale competitorilor

- produsul vandut nu se afla in oferta altui restaurant

- exista un servictu de livrare la domiciliu pentru clienti
- imagine de marca puternica

- meniu variat

- personal bine pregatit




Puncte slabe(Weaknesses): E

* - restaurantul este nou infiintat si nu este recunoscut pe piata

® - restaurantul nu este dotat cu facilitati pentru persoanele
handicapate

- finantarea este limitata

- in oferta restaurantului se afla produse care sunt disponibile
deja pe piata

® - nu existd promovate

® - restaurantul nu are parcare

- accesul clientilor este greoi




Oportunitati (Opportunities):

- o cladire de birouri noud se construieste in apropiere

- un complex de apartamente se construieste in apropiere .

* - competitorul principal s-a retras de pe piata

* - cladirea spatioasa de vis-a-vis este liberd pentru
inchiriere, dect este posibild o extindere a restaurantului

* - primaria ofera subventii pentru o activitate pe care o
desfasoara restaurantul




Amenintari (Threats):

- Un restaurant cu un brand de proportii mari se deschide
in apropiere

- Un competitor important a redus preturile la produsele
din meniu

- Costurile operationale sunt in creStere
- Pretul chiriei a crescut
- Rata dobanzii la credite a crescut

- Un alt restaurant a inceput sa ofere produse similare, mai
leftine




10 staturt pentru a incepe o aftacere de succes

= & Ups =




1. Fa ceea ce iti place

* O data ce ie1 decizia de a-t1 deschide propria afacere

vel fi nevoit sa investesti extrem de mult timp si
energie in dezvoltarea ei, asa ca este foarte important

sa 1ti placa ceea ce faci si sa poti gasi satisfactie in
activitatea pe care o desfasort.




2. incepe-ti afacerea in timp ce esti inci
angajat

* Avand in vedere cd nu poti trai mult timp fara bani si
Ca noua ta aracere nu va devent profitabila de Ia

inceput, este de preferat sa te lansezi in afacert in

timp ce al inca un job si o sursa stabila de venit.
o

Asta iti va da o forma de confort si te va ajuta sa te
concentrezi pe aspecte vitale ale dezvoltarii afacerit si
nu doar pe asigurarea unor bani pentru propria
supravietuire. O datd ce afacerea incepe sa devina
profitabild si sa iti ocupe din ce in ce mai mult timp,
poti sa iti dai demisia.




3. Nu porni la drum singur

* Existenta unui sistem de suport atat in perioada de

incepere a afacerii cat si pe parcursul dezvoltarii ei

este foarte importanta. Incearca sa gasesti sprijin in
randul familie1 tale si sa te consulti cu ei atunci cand

vrel sa ieil decizil st ai nevoie de un sfat.

* Ideal ar f1 sa iti gasesti un mentor care sa iti ofere din
experienta lui. Pentru asta, ai putea sa iti inscrii ideea
de afaceri intr-unul din programele de instruire si
consultanta implementate.




4. fncepe sa gaseSti clienti

AN TSN ANRS,
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de clienti sau de consumatori, pentru ca acestia sunt

elementul central care determina succesul sau esecul
initiativer tale.

* Aduna contacte!

* Ofera mostre cu produsul/serviciul tau! Niciodata nu
este prea devreme sa incepi sa fact pentru
afacerea ta.



http://www.plandeafacere.ro/cum-sa-initiezi-o-afacere/cum-sa-faci-marketing-pentru-start-up-ul-tau/

5. Scrie-ti planul de afaceri

* Principala motivatie pentru a -ti scrie planul de afaceri
inainte de a porni la dfum este aceea de a economisi t
si bani ulterior pe parcursul dezvoltarit afacerii.

* in plus, planul de afaceri te ajuta sa it1 clarifici conceptul
de afacere Si iti oferd o hartd generald pe baza careia vel

investi in creSterea afacerii tale.

* Nu este nevote sa faci un plan de afaceri detaliat si stufos,
concentreaza-te pe acele elemente esentiale ale planului
care sa te ajute pe parcursul dezvoltarii afaceril.




6. Fa o cercetare de piata

* Pentru fundamentarea planului de afaceri vet fi nevoit

inceputul: ca sd iti cresti Sansele de succes in afaceri

. sa faci o cercetare de piatd, dar asta este doar

este nevoie sa devii expert in industria, produsele sau
serviciile pe care le livrezi, asta daca nu esti deja.




7. Apeleaza la profesioniSti é

* Un antreprenor nu este si nu trebuie sa fie un om —

orchestra: nu ai cum sa fii expert in toate si nici nu
trebuie sa ifi propui, aSa ca invata si lucrezi cu
profesioniSti im . acele  domenil pe carc o e
stapanest: contabilitate, juridic, marketing,
consultanta in afaceri etc.




8. Asigura-te ca ai un minim de capital

* Inainte de a te lansa in afacere asigura-te ca dispui de

) oo A ]

prieteni sau abordeaza potentiali investitori. Fa-t1 un
plan de back-up financiar. Invata sa iti faci un pentru
afacerea ta.

®* Nu te asStepta cd o datd ce ifi incepi afacerea si
primesti finantare de la o banca, pentru ca in general
acestea sunt reticente la a finanta start-up-uri. Ia in
calcul sd apelezi la un program de finantare pentru
afaceri not




9. Da dovada de profesionalism de
la inceput

® Tu, in calitate de antreprenor esti cel mai bun agent
de marketing pentru afacerea ta, aSa ca tot ceea ce
faci Si comunici trebuie sa inspire profesionalism.

. ® Asta inseamna ¢d totul  de la imbfacaminte &SI
atitudine, la carti de vizitd si comportament trebuie
sa fie impecabil si sa ofere incredere potentialilor
clienti si colaboratori.




10. Pune-ti la punct de la inceput aspectele
legale si fiscale

®* Poate cea mai pufin interesantd activitate a unut

antreprenor este cea referitoare la aspectele legale si
de fiscalitate, dar acestea sunt esentiale atat pentru
succesul < afacesiisl v eati v Sl peitrs - limiSiEa
antreprenorului.

* In plus, este mult mai dificil si mai costisitor sa
incercati sa reparali ulterior greSelile de genul acesta,
asa ca Impreuna cu consultantul sau cu contabilul ti1
sl avize  suntnecesare; wearc  ieste reoinmulis de
impozitare, etc.




VA MULTUMESC

® Mult succes Si inspiratie! .




