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1.1.  Generalitati

1.1.1. Manualul prezent descrie programul de asigurare a calitdtii lucrarilor de
constructie-montaj al S.R.L. «kPOMIXNORD» in conformitate cu cerintele normelor,
standartelor in vigoare si Legii privind calitatea in constructie.

1.1.2. Regulamentul manualului se refera la toate tipurile de lucrari in activitatea
S.R.L. «POMIXNORD» si este un sistem intern legislativ.

1.1.3. Manualul descrie conceptia si sistemul de asigurare a calitatii, stabileste
politica in domeniul calitatii, descrie programul de asigurare a calitatii.

1.1.4. Programul de Asigurare a calitatii S.R.L. «POMIXNORD» este structurat
astfel:

- manualul de asigurare a calitatii.
- procedurile, instructiunile tehnice de executie.
- planurile de control, verificari si incercari.

1.1.5. Pentru functionarea normala a sistemului dc conducere si asigurare a calitatii,
S.R.L. «cPOMIXNORD» mentine urmétoarea suméa de functionare:

- Stabilirea si examinarea datelor de intrare

- Analiza datelor obtinute

- Aplicarea mdsurilor de actiune, fixarea datelor finale.

1.2 Prezentarea S.R.L. «<POMIXNORD»

1.2.1. S.R.L. <cPOMIXNORD» este inregistrata la 15 Mai 2023 Nr. 100860013287,
de Camera Inregistrarii de Stat de pe langd Ministerul Justitiei al Republicii
Moldova. Este formata ca agent economic independent pe baza de capital privat
investit de fondatori.

1.2.2. Societatea este persoana juridica, are bilant, autonom, cont de decontare si alte
conturi, poate sd incheie contracte, sd execute obligatiuni, are stampila si emblema
firmei.

1.2.3. In activitatea sa Societatea se¢ conduce de legislatia Republicii Moldova,
Contractul de Construire a Societatii si de prezentul Manual de Asigurare a Calitatii.

[.2.4. Scopul intreprinderii consta in satisfacerea necesitatilor populatiei in livrari si
servicii in forma activitdtii Societatii si realizarii in baza profitului obtinut a
intereselor sociale si economice ale fondatorilof.

22,
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1.2.5.S.R.L. «<POMIXNORD» este intreprindere multe profit si in realizarea

scopurilor trasate, mentinerii stabilitdfii financiare, societatea desfisoard
urmatoarele activitati:

v" Lucriri de constructii civile, industriale si
agrozootehnice;

v’ Lucriri de Constructii rutiere: drumuri si piste de aviatie;
poduri

v" Lucriri de protectie a constructiilor si utilajelor;

v Lucrdri de finisare a constructiilor;

v" Servicii transport si mecanisme.

1.2.6. La efectuarea lucrarilor corespunzator genurilor de activitate, firma S.R.L.
«POMIXNORD» incadreazd salariati cu urmatoarele specialitdti: pietrari,tencuitori,
zidari, finisori, izolatori, betonieri, montatori, sudori, operatori utilaje speciale,
drumari, lucratori de rand.

1.2.7. Pentru indeplinirea lucrarilor in conformitate cu genurile de activitate in
vigoare, intreprinderea va folosi doar materiale de constructie calitative ce corespund
cerintelor de standard si programului de asigurare a calitatii.

1.2.8. Corelatia dintre S.R.L. «POMIXNORD» consumatori §i producdtorise stabileste
contractual si se datoreaza calitatii productiei corespunzétoare prescriptiilor tehnice
normative.

1.2.9. Pe parcursul perioadei de activitate, S.R.L. «POMIXNORD» va efectua lucrari
de constructii-montaj la nivel calitativ satisfacator in conformitate cu normativele in
vigoare.

1.3. Baza de producere

1.3.1. SR.L. «POMIXNORD» posedd si dupd necesitate arendeaza baza de
producere bine inzestratd cu magini $i mecanisme, ce asigura stabil nivelul calitétii
lucrarilor de constructii.

1.3.2. SR.L. «<POMIXNORD» dispune de urmétoarele mecanisme si instrumente:
autocamioane KAMAZ, FORD, Mercedes, excavatoare Hidromek, malaxoare,

perforator, instrument manual divers, compactoare BOMAG, incarcator frontal
Bobcat, autogreder SDLG.

1.3.3. In activitatea sa in constructie, societatea asigurd conditii normale a angajatilor
(conform legislatiei muncii), inzestrand baza cu incaperi ce corespund conditiilor de
munca.
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2.1. Definitii

2.1.1. Manualul de asigurare a calitatii — document care enunta politica calitatii si
descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a
calitatii, concretizat in programul de asigurare a calititii, care dirijeaza si efectueazi,
verificd si analizeazd probleme ce influenteaza calitatea.

2.1.2. Asigurarea calitatii — sistema unicd de conducere a calitdtii cu cerinte
comune fatd de organizarea si efectuarea controlului lucrarilor de constructie-montaj
si corespunderea lor cerintelor tehnice de standard.

2.1.3. Control de calitate, verificéri si incercari — toate examindrile amanuntite,

masurile si testdrile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in raport cu
cerintele normelor si regulilor in constructie.

2.1.4. Auditul calitatii (Examinarea Tehnica de Asigurare a Calitatii) — examinare
sistematicd si independenta” a calitatii lucrarilor, verificarea si analiza rezultatelor in
conformitate cu baza normativa tehnica.

2.1.5. Documente tehnice — documentatie care defineste in scris sau grafic, un
sistem, o instalatie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si
stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile necesare montajului,
executiel si exploatdri acestora in corespundere cu conditiilor de proiect.

2.1.6. Verificarea metrologici — compararea a doua mijloace de mésurare, dintre
care unul este de o precizie conforma etalonului national recunoscut oficial.

2.1.7. Examinarea tehnicd de asigurare a calitatii — activitatile planificate si
periodice de confirmare a programului de asigurare a calitétii, stabilite in concordanta
cu cerintele programului de asigurare a calitatii.

2.1.8. Instruire — pregitirea prin cursuri de specializare, efectuata periodic la locul

de munca sau centre, pentru insusirea sau aprofundarea cunostintelor in activitati, ce
asigura calitatea lucrarilor de constructie-montaj.

2.1.9. Inspectie de asigurare a calitatii — actiune de control efectuata inopinat sau
la stadii prestabilite in cadrul lucrdrilor de constructii de unitate beneficiard de
investitii la unitatile executante (contractante).

2.1.10. Lucrari de constructii — toate lucrarile necesare realizarii procesului
tehnologic, efectuate de catre unitatea de constructii pe santier.
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2.1.11. Produs — materie prima, piese componente, echipamente, structuri de sistem
sau produse finite contractuale.

2.1.12. Program de Asigurare a Calititii (PAC) — un ansamblu de masuri
organizatorice in activitatile dc verificari, inspectii ETAC-uri de prevenire fie
detectare a oricdrei abateri de la cerintele normative tehnice de asigurare a calitatii
lucrérilor de constructie-montaj.

2.1.13. Personalul calificat pentru control — personal calificat specializat sau
autorizat pentru indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului tehnologic.

2.1.14. Punct de control— un punct sau un stadiu din ciclul de productie, in care se
efectueazd controlul si verificarile lucrarilor de constructie-montaj.

2.1.15. Plan de control al calitatii — documentul care enumird fie descrie tot
controlul de calitate, verificari fie incercari necesare pe parcursul procesului
tehnologic.

2.1.16. Unitate beneficiara de investitii — unitateproprietar a obiectului.

2.1.17. Unitate de constructii-montaj sau de producere - unitate care executd
lucrérile de constructii sau de producere.

2.1.18. Unitate-furnizor — unitate care livreaza produse sau servicii in
concordantd cu documentele de proiectare.

2.1.19. Validarea finregistrarilor — stampilarea, semnarea fie datarea
documentelorde catre persoane autorizate.

2.1.20. Verificarea — activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt
mod de determinare a calitatii lucrarilor de constructie-montaj.

AC — Asigurarea Calitatii

ETAC — Examinarea Tehnicd dc Asigurare a Calitatii
ISC — Inspectia de Stat in Constructii

MAC — Manualul de Asigurare a Calitatii

PAC — Program de Asigurare a Calitétii

CTC — Controlul Tehnic de Calitate
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DTN — Documentatia Tehnicid Normativa
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3.1. Hotarirea Consiliului de Administratie

3.1.1. Consiliul de Administratie a S.R.L. «POMIXNORD» este condus de directorul
societdtii si functioneaza ca un tot intreg asupra tuturor problemelor importante ale
calitatii, obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul calititii,

3.1.2. Consiliul de administratie a intreprinderii functioneaza ca un organ executiv,

efectudnd identificarea sarcinilor de imbunatatire a calititii lucrarilor, perfectionari
noi legate de calitate.

3.1.3. Consiliul de administratie hotaraste, ca responsabilitatea pentru stabilirea si
incadrarea programului de asigurare a calitatii revine directorul-adjunct S.R.L.
«POMIXNORD».

3.1.4. Directorul-adjunct S.R.L. «POMIXNORD» asigurd garantia indeplinirii
tuturor cerintelor PAC, verificarea, controlul si examinarii tehnice pentru asigurarea
calitatii lucrarilor de constructii.

3.2. Responsabilititile conducerii S.R.L. «POMIXNORD»

3.2.1. Conducerea S.R.L. «<POMIXNORD» este responsabila de introducerea si
indeplinirea Programului de Asigurare a Calitatii pentru toate lucrarile de constructie-
montaj.

3.2.2. Consiliul de conducere a S.R.L. «POMIXNORD» asigura prin prezentul
MAC, ca orice activitate desfasuratd va fi indeplinitd conform documentatiei
normative si va incepe numai dupa ca PAC va fi stabilit si aprobat.

3.2.3. Consiliul de conducere a S.R.L. «POMIXNORD» defineste politica in domeniul
calitatii si asigurd implementarea acestei politici pe parcursul activitatii sale in
constructie.

3.2.4. Obiectivele principale ale intreprinderii este satisfacerea deplind a clientilor sii
prin aprovizionarea cu produse de calitate stabila inalta.

3.3. Atributii

3.3.1. Directorul S.R.L. «POMIXNORD» :
rdaspunde de obtinerea autorizatiei in constructie pentru S.R.L.
«POMIXNORD» in conformitate cu prevederile in vigoare:
aproba procurarea materialelor de constructii pentru S.R.L.
«POMIXNORD» doar de la furnizorii autorizati.

duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitaii;

Numele, prenumele Data  Sempdtura
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aprobd fisele personalului de conducere subordonat;

raspunde de nivelul de instruire §i calificare a personalului S.R.L.
«POMIXNORD»;

raspunde de elaborarea si desfasurarea PAC;

semneazd MAC, planul anual si rapoartele de examinare tehnicd  in
asigurarea calitatii productiei;

raspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului santier;

aproba inceperea lucrarilor de constructie-montaj,

dispune oprirea lucrarilor in cazul ne respectdrii PAC;

raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrérilor de
constructie-montaj conform documentatiei normative si proiect.

formeaza politica in domeniul Asigurdrii calitétii.

emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectivul
intreprinderii.

3.3.2. Diriginte de santier:
raporteaza directorului si este responsabil pentru introducerea PAC in
cadrul santierului,

v’ raspunde de intocmirea si realizarea programului de instruire periodica a
personalului din cadrul santierului, raspunde de calitatea lucrérilor
executate;

v raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare pentru inceperea
lucrdrilor de constructie-montaj conform documentatiei, normelor in
vigoare si PAC;

v este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului doar a aparatului
de masura si control verificate metrologic;

v raspunde de folosirea in lucrdri doar a materialelor ce corespund cerintelor
de standard;

v raspunde de organizarea gi executia actiunilor corective a lucrarilor de
constructie-montaj;

v este subordonat si raporteaza directorului de evidenta si intocmirea planului
de control-calitate, verificari si incercari;

v efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a
lucrarilor de constructie-montaj;

v dispune oprirea lucrérilor de constructie-montaj cand se constata abateri de
la cerintele de calitate informédnd directorul;

v raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru
personalul subordonat.

3.3.3. Sef de echipd (maistru)

asigurd ca toate produsele / serviciile aprovizionate sd corespunda cerintelor
Legii calitatii in constructii;

£
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raspunde de modul de depozitare si conservare a materialelor, produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile.
asigurd realizarea programelor de pregatire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate.

aproba procedurile I instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate,

este subordonat si raporteazd directorului S.R.L. «(POMIXNORD» si
are responsabilitatea introducerii PAC in cadrul compartimentelor
subordonate.

3.3.4. Contabilul-sef normare si salarizare :
se subordoneazd directorului S.R.L. «xPOMIXNORD»;
elaboreaza fiselor personalului de subordonare;

asigurd specializarea si instruirea personalului implicat in activitdti pentru
realizarea lucrarilor;

evidenta si efectuarea salarizarii personalului S.R.L. «<POMIXNORD» pe
perioada activitdtii,
evidenta financiard a cheltuielilor sistemului de asigurare a calitétii.

3.4. Organizarea S.R.L. «<POMIXNORD»

3.4.1. Responsabilitatea principald pentru asigurarea calitatii lucrarilor in constructie
revine Consiliului de Conducere, sub controlul direct al directorului S.R.L.
«POMIXNORD»

3.4.2. Consiliul de conducere a calitatii cuprinde reprezentanti din toate
compartimentele operationale si urméareste implementarea politicii in domeniul
calitdtii in intreaga organizatie.

3.4.3. Flecare angajat al S.R.L. «(POMIXNORD» asigurd urmdrirea supravegherea

si auditul lucrarilor in constructie, asigurd la moment informatiile pentru
compartimentul de asigurare a calitétii.

3.4.4. Structura organizatoricd S.R.L. «POMIXNORD» este prezentatd in Anexa
nr. 1.

3.4.5. Schema de relatii cu beneficiarul, fumizorii si organele superioare este
prezentatd in Anexa nr.2.

3.4.6. Schema compartimentului de asigurare a calitatii este prezentata in Anexa nr.3.

3.5. Pregdtirea si calificarea personalului

3.5.1 In sistemul propriu de conducere si asigurare a calititii S.R.L.
«POMIXNORD» incadreazi un numir dc lucrétori cu functii in dependenta de lucrari

si conditii concrete. ,
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3.5.2. Conducerea S.R.L. «POMIXNORD» asigurd personal calificat instruit si
competent pentru aplicarea prevederilor PAC.

3.5.3. Conducerea S.R.L. «<POMIXNORD» verificd si aproba programul de instruire
si pregitire a personalului, asigurd obtinerea nivelului necesar pentru efectuarea
lucrérilor In regim de asigurare a calitatii.

3.5.4. Personalul responsabil de asigurarea calitatii este incadrat in lucriri de
constructie-montaj in urma instruirii si testarii privind cunoasterea PAC.

3.5.5. Instruirea are loc periodic pe parcursul activitatii S.R.L. «POMIXNORD» in
baza programului de instruire, elaborat si aprobat de responsabilul asigurarii

calilatii.

3.5.6. Tabelul personalului S.R.L. «<POMIXNORD» este prezentat in Anexa nr.4.
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4.1. Conditii prealabile

4.1.1. Toate activitdtile de executie efectuate de S.R.L. «POMIXNORD» se
desfasoard planificat pe bazd de proceduri scrise cu stabilirea obligatiilor
respective, modului de confirmare, documentare si control prin PAC.

4.1.2, Activitatea S.R.L. «POMIXNORD» incepe cu indeplinirea urmétoarelor
actiuni premergatoare:

v" materialele si produsele utilitate sint procurate in baza
prevederilor deproiect, insotite de documente necesare pentru
adeverirea calitatiilor;
materialele si produsele utilitate sdnt verificate, acceptate si exploatate;
cerintele de executie de proiecte sint incluse Tn instructiuni si
proceduri de lucru;
documentatia tehnica normativa este actuald si disponibila la
locul dcexecutie.
planul si procedurile de control sint elaborate, avizate si aduse la
cunostintd personalului subordonat;
neconformitdtile din etapele anterioare sint inldturate;
aprobarea inceperii lucrdrilor de constructie-montaj.

DN N N AN

4.2, Planificarea

4.2.1. Functia de planificare a lucrdrilor de constructie-montaj este realizatad de
directorul S.R.L. «POMIXNORD»

4.2.2. Directorul-adjunct planifica aprovizionarea S.R.L. «POMIXNORD».

4.2.3. Directorul adjunct planificd si asigurd controlul, verificari si incercéri, conform
PAC.

4.2.4. Sarcinile planificarii lucrarilor de constructie-montaj:
elaborarea si efectuarea noilor tipuri, moduri de productie pentru obtinerea
unei calitati mai inalte.
imbunatatirea indicilor calitatii si cantitatii productiei lansate.

4.2.5. Planificarea controlului, incercérilor si verificarilor se face in concordantd cu
rezultatele prezente a calitatii productiei.

4.2.6. Planificarea aprovizionarii cu materiale de constructii are loc sistematic, anual
in acord cu furnizarii.

Numele, prenumele Data Semhatura
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4.3. Proceduri si instructiuni

4.3.1. Activitatile desfasurate de S.R.L. «POMIXNORD» se executd pe bazad de
proceduri/ instructiuni, standarde conform Legii calitatii in constructii. Lista BNT
este prezentatda in Anexa nr.5.

4.3.2. Procedurile/instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitdfi conditii
prealabile, cerinte de executie, documente de referinta, formularea si inregistrari.

4.3.3. Instructiunile de lucru ale S.R.L. «POMIXNORD» detaliata si descrie corect,
conform cerintelor documentatiei normative-tehnice, procesului tehnologic,
modului de desfasurare a lucrdrilor de constructii si nivelul calitatii cerute.

4.3.4. Instructiunile de lucru ale S.R.L. «POMIXNORD» sint documentate importante
in indeplinirea lucrdrilor de constructie-montaj si se Intocmesc in baza
documentatiei normative - tehnice.

4.4. Identificarea

4.4.1. Activitatea de identificare a materialelor-produselor incepand de la comanda.
fabricare, receptie, exploatare si predare beneficiarului, precum si péstrarea
identificarii lor conform documentatiei de proiect si inregistrérilor de calitate se face
organizat si stabil de catre S.R.L. kcPOMIXNORD» in baza prevederilor PAC.

4.5. Aprovizionarea cu materiale

4.5.1. Aprovizionarea cu materiale de constructie S.R.L. «POMIXNORD» se
efectueaza de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu programa de lucrari
constructie-montaj.

4.5.2. Aprovizionarea se face planificat in corelatia cu graficul lucrdrilor de
constructie-montaj.

45.3. La aprovizionarea S.R.L. «POMIXNORD» cu materiale de constructie
se duce cont de:

sint incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizori autorizati;
receptionarea si confirmarea calitdtii produselor/ materialelor primite;
documentarea activitatii de aprovizionare;

contractele se incheie doar dupd confirmarea calitdtii
produselor prin incercari de laborator Tnregistrate documentar;

AN NN
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v' tinerea sub control a produselor, primite depozitate, livrate la locul
lucru;

\

disponibilitatea masinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul
tehniccerut;

valabilitatea comerciald si financiara a furnizorilor;
eficacitatea sistemului dc asigurare a calititii a furnizorilor;
capacitatea fumizorilor de a respecta stabilit pentru livréri;
identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului;

L T WL T

instructiuni de inspectie;

v’ standardul calitdtii produsului aprovizionat.

4.5.4. SR.L. «POMIXNORDw, in baza Legii calitatii in vigoare va utiliza doar
produse certificate sau insotite cu pasapoarte de calitate.

4.5.5. Abaterile, de la cerintele de standard si proiect, depistate in timpul controlului
de receptie a produselor, se vor constatd prin raport de dirigintele de santier.

4.6. Intrarea si depozitarea materialelor

4.6.1. Primirea (intrarea), depozitarea si pdstrarea produselor procurate de S.R.L.
«POMIXNORD» se efectueaza in conformitate cu cerintele de standard si Legii
calitatii in constructii.

4.6.2. Organizarea depozitarii se realizeaza de directorul-adjunct al S.R.L.
«POMIXNORD», conform cerintelor de separare, transportare, intocmirea
documentatiei si anuntarea in termen in scris furnizorului despre produsele
necalitative,

4.6.3. Schema de control a primirii si pastrdrii materialelor de constructii
aprovizionate este prezentat in Anexa nr.6

4.6.4. La santier, seful de echipa (maistru), va prelua lucrdrile de control a produselor
primite, conform schemelor de control, raportind dirigintelui de santier de
neconformitatile aparute la intrarea si depozitarea materialelor.

4.6.5. Instructiunile, conditiile de depozitare pentru materialele receptionate,
semifabricate si produse finite, sint vizibil afisate in zonele de depozitare ale S.R.L.
«POMIXNORD».

4.6.6. Periodic conform planului de control, se efectueazi o inspectie a produselor
depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea articolelor
pastrate, factori de contaminare si altele.

i
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Capitolul 5 - Activitdti de confirmare
CUPRINS .
3.1. Plan de control calitate, verificdri si incercdri
5.2. Organizarea controlului de calitate, verificdri si incercdri
5.3. Controlul de calitate
5.4. Mijloace dc mdsurare si incercare
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5.1. Plan dc control calitate, verificiri si incercari

5.1.1. Planul de control al calitatii, verificari si incercdri sint documentele si cerintele de

baza pentru confirmarea si indeplinirea PAC pe parcursul lucrdrilor de constructie-
montaj.

512 Planul de control este intocmit de dirigintele de santier in confirmate cu
documentatia tehnici-normativd (Anexa nr.5) si aprobate de directorul S.R.L.
«POMIXNORD».

513. Lucrdrile de constructie-montaj a S.R.L. «POMIXNORD» se infaptuiesc in

corelatie cu planul de control a calitatii si respectarea cerintelor prevazute in
documentele tehnic-normative.

5.1.4. In planul de control a calitatii sint indicate persoanele responsabile de
efectuarea lucrarilor de constructie-montaj.

515 Planul de control calitate, verificari si incercari S.R.L. «POMIXNORD»
defineste:

v obiectivele calitatii ce trebuie atinse;

v alocarea responsabilitdtilor pe tot parcursul lucrérilor;

v’ procedurile specifice, metodele si instructiunile de lucru aplicabile.
v’ incercari, verificdri, examindri si programe de audit.

516. Planul de control S.R.L. <POMIXNORD» prezintd o derulare a principalelor
operatii si activitatii de verificare, incepand cu intrarea materialelor, pdnd la
instalarea, desdvarsirea lucrarilor constructii-montaj.

5.2. Organizarea controlului de calitate, verificari si incercari

52t S.R.L. «POMIXNORD» organizeazi controlul de calitate, verificari si
incercari cu scopul de a mentine nivelul stabil al calitatii lucrdrilor de constructie-

montaj in conformitate cu cerintele de standard proiect si contractual,

5.2.2. Pentru infaptuirea controlului de calitate, verificdri si incercari S.R.L.
«POMIXNORD» elaboreaza documentatia:

v documentatia tehnologici;

v" documentatia normativa,

v" documentatia contractuala

5.2.3.Conditiile necesare pentru infaptuirea controlului, corespund celor indicate in
documentatia normativé pentru lucrarile efectuate.

5.2.4. Organizarea controlului de calitate, verificari si incercdri, in activitdtile
S.R.L. «POMIXNORD»:

1. Lucrarile de teren:

i
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<

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
4
v
v
4
v
4

A

caracteristicile fizico-mecanice de teren (conform Anexei nr. 7);

<

selectarea probelor de pimant, indreptarea lor la laboratorul acreditat
pentru incercdri (insotite de actul de prelevare);

v lucrdrile de amenajare a teritoriului conform cerintelor de proiect si
standard SNIII-10-75;

v’ sistematizarea verticald a terenului in conformitate cu cerintele de proiect
si standard,;

v’ inregistrarea tuturor materialelor de constructii primite la santier in
documentatia speciald conform cerintelor de standard;
v’ inregistrarea si evidenta actelor de prelevare a probelor.

2. Executarea constructiilor (conform SNIP 3.01.01-85; SNIP 3.04.01-87):
intrarea §i pistrarea materialelor pentru zidire (Anexa nr.6); calitatea
mortarului folosit la zidirea constructiilor; mobilitatea mortarului; grosimea
mortanilui In rost;
pastrarea verticald si orizontald a randurilor zidite; constructia corecta a
rostului de tasare si deformare; rezemarea corectd a buiandrugului
prefabricat; aranjarea corecta a canalelor de ventilare;
fasonarea corecta,
corespunderea zidirii cerintelor de proiect;
indeplinirea manifestarilor ante seismice;
lucrdrile de zidarie;
calitatea constructiilor din lemn conform SN11-25-80.

3. Lucrdri de proiectie a constructiilor i utilajelor:
constructia invelisurilor din rulou;
pastrarea stratului de apdrare a betonului;
mirimea si cantitatea afluxului partil frontale a panoului de acoperis;
calitatea imbindrilor sudate, invelisurilor anticoroziene;
calitatea tcrmoizolatiei panourilor de acoperis;
calitatea suddrii golurilor armate;
calitatea lucrdrilor dc termoizolare;
corespunderea Inclindrii inveligului cerintelor de proiect;
calitatea bitumului cerintelor de standard;
controlul starii suprafetei constructiilor hidroizolate, inaintea inccperii
lucrarilor
hidroizolate in conformitate cu cerintele de standard,
controlul grunduirii cu bitum a invelisului;
calitatea lucrdrilor anticorozivele a constructiilor.

4. Lucriri de finisare a constructiilor:

calitatea materialelor folosite pentru finisare;
calitatea mortarului, gipsului, pastei de var (prevelarea probelor pentru
incercarile de laborator, insotite cu acte de prevelare);
calitatea lucririlor de zugravire in corespundere cu instructiunile si cerintele
de proiect;
calitatea lucrarilor de captuseald,

)
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v’ corespunderea cerintelor de proiect si standard a materialelor dc
constructie pentru rodea;

N

respectarea regimului tchnolegic in constructia podelelor;

"

corespunderea cerintelor de proiect si standard a elementelor
constructive pentru podea;

v calitatea elementelor de tmplarie conform cerintelor de proiect si
datelorde pasaport;

v calitatea montirii elementelor de tamplarie;

v calitatea lucrarilor de montare a geamurilor.
5.3. Controlul de calitate

53.1. Controlul de calitate, verificari si incercari conine cerinte pentru identificarea
documentelor, caracteristicilor, criteriilor dc acceptare, persoanele care efectueaza
controlul.

532 Controlul de calitate, verificari si incercdri este executat si consemnat in
corelatie cu cerintele redate de control al calitatii intocmit pentru activitatile S.R.L.
«POMIXNORD».

5.3.3. Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificari si incercari
prezinta:

control selectat a calitdtii lucrarilor de constructie-montaj, in
corespundere cu cerintele de standard;

control selectat de primire si pastrare a materialelor conform
schemei dinAnexa nr. 6;

controlul corespunderii materialelor de constructie cu conditiile de
standard, pasapoartelor tehnice, certificatelor.

in caz de necorespundere se selectioneaza o probd si se
transmite in laboratorul acreditat;

controlul respectarii  regulilor de transportare, descarcare si
pastrare a materialelor;

controlul respectarii regimului lucrdrilor de constructii-montaj;
controlul mijloacelor de masurare.

analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrarilor in
constructii.

RN N N N R

53.4. Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele si mijloacele
prevazute in PAC a lucrarilor de constructie-montaj:
v’ reguli: regulamente, grafice, scheme g.a.;
v' metode: tehnologia (diferite moduri, operatiuni s.a.), volum si exactitate;
v mijloace: utilaj, aparataj de masurare, instrumente.

5.4. Mijloacele dc mésurare si incercare

P ]
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5.4.1. Toate mijloacele de masurare §i incercare folosite in activitatile organizatiei

S.R.L. «(POMIXNORD» sint supuse etalondrilor verificarilor metrologice
conform prevederilor legale.

5.4.2. Mijloacele de masurare si incercare sint identificate fizic prin marcaje sau
etichete §i in documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de etalonare sau

verificare.

5.4.3. In urma verificarilor si etalondrilor metrologice se emit Inregistrari de calitate,
conform procedurilor de lucru specifice.

5.4.4. Atunci cdnd un aparat de méasurare sau Incercare este gasit decalibrat
personalul responsabil va evalua si concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor
inspectiilor si incercérilor anterioare. In urma evaluérilor se decide oportunitatea
repetarii verificarilor a caror rezultate sint incerte.

54.5. SR.L. «POMIXNORD» dispune de contract cu laboratorul pentru incercarea
”CIPC INCERC TEST” S.R.L.

Pl

£
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Capitolul 6. Examindri ETAC

6.1. Planificarea ETAC

6.2.  Sistemul de ETAC

Ve
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In urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezultd incertitudini ale implementarii PAC, se pot
stabilit ETAC-uri suplimentare pentru identificarea si corectarea conditiilor contrare

calitatii.

6.2.6. Documentele rezultate din ETAC-uri sant inregistrate nepermanente si care se

pastreazd pana la intrarea in exploatare.

2
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- Capitolul 7 — Activitdti corective

7.1. Neconformitdti

7.2. Actiuni corective

CUPRINS:
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7.1. Neconformitati

7.1.1. In timpul efectudrii lucrarilor de constructii-montaj, pot aparea diferite

neconformititi reglementate la elaborarea documentatiei normative, in deosebi, la
definitivarea metodelor dc control a productiei finite.

7.1.2. In dependenta de conditiile exploatarii, regimul indeplinirii lucrérilor, indicilor,
neconformitatile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative si mai putin
semnificative.

7.1.3. Solutionarea la timp a neconformitatilor permite alegerea corectd a tipului de
control a lucrdrilor de constructii-montaj, complet sau selectat (important pentru
furnizori).

7.1.4. Neconformitatile depistate in timpul lucrérilor de constructie-montaj dovedeste
ca cel putin unul din parametrii calitatii nu se indeplinesc sau cel putin una din
cerintele normative se incalca.

7.1.5. Necorespunderea cerintelor tehnice si nonuative a lucrdrilor de constructie-
montaj ¢ o incalcare a calitdtii in constructie.

7.1.6. Conducerea S.R.L. «POMIXNORD» asigurd consemnarea
neconformitatilor in timpul efectuarii controlului de calitate, verificarilor si
incercarilor siinlaturate la moment.

7.1.7. Raportul de depistare a neconformitatilor mentine date precizate detaliate, ce
servesc pentru inldturarea cauzelor si prevenirea repetarilor.

7.1.8. S.R.L. «POMIXNORD» asigurd reinspectarea lucrdrilor de constructie-
montaj refacute in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.9. Neconformititile se depisteazd in baza analizei parametrilor de lucrdrilor de
constructie-montaj, verificarilor de laborator semnalelor de la consumatori.

7.1.10. Neconformitatile depistate de compartimentul de asigurare a calitatii sau de
personalul tehnic se inregistreaza si se examineaza ulterior la consiliul tehnic al
intreprinderii, condus de Directorul S.R.L. «POMIXNORD».

7.1.11. Depistarea neconformitatilor, la S.R.L. «POMIXNORD»: este o procedurd
documentatd, la moment bine organizatd, pentru prevenirea efectudrii unor lucrdri
neconforme.

)
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7.2. Actiuni corective

7.2.1. S.R.L. kPOMIXNORD» se obligd si identifice neconformititile ce pot avea
loc in timpul lucrdrilor de constructie-montaj, si Inregistreze datele, conditiile si
cauzele aparitiei acestor contrare a calitdtii si sd initiere actiuni corective pentru
inlaturarea, prevenirea repetarii lor.

7.2.2. Actiunile corective se indeplinesc de compartimentul asigurdrii calitdtii la
santierul examinat in baza actului de control intocmit la momentul depistarii
neconformitatilor a lucrarilor de constructie-montaj.

7.2.3. La constatarea abaterilor serioase a lucrdrilor de constructie-montaj de la
cerintele documentatiei tehnice, programul de asigurare a calitdtii persoana
responsabild de controlul tehnic de calitate a S.R.L. «POMIXNORD» emite
dispozitii de oprire a lucrdrilor.

7.2.4. SR.L. «POMIXNORD», datoriti PAC, prin compartimentul ETAC evitd
abaterile de calitate intimplitoare sau sistematice a lucrdrilor de constructie- montaj
in scopul prevenirii neconformitétilor.

7.2.5. Pentru depistarea neconformitatilor de diferite etape de control sau stadii de
exploatare a lucrdrilor de constructie-montaj, S.R.L. «(POMIXNORD» prin programul
de asigurare a calitatii descrie masurile si precizeaz responsabilitatile pentru:
v' identificarea conditiilor contrare calitafii;
v' determinarea cauzelor aparitiei
neconfomiitatilor;
v' actiuni corective pentru prevenirea si
inldturarea neconformitétilor.

7.2.6. La urma identificdrii neconformititilor se intocmesc documente
normative interne, se stabileste un regim special de indeplinlre a lucrérilor de
constructie-

montaj.

7.2.7. Aceste corective se introduc in sistemul de asigurare a calitatii documentat prin
ordinul directorului S.R.L. «POMIXNORD».

22
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Capitolul 8 — Documente si inregistrari
CUPRINS:
8.1. Documente
8.2. Inregistrari
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8.1. Documente

8.1.1. Realizarea programului de asigurare a calitatii S.R.L. «POMIXNORD» se
stabileste prin complectarea documentatiei, alcatuirea planului de control si altor

scheme si grafice ce contribuie la asigurarea calitatii lucrdrilor de constructie-
montaj a intreprinderii.

8.1.2. La selectarea modelului de control a lucrérilor dc constructie-montaj se
intocmeste un act (dupa forma respectiva) ce se inregistreazd intr-un registru special.

8.1.3. Controlul materialelor de constructii aprovizionate de S.R.L. «POMIXNORD» se
efectueaza dupd schema prezentatd in Anexa nr.6, conform planului de control alcatuit
anual de dirigintele de santier si aprobat de directorul intreprinderii.

8.1.4. Schema de control a indicilor dc calitate a lucrarilor de teren este prezentata in
Anexa nr. 7.

8.1.5. Rezultatele de control, incercari si verificdri a lucrarilor de constructie-montaj a
intreprinderii se inregistreaza regulat, conform planului de control, in carnetul de
lucrari de constructie-monta;.

8.1.6. Documentele si modificarile lor sint analizate, verificate si aprobate de
persoane autorizate a S.R.L. «POMIXNORD» si apoi difuzate.

8.1.7. Manualul de asigurare a calitétii este principalul document folosit de S.R.L.
«POMIXNORD» la elaborarea si implementarea sistemului de asigurare acalitatii.

8.2. Inregistrari

8.2.1. S.R.L. «POMIXNORD» asigura pastrarea inregistrarilor pe perioada de
beneficiar si furnizor.

8.2.2. S.R.L. «(POMIXNORD» dispune de un sistem de evidentd a inregistrarilor,
pe perioada emiterii si pana la transmiterea lor beneficiarului.

8.2.3. inregistrérile de calitate a S.R.L. «POMIXNORD» sint valabile, citabile,
reproductibile, usor se regisesc drept model in mentinerea si dezvoltarea
programului de asigurare a calitatii.

8.2.4. S.R.L. (POMIXNORD» include urmatoarele inregistrari:

v" desenele principalelor echipamente;
v’ rapoartele controalelor si incercarilor asupra materialelor si
lucrdrilor deconstructie-montaj.
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AN NN NN

incercare;

AN

inregistrdri a materialelor neconforme;
tnregistrarile reclamatiilor cu privire la calitatea lucrdrilor;
rapoartele auditului calitatii;
inregistrarile controlului actiunilor corective;

inregistrarile etalondrii echipamentelor si aparaturi de control, masurare si

inregistrarile pregatirii si calificarii personalului;
inregistrarile analizei consiliului de conducere;
inregistrarile difuzarii MAC;
modificari de contract si proiect survenite in timpul lucrarilor de constructii;
inregistririle controlului materialelor aprovizionate, pastrarea lor;

lista materialelor si semifabricate furnizate de clienti;

inregistrarile auditului intern si extem;
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19.05.2023

Verificat

Ceban V.

20.05.2023

%@Q, " /Actualizare | EX.
7

IS "~ Data NT.
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Capitolul 9 - Genurile de activitate

CUPRINS :

[. Terasamente i lucrari de teren

2. Executarea constructiilor

3. Lucrdri de protectie a constructiilor si utilajelor

4. Lucradri de finisare a constructiilor

/2

Numele, prenumele Data Seynndtura 4
Intocmit | Cheptene G. 19.05.2023 L, | [/Actualiz are | Ex.
Verificat Ceban V. 20.05.2023(7 X /77720 " Data N,
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1. Terasamente si lucrari de teren

1.1 Lucrari de terasare.

1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor.

1.3 Lucrari de drenaj

2. Executarea constructiilor

2.2 Constructii din zidarie cu inaltimea limitata la doua nivele.

2.3 Constructii din zidarie cu inaltimea peste doua nivele.

2.4 Cladiri i edificii cu inaltimea limitata la doua nivele din elemente

prefabricate din beton si beton armat.

2.6 Cladiri si edificii din beton armat prefabricat-monolit.

2.7 Cladiri si edificii din cadre monolit si prefabricate.

2.8 Cladiri din beton armat monolit.

2.9 Lucrari de amenajare a teritoriului.

2.10 Constructii rutiere categoriile 1-V.

2.13 Poduri.

2.16 Constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel.

2.17 Constructii metalice portante la obiective cu mai multe nivele.

2.23 Rezervoare metalice cu volumul sub 60 m3.

3. Lucrari de protectie a constructiilor si utilajelor

3.1 Invelitori si sarpante, izolatii hidrofiige.

3.2 Izolatii termice.

3.3 izolatii anticorozive.

4. L.ucrari de finisare a constructiilor

4.1 Tencuieli, placaje exterioare si interioare,

Numele, prenumele Data Seg /gjﬁﬁtura //

Intocmit

Cheptene G.

19.05.2023

Ceban V.

20.05.2023 U

2x /Actualizare | Ex.

7.
"’ ~ Data Nr.

Verificat
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4.2 Pardosell.

4.3 Produse de timplarie.

4.4 Profile si ornamente decorative.

_ )

Numele, prenumele Data Sgihatura
Intocmit | Cheptene G, 19.05.2023 /Actualizare |Ex.
Verificat Ceban V. 20.05.2023 '~ Data Nr.
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Capitolul 10 — Perfectionarea cadrelor

10.1. Persoanete cu functii de raspundere a S.R.L. «(POMIXNORD» sint atestate de

Comisia Republicand de atestare a specialistilor cu activitdti in domeniul
constructiilor.

10.2. Perfectionarea lucritorilor se efectueazd conform programului de perfectionare
aprobat de directorul S.R.L. «<POMIXNORD»

10.3. Instruirea personalului in baza securitatii tehnice.

10.4. Instruirea profesionala a personalului se petrece in fiecare lund céate 3 ore in

dependenta de tipul lucrarilor.

10.5. Responsabil tehnic: Cheptene Gheorghe.

Numele, prenumele Data Sempaturd
Intocmit | Cheptene G. 19.05.2023 /2.7 |/ Actualizare | Ex.
Verificat Ceban V. 20.05.2023 '~ Data Nr.
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Capitolul 11 - Auditul intern

11.1. Auditul intern se efectueaza in scopul aprecierii si determindrii functionarii
sistemului de asigurare a calitatii.

11.2. Auditul intern asiguri stabilitatea nivelului productiei.

11.3. Realizarea auditului intern este asiguratd de directorul adjunct a S.R.L.
«POMIXNORD».

11.4. Auditul intern se efectueaza o datd pe an, in intermediul lucrarilor de
constructie-montaj a intreprinderii.

11.5. In baza rezultatelor auditului intern se efectueaza inlaturarea neconformitatilor
in baza tehnica normativa, lucrarilor de constructie-montaj.

11.6. Rezultatele auditului intern sint raportate directorului S.R.L. «POMIXNORD».

/

Numele, prenumele Data  Stwipdtura £
Intocmit | Cheptene G. 19.05.2023 | Mo/ 22 //Actualizare | Ex.
Verificat | Ceban V. 20.05.2023(7C J77#rgl~ _Data Nr




MANUALUL CALITATII

S.R.L.«POMIXNORD»

CAPITOLUL

Pag 34

Capitolul 12

Anexe

Numele, prenumele Data  Sgginatura /A

Intocmit | Cheptene G. 19.05.2023 |42~ F| JActualizare | Ex.
Verificat Ceban V. 20.05.20237 L _r77grg’ " Dala Nr.
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Anexa nr.1.

Structura organizatoricd a S.R.L. «POMIXNORD»

Director

Responsabil tehnic

Contabil sef

Sef de echipa
(maistru)

Santier

/

Numele, prenumele Data  Sempaturd

Intocmit

// Actualizare | Ex.

Verificat

Cheptene G. 19.05.2023 %
Ceban V. 20.05.2023 (/7 jez772204f > Data Nr.

-

[}
/4
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Anexa nr.2.
Schema de relatii a S.R.L. «POMIXNORD»
Organe
_ Administrative locale
Consumator < S.R.L. “POMIXNORD” B Furnizori Autorizati
- Organele de control
(AST, DCRU)
5 /7
Numele, prenumele Data  Sephatura //
Intocmit | Cheptene G. 19.05.2023 /4 /Actualizare | EX.
Verificat Ceban V. 20.05.2023 [“ 7 /- V'~ Data Nr.
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Schema organizatorica de asigurare a calitatii

Directorul

Y

Anexa nr.3.

Responsabil tehnic

\ 4
A

Santier

Y

”CIPC INCERC
TEST” S.R.L

Numele, prenumele

/
Data Sempaturg

Intocmit

Cheptene G.

19.05.2023 | 77/,

/) Actualizare

Ex.

Verificat

Ceban V.

~  Data

20.05.2023 1/ Z

Nr.

/
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Anexa nr.4.
Personalul de conducere al S.R.L. «<POMIXNORD»
Nr. | Numele prenumele Functia Specialitatea | Studiile | Vechimea
1 | Ceban Veaceslav Administrator | Administrare | Superioare 20
2 | Stratin Lilia Contabil sef | Economist | Superioare 20
3 | Cheptene Gheorghe Responsabil Inginer Superioare 30
tehnic
Anexa nr.5
Numele, prenumele Data Sempatuya
Intocmit | Cheptene G. 19.05.2023| 4/, /.. 7) |/ Actualizare | Ex.
Verificat | Ceban V. 20.05.2023 V' Jrr77pny > Data Nr.

/4
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LISTA
documentelor normative S.R.L. «POMIXNORD»

1 SNIP 111.4.80 Protectia muncii in constructie

2 SNIP 11-25-80 Constructii din lemn

3 SNIP 2.09.04-87 Cladirile administrative si de trai

4 SNIP 3.01.01-85 Structura procesului de productie si de trai

5 SNIP 3.01.04-87 Primirea si exploatarea obiectelor de constructie terminste
(conditiile principale)

6 SNIP 3.03.237 Constructiile importante si parapetele de protectie

/ SNIP III. 10.-75 Amenajarea teritoriului

8 SNTP 2.03.13-88 Pardoselile

9 SNIP 3.04.01-87 Acoperiri si finiséri de izolatie

10 SNIP 3.03.01-87 Constructii portante si de inchidere

11 Legea nr 721 - XIII Privind calitatea in constructii

12 Legea nr. 509 din 22.06.1995 Legea drumurilor

13 Legea nr. 647-XIII din 17 Metrologie

14 HG nr.360 din 25.05.96 Regulament privind controlul de Stat inConstructii

15 HG. RM nr. 285 din 23 mai 1996 | Regulament privind receptia constructiilor si instalatiilor
aferente

L4 HG. RM nr. 361 din 25 iunie 1996 | Regulament cu privire la verificarea proiectelor executiei
constructiilor si expertizarea tehnicd a proiectelor si
constructiilor

17 HG. RM nr, 361 din 25 iunie 1996 | Regulament de atestare tehnico-profesionald a specialistilor
cu activitatea in constructii

18 CP A.08.01-96 Instructiuni de verificare a calitatii de
receptie a lucrarilor ascunse si in faze
determinante 1a constructiile si instalaliile aferente

19 NCM A. 02.02-96 Sistemul calitatii in constructii. Regulament

privind conducerea si asigurarea calitatii

z

Numele, prenumele

Data  Spfonatura  /

Infocmit | Cheptene G. 19.05.2023 {A%tualizare Ex.

Verificat Ceban V. 20.05.2023 (7Z #7722 " Data Nr.
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20

SNiP 2.05.02-85

| ABTOMOBWIIbHBIE AOPOTM

21

Monitorul constructiilor

-

Numele, prenumele Data  Sematura /m/
Intocmit | Cheptene G. 19.05.2023 //Actualiz are | EX.
Verificat Ceban V. 20.05.2023 /#— Data Nr.
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Anexa nr. 7

Schema de control a indicilor de calitate a terenului

Indicii de calitate

Scopul

Metodele de

Umiditatea relativa

Precizarea datelor de proiect

Dupa standard

Componenta

Precizarea datelor de proiect

Metoda mecanica de

Densitatea relativa

Precizarea datelor de proiect

Metoda inelului taietor

Masa valometrica

Precizarea datelor de proiect

Dupa standard

Porottitate

Precizarea datelor de proiect

Dupa standard

Constructia terenului

Precizarea datelor de proiect

Cu ajutorul aparatului

Coeficientul de filtrare

Precizarea datelor de proiect

Cu ajutorul aparatului

Numele, prenumele Data
Intocmit | Cheptene G. 19.05.2023
Verificat Ceban V. 20.05.2023

Serfiatura

—

22
%ualizare EXL

—  Data Nr.

i
4
'
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Anexa nr.8

BAZA DE PRODUCERE SI MATERIALA S.R.L. «<POMIXNORD»

Nr. Denumirea Unitatea de mast
d/o (buciti si seturi
0 1 2
AUTOCAMION KAMAZ 5
AUTOCAMION MERCEDES 210 D nr.inmatriculare DPD734 |
CAP TRACTOR MERCEDES ACTROS 1844LS EJB728 ]
DACIA LOGAN PKP161 i
EXCAVATOR HIDROMEK HMK102B TBL490 ]
EXCAVATOR HIDROMEK HMKcu cupa TBD066 1
Incarcator frontal mini Bobcat 1
FORD TRANZIT 2.2 TDI AVA606 )i
FORD TRANZIT DKY9%40 i
FORD TRANZIT TOURNEO WXW274 i
MAI COMPACTOR cu motor benzina 5.5 c.p total 1
Greider Autopropulsat model SDLG G9165F TBA397 i
Greider Autopropulsat model SDLG G9165F TBL419 )i
RULOU COMPACTOR 213 TBE877 1
RULOU COMPACTOR 216 TBE150 i
REMORCA CU CISTERNA i
SEMIREMORCA E712RR SCHIMTTZ 1
Semiremorca PEKI O534EE TRAL MARE ]
Semiremorca pu autov Schwarzmuler 058EE tral mic i
GENERATOR BS7500 Pmax.6.5KW Pnom 6KW 220V BENZINA bi
GENERATOR BS7500 Pmax.6.5 KW Pnom 6KW 220V ]
BENZINA
Rigla vibratoare Ji
Remorca SCHMITZ KOELVRIES O827FC ]
Instrumente diverse manuale 1
POMPA DISTRIBUITOR MOTORINA CU CONTOR 12V 60L/MIN |
Masina de taiat asfalt/beton 1
Numele, prenumele Data Semngtupé
Intocmit Cheptene G. 19.05.2023)/7;c.447f | Actualizare Ex.
Verificat Ceban V. 20.'05.2021? /'/{/";/m /;/ / Data Nr.
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