ACHTIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. &6 70

de achizitionare a serviciilor

Cod CPV: 50312000-5

wfr A 2017 mun. Chisinau
Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti

»BTS Pro” SRL, reprezentatd prin Director, | LP. ,,Agentia Servicii Publice”,

dl Alexandr SUVOROV, reprezentatd prin Director, dl Serghei RAILEAN,

care aclioneazil in baza Statutului, care actioneazi in baza Statutului,

denumit in continuare Prestator | denumit in continuare Beneficiar

IDNO 1008600061565, IDNO 1002600024700,

pe de o parte, pe de altd parte,

ambii denumiti in continuare Pdry(i, au incheiat prezentul Contract referitor la urmétoarele:

a. Achizifionarea serviciilor de suport avansat de producere pentru sistemul de stocare NetApp
FAS8020, denumite in continuare Servicii, conform desfasurarii concursului prin cererea
ofertelor de preturi cu publicare nr. 17/03959 din 21.11.2017, in baza deciziei grupului de lucru
al Beneficiarului (Proces verbal nr. 17/03959) din 30.11.2017

b. Urmaitoarele documente vor fi considerate par{i componente §i integrale ale Contractului:
a) Anexanr. | cu specificajia de pref;
b) Anexa nr. 2 cu specificafia tehnici;

¢. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente, In cazul uno :
discrepanije sau inconsecvenie intre documentele componente ale Contractului, documentele « ur'
avea ordinea de prioritate enumerati mai sus.

d. In calitate de contravaloare a plafilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligh prin prezenta si presteze beneficiarului Serviciile gi sd inlature defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.




e. Beneficiarul se obligd prin prezenta si plateasci Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestirii serviciilor, precum gi a inl#turdirii defectelor lor, preful Contractului sau orice altd suma
care poate deveni plitibila conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea
stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1, Prestatorul igi asumi obligatia de a presta Serviciile conform Specificaiei, care este
parte integrantd a prezentului Contract.

1.2, Beneficiarul se obliga, la rindul sdu, sa achite si sd receplioneze Serviciile livrate de
Prestator.

2,  Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea serviciilor se efectueazi de ciitre Prestator in termen de 10 (zece) zile din
data semnérii prezentului contract.

2.2. Documentajia de insotire a Serviciilor include:

- Factura;

- Actul de indeplinire a serviciilor.

2.3. Originalele documentelor previizute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel
tdrziu la momentul prestérii serviciilor la destinajia finald. Prestarea serviciilor se considera
incheiatd in momentul in care sint prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plati

3.1. Preful Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei
moldovenesti, fiind indicat in Specificafia prezentului Contract.

3.2, Suma totald a prezentului Contract, cu TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: 279 020,00 (doua sute saptezeci §i noud mii doudizeci lei ,00 bani) lei MD.

3.3. Achitarea pljilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si condifiile de plata de citre Beneficiar vor fi: prin transfer, in termen de 10
(zece) zile lucritoare dupa prestarea Serviciilor §i prezentarea facturii.

3.5. Plajile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului
indicat in prezentul Contract.

4.  Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considerd predate de catre Prestator si receplionate de cétre Beneficiar
daci:

a) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in specificalie (Anexa) si
documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

4.2. Prestatorul este obligat si prezinte Beneficialui un exemplar original al facturii odati
cu prestarea Serviciilor pentru efectuarea plitii. Pentru nerespectarea de céitre Prestator a prezentei
clauze. Beneficiarul igi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4-——
corespunzitor numérului de zile de intirziere §i de a fi exonerat de achitarea penalititii stabilite in %
punctul 10.3. iy

5. Standarde



5.1, Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementéri autorizate in jara de origine a Serviciilor.

6.  Obligatiile pirtilor

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a)  sil presteze Serviciile in conditiile previzute de prezentul Contract;

b) sd anunie Beneficiarului dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizatd, despre disponibilitatea prestarii
Serviciilor;

¢) sid asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarca Serviciilor de ciitre
Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) sd asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pini |la receptionarea
lor de citre Beneficiar.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se oblig:

a) sd intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul
stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerinjele prezentului Contract;

b)  si asigure achitarea Serviciilor livrate, respectind modalitaile si termenele indicate in
prezentul Contract.

7.  For{a majori

7.1, Péarile sint exonerate de rispundere pentru neindeplinirea parfiald sau integrald a
obligatiilor conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzati de producerea unor cazuri de
fortd majord (rAzboaie, calamitdii naturale: incendii, inundatii, cutremure de pimint, precum $i alte
circumstanje care nu depind de voin{a Partilor).

7.2. Partea care invocd clauza de for{d majord este obligatd sa informeze imediat (dar nu
mai tirziu de 10 zile) cealalti Parte despre survenirea circumstanielor de for{# majord.

7.3. Survenirea circumstantelor de for{i majori, momentul declangirii i termenul de
actiune trebuie si fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de cétre organul
competent din fara Par{ii care invoca asemenea circumstante.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de cétre:

a)  Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile previizute in prezentul
Contract;

b)  Beneficiar in caz de nerespectare de céitre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c)  Prestator in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de platé a Serviciilor;

d)  Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parii a pretentiilor
inaintate conform prezentulu Contract.

8.3, Partea inifiatoare a rezilierii Contractului este obligati sd comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalie Périi despre intengiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4, .Partca ingtiinjatd este obligata s3 rispunda in decurs de 5 zile lucriitoare de la primir &
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea inifiatoare “-‘f.ii’f-':‘
inifia rezilierea.
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9.  Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind calitatea Serviciilor livrate sint finaintate Prestatorului la
momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul
Prestatorului.

9.2, Pretentiile privind calitatea serviciilor livrate sint inaintate Prestatorului in termen de 5
zile lucrdtoare de la depistarea deficienielor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat
eliberat de o organizatie independentd neutrdl §i autorizati in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat s& examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucrtoare
de la data primirii acestora si s comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. in caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
presiteze suplimentar Beneficiarului cantitatea serviciilor neprestate, iar in caz de constatare a
calitdfii necorespunzitoarc — sd le substituic sau sd le corecteze in conformitate cu cerinjele
Contractului.

9.5. Prestatorul poartd rdspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stafionare sau
intirziere sint suportate de partea vinovati.

10. Sanctiuni

10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevéizute in prezentul Contract, Prestatorul
suportd o penalitate in valoare de 5% din suma totala a contractului.

10.2. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd rispunderc material in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de
5% din suma total a prezentului Contract. in cazul in care intirzierea depageste 10 (zece) zile, se
considerd ca fiind refuz de a presta Serviciile prevézute in prezentul Contract.

10.3. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarta raspundere materiald in valoare de
0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din
sumna totald a prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuald

11.1. Prestatorul are obligatia s& despigubeascé Beneficiarul impotriva oricéror:

a) reclamajii §i actiuni in justitie, ce rezultd din inciilcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, mdrci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legéturi cu produsele achizifionate, si

b)  daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceplia situatiei
in care o astfel de incdlcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solufionate de cétre Parti pe
cale amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanfa de judecatd
competentd conform legislagiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semnérii prezentului Contract, toate negocierile purtate i LI'L}CI.JI11€I‘IIL'!¢.L§.5=E:

perfectate anterior isi pierd valabilitatea, A

Jutidice

12.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, s& convind asupre




modificarii clauzelor contractului, prin act adifional, numai in cazul apariiei unor circumstante
care lezeazi interesele comerciale legitime ale acestora i care nu au putut fi prevdzute la data
incheierii contractului. Modificrile i completdirile la prezentul Contract sint valabile numai in

cazul in care au fost perfectate in scris §i au fost semnate de ambele Périi.

12.4, Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terje persoane fiirdi acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, cite un exemplar pentru Prestator si Beneficiar.

12.6. Prezentul Contract se considerii incheiat si intrdl in vigoare la data semndrii, fiind

valabil pini la 31 decembrie 2018.

12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de voinid al ambelor pér{i si este semnat astizi,

M

20 1+,

12.8. Pentru confirmarea celor menjionate mai sus, Périile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale gi bancare ale Piirtilor

Prestator
~BTS Pro™ SRL

Beneficiar
LP. ,Agentia Servicii Publice”

Adresa postala: mun. Chisindu, str.]. Creangs,
6V

Telefon: 0-22-87-01-49

IBAN MD3 IML000000002251309145

Banca: B.C. ,,Victoriabank™ S.A.

Adresa postald a bancii: Filiala nr.11 ,Chisinéu
Cod: VICBMD2X883

Cod fiscal: 1008600031565

Cod TVA: 0505766

Adresa postald: mun. Chisindu, str. Puskin, 42

Telefon: 0-22-50-44-32
IBAN MD97VI000002224212555MDL

Banca: BC"Victoriabank" S.A.

Adresa postali a béncii: Filiala nr. 12, Chisinau
Cod: VICBMD2X884
Cod fiscal: 1002600024700

14. Semniturile pirtilor

»BTS Pro” SRL

LP. ,Agentia S;mml Publice™

Semnitura autorizati;

Director \\ I j :_"I'-:"
Serghei RAILEAN )

L.S.




Anexa nr. 1

la Contractul nr. P22

din A2 AL, 2017
SPECIFICATIA DE PRET
Nr. . P Unit. De Suma, lei, Suma lei, cu
d/o Denumirea serviciilor - Cantitatea fird TVA TVA
Serviciul de mentenan{li pentru
1 | sistemul de stocare date NetApp buc | 77 816,667 93 380,00
FAS8020 (NetApp Oficial Support)
Serviciul de mentenan{d pentru
2 | sistemul de stocare date NetApp buc 1 113 750,00 136 500,00
FASB020 (BTS NetApp SLA)
Serviciul de mentenanta pentru
sistemul de stocare date NetApp
3 | FAS8020 Servicii de upgrade to buc ] N0 f2 e
Cluster Mode)
TOTAL 279 020,00
Semnéturile partilor:
»BTS Pro” SRL

Semndtura autorizata:

Director

Alexandr !{é

Director
Serghei RAILEAN




Anexanr. 2 .
la Contractul nr. & "/
din AL AL 2017

SPECIFICATIA TEHNICA

Prelungirea termenului de suport original NetApp pini la 31.12.2018

Suportul original NetApp include:

- Solutionarea problemelor software DataOnTap prin intermediul portalului de
suport myautosupport.com, acces la actualiziiri Software si Firmware NetApp.

- Livrarea pieselor de schimb originale NetApp pentru perioada de suport
solicitatd in maxim 4 zile lucritoare la sediul companiei de logistica §i curierat rapid
{ex: DHL/UPS/FedEx).

Serviciile de suport avansat pentru sistemul de stocare NetApp FAS8020 (Dual
Controller) pentru perioada pini la 31.12.2018.

Serviciile de suport trebuie si fie oferita de ciitre companie ce detine statutul de
Authorized NetApp Service Partner sau are in personal cel pufin 2 ingineri calificati
NetApp Certifed Support Engineers pe teritoriul Republicii Moldova.

Serviciile de suport avansar include urmitoarele:

Suport Software (ONTAP 9):

- Diagnosticare
Inginerul sau inginerii de service vor fi responsabili pentru efectuarca diagnosticarii
problemelor software (funciional ONTAP) si suportul echipei de adiministratori ASP
in diagnosticarea problemelor a infrastructurii ce interacjioneazi direct cu sistemul de
stocare NetApp FAS8020. De asemenea, vor fi responsabili pentru deschiderea si
coordoparea ticketelor de suport pe pagina de suport oficiala MNetApp:
mysupport.netapp.com;

- Actualizarea OS si Firmware
Inginerii de service vor instala actualizirile software pentru OS ONTAP, in cazuri de
depistare a bug-urilor (cu menfiune in ce versiune ONTAP acestea sunt corectate),
erori de funclionare ce pot fi cauzate de incopatibilitatea infrastructurii ASP cu
versiunile OS ONTAP, la expirarea suporiului oficial pentru versiunea ONTAP al
sistemului de stocare.

- Call - Center si sistem de ticketing Help-Desk
Compania ce oferd serviciile de suport, trebuie s detfind numir de tclefon dedicat
pentru cazuri critice pentru a contacta la direct inginerii de service cu regim de lucru
24/7/365, de asemenea §i acces la sistem de ticketing Help-Desk, accesibil 24/7/365.
Apelurile citre numérul de telefon dedicat, vor fi efectuate doar in cazuri de urgenti,
cu nivel de gravitate inaltd (sistemul nu functioneaza §i accesul la date nu este
disponibil).in cazurile, cu nivel de gravitate medie §i joasa va fi utilizat, fird exceptie,
sistemul de tiketing Help-Desk al companiei ce va oferi serviciile de suport.

Suport pentru Hardware:
- Suport tehnic la distan{d

La necesitate, inginerii de service trebuie sa fie disponibili pentru suport tchnic la
distantd in dependen{d de nivelul si gravitatea cazurilor de importantd joasd sau
medie.

- Suport tehnic On-site
Serviciile de suport hardware on-site vor fi efectuate in cazuri de diagnosticare,
instalarea $i configurarea pieselor de schimb, aplicarea recomandérilor NetApp pentru



configurare optimali a sistemului, restabilirea inifiala a functionalitatii si nivelului de
performantd initiala.
- Piese de schimb

Toate cheltuielile legate de livrarea pieselor de schimb on-site (ex. Comanda,
vamuirea import/export si alte cheltuieli) vor fi acoperite in totalitate de ciitre
compania ce va oferi suportul avansat. Piesele de schimb vor fi livrate intr-un termen
de max. 4 zile lucriitoare din momentul diagnosticérii finale si acceptarea comenzii
din partea suportului NetApp. La depozitul companiei ce va livra suportul avansat,
vor fi slocate pentru cazuri de urgentdi, minim 2 discuri rigide de schimb originale
NetApp, echivalente celor instalate in sistemul FAS8020.

Servicii de consultare si testare:

- Consultarea administratorilor ASP in utilizarea tehnologiilor NetApp, crearea
de arhitecturd optimald de utilizare a sistemului de stocare NetApp cu aplicatii si
servicii existente sau noi din cadrul ASP.

- Efectuarea configuriirilor §i demonstriri in regim ,proiect pilot” a
functionalitafilor sau produselor noi NetApp, ce pot fi utilizate in cadrul ASP, pentru
sporirea eficientei §i optimizare a serviciilor.

Serviciul de suport avansat va fi acordat, conform urmitoarelor reguli:

Low Level Cases:
(ex.:datele de pe sistemul de stocare sunt accesibile, performanta nu este afectat, insa
careva funcfionalitii{i a sistemlui nu sunt accesibile)

- Timpul de reactie a inginerilor de suport: la telefon/Help-Desk-pini la 4 ore.

- Solutionarea incidentului — pind la 72 ore.

Medium Level Cases:

(ex.: datele de pe sistemul de stocare sunt accesibile insi performanta sistemului nu
este acceptabild de ciitre serviciile ASP sau careva functionalitafi ale sistemului duc la
scderea performantei sau disponibilitatii datelor).

- Timpul de reaciie a inginerilor de suport — pind la | ora

- Inginerul va fi disponibil On-site pentru efectuarea diagnosticarii sistemului —
pind la 2 ore din momentul deschiderii ticket-ului pe portalul de Help-Desk.

- Solutionarea incidentului — pind la 48 ore.

Critical Level Cases:
(ex.: datele sistemului nu sunt accesibile, sistemul nu este accesibil)

- Timpul de reacfie a inginerilor de suport: in min 15 min, la telefon dupa
primul apel de service.

- Inginerul va fi disponibil On-site pentru efectuarea diagnosticirii sistemului —
pind la 1 ora din momentul confirmirii incidentului la telefon si deschiderii ticket-ului
pe portalul de Help-Desk.

- Solutionarea incidentului — pin& la 4 ore pentru incidente de tip Software.
Pentru incidentele critice de tip Hardware ce necesitd schimbul pieselor, timpul de
solufionareva fi de max 8 ore din momentul livr[rii pieselor de schimb. Incidentele
legate de schimbul discurilor rigide vor fi solufionate in maxim 4 ore, din fondul
pieselor de schimb al companiei ce va oferi serviciile de suport avansat.

*Timpul de solutionare a incidentelor presupune timpul de solugionare a
problemelor sistemului de stocare FAS8020 5i nu includ incidente sau probleme a
infrastructurii ASP.

Servicii adifionale de upgrade.




Upgrade-ul sistemului de operare DataOntap (NetApp Release 8.2.2 7 -Mode) a
sistemului de stocare NetApp FAS8020 la versiunea noud a sistemului de operare
ONTAP min 9.x (Cluster Mode), cu pistrarea functionalului initial si configurarea
functionalului disponibil adifional. Toate cheltuielile de upgrade a OS (ex.: lucriri
adifionale de migrare, cabluri sau module necesare) vor fi suportate de citre compania
ce va oferi aceste servicii. Inginerii responsabili de upgrade al OS NetApp FAS8020
vor include un workshop tehnic cu administratorii ASP pentru predarea cunostinjelor
minimal necesare pentru administarea si operarea optimalaa noului OS.

Semniiturile pirtilor:

»BTS Pro” SRL L.P. ,Agentia Servicii Publice”

Semniétura autorizata: Semnétura autorizatd;

Director /. ! > a3 Director ¥
— | Serghei RAILEAN_/ Y
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