
Caiet de sarcini

Activitatea: Efectuarea Sondajului privind Migrafia ;i Remitenfele in Zonele
Rurale

1. Denumirea autoritifii contractante: Comisia Na{iona16 a Pie}ei Financiare
(cNPF)
rDNO 1007601001293
Adresa: mun. Chiqindu, str. $tefan cel Mare 77,MD 2004
Telefon: + 373 22 859 510
Email: mptfi)cnpf.rtrct

2. Tipul autoritifii contractante
Comisia NaJionald a Pielei Financiare (CNPF) este autoritate publicS autonomd,
responsabil| fa[d de Parlament, care autorizeazd gi reglementeazd activitatea
participanlilor pe piala financiard nebancard, precum gi supravegheazd respectarea

legislaliei de cdtre ei. Comisia Nafionald a Pielei Financiare este independentd in

exercitarea funcJiilor sale, desftqurindu-qi activitatea in temeiul Legii 19211998.

Autoritatea CNPF se extinde asupra participan{ilor profesionigti lapia[a financiard

nebancard, care sunt reprezentate de persoanele licenliate sau autorizate pe piala

de capital, participan{ii profesionigti la pia[a asigurdrilor, fondurile nestatale de

pensii, asocialiile de economii qi imprumut, organiza\iile de creditare nebancard qi

birourile istoriilor de credit.

CNPF are drept obiective debazd asigurarea stabilitdtii, transparen{ei, siguranfei qi

eficienlei sectorului financiar nebancar, prevenirea riscurilor sistemice qi

manipul[rii pe pia{a frnanciard nebancar6, protejarea drepturilor participan{ilor la

p iala fi nan ciard neb anc ard".

CNPF dispune de independen!5 organiza\ional5', func{ionald, operalionali qi

frnanciard in conformitate cu legisla{ia, fiind in drept sd colaboreze cu organisme
de specialitate internalionale corespunzdtoare.

3. Codul CPV: 79300000-7

4. Descrierea generall

La finele anului 2018 CNPF a semnat Acordul de Grant oferit de IFAD (Fondul

Interna{ional pentru Dezvoltare in Agriculturd) pentru a finanJa proiectul

Dezvoltarea Capacitd.filor Asocialtilor de Ecanomii qi Imprumut. Acest proiect

este finanlat de UE qi este implementat in coeren!6 qi in suport pentru Sprijinirea

Proiectului de Rezilien{d Rurald IFAD in Moldrsva. Obiectivul strategic al acestui

proiect constd in canalizarea remiten{elor muncitorilor emigral}i cStre zonele



furnizorilor reglementagi ai serviciilor financiare qi de incurajare a incluziunii
financiare rurale a beneficiarilor de remitente.
Abordarea strategici a Acordului presupune focusarea asupra urmdtoarelor doud
etape de implemefltare:
I. Dezvoltarea capacitdTilor AEi de a deveni agenli pentru transferttrile
de remitenle ;i alte servicii de platd.
In cadrul acestei prime etape, proiectul va fi axat spre pregdtirea qi asistarea AEi-
lor in vederea respectdrii reglementlrilor existente in calitate de agenli de
remitenfe. Cadrul juridic actual permite Alri sd efectueze transferuri de-bani in
calitate de agenfi ai unei societ5fi de plat[ Iicen{iate. Aceast[ abordare va permite
o conexiune rapidd si unilbrmi la sistemul interna{ional de plati a transferului de
numeraf, minimizfind costurile aferente legate de conformare pentru AEi si
educdnd administratorii acestora tn cadrul ecosistemului remitenfelor.
U. Fortificarea capacitd{ilor institulionale ate AEi pentru dezvoltarea
adaptdrilor neces(tre la setul existent al produselor de economii ;i tmprumur
de stinate heneficiar ilor de remiten{e.
Pe parcursul etapei a doua, proiectul se va concentra pe extinderea nemijlocitd a
incluziunii financiare^prin intermediul AEi. tn calitatea sa de agenfi ai unei
societS{i de platd, AEi, vor detine o pozifionare unicd in zonele ruiale pe lang[
banci - care oferd sen'icii de remiten{e ins[ neadaptate popula{iei rurale cu
venituri mici qi i.S. ..Po;ta Moldovei" - care este axat[ mai mult pe olbrirea
serviciilor locale de platb. Aceast5 pozilionare va permite AEi sd-qi consolideze
mandatul siu de furnizor fiabil de servicii financiare populafiei din zonele rurale
prin imbundtdtkea imaginei sale de un intermediar financiar demn de incredere
precum qi prin extinderea domeniului de aplicare a serviciilor financiare de
calitate. Pentru a stimula remitenfele in favoarea activit5tilor de producere, AEi
vor fi sprijinite prin adaptarea produsele existente pentru a satisface nevoile
beneficiarilor de remitente, cu un accent deosebit pe tinerii (repatriafi, emigranli
qi rudele de gradul int6i) care sunt cel mai probabil sd caute finanfarea
complementard pentru a lansa activitdli de producere ca alteitativi migrafiei.
Astfel, vor fi promovate economiile ,,cu angajamsnts", depuse separat de alte
remitente qi indreptate ca imprumuturi cStre micro-antreprenorii rurali o parte a
cdrora fiind subven{ionate de o proporfie de grant. Scopul acestor aranjamente
financiare este de a crea un stimulent puternic de a atrage tinerii sd revind in{ard I
sd rdmdnd acas6 qi sd contribuie la dezvoltarea economiei nationale.

Scopul qi Obiectivele Activiti{ii
in cadrul Componentei I a proiectului ,,Dezvoltarea capacitdlitor AEi de a deveni
agenfi pentru trans.ferurile de remiten{e qi alte servicii de platd" CNPF urmeazd
sd contracteze a persoani juridici (Prestcttorul) in vederea efectudrii urmdtoarei
sarcini: Efectuureu Sondojului prfuind Migrulia gi Remitenlele ln Zonele R.urale.



Realizarea Sondajului privind migrafia qi remitenfele cu impact asupra
gospoddriilor casnice urmeazd a fi efectuat in vederea identificdrii unei baze de
cunostinfe privind coridoarele cheie ri modelele migraliei precum si
comportamentul financiar Ei pref-eringele de remitenfe ale populafiei. Sondajul
urmeaz6" sd defineascd coridoarele de migrafie si zonele de concentrare precum si
s5 evalueze persoanele emigrante situate atdt in zonele de migra{ie. c6t si in zonele
de intervenfie cu AEI. Compoilamentele ;i preferinfele acestora privind serviciile
financiare urmeazd, a fi evaluate. Spre final. caracteristicile produselor urmeazd a
fi adaptate reieqind din seful existent de produse oferite de AEi.

Sarcini qi Responsabiliti{i:
Prestatorul va fi solicitat sd furnizeze datele primare detinute in calitate de o pre-
condilie, impreund cu definerea capacitS{ii de a adapta datele existenfe la scopul
proiectului utilizdnd abordari primare simplificate de colectare a datelor (cum ar fi
discu{iile cu grupurile {int6. interviurile cu persoanele cheie din zonele de
acoperire ale AEI, etc.). Sursele primare de date vor include chestionarele aplicate
gospodariilor casnice la un eqantion sutioient de reprezentativ de gospoddrii din
zonele principale de migra{ie care acoperb diferite categorii / profiluri ale acestor
participanli de rernitente identifica{i. Prestatorul va asigura robuste{ea datelor qi a
infcrrmaliilor referitoare la migran{i. pe de o parte, si la membrii familiei, pe de
altd parte prin intermediul interviurilor I disculiilor directe cu aceste doul categorii
de populafie gi prin utilizarea metodelor de triangulare.

Prestatorul urmeazd sd efectueze un Sondaj privind Migralia qi Remitenfele in
Zonele Rurale ale Moldovei, care sd includd urmdtoarele componente ;i intreb[ri
conexe de evaluare:
Din perspectiva migran{ilor:
- coridoarele cheie ale migrafiei in zonele rurale qi zonele de concentrare
- fbrmele, motivele si modelele de rnigra{ie (De ce oamenii migreaz|? Pe ce

durat[, permanent, temporar? Cat de des se intorc acas6? In ce domenii de lucru
se angajeaz[ in strdindtate? Care sste nivelul lor de venit? Care este suma ;i
principalele scopuri ale economiilor acestora? Care sunt principalele tipuri de
investi{ii pe care le ef'ectueazd in lara lcr de baqtind qi calea uttbzatl, pentru a
lansa o af.acere (in timp ce se afli in strbindtate. cdnd se intoarce?); c6nd qi unde
este cazu7, Prestatorul va detalia diterenfele dintre aceste caracteristici de
migrafie qi investilii printre domeniile prinoipale de concentrare qi coridoarele
constatate.

Din perspectiva familiei:
- evaluarea populafiei qi fbmiliilor persoanelor afectate de migra{iune (Cine este

membrul familiei aflat in strdindtate, cine este membrul rdmas responsabil de
famiiie gi de cheltuielile de acas6, precum qi de gestionarea remiten{elor, este
ellea active/b economic ? in ce scopuri sunt utilizate remitenfele? Cum se iau



I

deciziile de a gestiona remiten{ele intre persoana care transmite qi cea care
recep{ioneazd? Cum se iau deciziile de a investi intre persoana care transmite gi
cea care receplione azd?)

- comportamentul financiar qi preterinlele de remiten{e ale populafiei
(frecvenfa, suma qi canalul utilizat pentru a prirni remitenfe, predispunerea de a
economisi, in mod formal qi intbrmal: serviciile financiare utilizate formale qi
informale; constrAngerile privind accesul qi utilizarea serviciilor financiare;
nivelul de cunoaqtere a serviciilor financiare formale existente, inclusiv cele
oferite de AEi)

- estimarea gi evaluarea protilului persoanelor in zonele de interven{ie cu AEi
(Care sunt tipurile de destinatari care sunt cei mai predispuqi de a-qi investi
remiten{ele sale intre diferite categorii de profuri constatate? in ce fonnl
antreprenorii migran{i repatria{i au reuqit s6-gi investeascd depunerile lor
acumulate in perioada migrarii?)

- revizuirea produselor oferite de AEi in principalele domenii de migrafie qi
evaluarea gradului de potrivire a acestora pentru beneficiarii remiten{elor si
gradul de penetrare a acestora.

Structura raportului va reflecta componentele enumerate mai sus si va ofbri
informalii esen{iale referitoare la:
- ariile de concentrare & migra{iei,
- diferitele tipuri de profiluri a persoanelor ce recep{ioneazd remitenlele si de
repatria{i migran{i (ex: statutul financiar qi economic, precum qi capacitatea
acestora de a fortilica sau dezvolta activit[ti de producere).

Raportul va oferi reccmanddri cheie in legdturd cu urmdtoarele:
- ariile geografice in care urmeazi a se focusa Ei interveni
- profilurile gospod6riilor sau al persoanelor fizice care vor mai predispuqi de a

profita de aranjamentul financiar propus de proiect
- ajustirile care urmeaz[ a li efectuate in ftrncfie cle setul existent de produse

oferit de AEI pentru a le satisface necesitl1ile
- mesajele qi abilit[{ile cheie care urmeazl a fi dezvoltate pentru a atrage si a

permite beneficiarilor de remilenfe din mediul rural sd utilizeze economiile qi
produsele de imprumut ale AEI.

Documentul final al Sondajului urmeazd a fi prezentat CNPF in limba Rom6nd si
limba Englezd.

Cerin{e minime de eligibilitate ale Ofertanfilor:
- Ofertantul urmeazi a fi o persoanl juridici
- Experien{i in ultimii 3 ani de efectuare a sondajelor
- ExperienfS in ef-ectuarea gi dezvoltarea sondajelor la nivel internalional



Metodologia propus[ de Prestator urmeazl sd respecte standardele internafionale
de cercetare. Prestatorul urmeazd sd demonstreze cd a efectuat sondaje pentru
organizafiile internafionale privind migrafia, remitenfele gi incluziunea financiard
(de exemplu, BM, OIM, ONU, CE)
Expertul cheie va avea studii superioare in cel pufin unul din domeniile sociale,

juridice, altele relevante
Calitatea gi relevanfa sondajelor efectuate

Termenii de prestare a serviciului
20 de zile lucrdtoare din data semn[rii contractului

9. Valoarea estimativi a achizifiei
290.000 MDL fbrd TVA

10. Documentele necesare prezentirii in cadrul ofertei:

Informalii suplimentare la nr. de tel: +373 22 859510.

oo.

Conduc[torul grupului de lucru: Alina Cebotariov ffi 
' I

Ur-

Nr. Documentul
I Copia Certificatului emis de organul inregistrdrii de stat, confirmatd prin

semnitura si stampila ofertantului
2 Oferta tehnicd in original care sd indice succinct:

- descrierea metodologiei qi procedurilor propuse spre utilizate, etapele
de lucru
- descrierea componen{ei echipei de lucru
- experienfa in domeniul efectudrii sondajelor in ultimii trei ani, inclusiv
a sondajelor la nivel internafional aferente efectului de migra[ie a
popula{iei
- CV - le experfilor propuqi
- Copiile diplomelor de studii
- cel pu{in 2 copii ale sondajelor efectuate anterior I prezentarea link-
urilor relevante

J Oferta financiarS in original, indicatd in lei moldovenegti, cu indicarea
costului total qi enumerarea liniilor de cheltuieli separate. Toate costurile
administrative si de suoort urmeazd a fi incluse in pretul final.


