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Cap. DENUMIRE

0. Prezentare

0.1 Prezentarea organizatiei
0.2 Lista de difuzare
0.3 Lista modificéarilor

1. Dispozitii Generale

1.1. Seopul Manualului
1.2. Domeniul de aplicare

1.3. Structura manualului

1.4. Analiza periodica §i actualizarea manualului calititii

1.5. Gestionarea manualului calitatii
1.6. Documente de referinta

2. Definitii si prescurtdri

2.1. Definiti

2.2. Prescurtiri

3. Conditii referitoare la sistemul calitditii

3.1. Responsabilitatile Managementului

3.2. Hotararea Consiliului de Administratie
3.3. Organizarea

- 3.4. Responsabilitati, atributii

3.5. Pregatirea si calificarea personalului
3.6. Resurse

3.7. Reprezentantul Managementului

3.8. Analiza efectuatd de Management

4. Activititi de executie

4.1. Conditii prealabile

4.2. Planificarea

4.3. Analiza contractului

4.4. Controlul documentelor si datelor

4.5. Proceduri $i instructiuni
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4.6. Identificare, regisire

4.7. Aprovizionarea materialelor / produselor

4.8. Primirea, depozitarea si manipularea produselor
4.9. Executia produselor

4.10. Produse furnizate de beneficiar

4.11. Identificarea si trasabilitatea produsului

5. Activitdti de confirmare

5.1. Masuri generale

5.2. Plan de control calitate, verificiri si Incercari

5.3. Controale de calitate

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificiri si Incercari

5.5. Mijloace de mésurare si incercare

5.6. Controlul proceselor

5.7. Inspectii si incerciri finale

5.8. Inregistrarea inspectiilor i incercirilor

5.9. Controlul Tnregistrérilor calitiii.

5.10. Auditurile interne ale calittii

5.11. Instruire

6. Examindri tehnice de asigurare a calititii (E TAC)
'6.1. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC
7. Activit@ti corective
7.1. Neconformitati
7.2. Actiuni corective
7.3. Actiuni preventive

8. Documente si inregistriri
8.1. Controlul documentelor
8.2. Inregistrari de calitate

9. Manipulare, depozitare, conservare
9.1. Manipulare
9.2. Depozitare

9.3. Conservare
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9.4. Livrare
10. Genuri de activitate
11. Anexe
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PREZENTAREA ORGANIZATIEI
Denumirea: SC,, MADICAR” SRL

Adresa juridica: MD-2075, str. Nicolae Milescu-Spdtarul, 19/4, of. 53, or.
Chisindiu, Republica Moldova.

Date privind inregistrare: Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice
nr. 7684 din 18.05.2018;

Cod fiscal: 1007600018713;

Cod IBAN: MD45ML000000002251467197

Dotéri cu transport si mecanisme de constructie: (se anexeazi);

Dotari cu utilaje de constructie (se anexeazd);

Dotari cu instrumente de metrologie (se anexeazd):

Structura organizatorici: (se anexeazi); '

Asigurarea cu normele necesare activitdtilor: referitor genurilor de activitaté;
0.2. LISTA DE DEFUZARE

Destinatar*
1. Director;
. Director tehnic;
3. Manager in comert;
4. Contabil sef;
5. Office manager;
6. Specialist Serviciul personal;
7
8

[\

. Siriginte de santier;
. Jurist consutant;
9. Maistru de sector.
10. Compartiment AQ;
11. Compartiment CQ;
12. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte;
13. Compartiment pregitire, programare, urmirire productie;
14. Compartiment aprovizionare;
15. Compartiment personal — organizare — normare — salarizare;
16. Santier.
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0.3. LISTA ACTUALIZARILOR

Editia, . Revizia Nr. paginii Data N. PCT., semnitura .
luna, anul | (Nr. modif.) [{pjocuite noi | introducerii | Elahorat | Verificat Aprobat
R Total 66 02.09.2018 | V. Colesnic | M. Doibani| M. Doibani

]
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CUPRINS:

1.1.  Scopul Manualului

12, Domenii de aplicare

1.3. Structura Manualului
1.4. Analiza periodici si actualizarea manualului calitéti

1.5.  Gestionarea manualului calitatii

1.6.  Documente de referintd
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1.1. SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul Calititii - este documentul care enuntd politica calitatii si
descrie dispozitiile §i prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a
calitdtii, concretizat in programul de asigurare a calititii al SC ,,MADICAR” SRL
cuprinzdnd organizarea, responsabilititile, autoritatea si relatiile reciproce intre
compartimentele si persoanele care dirijeazi si ce au incidentd asupra calititii, avand
ca scop final definirea si obtinerea calitiitii ansamblului activitifilor si prestatiilor
desfasurate de SC,,MADICAR” SRL.

1.1.2. Manualul calitdtii defineste metodele de conducere, responsabilititile si
obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calititii, a
SC ,MADICAR” SRL, astfel incat si se asigure o implementare a tuturor cerintelor
de calitate Tn realizarea lucririlor contractante.

[.1.3. Manualul calititii descrie sistemul de conducere $i asigurare a calititii
aplicat de SC ,,MADICAR” SRL in conditiile previzute de Legea Nr.721-XIII din
02.02.1996 privind calitatea in constructii si standardul SM SR EN ISO-9001:2015
2Sisteme de management al calititii” cerinte, SM SR EN ISO 9000:2016 ,,Sisteme de
management al calitd{ii” Principii fundamentale de vocabular, SM SR ISO/TR
10013:2011 ,Linii directoare pentru documentatia sistemului de management al
calitatii”.

1.1.4. Manualul calititii este conceput astfel incat si acopere toate
cerintele previzute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii
corespunzator exigentelor esentiale.

L.LL.5. Manvualul calititii impreuni cu procedurile functiilor de sistem
stabileste masurile pentru indeplinirea cerinfelor stabilite in legislatia aplicabila
\activitatilor de constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor si termindnd cu
* predarea lucrérilor beneficiarului.

I.1.6. Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manual
SC,,MADICAR” SRL asiguri:

1.1.6.1. Desfdsurarea in mod planificat si procedurat a activititilor
specifice, in cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne
sau strdine aplicabile.

/

1.1.6.2. Realizarea §i mentinerea nivelului calitativ solicitat pen ){
= el f
documentatiile tehnice si documentele contractuale.

1.1.7. Programul de asigurare a calititii al SC,, MADICAR” SRL este s urat
astfel:

- manualul de asigurare a calititii cu sectiuni continand procedurile functiilor
de sistem, documente si Inregistréri utilizate;

I
|
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- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificari gi incercéri.
1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calititii se aplica de cétre personalul SC ,,MADICAR” SRL
implicat in activititi determinante pentru calitatea lucrérilor contractante.

1.2.2. Manualul calitdtii este aplicabil in activitdtile desfdsurate pentru
executia lucrdrilor de orice tip de constructie (indstriale, civile, socio-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, retele etc.) indiferent de categoria de importanta a

constructiei.

1.2.3. Manualul calititii se aplici in cadrul activitifilor curente de
aprovizionare, metrologie, identificare, regésire, primire, manipulare, conservare,
depozitare desfigurate de organizatie SC ,,MADICAR” SRL indiferent de regimul
contractului de lucrari perfectate, respectiv, cu sau fard asigurarea calititii.

1.3. STRUCTURA MANUALULUI ASIGURARII CALITATII

Manualul calitatii este structurat in modul urmaétor

Planurile calitétii
Proceduri generale
Proceduri de sistem

Proceduri tehnice de executie

S AR R

Instructiuni de lucru

Programul de asigurare a calitati

1.4. ANALIZA PERIODICA 5§ ACTUALIZAREA MANUALULUI
ASIGURARII CALITATIX

1.4.1. In vederea mbunatatirii sisternului calitatii adoptat SC ,,MADICAR”

SRL va analiza periodic documentele sistemului calitdtii In vederea evaludrii

----- .

adecvabilititii si eficientei acestuia.

1.4.2. Prin analiza periodica se stabileste daca;

1.4.2.1. Organizarea existenta este adecvata §i functionala,

1.4.2.2. Elementele sistemului stabilite

implementare;

14.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmitoarele:

1.4.3.1. Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitétile proprii,

sunt

adecvate si eficiente ~In

) Numele, prenumele Data Semndtura
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1.4.3.2. Rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme externe,

1.4.3.3. Rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.3.4. Rapoartele periodice de analizi a tendintei calititii efectuate de citre
personalul controlului calititii ( CQ )

1.4.3.5.0bservatii sau recomandiri ficute de citre utilizatorii managementului.
[n urma analizelor se determini necesitatea actualizirii manualului calitatii sau a unor
parti ale acestuia.

1.5. GESTIONAREA MANUALULUI ASIGURARII CALITATII

1.5.1 Manualul ealititii este tinut sub control de ciitre compartimentul asiguririi
calitatii (A.Q.) de la distribuirea si pand la retragerea acestuia.

1.5.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinuti pe formularul
wSituatia difuzirii Manualului asigurdrii calitatii”.

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.0.2.),
aprobatd de directorul SC ,, MADICAR” SRL.

1.5.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti
ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se

face numai cu acordul directorului general sau a persoanei imputernicite de acesta.

1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA

1. Legea nr. 721 -XIII Privind calitatea in constructii

din 02. 02.1996
2. Legeanr.647 — XII1 Privind Metrologia

din 17.11. 1995

3. Legeanr. 509 Drumurilor

din 22.06.1995

4. Legea nr. 652-XIV Cu privire la certificare

din 28 octombrie 1999

5. Legea nr. 163 din Cu privire la autorizarea lucrarilor de constructie
09.07.2010

6. Legeanr. 7 din Privind supravegherea pietei in ceia ce priveste
26.02.2016 comercializarea produselor nealimentare.

7. Hotarirea Guvernului Regulamentul privind agrementul tehnic pentru
nr.461 din 06.07.95 produse, procedee

8.Hotérirea Guvernului Regulamentul de receptie a constructiilor si instalatiilor
nr.285 din 23.07.96 aferente

l. Numele, prenumele Data Semnétura |
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9. Hotarirea Guvernului

inr.360 din 25.05.96

10. Hotarirea Guvernului
din nr. 361 din 25.06.96
11. NCM A 02.02-96
12. NCM A 03.02-96

13. NCM A 03.03-98

14. NCM A 03.04-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind organismul central de certificare a produselor
folosite in constructii

15. NCM A 03.07-98

16. NCM A 03.08-96

17. NCM A 03.02-98

18. CP A 08.01.96

18.0rdinul DAC nr. 65 Regulament cu privire la verificarea executiei
1996 lucrdrilor de constructii de cétre

conducerea si asigurarea calitatii

Sistemul de certificare in constructii. Reguli de

efectuare a certificarii produselor folosite in
constructii

Cu privire la controlul de stat al calitédfii In constructii

Regulament de atestare tehnico-profesionald a
specialistilor cu activitatea in constructii

Sistemul calitétii In constructii. Regulament privind

Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind certificarea produselor folosite in constructii

Sistemul de certificare In constructii. Regulament
privind evaluarea procesului de fabricare a produselor
folosite in constructii

Sistemul de certificare in constructii. Regulament

privind Centrul Tehnico-Stiintific de cercetare in
Constructii

folosite in constructii

constructii si instalatii aferente

27 mai

responsabilii tehnici atestati

Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare
a procesului de fabricare a produselor omogene

Instructiuni de verificare a calitétii si de receptie a
lucrédrilor ascunse gi/sau in faze determinante la

i'_ Numele, prenumele Data Semnaétura
Intocmit | Vitalie Colesnic 28.08.2018 V@’M"/ /| Actualizarea | Ex. |
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2.1. DEFINITII

2.1.1. ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activitdtilor planificate si
sistematice implementat in cadrul sistemului calititii si demonstrate atit cit este
necesar, pentru furnizarea increderii corespunzitoare ci o entitate va satisface
conditiile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsd pentru emiterea
cauzelor unor neconformititi, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in
scopul prevenirii repetirii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsi pentru emiterea
cauzelor unor neconformititi, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in
scopul prevenirii aparitiei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activititi -sistematice efectuate de
furnizor Inainte de semnarea contractului pentru a asigura c3 sunt definite in
mod corespunzitor, fird ambiguititi, conditiile referitoare la calitate si ca acestea
sunt documentate si pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT- evaluarea oficiala
efectuatd de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adecvarii
sistemului calitétii in raport cu politica in domeniul calititii si cu obiectivele.

(SR ISO 8402).
2.1.6. AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402).

2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificati pentru auditurile
calitétii (SR ISO 8402).

2.1.8. AUDITUL CALITATII - examinare sistematic si independentd, in
scopul de a determina dacd activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente
satisfac dispozitiile prestabilite precum si dac# aceste dispozitii sunt implementate
efectiv si sunt corespunzitoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402).

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activititilor efectuate de citre o
unitate pentru obtinerea unui produs sau serviciu, incepand cu pregitirea
cerintelor specifice i terminédnd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de
catre unitatea respectivi.

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entititi atunci cdnd a fos / /
demonstratd capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specificate (SR J
8402).

2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacititi si apti
obtinute prin pregitire, instruire sau experientd si verificate prin teste
conform cerintelor standardelor prin care se calificd o persoand pentru a indeplini o
functie ceruta.

dini
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2.1.12. CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitéti, care 1i confer
acesteia aptitudinea de a satisface necesititile exprimate si implicate. (SR ISO 4802)

2.1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui
produs, proces sau serviciu care poate fi descrisi sau mésurati pentru a determina
conformitatea cu cerintele specifice.

2.1.14. CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare si atestare in scris
a calificarii sau instruirii personalului In conformitate cu cerintele aplicabile.

2.1.15. CONFIRMARE - Consemnarea verificdrii cd produsele, activititile,
serviciile sau documentele indeplinesc cerintele specificate.

2.1.16. CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a
necesitifilor sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate
calitativ sau calitativ referitoare la caracteristice unei entitdti, in scopul
realizdrii §i examindrii acesteia. (SR ISO 4802)

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO
9402).

2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII — termen general folosit
referitor la una din urmatoarele situatii:

- avarii, deficiente, functionare defectuoasa si neconformititi;

- o conditie semnificativd contrard calititii este aceea care dacd nu este
corectata poate avea efect esential asupra functiondrii sau securititii constructiei.

2.1.19. CONTRACT - intelegerea scrisi si celelalte documente contractuale,
angajate juridic, convenite intre organizatia executant3 si cea beneficiard in care se
specifica cerintele si conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrérii.

2.1.20. CONTRACTANT - organizatia care executd produse / servicii
npntl u un beneficiar pe baza unui contract direct.

2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici si activititi cu caracter
operational utilizate pentru satisfacere conditiilor referitoare la calitate. (SR ISO
8402).

2.1.22. CRITERIUL BE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei
caracteristici de calitate.

2.1.23. DEFECT - nesatisfacere a unei conditii sau a unei asteptéri ,
rezonabile referitoare la o utilizare previzutd, inclusiv la securitate. (SR ISO 8402). f l ] /

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstratyffl/
ca adevaratd, bazatd pe fapte obtinute prin observare, masurare, incercare sau pri
alte mijloace. (SR ISO 8402).

2.1.25. DOCUMENTE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A
CALITATII - se compun din Manualul de asigurare a calititii, procedurile functiilor

Numele, prenumele Data Semnétura e
Intocmit | Vitalie Colesnic 28.08.2018 | t” | Actualizarea | Ex.
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sistemului, procedurile si planurile de control de calitate, verificiri si incercri.

2.1.26. DOCUMENT - orice informatie in forma scrisd, desenaté sau in alt mod
de prezentare care descrie, defineste, specificd, consemneazd sau atestd
activititi, cerinte, proceduri gi rezultate.

2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia
compusé din pérti scrise si parti desenate care defineste un sistem, o instalatie, o
clddire, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite
toate caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile si controalele necesare
execufiei, constructiilor, montajului si exploatdrii acestora in conformitate cu
conditiile stabilite prin tema de proiectare.

2.1.28. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA -
compararea a doud mijloace de méasurare sau etalonare, dintre care unul este de o
precizie cunoscutd si identificabild in lan, pind la un etalon national cunoscut oficial.
Se face pentru a defecta, corela, Inregistra sau elimina prin corectare orice variatie in
precizia unui mijloc de mésurare de precizie necunoscuta.

2.1.29. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII -
activititile periodice si planificate care sint realizate pentru a confirma c3 elementele
aplicabile ale programului de asigurare a calitdfii sint stabile in concordan{i cu
cerintele PAC si cd elementele PAC sint efectiv implementate conform cerintelor
specificate.

2.1.30. EXIGENTA ESENTIALA - exigenta obligatorie care trebuie
satisficutd de o constructie (lucrare) pentru a fi conformd cu specificatiile
reglementarilor tehnice aplicabile.

2.1.31. IMBUNATATIREA CALITATII — actiuni intreprinse in intreaga
organizatie pentru cresterea eficacititii si eficientei activitdtilor si proceselor in
scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru organizatie cit si pentru clientii
acesteia (SR ISO 8402).

2.1.32. ISPECTIE - activitate, cum ar fi masurarea, examinarea, incercarea
sau verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitéfi si
compararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopul de a stabili dacad este
realizatd conformitatea pentru fiecare caracteristica (SR ISO 8402).

2.1.33. INSTRUIREA — pregitirea prin cursuri de specialitate planificate
periodic, la locul de muncd, In centre specializate sau alte unitéti, pentru Insugirea st |
aprofundarea cunostintelor de asigurare a calitdtii specifice profilului 51 etapei de //t /

lucrari in vederea aplicarii PAC.

2.1.34. INREGISTRARE - Document care furnizeazi dovezi obiective :
activititilor efectuate sau ale rezultatelor obtinute (SR ISO 8402) :
2.1.35. LUCRARI DE CONSTRUCTII - Toate lucrarile necesare real1;ar11
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unei clidiri efectuate de ctre o unitate de constructii pe santier.

2.1.36. MANAGEMENTUL CALITATII — Ansamblu activititilor functiei
generale de management care determini politica in domeniul calititii , obiectivele si
responsabilitatile care le implementeazi in cadrul sistemului calitidfii prin mijloace
cum ar fi planificarea calititii, controlul calitaii, asigurarea calititii si imbunatatirea
calitaii. (SR ISO 8402).

2.1.37. MANUALUL CALITATII - Document care prezintd politica in
domeniul calititii si descrie sistemul calitatii al unei organizatii. (SR ISO 8402).

2.1.38. NECONFORMITATE - O deficientd in caracteristici , documente sau

proceduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea si fie inacceptabili,
nedeterminata sau neconforma cu cerintele specificate.

2.1.39. ORGAN DE CONTROL - Organ care asigurd autorizarea si controlul
pe activitati specifice a serviciilor si produselor,

2.1.40. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - Ofert ficutd de un furnizor ca
raspuns la o cerere de oferti in vederea adjudecdrii unui contract pentru furnizarea
unui produs. (SR ISO 8402).

2.1.41. ORGANIZATIE - Companie, corporatie, intreprindere sau institutie,
sau o parte din aceasta, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publicd sau particulari,
care are propriile functii si propria administratie.

2.1.42. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente,
subansamble, echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.43. PROCURARE - suma tuturor activitétilor efectuate de o organizatie
pentru obtinerea unui produs sau serviciu incepand cu pregitirea cerintelor si terminind
Cu acceptarea produsului / serviciului de citre organizatia respectiva.

2.1.44. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de
masuri organizatorice pentru activititile de verificdri, inspectii ETAC-uri, pentru
prevenirea §i detectarea oricdrei abateri fatd de cerintele din documente, cu
precizarea responsabilititilor functionale gi cu identificarea activitatii de
conducere pentru asigurarea calitdtii produselor si serviciilor.

2.1.45. PLANIFICAREA CALITATII - activitdti care stabilesc
obiectivele si conditiile referitoare la calitatea precum si conditiile referitoare
la aplicarea elementelor sistemului calititii (SR ISO 8402).

2.1.46. PLANUL CALITATII - document care precizeazd practicile,

resursele si succesiunea activititilor specifice referitoare la calitate, relevante pen
un anumit produs, proiect sau contract. (SR 1S08402). !

2.1.47. POLITICA iIN DOMENIUL CALITATII - obiective si ‘orien

generale ale unei organizatii in ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt exprit
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oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR ISO 8402).

2.1.48. PROCEDURI - documente care specificd scopul, domeniul gi modul -

de indeplinire a tuturor activititilor productive, functionale, de control de calitate,
verificari si Incercéri de omologare, precum si de control a activititii de asigurare a
calitatii.

IR IR

transformd datele de intrare in date de iegire. (Resursele pot include personal,
finante, facilititi, echipamente, tehnici gi metode). (SR ISO 8402).

2.1.50 PROCESE SPECIALE - acele procese ale cdror rezultate nu pot fi

examinate direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel

incit confirmarea calitatii depinde de dovezile generate in timpul procesului.

2.1.51. PROCES DE CALIFICARE — proces prin care se demonstreazd dacd
o entitate este capabild s satisfaca conditiile specificate (SR ISO 8402).

2.1.52, PERSONAL  CALIFICAT PENTRU CONTROLUL
PROCESELOR SPECIALE - personal calificat specializat si/sau autorizat pentru a
indeplini cerintele de inspectie din punt de vedere al Indemndrii si al tehnicilor de
inspectie pentru procese speciale.

2.1.53. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI
INCERCARI -un punct sau un stadiu din ciclu de productie, in care se efectueaza
controalele si verificdrile de catre personalul care are responsabilitatea de a
determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor i de a iInregistra datele
rezultate.

2.1.54. PLAN DE CONTROL, VERIFICARI SI iNCERCARI -
*documentul care enumera si descrie toate controalele de calitate, verificdrile si
incercdrile necesare pe faze de executie si finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.55. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari
de constructii sau montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale.

2.1.56. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari
de constructii-montaj care prezintd neconformititi astfel incat sd poatd functiona in
condifii de sigurantd §i fiabilitate desi prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface
cerintele specificate initial.

2.1.57. SERVICII - desfdsurarea unei activititi ca: proiectare, procurare,
fabricatie, constructii montaj, controale nedistructive/reparatii.

2.1.58. LOT - o cantitate identificata de produs de aceeasi puritate, con{pozigi&
si dimensiuni, de acelasi tip sau clase, executate in aceeasi instalatie i perioadi de
timp 1n conditii identice.

2.1.59. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri,

f
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procese §i resurse necesare pentru implementarea managementului calitatii (SR ISO

8402).

2.1.60. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilititi, autoritafi si
relatii dispuse intr-o schemd, prin care o organizatie isi executd functiile (SR ISO

8402).

2.1.61. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza §i confirmarea permanenta a
inregistrarilor, metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura

indeplinirea cerintelor.

2.1.62. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ — unitate care executa
lucriri de constructii-montaj, instalatii, fabricatie si asamblare a produselor pe santier.

2.1.63. UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazi produse sau servicii
referitoare la acestea, in concordanti cu documentele de proiectare.

2.1.64. VERIFICARE — confirmare prin examinare si furnizare de dovezi
obiective a faptului ca au fost satisfacute conditiile specificate (SR ISO 8402).
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2.2. PRESCURTARI
AQ - Asigurarea calitatii
AS - "Built- Desen asa cum s-a construit"

AST -  Agentia pentru Supraveghere Tehnica

CQ- Controlul calitatii
CMET - Compartiment mecano-energetic si mijloace transport
CST -  Compartiment studii tehnologice

CTC - Control tehnic de calitate
DDE - Detalii si devize de executie
DO - Dispozitie de oprire

ETAC - Examinare tehnicd de asigurare a calititii FC |

FC - Fisa chestionar de control

IL - Instructiune de lucru

ILA - Instructiune de lucru aprovizionare

ITE - Instructiuni tehnice de executie

ISC - Inspectia de Stat In Constructii

MAC - Manualul Asigurérii Calitatii

NIR - Noté de intrare receptie

ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii

PAC - Program de asigurare a Calitétii

PCCVI - Plan de control calitate, verificari si incercéri

PF - Punere in functiune

PG - Procedura generald

PII - Plan de inspectii si incercari

PL - Procedura de lucru

P/1 - Procedurd / Instructiune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de acfiune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmarire si asigurare mijloace de productie
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