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1. SUBIECTE

1. Decizia de export

*Metode de evaluare a canalelor si oportunitétilor de pe piata internd privind comercializarea
produsului pe piata locala;

2. Strategia de export si pasii necesari de realizare:

2.1. Metode de evaluare a canalelor si oportunitatilor de pe piata externa privind comercializarea
produsului pe piata externa;

2.2 Etapele strategiei de export;

2.3. Definirea produsului si a pietelor

2.3.1. Stabilirea caracteristicilor produsului solicitat pe piata externa (produs existent-produs
solicitat pe piata externd)

2.3.2. Limitari si oportunitati oferite de regimurile comerciale sub aspectul gradului de deschidere a
pietei

2.3.3. Identificarea produselor exportabile folosind bazele de date internationale.

2.3.4. Planul de export

3. Accesarea pietelor externe

3.1.Calitatea si standardele internationale — oportunitati si riscuri,

3.2.Conditiile de calitate solicitate pe pietele internationale;

3.3.Sisteme de certificare la nivel international. Tranzitia de la certificarea pe piata interna la cea
pentru pietele externe;

3.4.Marca comerciala — importanta ei si cum o promovam pe pietele internationale. 3.5.Proprietatea
intelectuald si cum o protejam pe pietele externe

3.6.Pasii pentru exportul productiei agroalimentare din Republica Moldova;

3.7.Pasii pentru exportul productiei industriale din Republica Moldova;

4. Proceduri vamale:

4.1. Cadrul legal de reglementare a activitatii vamale;

4.2. Activitatea economica externa si proceduri vamale;

4.3. Proceduri pre-vamale de export in UE si;

4.4. Operatiuni vamale de export in UE si;

4.5. Procedurile post vamale dupa exportul in UE si;

4.6. Procedurile vamale si declaratia electronica;

4.7. Declaratia vamala;

4.8. E-customs, modernizarea procedurilor vamale.
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2. OBIECTIVE DE iNVATARE

Obiectivul de baza al modulului ”Operatiuni de export-import” este de a oferi participantilor
cunostinte noi necesare dezvoltdrii unei afaceri de succes, orientate spre prin sporirea abilitdtilor
teoretice si practice ale personalului implicat In activitati de export in domenii precum:

- Strategia de export

- Operatiuni export-import

- Legislatia vamala

- Accesarea pietelor externe

- Reglementarile si procedurile vamale

- Conditiile de livrare INCOTERMS 2020

- Rolul sistemelor de management a calitdtii in activitatea internationala

Organizarea instruirilor cu tematica ”Operatiuni de export-import” are drept obiective specifice de
a pune la dispozitia participantilor instrumente practice pentru:

- intelegerea principalelor acte normative ce reglementeaza comertul cu tarile UE;

- identificarea independenta a surselor de informare ce se refera la reglementarea comertului
exterior si a datelor statistice specifice;

- cunoasterea componentelor strategiei de export si obtinerea abilitatilor elementare de
elaborare independenta a acesteia

- intelegerea pasilor de baza pentru exportul produselor agroalimentare si industriale pe pietele
externe

- identificarea conditiile de livrare INCOTERMS 2020 in dependentd de responsabilitatile
vanzatorului si cumparatorului

- perfectarea corecta a documentatiei necesare pentru desfasurarea operatiunilor de export

- intelegerea prevederilor noului Cod vamal ce urmeaza a fi aplicate incepand cu

Un alt obiectiv specific este de a explica beneficiarilor instruirii procedurile vamale, regulile de
control vamal. Ca urmare a acestui curs participantii vor obtine cunostinte si deprinderi practice
pentru perfectarea documentatiei vamale, completarea declaratiei vamale, inclusiv a celei electronice.

De asemenea participantilor li se vor oferi informatii actualizate despre procedurile simplificate de
control vamal, obtinerea statutului de Agent Economic Autorizat (AEO).

Alte obiective ale cursului ce tin de standardele de calitate:

- de a ajuta companiile sa inteleagd importanta si principiile de baza ale sistemului de
management a calitatii ISO si HACCP pentru a se pregati de implementarea standardului

- de a oferi informatii pentru ca intreprinderile sa-si evalueze capacitatile si sa elaboreze planul
de actiuni pentru perioada imediat urmatoare.

- de a accentua avantajele implementarii standardelor de calitate, pasii de urmat pentru a
implementa sistemul de management a calitatii, a realiza auditul intern la companie si a obtine
certificarea 1n contextul activitatilor de export.

Ca urmare a participarii la acest curs participantii vor obtine o serie de abilititi practice pentru
derularea activitatii de import-export:
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- Cunoasterea principalelor tari cu care Republica Moldova detine regimuri de comert liber sau
preferential si identificarea independentd a informatiilor ce tin de reglementarea
importului/exportului

- Intelegerea principalelor etape de elaborare a strategiei de export, studierea surselor de
informatie/portalurilor de date pentru cercetarea pietelor de interes si analiza oportunitatilor
si riscurilor pentru tarile de care Intreprinderea este interesata

- Identificarea independentd a datelor statistice, documentatiei cerute pentru export/import,
compararea rezultatelor statistice;

- Identificarea si aplicarea corecta a conditiilor INCOTERMS 2020 in contractele de vanzare-
cumparare.

- Cunoasterea pasilor pentru exportul produselor din Republica Moldova si a documentelor
necesare pentru export

- Determinarea corectd a originii marfurilor si a pozitiilor tarifare, intelegerea notiunilor de
origine preferentiald si cumul a originii.

- Excluderea greselilor si incélcarilor la perfectarea documentelor vamale

- Cunoasterea informatiei cu privire la organele abilitate si organizatiile de suport care participa
la procesul de import-export.
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3. CONTINUT PE FIECARE SUBIECT
1. Decizia de export

*Metode de evaluare a canalelor si oportunitatilor de pe piata interna privind comercializarea
produsului pe piata locala;

Introducere

intr-un mediu economic dinamic si competitiv, este esential ca intreprinderile si identifice si
si evalueze corect canalele de distributie si oportunititile de pe piata interni. in contextul
Republicii Moldova, analiza pietei locale ofera informatii vitale pentru dezvoltarea unei
strategii eficiente de comercializare.

Tendintele comertului interior la nivel national si municipal.

Cu toate ca piata Republicii Moldova este una mica, iar puterea de cumparare a populatiei
redusa, reteaua de comert din mun. Chisindu este n proces de dezvoltare, fiind modernizata, orientata
pe acordarea unei game de servicii mai variate consumatorilor.

La nivel national, pe parcursul anului 2022, din numarul total de 60,3 mii de agenti economici
activi la 1 ianuarie 2022, circa 35% (21,2 mii) practica activitati comerciale, o pondere considerabila
comparativ cu celelalte sectoare ale economiei nationale. Respectiv, in sectorul comertului cu ridicata
si cu amanuntul si activitati de cazare si alimentatie publica sunt antrenati 18% din populatia ocupata.

Analiza structurii activitatii economice a municipiului, (Figura 1) denota ca pentru Chisinau,
sectorul prestdrii serviciilor, in special in comertul cu ridicata si amanuntul este de o importanta
majord, detinand 37 la sutd din numarul agentilor economici, 26 la sutd din forta de munca ocupata
s1 51% din cifra de afaceri.

In municipiul Chisinu in comertul interior sunt antrenati 12,8 mii agenti economici asigurand
sectorului o pondere de 35 la suta din totalul intreprinderilor. Aceste intreprinderi asigura cu locuri
de muncd 27% din angajatii municipiului Chisindu si genereaza 52% din cifra de afaceri (182,1 milrd
let).

In ultimii ani, factorii externi precum restrictii in legitura cu situatia pandemica, presiunile
inflationiste si situatia de securitate din regiune au influentat semnificativ activitatea economica.

in anul 2022 produsul intern brut (PIB) al tirii s-a diminuat cu 5,9% fata de anul 2011.

Pe partea de utilizari, diminuarea PIB a fost influentatd in cea mai mare parte de impactul
negativ generat de consum, care s-a diminuat cu 2,6% si de investitii care au marcat o scadere cu 7%.

Totodatd, comertul interior a inregistrat o crestere si valoarea addugata bruta a acestuia a
crescut in anul 2022 cu 1,4% fata de anul precedent. In acelasi timp, s-a majorat in raport cu anul
2021 cifra de afaceri din comertul cu ridicata in preturi curente (cu 25,9%) si cifra de afaceri pentru
serviciile de piata prestate populatiei (cu 10,4%).

Prin urmare, in medie, volumul total al vanzarilor in sectorul comertului cu ridicata si cu
amanuntul, si serviciilor de piatd prestate populatiei si Intreprinderilor la nivel national, a continuat
tendinta de crestere, cu un spor anual de circa 15-17% (Figura 2), cu exceptia anului pandemic 2020
marcat printr-un ritm mai scdzut al vanzarilor comparativ cu anul 2019 urmare aplicarii restrictiilor.
O incetinire usoard a ritmului de crestere este observat si in anul 2022 urmare dificultatilor de

logistica generate de situatia de securitate din regiune.
Ritmul de crestere a vinzirilor in comertul cu ridicata si cu aménuntul si a serviciilor de piata prestate in perioada

anilor 2019-2022
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Prin urmare, cifra de afaceri din comertul cu amanuntul (cu exceptia comertului cu
autovehicule si motociclete) s-a micsorat in anul 2022 cu 1,8% (in preturi comparabile) fata de anul
2021, 1nsa valoric (in termeni nominali) a crescut cu 23%, fapt ce atesta cd populatia a consumat in
anul 2022 cantitativ mai putine bunuri, dar valoric a achitat mai mult comparativ cu anul 2021.

Sporirea volumului investitiilor in sectorul comertului reprezintd un criteriu semnificativ, iar
in functie de acesta se preconizeaza a se realiza modernizarea bazei tehnico-materiale a comertului,
consolidarea potentialului existent, perfectionarea tehnologiilor, imbunatatirea calitatii serviciilor
etc.

Analiza datelor privind investitiile in economie in anul 2022 denota ca sfera comertului se
situeaza pe locul doi dupa sectorul administratiei publice si aparare, asigurdri sociale obligatorii cu o
pondere de circa 15,6% din volumul total al investitiilor.

Conform datelor oficiale, investitiile In activele imobilizate (bunurile si valorile cu o duratd
de utilizare mai mare de un an si care nu se consuma la prima utilizare) in comert au sporit in anul
2022 cu 18% fata de anul 2021.

Structura comertului de bunuri.

Circa 31% in structura comertului de bunuri revin produselor alimentare, bauturilor si
tutunului, 28% - carburantilor iar 16% - produselor casnice

Structura comertului interior de bunuri

Echipamente Informatice 5i  Bunuri culturale si (comertul cu aminuntul) in anul 2022.
de telecomunicatii recreative
1% 1% . . . . -
Produse Produse Casnice  Sursa. Biroul National de Statistica
alimentare, 16%

bauturi si tutun
31%

Alte buniri
23%

Carburanti
28%
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In structura comertului cu ridicata cea mai mare pondere in volumul total revine comertului
cu ridicata specializat al altor produse - 38%; produselor alimentare, bauturi si tutun - 20% si
produselor agricole brute si al animalelor vii - 14% Cu toate acestea, In comertul de bunuri cu ridicata
in anul 2022 a fost atestatd micsorarea cererii la produsele agricole brute si animale vii cu 11%, la
produse alimentare, bauturi si tutun cu 13% si la bunuri de consum cu 24%. Cresterea cifrei de afaceri
se datoreaza in mare parte comertului cu echipamente informatice si telecomunicatii, care s-a majorat
in anul 2022 cu 29,4% (in termeni reali).

Alte masini, Echipamente

echipamentesi . tice si de Structura comertului cu ridicata in
furnitur] telecomunicatii 12022
Comertul cu ridicata 3% : anu

4% Bunuri de consum
10%

specializat al altor
produse

38% . . s
0 Comert cu Sursa: Biroul National de Statistica
ridicata

nespecializat
11%

Produse agricole brute

Produse si al animalelor vii
alimentare, 14%

bauturi si tutun
20%

Infrastructura comertului in municipiul Chisinau.

Municipiul Chisindu, ca capitala, cel mai mare oras si centrul economic al Republicii
Moldova, gazduieste o varietate de afaceri si unitati comerciale. Acestea includ magazine (inclusiv
centre comerciale, supermagazine, magazine specializate, de fabrica, mixte, piete etc), unitati de
alimentatie publica, de agrement, unitdti de prestari servicii, unitati de comert ambulant.

Evolutia unitatilor comerciale de-a lungul anilor indica o dinamica ciclicd cu crestere
semnificativa in anul 2018, dupd care cresterea numarului acestora incetineste si devine constanta pe
parcursul ultimilor 5 ani.

Evolutia retelei unititilor comerciale si de prestiri servicii amplasate in mun. Chisinau (01.01.2018 -
01.01.2023) Sursa: Raport privind activitatea Directiei comert, prestari servicii §i alimentatie publica
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Structura retelei comerciale a rdmas constantd pe parcursul ultimilor ani, ponderea majord a
careia (70%) o detin unitdtile de comert urmate de unititile de prestare a serviciilor (23%) si
intreprinderile de alimentatie publica (8%).

Daca in anul 2015 pe teritoriul municipiului Chisindu activau 42 supermagazine, 3
hipermagazine si 42 centre comerciale, atunci la moment sunt active 120 supermagazine, 14
hipermagazine si 57 centre comerciale, case de comert, magazine universale.

Activitatea pietelor comerciale

Pietele agricole si industriale din municipiul Chisindu au un impact semnificativ asupra
comertului in zona si in Intreaga regiune. Aceste piete joaca un rol esential in furnizarea produselor
alimentare si marfurilor industriale pentru populatie si companii, influentand in mod direct comertul
local.

Amplasarea neuniforma a pietelor in oras, concentrarea acestora in centrul — nucleu istoric al
orasului Chisinau si in regiunea Garii Auto Centru (9 piete), precum si comertul stradal neautorizat
de pe strazile adiacente pietelor, duce la supraaglomerarea traficului rutier, flux sporit de cumparatori,
vanzdtori, incomoditatea deplasarii libere a pietonilor, inrdutatirea aspectului arhitectural al urbei,
starea sanitard nesatisfacatoare a strazilor adiacente pietelor etc. Pe de altd parte, existd si alte
provocdri asociate cu comertul ambulant, cum ar fi concurenta neloiala fatd de magazinele
permanente si controverse legate de ocuparea abuziva a spatiilor publice.

Cu toate acestea, comert ambulant poate oferi oportunitati economice pentru comercianti,
inclusiv pentru cei care nu au resursele financiare necesare pentru a deschide un magazin traditional.
Acest lucru poate contribui la cresterea numarului de intreprinderi mici si la stimularea economiei
locale.

Municipiul Chisindu, gazduieste o varietate de piete, targuri si iarmaroace, unde localnicii si
vizitatorii au posibilitate s cumpere produse proaspete, obiecte traditionale si bunuri de consum.

In conformitate cu prevederile Legii cu privire la comertul interior nr. 231/2010, cu
modificarile ulterioare, pietele se creeaza in baza deciziei consiliului local si, respectiv, in cazul
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pietelor municipale de sector, deciziei privind atribuirea terenului pentru constructia si amenajarea
pietei.
La situatia anului 2023 Tn mun. Chisindu activeaza 36 piete comerciale (Tabel), inclusiv:

Comert cu servicii.

Pe parcursul ultimilor 5 ani s-a inregistrat o crestere cu peste 20 la sutd a numarului unitatilor
de prestari servicii.

2000 - 716 6920 7349 Evolutia retelei de prestari servicii
6052 . " in mun. Chisinau (perioada anilor
6000 o 2018 — 2022).

4000
2000

o Sursa:  Raport  privind  activitatea

Directiei comert, prestari servicii Si

2018 2019 2020 2021 2022 ’ b P ’

alimentatie publica
Cele mai solicitate domenii de prestari servicii sunt cele de reparatie a imbracamintei,
obiectelor de uz casnic, serviciilor auto. (3715 unitdti Tn anul 2022), urmate de servicii de
infrumusetare si intretinere corporald (884 unitati Tn anul 2022), precum si centre de reabilitare si
agrement, cluburi sportive, sdli de antrenamente, sali de biliard si bowling. (221 unitati in anul 2022)

Analiza situatiei si factorilor care au impact asupra comertul
interior local municipal.

Cadrul normativ privind comertul interior.

Reglementarile generale in domeniul comertului interior sunt stabilite prin Legea nr.

231/2010 cu privire la comertul interior si actelor normative secundare aprobate in baza acestei legi.

Legea vizata a fost modificata prin Legea nr. 17/2021 fiind introduse modificari esentiale in

notiunile utilizate in comertul interior, precum si introdus nomenclatorul unitétilor comerciale care a

inclus acele tipuri de unitati care nu erau reglementare anterior, precum ar fi cele de prestari servicii.

Totodata au fost introduse reglementdri armonizate cu legislatia UE in domeniul practicilor

comerciale neloiale in cadrul lantului de aprovizionare agricol si alimentar.

In baza noilor prevederi a fost elaboratd Hotardrea Guvernului Nr. 206/2023 care contine
regulamente si reguli noi dupd cum urmeaza:

- Regulile de desfasurare a activitatii de comert - contin cerintele privind organizarea activitatii de
comert interior, inclusiv comertul cu amanuntul, comertul cu ridicata si comertul ambulant;

- Regulile specifice de desfasurare a comertului in piete - stabilesc modul de creare si organizare
a activitatii pietei, tipurile de piete, cerintele sanitare, restrictii de comert in piete, drepturile si
obligatiile administratorului pietei, drepturile si obligatiile comerciantilor, regulamentul-cadru al
pietei;

- Regulamentul privind modul de indicare a preturilor produselor oferite consumatorilor -
stabileste modalitatea de indicare a pretului de vanzare si a pretului pe unitatea de masura (unitar)
la produsele expuse in suprafetele comerciale si oferite consumatorilor, in scopul informarii
complete si corecte a acestora si pentru a le permite compararea cu usurintd a preturilor;

- Regulamentul sanitar pentru unitdatile comerciale care practica activitate de comert
cu produse alimentare - stabileste cerinte privind amplasarea, proiectarea, amenajarea; cerinte
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privind utilajul, mobilierul tehnologic, echipamentele si ustensilele utilizate de unitatile
comerciale care practicd activitate de comert cu produse alimentare; cerinte sanitare privind
comercializarea produselor alimentare etc.;

- Regulamentul sanitar pentru unitatile de alimentatie publica - stabileste cerintele sanitare si de
igiend pentru unitatile de alimentatie public.

Astfel, putem vobi despre un cadrul normativ nou in domeniul comertului interior, elaborat
in vederea asigurarii coerentei legislatiei pe intreg spectrul de reglementare si care are drept scop de
a asigura un proces regulator coerent, facilitator, egal, echilibrat, competitiv si adecvat pentru toti
participantii la comertul interior, atat comerciantii, dar si autoritatile publice, inclusiv organele cu
functii de control, i nu in ultimul randul consumatorilor.

Alte acte normative relevante domeniului sunt Legea nr. 436/2006 ”Privind administratia
publicd locala”, Legea nr. 105-XV/2003 privind protectia consumatorilor; Legea nr. 62/2022 cu
privire la publicitate etc.

In parte ce tine nivel local, reglementirile relevante se regisesc in Strategia de dezvoltare
teritoriald a municipiului Chisindu, Planul de amenajare; Proiectul Strategiei pentru dezvoltarea
durabild socio-economicd a spatiului urban: Etapa I — analiza completd in contextul dezvoltarii
teritoriului; Proiectul Strategiei de dezvoltare socio-economicd si spatiald durabild; Etapa II -
justificarea tehnica si conceptul planului regional de amenajare a teritoriului municipiului Chisinau;
Conceptul privind desfasurarea comertului ambulant stradal in mun. Chisindu, aprobat prin Decizia
CMC 12/1 din 23.07.2020; alte acte normative aprobate de APL.

Legislatia prevede si sistemul de taxe locale, cotele carora sunt stabilite de Consiliul
municipal, In temeiul Codului Fiscal. Totodata Consiliul aproba si scutirile de plata taxelor locale.
Taxe locale relevante domeniului comertului interior sunt cele stabilite pentru unitatile comerciale
si/sau de prestdri servicii, taxa de piata, si de plasare a publicitatii.

Taxele locale se stabilesc in baza unei analizei a sistemului taxelor locale si ajustarea anuala
a acestora la rata inflatier anului anterior. Astfel, ca urmare a ajustarii taxelor locale, autoritatile
municipale isi propun: asigurarea previzibilitatii activitatii de intreprinzator a agentilor economici;
asigurarea principiului achitabilitatii (proportionalitatii) in raporturile dintre unitatea administrativ-
teritoriald si intreprinzator; asigurarea calculdrii corecte si varsarii depline ale platilor taxelor locale
in buget.

De mentionat ca, in cadrul Memorandumului de intelegere, incheiat intre Primaria
Municipiulut Chisindu si programul USAID ,,Comunitatea Mea” in februarie 2020, expertii
internationali, In baza analizei efectuate a sistemului taxelor locale, au recomandat ajustarea anuala
a cotelor taxelor locale la rata inflatiei a anului anterior. Asa dar, pentru anul 2023, cotele taxelor
locale au fost ajustate cu 5,1%.

Alti specialisti propun o metodologie de aplicare a taxei pentru unitdtile comerciale si/sau
prestdri servicii, care constd in delimitarea, la etapa initiala de implementare a 3 Zone urbane (in
dependenta de nivelul de dezvoltare economica).

Calificarea profesionala a persoanelor antrenate in activitatile din comert

Comertul in mun. Chiginau este o ramura atractiva In care este antrenat un numar considerabil
din populatia activd. La nivel national, pe parcursul anului 2022, in sectorul comertului cu ridicata
si cu amanuntul, precum si In activitdtile de alimentatie publica au activat 152.7 mii persoane (18%
din populatia ocupatd), iar din numarul total de 60,3 mii de agenti economici activi la 1 ianuarie 2022,
circa 35% (21,2 mii) practica activitati comerciale, o pondere considerabild comparativ cu celelalte
sectoare ale economiei nationale.
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In municipiul Chisindu in comertul interior sunt
antrenati 12,8 mii agenti economici asigurand sectorului o
pondere de 35 la sutd din totalul Intreprinderilor. Aceste
intreprinderi asigurd cu locuri de munca 27% din angajatii
municipiului Chisindu si genereaza 52% din cifra de afaceri
(182,1 mlrd lei). Situatia se explica prin faptul ca in comert
afacerea este mai usor de organizat, necesita capital initial mic,
este posibild recuperarea rapida a investitiilor, se poate obtine
un profit Intr-un timp relativ scurt.

Conform sondajului realizat din totalul intreprinderilor
participante la sondaj, 48% au mentionat cd majoritatea angajatilor detin studii in domeniul
comertului, 30% au mentionat cd angajatii sai au participat la cursuri/seminare tematice in domeniul
comertului, pe cand 22% considera ca studiile Tn domeniul comertului ale angajatilor sai nu sunt
obligatorii in desfasurarea activitatii

Ponderea angajatilor care detin studii in domeniul comertului din numérul total al
angajatilor

Nivelul de pregatire si calitatea serviciilor In comert este prioritizata atat de agenti economici
cit si de consumatori. Astfel, conform sondajului, ambele categorii de respondenti au plasat
necesitatea sporirii calificarii profesionale a comerciantilor in top 3 prioritdti. (64% din agenti
economici si circa 40% din consumatorii intervievati).

Desi este o ramurd atractiva, in care este antrenat un numar considerabil din populatia activa,
comertul se confrunta cu un deficit de cadre instruite si personalul angajat in comert, de cele mai dese
ori, nu are o pregitire speciald. In comert s-au regasit persoane cu diverse specializari in diferite
domenii, departe de activitatea comerciald, si drept urmare majoritatea lucratorilor din comert si-au
dobandit calificarea urmare a experientei de munca.

Protectia drepturilor consumatorilor.

Respectarea drepturilor consumatorilor contribuie la dezvoltarea mai eficientd a pietei si economiei
in general, si drept urmare capacitarea consumatorilor si protejarea eficientd a sigurantei si a
intereselor lor economce trebuie sa fie un obiectiv prioritar in domeniul comertului interior.

Nivelul de cunoastere de catre cetitenii mun. Chisiniu a drepturilor consuméatorului

Cat de bine isi cunosc drepturile consumatorii municipiului Chisindu. Datele statistice si rezultatele
sondajului realizat denotd cd din totalul cetdtenilor municipiului Chisindu participanti la sondaj,
majoritatea sau 70% cunosc partial drepturile consumatorului. Totodata, 25 la sutd din respondenti
au indicat cunoasterea foarte bund a acestora si doar 5% din respondenti nu cunosc drepturile sale in
calitate de consumatori (Figura 13).
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Ponderea  antreprenorilor care receptioneaza
sugestii/plangeri din partea consumatorilor

Majoritatea intreprinderilor participante la sondaj, 79% rar

receptioneaza sugestii/plangeri din partea consumatorilor.

Totodata, doar 10% nu au primit reclamatii iar 11%

receptioneazd des sugestii sau plangeri din partea Rar

consumatorilor . Niciodat3 79%
10%

Conform datelor sondajului, locatiile unde conform

consumatorilor, cel mai des se depisteaza marfuri/servicii necalitative, sunt locuri neautorizate, dupa
care urmeaza piete si comert online. Consumatorii depisteaza neconformitati doar uneori in centre
comerciale, hipermarketuri si magazine. (Figura 15)

Cu toate acestea, cetitenii considera cd cele mai calitative produse pot fi procurate in
tirguri/iarmaroace, unde majoritatea respondentilor niciodatd nu a Intalnit marfuri necalitative.

Locatiile preferate de populatie pentru cumparaturi

100% 29 39% 6% 8%
90%
23% 24%
26%
80% 29%
50%
70%
i 58%
60% 68%
50%
61% 70%
40%
72% 68%
30% 46%
20% 36% o
10% 25 0
16%
0% ° [ 20, |
Magazine Hipermarketuri/ Centre comerciale Piete Comert online Targuri/ Locuri
Supermarketuri larmaroace neautorizate

M Regulat Rareori Niciodata

In acest context, pentru a mentine atractivitatea pietelor, administratia acestora este nevoita
sa dezvolte infrastructura si facilitatile, pentru a livra produsele mai eficient consumatorilor, dar si sa
asigure conditii de munca confortabile comerciantilor.

O forma de comert focusatd pe promovarea producatorilor autohtoni de produse
agroalimentare, bunuri manufacturate, dar si produse traditionale si artizanale sunt targurile si
iarmaroacele, organizate In sectoarele capitalei, pe amplasamentele stabilite de catre preturile de
sector, aprobate prin dispozitia Primarului General.

Acestea, au loc periodic si aduna la un loc producatori locali, artizani si comercianti pentru a
oferi o varietate de produse si servicii. Aceste evenimente pot avea tematici diverse, de la alimente si
bauturi la produse hand made si artizanale. In timpul acestor evenimente, oamenii au ocazia sa isi
expuna creatiile si sd interactioneze cu publicul.

Conform, Legii nr. 231/2010 cu privire la comertul interior, activitatea respectiva se
desfasoara pentru o perioadd de maximum 35 de zile consecutive. Accesul comerciantilor la
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evenimentele se permite in baza instiintarii de receptionare sau a permisului de acces emis de
autoritatea administratiei publice locale in cazul evenimentelor desfasurate fara depunerea notificarii

Atat targurile cat si iarmaroacele sunt o modalitate excelentd de a descoperi cultura locala,
mestesugurile traditionale si produsele unice ale Moldovei.

Cu toate acestea comerciantii considera ca procedurile de autorizare pentru tirguri necesita a
fi simplificate. Astfel, comerciantii propun ca sa fie introdusa o singura autorizatie pentru intreg an
calendaristic Tn cazul cand tirguri se organizeaza saptamanal/lunar conform unui grafic prestabilit,
ceea ce va economisi din resursele antreprenorilor dar si vor usura activitatea autoritatii locale.
Totodata, se solicit posibilitatea pentru participanti la diverse targuri, iarmaroace si evenimente
organizate Tn Chisindu sd declare si sd achite o singurd taxa anuald. Comerciantii propun ca
producatorii sa nu obtind permise de acces pentru fiecare eveniment in parte, dar sa aiba optiunea de
a obtine o autorizatie pentru intreg anul, pentru orice tip eveniment organizat in Chisinau si confirma
participarea doar cu organizatorul evenimentului, nu si cu preturile de sector.

Alta simplificare se referd la prezentarea informatiilor la preturd despre participanti dupa
eveniment, considerand ca nu toti cei anuntati din anumite motive justificative nu se prezinta la piata
(motive climaterice, de familie, disponibilitate marfa) dar au deja permisul de acces emis. Lista
prezentata post-eveniment va asigura date veridice si reale si va oferi comerciantilor mai multa
flexibilitate. De asemenea se propune scutirea de taxe locale pentru participantii din alte regiuni decat
Chisinau.

Potrivit datelor colectate in urma sondajului, consumatori manifestd o incredere mai mare in
produsele achizitionate din targuri/iarmaroace, mai ales atunci cand acestea sunt procurate direct de
la producatori.

Mai mult de jumatate din cetatenii participanti la sondaj: 67% considera ca cel mai des se
depisteaza marfuri/servicii necalitative in locurile de comert neautorizate, 52% - in piete (Figura 19).
Totodata, majoritatea consumatorilor (75-81%din respondenti) considera ca uneori bunuri de proasta
calitate se pot intdlni in centrele comerciale, hiper/supermarkete si magazine. Foarte putini
respondenti (de la 1- pana la 6% din nr. total) nu au identificat marfuri de proasta calitate in aceste
unitati comerciale, cu exceptia targurilor si iarmaroacelor, unde 29% din respondenti niciodatd nu au
procurat bunuri necalitative.
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2. Strategia de export si pasii necesari de realizare:

Orice intreprindere poate ajunge la un moment in care piata internd este deja asimilatd sau exista
perspectiva obtinerii unui profit mai mare pe o piatd externa. O Intreprinderea gata de export are un
produs sau un serviciu competitiv, resurse financiare si umane suficiente pentru punerea in aplicare
a strategiei de export, precum si sprijin managerial pentru lansarea exporturilor.

Dezvoltarea exporturilor pe termen lung ofera intreprinderii avantaje financiare, cunostinte si
experienta care i1 sporesc competitivitatea pe piata internd. Printre cele mai importante beneficii ale
intreprinderii care exporta sunt urmatoarele:
e cresterea cifrei de afaceri si a oportunitatilor suplimentare de profit;
e utilizarea potentialului de dezvoltare al intreprinderii;
e diversificarea riscului - prin extinderea pietei si a bazei de clienti, intreprinderea nu mai
depinde de situatia economica de pe piata internd;
e noi cunostinte, experienta si idei — ca urmare a dezvoltarii exportaturilor, intreprinderea poate
folosi cunostintele acumulate pentru a se dezvolta si pe piata locala.

Totodata, pe termen scurt, intreprinderea se va confrunta cu obstacole in calea exportului:
- necesitatea investitiilor legate de cresterea capacitatilor de productie,
- lipsa specialistilor in export,
- lipsa cunostintelor despre pietele de export,
- mediul strdin de afaceri, diferentele culturale
- concurenta

Q" International
/\0 I'radc
, Centre

A S
" Trade Map @ = Sustainability Ma e

= Market Access Ma e * Procurement Ma @

* Investment Map = Trade Competitiveness Map.

P
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= Export Potential Map,

Exista céteva resurse informationale care pot fi utile intreprinderilor interesate in accesarea noilor
piete:

1. Market Access Map - https://www.macmap.org/
Cu ajutorul acestei baze de date puteti sa identificati tarifele vamale, cotele tarifare, solutiile
comerciale, cerintele de reglementare si regimurile preferentiale aplicabile produsului dvs.

2. Access2Markets - https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home
Access2Markets va permite sa obtineti informatiile de care aveti nevoie atunci cand faceti
comert cu tari terte, cum ar fi tarife, taxe, proceduri, formalitati si cerinte, reguli de origine,
masuri de export, statistici, bariere comerciale si multe altele. De asemenea, va permite sa
accesati informatii cheie necesare pentru comertul cu servicii, precum si pentru investitii si
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achizitii in tari terte. Acest portal va permite sa aflato despre acordurile comerciale ale UE,
cum sa beneficiati de ele si s cititi povesti despre companiile de succes care le folosesc.
Access2Markets este aici pentru a va ajuta pe dvs. si afacerea dvs. pentru import si export.

Access2Markets contine informatii despre:

o Tarife si Taxe

o Proceduri vamale

o Reguli de origine

o Bariere comerciale

o Cerinte specifice de produs

o Ghiduri ,,pas cu pas”;

o Un instrument de evaluare a regulilor de origine;

o Terminologie specifica din domeniul comercial;

o Exemplificarea situatiilor in care tarifele scad progresiv;
o Grafice cu statistici comerciale.

3. Portalul de informatii comerciale al Republicii Moldova - https://trade.gov.md/ro
Punctul de Informare pentru Comertul Extern este un instrument national de informare pentru
agentii economici implicati Tn comertul international, pentru autoritati, dar si pentru alte parti
interesate, care vor beneficia de informatii sigure, din prima sursd, cu privire la legislatia
vamald, regimurile si destinatiile vamale, declararea marfurilor, clasificarea si originea
acestora, acte permisive, regulile de trecere a marfurilor si mijloacelor de transport peste
frontiera etc. Punctul de Informare pentru Comertul Extern este gestionat de Serviciul Vamal
al Republicii Moldova

4. Trade Map https://www.trademap.org/

Trade Map furnizeaza - sub forma de tabele, grafice si harti - indicatori privind performanta la
export, cererea internationald, piete alternative si piete competitive, precum si un directoriu al
companiilor importatoare si exportatoare. Harta comertului acopera 220 de tari si teritorii si
5300 de produse ale Sistemului Armonizat. Fluxurile comerciale lunare, trimestriale si anuale
sunt disponibile de la nivelul cel mai agregat pana la nivelul liniei tarifare.

TradeMap elaborata de Centrului International de Comert (ITC) raspunde la urmaatoarele
intrebari

Care este dimensiunea comertului mondial pentru un produs sau serviciu?
Care sunt tendintele pentru acea piatd — daca in crestere si cu cat de mult?
Cu ce tari comercializeaza in prezent tara mea anumite produse?

Exista oportunitati de a identifica piete noi sau alternative?

Ce masuri tarifare exista pe o anumita piata?

Care tari concureaza pentru a furniza un anumit produs/serviciu catre o anumitd piata sau
catre lumea?

Exista sezonalitate pentru importurile unui anumit produs pe o anumita piata?
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= Care sunt produsele/serviciile si pietele prioritare ale tarii mele pentru promovarea
comertului?

= Ce tari furnizeaza majoritatea importurilor tarii mele?
= (e surse alternative de aprovizionare sunt disponibile?
= (are este performanta comerciald actuala a tarii mele?

= Pentru ce produse/servicii existd potentialul de a creste comertul bilateral cu un anumit
partener?

= Care sunt fluxurile comerciale intre tara mea si 0 anumita regiune sau economica grup?

=  (Care sunt potentialele companii importatoare/distribuitoare ale produsului meu intr-o tinta
tara?

In cazul in care intreprinderea a evaluat argumentele pro si contra exporturilor si a decis sd inceapa
exportul, atunci este important ca ea sd examineze gradul sau de pregétire la export prin doua Intrebari
fundamentale:

Pot fi utile urméatoarele 7 niveluri in evaluarea capacitatii de export a Intreprinderii:

Pregatirea Pregétirea Cunoasterea Resurse financiare

managementului personalului de pietelor si legale
vanzari

Capacitatea de Pregatirea

productie si Evaluarea ofertei materialelor de

conformitatea marketing

Strategia de export este similard unui plan de afaceri, dar se concentreaza pe abordarea pietelor
externe. Cu cat este mai concret planul de export, cu atat mai mari vor fi beneficiile practice pe care
le va aduce acesta intreprinderii. intreprinderea ar trebui si poati stabili o strategie de export pentru
o perioada de cel putin 3 ani, insa un plan de export trebuie planificat pentru fiecare an. Strategia ar
trebui revizuita, evaluata si completata, in mod regulat, cu informatiile si cunostintele acumulate prin
punerea in aplicare a planului de export. La revizuirea strategiei de export trebuie sa se tind cont de
situatia economicd atat pe piata locald, cat si pe cea de export. Acele companii care au elaborat un
plan de export au o viziune mai clara privind dezvoltarea exporturilor in cadrul intreprinderii.

Strategia de export reprezinta o strategie pentru lansarea si dezvoltarea exporturilor, care stabileste
obiective, defineste structura ofertei si a pietelor-tintd si prevede resurse pentru implementarea
acesteia. PLANUL DE EXPORT — un set de activitati pentru penetrarea uneia sau mai multor piete,
definirea termenelor, a actiunilor care trebuie intreprinse, a responsabilitatilor si a bugetului pentru
implementarea acestui plan.

Cuprinsul strategiei de export va include urméatoarele aspecte:

A..ANALIZA INTREPRINDERII
1..Dezvoltarea

2..0Obiective

3..Management si echipa de export
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B..OFERTA DE EXPORT

1..Descrierea produsului/serviciului

2..Pregatirea ofertei de pret

C..ANALIZA PIETELOR DE EXPORT

D..STRATEGIA DE PATRUNDERE PE PIATA
1..Colaborarea cu parteneri

2..Reprezentantul dvs. — vanzari prin reprezentanta/agenti
3..Parteneriate strategice, aliante joint venture, licentiere si franchising
E..PLANUL DE ACCES PE PIATA - PLANUL DE EXPORT
F.ASPECTE LOGISTICE, JURIDICE SI FINANCIARE
1..Logistica

2..Aspecte juridice

3..Aspecte financiare

G..BUGETUL DE EXPORT SI INVESTITIILE

Una dintre cele mai importante componente ale strategiei de export este cercetarea pietei de export,
Astfel intreprinderea capata o mai buna intelegere a strategiei de patrundere pe piata respectiva. Prin
studiul de piatd, intreprinderea va putea lua cele mai bune decizii argumentate si va putea aborda
pietele cu cel mai mare potential de export, economisind astfel resursele.

Planul de export

Stabilirea unei strategii clare de export trebuie transpusa intr-un plan bine structurat, concis si usor
de urmadrit. Acest document va cuprinde principalele activitdti ale companiei, responsabilitatile
atribuite echipei de export si marketing, un calendar detaliat al actiunilor, un buget dedicat promovarii
(inclusiv participarea la targuri, intalniri de afaceri si crearea materialelor promotionale), precum si
o analiza financiara realista.

Este esential ca acest plan sa fie unul flexibil si adaptabil — un document "viu" care se actualizeaza
in functie de etapele implementarii. Actiunile si evenimentele planificate trebuie organizate clar, in
detaliu, tindnd cont de resursele umane si financiare disponibile.

Pentru eficientd maxima, este recomandat s va aliniati la bunele practici internationale si sa incepeti
cu actiuni pregdtitoare, precum elaborarea materialelor de prezentare (brosuri, carti de vizita,
cataloage), crearea unui site web in limba engleza, precum si redactarea unui profil succint al
companiei, care sa evidentieze produsele, avantajele competitive si colabordrile existente.

Compania ar trebui sd detina toate drepturile asupra acestor materiale, fie prin inregistrari oficiale
(acolo unde este necesar), fie prin contracte cu autorii, contracte care trebuie sa prevada clar transferul
tuturor drepturilor patrimoniale.
Totodata, este necesara implicarea unui manager de export, care sa fie instruit corespunzator. Ulterior,
compania se poate concentra pe activitati concrete de promovare internationald, precum participarea
la expozitii, misiuni comerciale si intalniri B2B. De asemenea, este utila colaborarea cu organizatii
specializate in promovarea comertului exterior (consultati si capitolul privind sursele de informare si
sprijin).
Elaborarea unui plan de export bine documentat este esentiald, intrucat oferd multiple beneficii pentru
companie:
e Permite o analiza clara a punctelor forte si a aspectelor ce necesitd imbunatatire, contribuind
la o pregatire mai eficienta pentru accesarea pietelor externe;
e strategie redactatd faciliteazd urmarirea etapelor planificate, iar eventualele ajustiri sunt
realizate Tn mod argumentat si coerent;
e Planul stabileste cu precizie cine este responsabil pentru anumite activitati, ce obiective
trebuie atinse si in ce interval de timp, oferind si un cadru clar pentru evaluarea rezultatelor;
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e Deciziile privind extinderea pe pietele internationale devin mai bine fundamentate, avand la
baza o abordare structurata si bine gandita;

e Comunicarea cu persoanele sau institutiile implicate in implementarea strategiei devine mai
facila atunci cand exista un plan scris care poate fi prezentat si explicat;

e Documentul oferd o imagine de ansamblu asupra modului in care compania isi gestioneaza
resursele — financiare, umane sau logistice — necesare punerii in aplicare a planului de export.

3. Accesarea pietelor externe
3.1.Calitatea si standardele internationale — oportunitati si riscuri;
3.2.Conditiile de calitate solicitate pe pietele internationale;

3.3.Sisteme de certificare la nivel international. Tranzitia de la certificarea pe piata interna la cea
pentru pietele externe;

Certificarea calitatii (ISO, HACCP etc.)

Ce este un sistem integrat de management ISO 9001, 14001 si 45001

Un sistem este de fapt o interconexiune a componentelor sale, pentru a se ajunge la obiectivul stabilit
initial. Componentele sistemului includ organizarea, resursele si procesele.

Un Sistem de Management Integrat (SMI) este un sistem de management care integreaza toate
componentele unei afaceri Intr-un sistem coerent, astfel incat sd permitd realizarea scopului si
misiunii sale. Pentru ca aceste sub-sisteme sa fie parti integrate in sistemul de management al
companiei trebuie sa fie interconectate astfel incat granitele dintre procese sa nu fie sesizabile, practic
sa nu existe.

In orice organizatie / companie, necesitatea de a dezvolta un sistem integrat va veni din interior, nu
din exterior.

Daca o organizatie / companie are un Sistem de Management al Calitatii (SMC) certificat, se poate
realiza acel sistem integrat care sa convina organizatiei respective, prin suprapunere, prin adaugarea
proceselor necesare sistemelor de management de mediu si/sau sdnatate si securitate ocupationala.

Urmatoarele procese, ar trebui sa fie comune tuturor Sistemelor:

Controlul informatiilor documentate (documente si Inregistrari)
Instruire si formarea personalului

Audit intern

Analiza managementului

Neconformitati si actiuni corective

Managementul riscului - analiza riscurilor si oportunitatilor
Controlul informatiilor documentate (documente si Inregistrari)
Instruire si formarea personalului

Audit intern

Neconformitati si actiuni corective

Managementul riscului - analiza riscurilor si oportunitétilor
Managementul schimbarii

Managementul performantei

VVVVVVVVVVVVYY

Poate existaun SMI in orice combinatie, In functie de necesitdtile interne ale organizatiei / companiei
dvs.:
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- Sistem de Management Integrat Calitate — Mediu (ISO 9001 — ISO 14001)

- Sistem de Management Integrat Calitate - Sanatate si Securitate Ocupationala (ISO 9001 —
ISO 45001)

- Sistem de Management Integrat Mediu - Sanatate si Securitate Ocupationala (ISO 14001 —
ISO 45001)

- Sistem de Management Integrat Calitate - Mediu - Sandtate si Securitate Ocupationala (ISO
9001 —ISO 14001 — ISO 45001

Avantajele unui sistem integrat de management

Reduce duplicarile, si prin urmare costurile asociate

Reduce riscurile, si prin urmare, creste profitul

Aduce un echilibru necesar in definirea obiectivelor

Elimina acele responsabilitati si relatii interne necorespunzatoare

Concentreaza atentia pe obiectivele afacerii (organizatiei / companiei)

Creste puterea sistemului

Formalizeaza sistemele informale ale organizatiei / companiei

Armonizeaza si optimizeaza practicile interne, specifice organizatiei / companiei
Formalizeaza sistemele informale ale organizatiei / companiei

Armonizeaza si optimizeaza practicile interne, specifice organizatiei / companiei
Creeaza consistenta necesara managementului

Imbunititeste comunicarea interna / externa

Faciliteaza instruirea personalului, formarea acestuia si dezvoltare

VVVVVVVVVVVYY

Principiile managementului calitatii
Standardul ISO 9001 se bazeaza pe opt principii de calitate, care sunt definite dupa cum urmeaza:

Principiul #1: Orientarea catre client

Intreprinderile depind de clientii lor, prin urmare trebuie sa inteleagd nevoile curente si viitoare ale
acestora, trebuie sa indeplineasca cerintele acestora si sa caute sa depaseasca asteptarile lor cele mai
inalte.

O organizatie orientata catre client ia decizii de piata bazdndu-se pe cerintele acestora si dezvolta
metode de investigare a gradului lor de satisfacere.

Principiul # 2: Conducerea

Conducerea stabileste unitatea dintre obiectivul si directia unei organizatii. Ea trebuie sa creeze si sa
pastreze un mediu intern in care persoanele devin perfect implicate in obtinerea obiectivelor
organizatiei.

In mod concret, conducerea organizatiei/intreprinderii trebuie sa coordoneze sedintele de revizuire a
managementului pentru ca sistemul de management al calitatii sa functioneze corespunzator.

Principiul #3: Implicarea personalului
Personalul din cadrul tuturor nivelurilor ierarhice reprezintad esenta unei organizatii si implicarea lor
totald permite ca abilitatile lor personale sa fie utilizate in beneficiul companiei.

Standardul ISO solicita pregatirea profesionald a angajatilor pentru a se asigura faptul ca au toate

instrumentele pentru a-si duce la indeplinirea activitatea curenta si pentru a contribui la succesul unei
organizatii.
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Pentru ca personalul sa sprijine initiativele legate de calitate, trebuie Tn primul rand sa le inteleaga.
Noi recomandam organizatiilor care deruleaza sisteme de management al calitatii sa faca treceri in
revista cu privire la standardul ISO 9001 la care sa participe intreg personalul.

Principiul # 4: Abordarea procesuala

Un rezultat dorit este obtinut intr-un mod mult mai eficient cand activitatile si resursele aferente
destinate crearii rezultatului sunt gestionate sub forma unu proces.

Un proces reprezintd un set de activitati care folosesc resurse (angajati, echipamente tehnice etc)
pentru a transforma elementele de intrare in rezultate finite. Fiecare organizatie este alcatuita dintr-o
serie de procese aflate in interactiune.

Principiul #5: Abordarea sistemica

Identificarea, intelegerea si gestionarea proceselor interconectate in cadrul unui sistem contribuie la
eficacitatea si eficienta organizatiei in atingerea propriilor obiective.

Acest aspect este extrem de important in cazul auditurilor. Daca obiectul auditului se rezuma la partea
“interna” a unui proces, nu veti lua in considerare impactul asupra celorlalte procese, acesta fiind o
greseala fundamentala.

Principiul #6: imbunititirea continui

Imbunititirea continua a performantei generale a organizatiei ar trebui sa fie obiectivul permanent
al unei organizatii.

Auditarea sistemului de management al calitatii si imbunatatirea continua a proceselor reprezinta
cerinte esentiale ale standardului ISO 9001.

Principiul #7: Abordarea facturala la luarea deciziilor

Decizii eficace sunt bazate pe analiza datelor si a informatiilor. Este important sa se faca corectii si
sa se ia actiuni corective si preventive.

Analiza cauzelor primare reprezintd o modalitate eficienta de a depista problemele.

Principiul #8: Relatii reciproc avantajoase cu furnizorii
O organizatie si furnizorii ei sunt intr-o relatie de interdependenta iar o relatie reciproc avantajoasa
potenteaza capacitatea fiecarui partener de a crea valoare.

Fiecare organizatie are specificul ei, asa ca nu exista un singur raspuns corect legat de modalitatea de
aplicare a acestor principii. Cu toate acestea, implementarea standardului ISO 9001 poate ajuta la
crearea unei baze solide pentru imbunatatirea calitdtii si cresterea gradului de satisfacere a
consumatorilor.

Structura unui standard
Conditiile si recomandarile care se inscriu intr-un standard complet de produs sunt prezentate pe
capitole, intr-o anumita ordine, care In general, are urmatoarea sistematizare:
1. Generalitati
e Obiect si domeniu de aplicare
e Clasificare
e Definitii (terminologie)
2. Conditii de calitate (conditii tehnice)
e Dimensiuni si parametri principali
e Material
e Executie
o Proprietati organoleptice
e Proprietati fizice si chimice
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o Proprietati bacteriologice

o Proprietati de disponibilitate etc.

e Reguli pentru verificarea calitatii

e Definirea lotului

Luarea probelor

Conditii de acceptare sau respingere a lotului
Metode de analiza si incercari

Ambalarea, marcarea, transportul, depozitarea (si respectiv pastrarea)
Felul ambalajelor si modul de ambalare
Specificatiile de marcare

e Locul si procedeul de marcare

o Conditii de depozitare

e Mijloace si conditii de transport

5. Anexe

o Nt @

In capitolul I se precizeazi obiectul standardului prin indicarea scopului, a modului de folosire, a
eventualelor denumiri vechi sau comerciale ale produsului etc. Tot in acest capitol se face prezentarea
tipurilor, sorturilor, claselor, marimilor cu indicarea, uneori a destinatiei acestora, precum si a
definitiilor si terminologiei specifice

Capitolul II include conditiile tehnice de calitate referitoare la forma si dimensiuni; caracteristici
fizice, chimice, organoleptice; conditii de functionare, fiabilitate; conditii de siguranta si protectie a
vietii si mediului inconjurétor.

Referitor la caracteristicile de calitate, este cunoscut faptul ca nu toate sunt la fel de importante pentru
stabilirea calitatii unui produs; de aceea, in elaborarea standardelor sunt avute in vedere, in primul
rand, caracteristicile legate direct de utilizarea produsului.

Pentru a putea fi Inscrisa intr-un standard, o caracteristica de calitate trebuie sa indeplineascd doua
conditii: sd 1 se poatd fixa nivelul prescris si sd poata fi determinat nivelul efectiv (metoda de
determinare fiind si ea standardizata in mod obligatoriu).

Pentru anumite caracteristici ale produselor (culoarea pigmentilor anorganici, luciul mobilei, aspectul
stofelor etc.), nivelul calitativ se stabileste si verificd prin comparare cu mostra etalon. Pe masura
imbunatatirilor aduse nivelului calitativ, mostrele etalon se supun revizuirii si se inlocuiesc cu altele
calitativ superioare.

De mentionat recomandarea ca standardele sa fie astfel concepute, incat sa-si mentind o oarecare
valabilitate n timp; pentru aceasta, referirile legate de procesele de fabricare este bine sa fie facute
numai in cazurile in care procedeul tehnologic conduce la realizarea unor proprietati speciale a caror
cunoastere intereseaza si care nu pot fi determinate prin metode de analiza standardizate. Aceasta
recomandare are in vedere progresele tehnice tot mai rapide care conduc la schimbarea procedeelor
de fabricare, fara sd implice neaparat si modificarea celorlalte prevederi ale standardului referitoare
la produsul in cauzi. In cazul unor bunuri de consum cu denumiri consacrate prin traditie, se pot
prezenta si unii parametri tehnologici, in scopul impiedicarii falsificarilor.

Referitor la capitolul I1I, mentionam ca in relatiile contractuale si mai ales in derularea contractelor,
se opereaza numai cu loturi de marfuri. Avand in vedere faptul ca in sens general, lotul de marfa este
definit ca o multime finita si omogena de produse de acelasi fel, in standard trebuie precizate marimea
lotului si cernitele esentiale pentru asigurarea omogenitatii acestuia precum si conditiile de

www.oda.md/Instruire


http://www.oda.md/

=ODA

MINISTERUL DEZVOLTARI ECONOMICE ORGANIZATIA PENTRU DEZVOLTAREA
$1 DIGITALIZARIN AL REPUBLICHT MOLDOVA ANTREPRENORIATULUI

esantionare care trebuie respectate pentru a reflecta fidel unitatea si reprezentativitatea probelor.
Acest capitol contine si conditiile de acceptare-respingere a lotului de produse verificat.

Capitolul IV prezintd metodele de analiza si Incercari la care trebuie supuse produsele pentru a evita
neconformitatile si a raspunde cat mai bine cerintelor consumatorilor. De remarcat, ca in prezent, se
constatd o intensificare a preocupdrilor pentru standardizarea metodelor de analiza si incercéri mai
ales in cazul bunurilor de consum. Se pune accent in mod special, pe stabilirea metodelor pentru
determinarea aptitudinii de intrebuintare; in principiu, o astfel de metoda consta in a supune produsul
la solicitari In conditii identice sau cat mai apropiate de cele care pot exista pe parcursul exploatarii
sale.

Metodele care se inscriu in standarde trebuie sa fie cele mai simple, mai rapide si mai ieftine dintre
metodele care au precizia cerutd de verificarea conditiilor prescrise pentru caracteristicile produsului.
Rezultatele care se obtin trebuie sa fie reproductibile (metoda trebuie sa fie fideld). Aparatura si
reactivii necesari pentru aplicarea metodei standardizate trebuie sa fie accesibili pentru un laborator
industrial dotat normal, iar costul lor sa fie in concordanta cu scopul si importanta determinarii.
Metodele de analiza si incercari inscrise in standarde sunt singurele metode oficiale valabile in
relatiile dintre parti si pentru arbitraje. Pentru controlul intern, atat la producator, cat si la beneficiar
se pot folosi si alte metode.

Capitolul V face referire la conditiile de ambalare, marcare, transport si depozitare. Standardizarea
conditiilor de ambalare prin aplicarea unor prescriptii judicioase poate conduce la evitarea pierderilor
cantitative datorate riscurilor de spargere, scurgere, risipire, alterare, furt etc. De altfel, sosirea
produselor la destinatie Tn aceleasi conditii In care se gaseau la expediere este aproape tot atat de
importanta ca si fabricarea produsului.

Recomandarile referitoare la marcare au drept scop stabilirea specificatiilor necesare pentru
identificarea produselor si cunoasterea provenientei lor. Pe masura cresterii gradului de complexitate,
in special la produsele industriale de folosintd indelungata, modul de marcare a capatat o importanta
deosebita in orientarea beneficiarilor, motiv pentru care, in prezent, in majoritatea tarilor precum si
in cadrul Organizatiei Internationale de Standardizare se desfdsoard o activitate intensa de stabilire a
principiilor etichetdrii de informare, in principal pentru bunurile de consum. Specificatiile de marcare
includ: provenienta, denumirea produsului, caracteristicile principale, continutul unitatii de ambalaj,
data fabricarii etc.

Cerintele referitoare la transport sunt necesare pentru a se asigura calitatea produselor pe durata
deplasirii, de la locul de productie la cel de desfacere sau consum. In acest scop, in functie de natura
si caracteristicile produsului, se mentioneaza: mijloacele de transport (vagoane deschise, vagoane
inchise, vagoane frigorifice, cisterne etc.); starea de igiend a mijlocului de transport (lipsa mirosurilor
straine, dezinfectarea etc.); conditii de temperaturd; eventuale dispozitive suplimentare (pereti
despartitori, stelaje etc); conditii de manipulare (in special la produse periculoase: recipiente sub
presiune, explozivi, substante corozive etc.) etc. Dacd existd regulamente oficiale privind
depozitarea, transportul si manipularea unor produse, se va face referire la acestea.

Prescriptiile referitoare la depozitare se vor inscrie ori de cate ori intervin in circulatia produsului
finit depozitari mai mult sau mai putin indelungate. Conditiile care se prevad trebuie sa fie adecvate
produsului, avandu-se in vedere toate caracteristicile care pot suferi modificari in perioada
depozitarii.

Pentru unele produse, standardele contin un capitol special referitor la termenul de garantie sau de
valabilitate.

www.oda.md/Instruire


http://www.oda.md/

=ODA

MINISTERUL DEZVOLTARI ECONOMICE ORGANIZATIA PENTRU DEZVOLTAREA
$1 DIGITALIZARIN AL REPUBLICHT MOLDOVA ANTREPRENORIATULUI

De asemenea, standardul poate avea atasate si anexe, referitoare la unele probleme care nu au fost
atinse in continutul capitolelor mentionate si care prezinta interes in operatiunea de standardizare,
fabricare si comercializare a produselor .

Procesul de implementare

Implementarea unui sistem de management al calitdtii este o modalitate de a controla procesele de
productie bazate pe o abordare sistematica a riscurilor de executie, pentru a stabili, opera, monitoriza,
revizui, mentine si Imbundtdti calitatea bunurilor si serviciilor. Este o abordare organizationala
orientatd pe procese. Implementarea cu succes a unui sistem de management al calititii (SMC)
depinde de mobilizarea tuturor factorilor care intervin in prestarea serviciilor, de la identificarea
cerintelor clientilor pana la evaluarea satisfacerii acestora.

. Cumpadrarea copiei a standardelor ISO;

. Obtinerea sprijinului din partea conducerii;

. Stabilirea domeniului de aplicare a sistemului de management al calitatii;
. Identificarea legislatiei aplicabila;

. Alocarea si pregatirea resurselor necesare;

. Realizarea cartografierii riscurilor;

. Documentarea sistemului de management al calitatii;

. Verificarea documentelor/inregistrarilor;

. Implementarea sistemul de management al calitatii;

10. Monitorizarea implementarii sistemului de management al calitatii;

11. Pregatirea de auditul de certificare;

12. Cererea de ajutor de la experti In domeniu. Cumpararea copiei a standardelor ISO.

O 0 1N DN K~ W~

Ce este certificarea ISO 22000

ISO 22000: 2018 este Standardul International care stabileste cernitele pentru un Sistem de
management al sigurantei alimentelor, este standardul relevant pentru furnizorii si prestatorii de
servicii in sectorul produselor alimentare si bauturilor.

ISO 22000: 2018 evalueaza sistemul de management al sigurantei alimentelor in cadrul
organizatiei, HACCP si Bunele Practici de Igiend (GHP) fiind chei specifice si importante in aceasta
privinta.

Certificarea ISO 22000:2018 nu se limiteaza la producatorii de alimente, standardul fiind aplicabil si
producatorilor de ambalaje care intrd in contact direct cu produsul alimentar. Alti potentiali utilizatori
ai certificarii ISO 22000 sunt producatorii de aditivi, producatorii de masini si echipamente utilizate
in industria alimentara, furnizorii de servicii de-a lungul lantului alimentar (logistica si firme de
transport, de curdtenie, servicii dezinfectie, dezinsectie si deratizare pentru producatorii de alimente)
si furnizorii de servicii in alimentatia publicd (cantine, restaurante, cate ring etc)

Implementarea Programelor Preliminare este o cerintd in plus fatd de cerintele specificate pentru
Sistemul de Management al Calitatii si HACCP 1n cadrul organizatiilor competitive.

Industria alimentara reprezinta un sector esential in societatea noastra, avand un impact direct asupra
sanatatii si bundstarii consumatorilor. Pentru a asigura un nivel ridicat de siguranta alimentara si
calitate a produselor, implementarea metodei HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points)
si a standardului ISO 22000 (Sistemul de Management al Sigurantei Alimentare) au devenit esentiale
in industria alimentara. Aceste abordari sunt proiectate pentru a identifica si controla riscurile asociate
cu productia, procesarea si distributia alimentelor, asigurand astfel consumatorilor produse sigure si
de calitate superioara.
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Metoda HACCP a fost dezvoltata in anii 1960 de catre compania Pillsbury in colaborare cu Agentia
Nationald pentru Aeronautica si Spatiul Cosmic a SUA (NASA), Laboratoarele Natick ale Armatei
SUA si Grupul de Proiectare pentru Laboratoare Spatiale al Fortelor Aeriene ale SUA, avand initial
ca scop asigurarea sigurantei alimentare in cadrul programului spatial. De atunci, HACCP a evoluat
si a devenit o metoda recunoscuta si utilizata la nivel global in industria alimentara. HACCP este un
sistem bazat pe analiza riscurilor si controlul punctelor critice de control (CCP), cu scopul de a
identifica si preveni orice pericol potential pentru siguranta alimentara.

Analiza HACCP implica identificarea pericolelor alimentare potentiale si evaluarea riscurilor
asociate. Un pericol alimentar poate fi definit ca orice element care poate pune in pericol siguranta
sau calitatea alimentelor, cum ar fi contaminantii microbiologici, substantele chimice sau obiectele
straine. Riscul este o masura a probabilitatii ca un pericol sa se materializeze si sa cauzeze daune.
Metodele de lucru utilizate in analiza HACCP includ diagrama de flux a procesului, analiza riscurilor,
determinarea punctelor critice de control (CCP) si stabilirea limitelor critice pentru fiecare CCP.

Planul HACCP este rezultatul analizei HACCP si cuprinde masurile specifice si procedurile de
control care trebuie implementate pentru a gestiona riscurile identificate. Acest plan trebuie sa fie
bine documentat si comunicat in cadrul organizatiei. Include informatii despre punctele critice de
control, limitele critice, metodele de monitorizare, actiunile corective si procedurile de inregistrare.
Planul HACCP trebuie sa fie revizuit si actualizat periodic pentru a asigura eficacitatea si relevanta
sa continua.

ISO 22000 este un standard international recunoscut pentru Sistemul de Management al Sigurantei
Alimentare. Acesta defineste cerintele generale pentru proiectarea, implementarea si mentinerea unui
sistem eficient de management al sigurantei alimentare. Standardul ISO 22000 acopera aspecte
precum planificarea sistemului, managementul resurselor, procesul de productie, verificarea si
validarea, controlul de monitorizare si masurarea performantei.

Certificare ISO 22000 - Elementele cheie ale acestui standard international sunt:

o Sistemul de management (Integrarea responsabilitatii pentru siguranta alimentelor in
managementul calitdtii)

o Comunicarea interactiva (Reglementarea si facilitarea comunicdrii cu furnizorii, clientii,
utilizatorii finali si autoritati - nu numai in momente de criza)

o HACCEP si programe de preliminare (programe preliminare PRP)

o Validare si verificare (Toate masurile trebuie sa fie analizate n functie de adecvarea lor
pentru a asigura succesul asumat anterior, in timpul si dupa punerea lor in aplicare. Testele
trebuie sa fie documentate).

Beneficiile Implementirii Metodei HACCP si ISO 22000 pentru Siguranta Alimentului

Implementarea metodei HACCP si a standardului ISO 22000 implica stabilirea unei politici pentru
siguranta alimentului. Aceasta reprezinta un angajament din partea organizatiei de a oferi produse
sigure si de inalta calitate, In conformitate cu cerintele legale si cu asteptarile clientilor. Politica
pentru siguranta alimentului trebuie sd fie comunicatd in intreaga organizatie, asigurandu-se ca toti
angajatii sunt constienti de importanta acestui aspect si ca sunt implicati activ in implementarea si
mentinerea sistemului.

Personalul este un factor cheie in asigurarea sigurantei alimentare si calitdtii produselor. Prin
implementarea metodei HACCP si a standardului ISO 22000, organizatiile sunt obligate sa asigure
competenta adecvatd a personalului prin instruire si formare continud. Aceasta include cunoasterea
si intelegerea principiilor HACCP, a masurilor de igiend, a tehnologiilor de productie si a procedurilor
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de control. Constientizarea personalului cu privire la importanta sigurantei alimentare si a rolului lor
in implementarea sistemului este esentiala pentru succesul acestei abordari.

Un aspect crucial in implementarea metodei HACCP si a standardului ISO 22000 este planificarea
activitatilor. Acest proces implica identificarea pericolelor alimentare si evaluarea riscurilor asociate
in fiecare etapa a procesului de productie si distributie. Pe baza acestor informatii, organizatia poate
dezvolta si implementa masuri de control adecvate pentru a minimiza sau elimina riscurile
identificate. Planificarea activitdtilor trebuie sa fie documentatd si actualizatd periodic pentru a
ramane relevanta si eficienta.

Metoda HACCP si standardul ISO 22000 pun accent pe controlul realizarii produselor alimentare
pentru a se asigura ca acestea indeplinesc standardele de siguranta si calitate. Acest control poate
implica monitorizarea temperaturii, a timpilor de procesare, a conditiilor de depozitare si a altor
parametri critici. Prin implementarea unui sistem eficient de control si Inregistrare a acestor aspecte,
organizatia poate identifica rapid orice abatere de la standardele stabilite si poate lua masuri corective
in timp util.

Implementarea metodei HACCP si a standardului ISO 22000 necesitd un sistem de management
robust, care sa cuprinda activitati de verificare, validare si imbunatatire continua. Acest sistem asigura
ca toate aspectele legate de siguranta alimentara sunt monitorizate si evaluate i1n mod regulat, in
conformitate cu cerintele standardului. Prin verificarea si validarea periodica a sistemului, organizatia
poate identifica eventualele probleme sau neconformitati si poate implementa masuri de imbunatatire
pentru a evita repetarea lor in viitor.

Calitatea produselor alimentare este esentiald pentru satisfacerea asteptarilor clientilor si mentinerea
unei reputatii solide pe piata. Implementarea metodei HACCP si a standardului ISO 22000 asigura o
abordare holistica a calitatii, prin integrarea aspectelor de sigurantd alimentard in toate etapele
procesului de productie. Aceasta include controlul materiilor prime, procesele de fabricatie, etapele
de ambalare si distributie, toate avand ca scop final livrarea unor produse sigure si de Tnalta calitate
catre consumatori.

Implementarea metodei HACCP si a standardului ISO 22000 implicd respectarea unor referinte
normative si legislative specifice industriei alimentare. Acestea includ regulamentele nationale si
internationale privind siguranta alimentara, etichetarea si informatiile nutritionale, practicile de
igienad si alte cerinte relevante. Organizatiile trebuie sd fie familiare cu aceste referinte si sa se asigure
ca sunt in conformitate cu acestea in toate aspectele operationale.

Implementarea metodei HACCP si a standardului ISO 22000 implica si implementarea unui sistem
de trasabilitate eficient. Acesta permite identificarea si urmadrirea produselor alimentare de la
materiile prime pana la consumatorul final. Un sistem de trasabilitate bine pus la punct este esential
pentru a identifica rapid si eficient sursele de probleme in cazul aparitiei unor incidente sau retrageri
de pe piata.

Principiile de baza ISO 22000

Standardul ISO 22000 pentru managementul sigurantei alimentelor este o platforma internationala
ISO 9001 si o platforma transfrontalierd in care siguranta alimentelor in cadrul inelului alimentar
vizeaza stabilirea, implementarea, gestionarea si actualizarea tuturor etapelor activitdtilor de
management ale companiei si a tuturor celorlalte activitati de management. HACCP elaborat de
Comisia Codex Alimentarius (CAC).
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Exista prea multe elemente in lantul alimentar si prevenirea introducerii de produse chimice nocive
in orice etapd nu este la fel de usoara cum pare. Trasabilitatea produselor este un pas esential in
asigurarea sigurantei alimentare. Sistemul care va asigura acest lucru este sistemul de management
al sigurantei alimentelor ISO 22000. Acest sistem include standarde pentru a controla etapele de
productie alimentara de la etapa de cultivare a produsului in camp pana la etapele de ambalare,
depozitare si transport.

Principiile de baza pot fi rezumate dupa cum urmeaza.

Efectuarea analizei de pericol

Determinarea punctelor de control critice

Determinarea limitelor critice

Determinarea sistemului de observare a analizelor in contrapartidele centrale

Determinarea actiunilor corective. Aceste studii sunt aplicatiile care trebuie efectuate daca
procedurile de monitorizare arata ca o contrapartida speciala nu este controlata.
Determinarea procedurilor de verificare. Scopul acestor proceduri este de a arata ca sistemul
este executat corect.

Pregatirea principiilor prin proceduri si inregistrari

Etapele certificarii unui standard sau al unui sistem integrat

YV YV VYVVVVYVY

Implementarea, monitorizarea si dezvoltarea unui Sistem de Management al Calitatii
(SMC) presupune parcurgerea urmatoarelor noua grupe de etape principale:
etapele preliminare realizarii proiectului de SMC;

etapele de initiere a proiectulus;

etapele de concepere a SMC;

etapele de analiza a situatiei existente in organizatie;

etapele de stabilire a configuratiei SMC;

etapele de elaborare a documentatiei SMC;

etapele de implementare ale SMC;

etapele de certificare a SMC;

imbunétatirea continud a SMC.

VVVVVVVYVYY

3.4.Marca comerciald — importanta ei si cum o promovam pe pietele internationale.
Folosirea unor semne caracteristice pentru a identifica produsele isi are originea din antichitate.
Arheologii si istoricii de artd semnaleaza existenta lor atat in bazinul mediteraneean, cat si in
Orientul Indepirtat.

In pesterile Europei de sud-est au fost descoperite desene ale unor animale care erau marcate cu
diferite semne, desene ce dateaza sfarsitul epocii de piatra.

Anii 5000 i.e.n.
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Arheologii au mai descoperit si alte semne ce vin sd ne demonstreze cd marca ca semn de protectie
a proprietatii a existat din cele mai vechi timpuri. In insula Creta au fost descoperite vase din
ceramica ce dateaza cu 3500 - 2000 i.e.n. care purtau semne de distinctie.

: I

In Roma Antici au fost gisite cardmizi ce purtau un anumit marcaj, acesta includea de reguli
numele producatorului, locul si data fabricatiei. Scopul principal al acestor marci era de garantare a
calitdfii precum si de promovare a produselor, deoarece mestesugarul din caramizile caruia erau
ridicate cele mai trainice constructii deveneau cei mai solicitati.

Interesant ¢ de mentionat ca cele mai cunoscute constructii din Roma Antica sunt cladite din
caramizi ce nu sunt marcate in nici un fel.

In Pompeia se vindea chiar paine marcata. Odata cu caderea Imperiului Roman dispar pentru o
perioada destul de indelungata semnele verbale deoarece oamenii erau analfabeti si doar in nordul
Europei si anume Norvegia spadele continuau sa fie marcate cu inscrieri.

In Evul Mediu semnele constau in marea lor majoritate din monograme si desene. In acea perioada
problema contrafacerii devine foarte acutd, un editor chiar preintdmpina in prefata la cartea sa ca
semnul lui este foarte des copiat de catre concurenti. Exemple de semne ce dateaza cu sec. 13 e.n.
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Daca utilizarea unor semne distinctive in antichitate pare a fi incontestabila, in schimb raméane
intrebarea daca ele aveau aceiasi semnificatie si functiile de mai tarziu a marcilor. Semnificativ in
acest sens este parerea unor autori care sustin ca in lucrarile jurisconsultilor romani lipsesc orice
mentiuni din care sa rezulte ca semnele in discutie ar fi indeplinit o functie similard marcilor de
astazi. Aplicate pe diferite produse si In special pe obiectele de ceramica, aceste semne aveau drept
scop ““sa afirme proprietatea unui obiect corporal produs de un artizan, oferindu-i astfel o satisfactie
de amor propriu”

Daca aparitia marcilor, cu semnificatia lor actuald, in antichitate ramane controversata, in schimb,
toti autorii sunt de acord in a considera evul mediu drept o perioada de inflorire a lor, o perioada in
care s-au precizat functiile marcilor si regimul lor juridic. Autorii semnaleaza transformarea foarte
evidenta a marcilor editorilor care din embleme cu functie ornamentala au devenit semne distinctive,
in sensul modern al cuvéantului. In aceastd perioadd alaturi de marca individuald apare si marca
corporativd sau colectivd aceeasi pentru un corp de mestesugari, lucrand in acelasi domeniu. In
sistemul corporativ medieval, aplicarea semnului distinctiv Tnsemna atestarea faptului ca regulile de
exercitare a mestesugului in cadrul fiecarei corporatii au fost respectate. De remarcat ca aceste semne
corporative aveau un caracter obligatoriu. Tot n aceastd perioada se pun bazele statutului juridic al
marcilor 1n acest sens poate fi citat statutul din Bologna (1256) care stabilea regula: “Nimeni sa nu
faca si nici sd nu puna sa se faca, ceea ce altul face prin mestesugul sau”.

Exemple de marci ale acestei perioade:
Industria ceramica:

Marci chineze

2
X%

Marci olandeze

O

) ARKU™

el | | o

Lo &

Functia distinctiva a marcii a aparut ceva mai tarziu, ca rezultat al unei evolutii, In momentul in
care, prin garangia de calitate pe care o reprezintd, marca a devenit un mijloc de atragere a
clientelei. Evident ca aceasta functie n-a aparut decat atunci cand conditiile pietei faceau posibila,
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pentru consumator o alegere. Odata cu aceasta functie uzurparea sau imitarea marcii altuia incepe
sa fie sanctionatd nu numai ca un act neloial in raporturile dintre cei care executa acelasi mestesug
dar si ca mijloc de aparare a consumatorului Inselat prin asemenea practici.

In functie de anumite criterii marcile pot fi inmpartite in categorii §i anume:

- dupa destinatie:
a) marci de fabrica - marca ce identifica producatorul
b) mirci de comert — marci ce identifici comerciantul
- din punct de vedere a obiectului:
a) marci de produse
b) marci de servicii
- dupa numarul de titulari:
a) marci individuale
b) mirci colective (apartine si este utilizatd de citre o asociatie de producitori, prestatori de
servicii, comercianti pentru a desemna produsele si/sau servciile lor)
- dupa numarul semnelor folosite

a) marci complexe
b) marci simple

- dupa natura semnelor
a) verbale

b) figurative

C) sonore

d) olfactive

e) tactile etc.

- dupa efectul urmarit
a) auditive

b) vizuale

C) intelectuale

ROLUL ECONOMIC SI FUNCTIILE MARCILOR.

Marca este un semn distinctiv care are ca functie principala diferentierea produselor, lucrarilor si
serviciilor unei persoane fizice sau juridice, garantand o calitate definita si constanta a acestora,
semn susceptibil de a forma, Tn conditiile legii, obiectul unui drept exclusiv, care apartine categoriei
drepturilor de proprietate industriala.

Fiind un mijloc de individualizare a produselor unui anumit producator, si prin chiar acest lucru, un
semn exterior al valorii lor, marca pemite pe de o parte consumatorilor sd-si orienteze alegerea ugor
si rapid spre produsele verificate, apartinand producatorilor care gi-au castigat reputatie, iar pe de
alta parte in mainile unui intreprinzator abil marca poate deveni un instrument de presiune asupra
cererii si de fixare a clientelei.

Importanta protectiei marcii deriva si din drepturile pe care le confera aceasta si anume dreptul
exclusiv de folosire si exploatare, precum si dreptul de a interzice folosirea de catre altii a unui
semn susceptibil de a crea confuzie pentru produse si servicii similare.
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In plus, spre deosebire de drepturile nascute din alte obiecte de proprietate industrala, dreptul la
marca poate fi prelungit nelimitat in timp prin reinnoirea marcii la expirarea fiecarei perioade de
protectie care in Republica Moldova este 10 ani.

Este cunoscut faptul ca prin avantajele economice precum si drepturile exclusive pe care le ofera,
marca a devenit pe parcursul evolutiei societdtii, un element autonom al succesului comercial,
precum si unul din activele cele mai pretioase in patrimoniul unei firme. Cu alte cuvinte, din
accesoriu al produsului, marca devine un bun independent, cu valoare proprie. Exemple relevante in
acest sens sunt marcile Coca-Cola, IBM, Apple, Nokia care sunt in prezent evaluate la zeci de
miliarde de dolari'.

Rolul economic si functiile marcilor s-au conturat pe parcursul evolutiei acestora si daca in
antichitate ele identificau produsele iesite dintr-un anumit atelier, avand semnificatia unei
semnaturi, garantand proveninta produselor si prin acest fapt si calitatea produsului pe care erau
aplicate, iar in evul mediu jucau in principal un rol de politie economica, perioada moderna se
caracterizeaza prin degajarea functiilor de concurenta si de organizare a pietei.

Functiile de baza ale marcii rezulta chiar din definitia acestora data la art. 2 din Legea 38/2008:

Functia de diferentiere a marcii care are 2 aspecte si anume de individualizare a produselor de pe
piata precum si de fixare a clientelei.

Functia de concurenta fiind un mijloc de individualizare a produselor marca serveste drept
instrument de atragere a clientelei, precum si de lupta concurentiala.

Functia de garantie a calitatii cu ajutorul marcii consumatorul ajunge sa identifice un anumit
produs pe care 1l preferd datorita calitatii sau modului de prezentare. Astfel marca devine pentru
consumator o garantie a unei calitati constante a produsului care poarta acea marca, o garantie insa
fara semnificatie juridica.

Functia de organizare a pietei prin interactiunea dintre productie si consum, pe care o realizeaza,
marca apare ca un instrument de organizare a pietei, ca un mijloc de corelare a cererii cu oferta.

Functia de monopol functia de concurenta si de organizare a pietei se transforma in anumite
conditii Intr-o functie de monopolizare a pietei, sprijinitd pe functia de reclama.

Functia de reclama care tine fie de originalitatea Tnsasi a marcii, adica de impresia pe care o
produce asupra clientelei, de ideile pe care le trezeste, fie de publicitatea, nu numai informativa dar
si persuasiva facuta in favoarea ei. Prin forta de atractie pe care o dobandeste in acest fel, marca
devine un element autonom al succesului comercial. Cu alte cuvinte, din accesoriu al produsului,
marca devine un bun independent, cu o valoare proprie. (spre exemplu compania McDonald’s doar
in 1974-1979 a investit peste 57 mln. USD in publicitate)

Functia de protectie a consumatorului functia de calitate a marcii derivata din functia de garantie
provenientei nu are decat o semnificatie, s anume ca pentru consumator, aceeasi provenienta
implica o calitate constanta. Functia de garantie a calitatii produsului nu are insd o insemnétate
juridica.
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Cadrul juridic national

* Legea privind protectia marcilor nr. 38-XVI (adoptata la 29.02.2008, in vigoare din
06.09.2008)

* Regulamentul privind procedura de depunere, examinare si inregistrare a marcilor, aprobat
prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 488 din 13.08.2009

* Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 774 din 13.08.97 cu privire la taxele pentru
servicii cu semnificatie juridica in domeniul protectiei obiectelor proprietatii intelectuale

* Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.852 din 16.08.2001 cu privire la modul de
folosire a marcilor - proprietate a statului

* Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 1080 din 08.10.2001 cu privire la aprobarea
Listei marcilor - proprietate a statului

* Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 1425 din 02.12.2003 privind modul si
conditiile de acordare a permisiunii de folosire a denumirii oficiale sau istorice a statului in
marca de produs si/sau de serviciu, precum si in desenul sau modelul industrial

* Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 257 din 02.04.2009 cu privire la aprobarea
Regulamentului Comisiei de contestatii a Agentiei de Stat pentru Proprietatea Intelectuala

Conventiile si tratatele internationale in domeniul protectiei marcilor la care Republica
Moldova este parte:

- Conventia de la Paris pentru protectia proprietatii industriale din 20 martie 1883
revizuita la Bruxelles la 14 decembrie 1900, la Washington la 2 iunie 1911, la Haga la 6
noiembrie 1925, la Londra la 2 iunie 1934, si la Stockholm Ia 14 iulie 1967 si modificata la
2 octombrie 1979. Republica Moldova este parte din 25.12.1991, la moment are 164 state
membre
- Tratat privind legislatia in domeniul mércilor (Trademark Law Treaty)
Tratat adoptat la 27 octombrie 1994 si semnat la Geneva, este axat pe aspectele legale ale
madrcilor. Republica Moldova este parte la acest tratat din 01.08.1996, la moment sunt 31
state membre.Scopul inifial al acestui tratat a fost armonizarea legislatiilor nationale privind
protectia marcilor. Prevederile acestui tratat sunt urmatoarele:

termenul initial de inregistrare si termenul de reinnoire a Tnregistrarii sunt de 10 ani. Cererile de

refnnoire pot fi depuse cu 6 luni Tnainte de expirarea termenului,

marcile de serviciu primesc aceeasi protectie conform Conventiei de la Paris,

se face referire la unele proceduri de documentare asa ca prezentarea procurilor si certificatelor,

o singura cerere poate fi depusa pentru mai multe clase

statele contractante nu pot sa ceard ca marca sa fie atribuita reputatiei firmei pe care o

simbolizeaza,

B tarile contractante trebuie sa se conformeze prevederilor Conventiei de la Paris

- Acord privind aspectele drepturilor de proprietate intelectuala legate de comert
(TRIPS) semnat la 15 aprilie 1994 a fost negociat in cadrul OMC (runda Uruguay)
Principalele directii:
-elaborarea reglementarilor privind drepturile de proprietate intelectuala
-stabilirea unor mijloace eficiente si adecvate pentru respectarea acestor drepturi legate de comert
- reducerea distorsiunilor si impedimentelor 1n ceea ce priveste comertul international
- Aranjamentul de la Madrid privind inregistrarea internationala a marcilor din 1891 si
Protocolul referitor la Aranjament privind inregistrarea internationala a marcilor din
1989:
Protectia internationala a marcilor este asigurata in baza a 2 tratate:
— Aranjamentul de la Madrid privind inregistrarea internationala a marcilor din 1891
— Protocolul referitor la Aranjament privind inregistrarea internationala a marcilor din
1989
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Ambele tratate se refera la inregistrarea internationala a marcilor si permit persoanelor interesate
din statele membre:

— solicitarea protectiei in mai multe tari printr-o singura cerere;

— utilizarea unei singure limbi;

— plata taxelor intr-o singura moneda.

Aranjamentul de la Nisa privind clasificarea internationald a produselor si serviciilor in scopul
inregistrarii marcilor din 15 iunie 1957, revizuit la Stockholm la 14 iulie 1967 si la Geneva la 13
mai 1977 ei modificat la 2 octombrie 1979

La 01.12.1997 a intrat on vigoare referitor la Republica Moldova. (la 05.11.2003 - 72 state membre)

- Aranjamentul de la Viena privind instituirea clasificarii internationale a elementelor
figurative ale marcilor intocmit la Viena la 12 iunie 1973 si modificat la 1 octombrie 1985

Cererea se completeaza prin dactilografiere pe un formular-tip si se depune in 2 exemplare la
Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala (denumita in continuare - AGEPI) de catre
solicitant personal sau de reprezentantul acestuia.

Cererea, documentele anexate la ea si, daca este cazul, comunicarile ulterioare referitoare la
cerere se depun in limba de stat.

Cererea care nu este prezentatd n limba de stat nu se Inregistreaza si se returneaza persoanei
care a depus-o. Ca exceptie, documentele anexate cererii pot fi depuse si 1n altd limba. Traducerea
in limba de stat a acestor documente se prezintd in termen de 2 luni de la data depunerii cererii.
Cererea de inregistrare a marcii, redactatd in limba de stat, va contine:

a) indicatia explicita sau implicitd de solicitare a Inregistrarii marcii;
b) indicatii care sa permita stabilirea identitatii solicitantului (numele/ denumirea si adresa
solicitantului);
c) indicatii care sd permitd AGEPI sd ia legatura cu solicitantul sau, dupa caz, cu reprezentantul
autorizat al acestuia;
d) o reproducere, suficient de clara, pentru semnele mentionate la art.(5) lit.a), a caror
inregistrare se solicitd, si/sau o descriere detaliata, pentru semnele mentionate la art.5 lit.b), ce nu
pot fi prezentate grafic, insotitd de mostre sau de o imprimare audio sau video (mecanica,
magnetica, digitald, optica etc.) care sa permitd reproducerea marcii;
e) lista produselor si/sau serviciilor pentru care se solicita inregistrarea marcii;
f) dovada achitarii taxei de depunere a cererii in cuantumul stabilit.

La cerere se anexeaza dupa caz:

a) procura semnata de solicitant, daca cererea se depune prin intermediul reprezentantului;

b) actul de prioritate, dacd dreptul de prioritate a fost invocat in temeiul art. 33 sau
35 din Lege;

c) dovada de platd a taxelor In cuantumul stabilit, in original sau o copie autentificatd de
banca sau de contabilitatea AGEPI;

d) regulamentul de utilizare a marcii colective, dacd se solicitd inregistrarea unei marci
colective;

e) regulamentul de utilizare a marcii de certificare si autorizatia sau un alt act ce confirma
exercitarea legala a activitatii de certificare sau, dupa caz, dovada inregistrarii marcii de certificare
in tara de origine, daca se solicita inregistrarea marcii de certificare;

f) documentul care confirma dreptul solicitantului de a utiliza in cadrul marcii, ca element
neprotejabil, dupa caz, o denumire de origine sau o indicatie geografica protejata pe teritoriul
Republicii Moldova;
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Data de depozit

Pentru constituirea depozitului national reglementar este necesar:

Cererea de inregistrare a marcii sa contina cel putin:

a) solicitarea de Inregistrare a marcii;

b) datele care permit identificarea solicitantului;

c) lista produselor sau serviciilor pentru care se cere inregistrarea;

d) reproducerea marcii.

Cererea de inregistrare a marcii sa fie insotitd de dovada de plata a taxei de depunere. de asemenea,
AGEPI atribuie data de depozit, in cazul in care taxa de depunere a cererii nu a

fost achitata sau a fost achitata partial, cu conditia ca taxa sau diferenta fatd de cuantumul stabilit
sa fie achitata in termen de 10 zile calendaristice de la data depunerii cererii de inregistrare.

Solicitantul poate sa-si retraga oricand cererea de inregistrare a marcii sau sa limiteze lista
produselor sau serviciilor pe care le contine. Daca cererea de inregistrare a marcii a fost deja
publicata, retragerea sau limitarea sunt de asemenea publicate.

Cererea de inregistrare a marcii poate fi modificata pana la data adoptarii unei decizii referitor la
cerere, la cererea solicitantului, numai pentru a corecta numele sau adresa solicitantului, greselile de
exprimare sau de transcriere sau erorile apdrute, astfel incat o asemenea modificare sa nu afecteze
in mod substantial marca sau sa extinda lista de produse sau servicii. Daca modificarile intervin
asupra reprezentarii marcii sau asupra listei de produse sau servicii dupa publicarea cererii, aceasta
se publica cu modificarile respective.

Prioritatea marcii este un avantaj substantial al solicitantului, deoarece data de prioritate se
considerd ca datd de depozit a cererii de Inregistrare a marcii in scopul stabilirii anterioritatii
drepturilor.

Prioritatea conventionala

Orice persoana care a depus reglementar o cerere de inregistrare a unei marci intr-un stat sau pentru
un stat parte la Conventia de la Paris sau la Acordul de instituire a Organizatiei Mondiale a
Comertului, dupa caz, ori succesorul de drepturi al acestei persoane beneficiaza, la depunerea in
AGEPI a cererii de inregistrare a aceleiagi marci pentru produse si/sau servicii identice cu sau
cuprinse in cele pentru care a fost depusa cererea, de un drept de prioritate pentru un termen de 6
luni, incepand cu data de depozit a primei cereri de inregistrare a marcii.

Prioritatea de expozitie

In cazul in care solicitantul si-a prezentat, sub marca depusa, produsele si/sau serviciile in cadrul
unei expozitii internationale, la depunerea cererii de inregistrare a marcii el poate invoca dreptul de
prioritate, incepand cu data primei prezentari a produselor si/sau serviciilor la expozitie, cu conditia
depunerii cererii de nregistrare in termen de 6 luni de la data primei prezentari a produselor si/sau
serviciilor sub marca respectiva.

O expozitie se considera internationala daca este organizata in mod oficial, daca la ea participa
producdtori si prestatori de servicii din mai multe state si daca informatia despre aceasta expozitie a
fost adusa la cunostinta publicului in modul corespunzator.

Prioritatea de expunere nu prelungeste termenul de prioritate conventionala

Invocarea prioritatii

Solicitantul care doreste sa se prevaleze de dreptul de prioritate conventionald sau de expunere,
dupa caz, este obligat sd dea o declaratie de prioritate odata cu depunerea cererii de inregistrare a
madrcii sau n termen de 2 luni de la data de depozit a cererii §i sa prezinte, in termen de cel mult 3
luni de la aceastd data, documentele care confirma legitimitatea unei astfel de cerinte, cu condifia
achitarii taxei stabilite.
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Actele care confirma legitimitatea invocarii dreptului de prioritate vor fi insotite de o copie a cererii
initiale si de o traducere a acesteia in limba de stat sau, in cazul prioritatii de expozitie, de dovada
prezentarii in expozitie a produselor sau serviciilor sub marca a carei inregistrare este solicitata.

In cazul in care se invoci citeva prioritati in aceeasi cerere, taxa se achita pentru fiecare prioritate
invocata.

Examinarea respectarii conditiilor de depunere a cererii de Inregistrare se efectueaza de AGEPI in
termen de o luna de la data primirii cererii. In cazul notificarii solicitantului, intervalul de timp
cuprins Intre expedierea notificarii $i primirea raspunsului la notificare, nu se ia in calcul.

In procesul examindrii respectarii conditiilor de depunere a cererii de inregistrare se
verifica:

a) corectitudinea completarii cererii;

b) reproducerea clara si distincta a marcii a carei Inregistrare este solicitata;

¢) prezenta listei de produse si/sau servicii pentru care se solicita Tnregistrarea marcii
grupate conform claselor CIPS;

d) dovada de plata a taxei stabilite pentru depunerea cererii;

e) procura eliberata reprezentantului, daca acesta a fost desemnat;

f) traducerea documentelor anexate la cerere, depuse intr-o alta limba decat limba de stat;

g) regulamentul de utilizare a marcii colective, daca cererea se referd la o marca colectiva;

h) acordul organelor competente corespunzatoare sau al persoanelor respective sau
documentul care confirma dreptul solicitantului de a folosi in marca solicitata elementele
mentionate la art. 7 lit. (h)-(i) din Lege, precum si la art. 7 alin. (4) din Lege.

1) existenta autorizatiei sau unui alt act care sa confirme exercitarea legala a activitatii de
certificare sau, daca este cazul, dovada Inregistrarii marcii de conformitate in tara de origine, daca
cererea se referd la o marca de conformitate;

J) prezenta taxelor pentru invocarea prioritatii, daca a fost invocata prioritatea conventionala
sau expozitionala.
k) existenta si conformitatea copiei cererii initiale, in cazul in care este invocata o prioritate
conventional;
1) existenta si conformitatea actului ce confirma legitimitatea invocdrii prioritatii de expozitie, in
cazul invocarii prioritatii de expozitie.

In functie de rezultatul examindrii respectirii conditiilor de depunere a cererii de inregistrare
conform lit. a) — d) enumerate mai sus, solicitantul primeste un exemplar a cererii ca confirmare a
constituirii depozitului national reglementar sau decizia privind considerarea cererii ca fiind
nedepusa.

Daca lipsesc unele dintre documentele enumerate 1n lit. ) — 1) sau documentele
anexate cererii nu corespund cerintelor stabilite in Regulament, solicitantul dispune de un termen de
2 luni de la data primirii notificarii AGEPI pentru remedierea iregularitatilor constatate sau pentru
prezentarea documentelor lipsa. In caz contrar si in lipsa solicitarii motivate de prelungire a
termenului acordat cererea se considera retrasa.

Examinarea preliminara

Examinarea preliminara se efectueaza in termen de o luna de la data inscrierii datelor
privind cererea in Registrul National al Cererilor de Inregistrare a Marcilor.

In cadrul examinirii preliminare se verifica:

a) corectitudinea clasificarii produselor si serviciilor conform clasificarii de la Nisa;

b) legitimitatea invocarii prioritatii, daca solicitantul doreste sa se prevaleze de dreptul de
prioritate conform prevederilor art. 33 sau 35 din Lege;

c) achitarea taxei de examinare;

d) reproducerea marcii In vederea stabilirii dacd semnul revendicat nu este un semn solicitat
in doud sau mai multe limbi;
e) indicarea culorii (culorilor marcii), daca solicitantul solicitd protectia ei in culori;
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f) conformitatea materialelor cererii cu cerintele fata de continutul si intocmirea cererii si a
documentelor anexate, inclusiv a materialelor suplimentare.

In cazul constatarii unor iregularitati in documentele cererii sau daci lipsesc unele dintre
documente AGEPI expediaza solicitantului o notificare in contextul careia precizeaza lacunele
depistate, termenul acordat pentru remedierea acestora cit si consecintele ce vor surveni in cazul
nerespectarii solicitarii expres indicate in notificare.

Publicarea cererii

In cazul in care, in urma examinarii formale si preliminare nu au fost depistate iregularitati sau
iregularitatile depistate au fost remediate in termenele prescrise, AGEPI publica in BOPI datele
privind cererea de inregistrare a marcii.

Publicarea cererii cuprinde urmatoarele informatii:

a) numele si adresa solicitantului;

b) reproducerea marecii;

¢) indicatia culorii sau a culorilor din care se compune marca in cazul cererii de Inregistrare
pentru o marca color;

d) lista produselor si serviciilor grupate pe clase conform clasificarii de la Nisa, fiecare grup
fiind precedat de numarul de clasa din clasificarea mentionata careia 1i apartine grupul de produse
si servicii §i prezentat in ordinea respectivei clasificari;

e) data si numarul depozitului national reglementar;

f) indicatii privind prioritatea solicitatd conform art. 33 din Lege, daca este cazul;

g) indicatii privind prioritatea de expozitie solicitatd conform art. 35 din Lege, daca este
cazul;

h) indicarea faptului ca marca a obtinut un caracter distinctiv ca urmare a utilizarii sale
conform art. 7 alin. (2) din Lege, daca este cazul;

1) indicarea faptului ca cererea este depusd pentru o marca colectiva sau de certificare daca
este cazul;

) declaratia prin care solicitantul renunta la orice drept exclusiv asupra unui element al
marcii, conform pct.13 lit. 1), daca este cazul;

k) indicarea faptului ca marca este proprietate a statului, daca este cazul;

1) descrierea elementelor figurative ale marcii conform Clasificarii internationale a
elementelor figurative ale marcilor (Clasificarea de la Viena);

m) indicarea faptului ca marca este tridimensionala, daca este cazul;

n) indicarea faptului ca cererea este transformata sau divizionata, daca este cazul.

Observatia

In conformitate cu art. 39 din Lege tertele persoane au dreptul, in termen de 3 luni din data
publicarii cererii de inregistrare a marcii sd depund observatii Impotriva Inregistrarii marcii.
Observatiile pot fi prezentate de orice persoana fizica sau juridica, precum si de orice grup sau
asociatie de producatori, consumatori, prestatori de servicii, etc. Nici o cerinta nu va fi inaintata fata
persoana care depune observatia.

Observatia poate fi fondata doar pe motivele absolute de refuz, enumerate la art. 7 din Lege.

Observatia nu este supusa taxelor, insa persoana care depune observatia nu devine parte la
procedura, in fata AGEPIL.

Opozitia
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Orice persoana terta care considera ca inregistrarea marcii va avea drept consecinta
incdlcarea unui drept de proprietate intelectuald al carui titular este, poate formula o opozitie
impotriva inregistrarii in termen de 3 luni din data publicarii datelor privind cererea. Opozitia poate
fi fondata pe motivul ca existd una sau mai multe marci anterioare in sensul art. 8 alin. (2) din Lege
(numite n continuare ,,marci anterioare”) sau unul sau mai multe drepturi anterioare in sensul
articolului 8§ alin. (4) din Lege (numite in continuare ,,drepturi anterioare”).

De asemenea opozitia poate fi fondata pe motivele absolute de refuz, enumerate la art. 7 din Lege.

Opozitia se depune in limba de stat pe un formular — tip, aprobat de AGEPI si trebuie sa cuprinda
informatii minime necesare pentru a permite AGEPI identificarea cererii impotriva careia s-a
format opozitia, marcii anterioare sau dreptului anterior pe care se fondeaza opozitia, precum
oponentului. De asemenea opozitia trebuie sa contina date referitoare la reprezentant, adresa de
corespondenta si, evident, argumentarea opozitiei.

Opozitia este Insotitd de dovada de platd a taxelor, iar opozantul devine parte la procedurd in fata
AGEDPI, ceea ce inseamna ca el va fi informat despre oricare decizie luata in privinfa marcii la care
se referd opozitia, de asemenea, opozantul va fi informat despre oricare raspuns a solicitantului
referitor la materialele prezentate in opozitie.

Examinarea de fond a cererii se efectueaza de AGEPI in termen de 3 luni de la data expirarii
perioadei de prezentare a observatiilor tertilor si a opozitiilor.

Examinarea de fond consta din urmatoarele etape:
a) examinarea privind motivele absolute de refuz;
b) examinarea privind motivele relative de refuz;
¢) examinarea observatiilor/opozitiilor tertilor, dupa caz.
In functie de rezultatul examindrii pot fi pot fi luate urmatoarele decizii:
a) de accept a inregistrarii marcii;
b) de respingere a Inregistrarii marcii.

Motive absolute de refuz.

Sint excluse de la protectie si nu pot fi inregistrate:

a) semnelor care nu indeplinesc conditiile prevazute la art.5 din lege;

b) marcilor care sint lipsite de caracter distinctiv;

¢) marcilor constituite exclusiv din semne ori din indicatii ce pot servi in comert pentru a desemna
specia, calitatea, cantitatea, destinatia, valoarea, originea geografica, timpul fabricérii produsului
sau prestarii serviciului, alte caracteristici ale acestora;

c!) mircilor constituite exclusiv din semne cu caracter elogios

d) marcilor constituite exclusiv din semne ori din indicatii devenite uzuale in limbajul curent sau in
practicile comerciale loiale si constante;

e) semnelor constituite exclusiv din forma impusa de insasi natura produselor sau din forma
produsului necesara pentru obtinerea unui rezultat tehnic, sau din forma care confera valoare
esentiald produsului;

Observam ca toate aceste criterii se referd la caracterul distinctiv al marcii adica la capacitatea
semnului de a deosebi produsele unui producator de cele ale concurentilor.

Caracterul distinctiv al unei marci prezinta grade diferite, putand asfel, defini pe o axa orizontala in
partea dreapta semne puternic distinctive (semne fanteziste si arbitrare), iar la extremitatea stanga
sd intalnim denumirile generice care sunt total lipsite de distinctivitate; intre aceste doud extreme,
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de la stanga la dreapta, pot fi intercalate semnele care Tn mod normal sunt descriptive dar care au
capatat distinctivitate prin utilizare si semne sugestive pentru caracteristicile produselor/serviciilor.

fantezist

arbitrar

J’

descriptiv

S
A’ generic

sugestiv

NU

Motive relative de refuz.

Dupa ce semnul a fost verificat la conformitate cu criteriile absolute, de pasibilitate la protectie a
semnului revendicat, examinatorul stabileste disponibilitatea semnului revendicat.

Disponibilitatea semnului consta in stabilirea existentei sau a inexistentei unor drepturi dobandite
de terte persoane anterior datei de depozit sau datei de prioritate a cererii, adica examinarea
conformitatii semnului revendicat cu art. 8 din Lege.

Inregistrarea si eliberarea certificatului de inregistrare a marecii.

In cazul in care, in urma examinrii cererii, se constata ci sint indeplinite conditiile pentru
inregistrarea marcii, precum si in cazul in care nu a fost depusa nici o contestatie impotriva
inregistrarii sau contestatiile depuse au fost respinse printr-o decizie definitiva, AGEPI decide
inregistrarea marcii, cu conditia achitarii taxei stabilite. Datele privind inregistrarea marcii se
inscriu Tn Registrul national al marcilor, iar titularului i se elibereaza certificatul de inregistrare a
marcii. Datele referitoare la nregistrare se publica in BOPL
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EFECTELE INREGISTRARII MARCII

In conformitate cu articolul 9 din legea 38/2008 inregistrarea marcii confera titularului dreptul
exclusiv asupra acesteia. Titularul marcii este unicul in drept sa foloseasca marca sa si este de
asemenea 1n drept sa interzica tertilor sa utilizeze in activitatea lor comerciald, fara consimtamantul
sau:

a) un semn identic cu marca pentru produse si/sau servicii identice cu cele pentru care marca este

inregistrata;

b) un semn care, din cauza identitatii ori similitudinii cu marca inregistrata si identitatii ori
similitudinii produselor sau serviciilor acoperite de semn si de marca, genereaza riscul de confuzie
in perceptia consumatorului; riscul de confuzie include si riscul de asociere intre semn si marca;

¢) un semn identic ori similar cu marca pentru produse si/sau servicii diferite de cele pentru care
marca este inregistratd cand aceasta din urma a dobandit un renume in Republica Moldova, iar
persoana tertd, in urma folosirii semnului, fard motive justificate, profita de caracterul distinctiv ori
de renumele marcii sau le aduce atingere acestora.

Urmatoarele actiuni ale tertilor pot fi interzise:

a) aplicarea semnului pe produse sau pe ambalaje, precum si utilizarea lui in calitate de ambalaj, in
cazul marcilor tridimensionale;

b) oferirea produselor spre comercializare sau comercializarea ori stocarea lor in aceste scopuri sau,
dupa caz, oferirea ori prestarea serviciilor sub acest semn;

c¢) importul sau exportul produselor sub acest semn;

d) utilizarea semnului pe documentele de afaceri si in publicitate;

e) multiplicarea, stocarea sau comercializarea semnului in scopurile mentionate la lit.a)—d).
f) utilizarea semnului in reteaua internet, inclusiv in calitate de nume de domen.

Dreptul exclusiv asupra marcii produce efecte pentru terti incepand cu data publicarii in BOPI sau
cu data Inscrierii in Registrul international a datelor referitoare la inregistrarea marcii. Totodata,
poate fi cerutd o despagubire rezonabila, n limita prejudiciului cauzat, pentru acele fapte, sdvarsite
dupa publicarea cererii de inregistrare a marcii, care vor fi interzise dupa publicarea Inregistrarii
marcii. Instanta judecatoreasca sesizata sa se ocupe de cazul respectiv nu poate sa decida in fond
atata timp, cat datele referitoare la inregistrarea marcii nu au fost publicate.

Titularul marcii poate plasa alaturi de marca un marcaj de avertizare in forma de litera R, inscrisa
intr-un cerc ®, sau un text care indica faptul ca marca este protejatd in Republica Moldova.

Dreptul exclusiv nu se extinde asupra elementelor marcii care, in conformitate cu legea, nu pot fi
inregistrate independent in calitate de marci, cum ar fi termenii descriptivi, cu conditia folosirii
loiale a acestor elemente si respectarea intereselor legitime ale titularilor marcii si ale tertilor.

Dreptul exclusiv asupra marcii nu-i permite titularului sa interzica unui tert sa utilizeze in
activitatea sa industriald sau comerciald, in concordantd cu practicile oneste:

a) propriul sau nume sau adresa sa;

b) indicatiile referitoare la specia, calitatea, cantitatea, destinatia, valoarea, originea geografica,
timpul fabricarii produsului sau prestarii serviciului, la alte caracteristici ale acestora;
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¢) marca, in cazul cind este necesar de a indica destinatia unui produs si/sau serviciu, in special in
calitate de accesoriu ori de piesa detasabila.

Limitarea drepturilor prin inactiunea titularului

Titularul unei marci anterioare, sau al oricarui alt semn anterior, care a tolerat cu buna-stiinta timp
de 5 ani consecutivi utilizarea unei marci posterioare in Republica Moldova, nu mai are dreptul, in
baza marcii sale anterioare sau a semnului anterior, sa depuna o cerere de anulare si nici sa se opuna
utilizarii marcii posterioare pentru produsele si/sau serviciile pentru care marca posterioara a fost
utilizata, cu exceptia cazurilor cind Inregistrarea marcii posterioare a fost facuta cu rea-credinta.

3.5.Proprietatea intelectuala si cum o protejam pe pietele externe
INREGISTRAREA INTERNATIONALA A MARCILOR.

Protectia internationald a marcilor este asiguratd in baza a 2 tratate:

- Aranjamentul de la Madrid privind inregistrarea internationald a marcilor din 1891

- Protocolul referitor la Aranjament privind Inregistrarea internationald a marcilor din 1989

Ambele tratate se refera la inregistrarea internationala a marcilor. Conform prevederilor ambelor
tratate orice producator/prestator de servicii care este national/domiciliat/intreprinderere reala si
efectiva intr-un stat membru la Aranjament/Protocol poate solicita protectie in oricare dintre statele
membre la Aranjament/Protocol printr-o singura cerere.

Procedura urmata de o cerere internationald in care RM este tard desmanati:

Cererea este examinata formal, este publicata de cétre Biroul International in Gazeta OMPI dupa
care este notificata tuturor tarilor desemnate.

Conform art. 79(2) din Legea 38/2008: Prin derogare de la art.40 alin.(1), opozitia impotriva unei
inregistrari internationale poate fi formulatd in termen de 6 luni de la data publicarii oficiale de
catre Biroul International a informatiei referitoare la extinderea efectelor acestei inregistrari
internationale asupra Republicii Moldova.

Examinarea de fond este identica procedurii nationale.

Examinarea de fond se efectueaza in termen de 12 luni din data notificarii oficiului de catre Biroul
International. In cadrul examinarii de fond se examineaza respectarea conditiilor de protectie a
marcii conform art. 41 din Lege si anume:

a) examinarea privind motivele absolute de refuz prevazute la art.7 din Lege;
b) examinarea privind motivele relative de refuz prevazute la art.8 din Lege;
c) examinarea observatiilor si opozitiilor tertilor, daca este cazul.

Daca 1n urma examindrii de fond marca se accepta, atunci ea se publica pe site-ul AGEPI si dupa 30
de zile decizia de acordare a protectiei se expediaza pe cale electronica la Biroul International.

In cazul cand inregistrarea internationala supusi examinarii de fond nu intruneste conditiile de
protectie prevazute de lege sau cand a fost formulata o opozitie impotriva acestei Inregistrari
internationale, AGEPI emite un Refuz provizoriu pentru toate ori, dupa caz, pentru o parte din
produsele si/sau serviciile solicitate, pe care il notifica Biroului International pe cale electronica.
Solicitantul dispune de 2 luni de la data primirii avizului provizoriu pentru a prezenta punctul sau
de vedere.

In functie de rezultatul examinarii de fond se adopta:

www.oda.md/Instruire


http://www.oda.md/

=ODA

MINISTERUL DEZVOLTARI ECONOMICE ORGANIZATIA PENTRU DEZVOLTAREA
$1 DIGITALIZARIN AL REPUBLICHT MOLDOVA ANTREPRENORIATULUI

1) Decizia de inregistrare a marcii in totalitate sau 1n parte sau
2) Decizia de respingere a cererii de inregistrare a marcii.

Dupa emiterea deciziei de accept total sau partial decizia se publica pe site-ul AGEPI si dupa 30 de
zile decizia de acordare a protectiei se expediaza pe cale electronica la Biroul International.

PROTECTIA MARCILORViN ALTE STATE UTILIZAND SISTEMUL DE LA MADRID
(AGEPI CA OFICIU AL TARII DE ORIGINE)

In termen de o luna de la data receptionarii, AGEPI examineazi si verifica documentele cererii
internationale in vederea respectarii conditiilor de forma si a corespunderii datelor cererii cu cele
inscrise in Registrul national al marcilor sau, dupa caz, in Registrul national al cererilor de
inregistrare a marcilor

Daca, sunt depistate greseli sau inexactitati a caror corectare necesita consimgamantul solicitantului,
AGEPI le notifica solicitantului si il invita sa remedieze greselile sau inexactitatile Intr-un termen
rezonabil.

Daca cererea corespunde prevederilor Legii si ale Conventiilor Internationale corespunzatoare, un
exemplar al cererii se expediaza pe adresa Biroului International, iar un alt exemplar —
solicitantului, drept confirmare a depunerii cererii.

DREPTUL DE AUTOR - CONDITIILE DE PROTECTIE

In conformitate cu legislatia, beneficiaza de protectie toate operele exprimate intr-o anumita forma
obiectiva din domeniul literar, artistic si stiintific, indiferent de faptul daca acestea au fost sau nu
aduse la cunostinta publicului.

Autorul beneficiazad de protectia dreptului de autor asupra operei sale prin insusi faptul de creare a
eil. Pentru aparitia si exercitarea dreptului de autor nu este necesara inregistrarea operei, nici alt act
de notificare sau alte formalitati.

Dreptul de autor se constituie din drepturi patrimoniale i drepturi morale (personale
nepatrimoniale). Dreptul de autor nu depinde de dreptul de proprietate asupra obiectului material in
care si-a gasit expresie opera respectiva. Procurarea unui asemenea obiect nu conferad proprietarului
acestuia nici unul din drepturile acordate autorului de prezenta lege. Drepturile patrimoniale pot
apartine autorului ori altei persoane fizice sau juridice care detine, Tn mod legal, drepturile
respective (titularul de drepturi).

Protectia dreptului de autor se extinde asupra formei de exprimare, dar nu se extinde asupra ideilor,
teoriilor, descoperirilor stiintifice, procedeelor, metodelor de functionare sau asupra conceptelor
matematice ca atare §i nici asupra inventiilor cuprinse intr-o operd, oricare ar fi modul de preluare,
explicare sau de exprimare.

SUBIECTUL DREPTULUI DE AUTOR. PREZUMTIA PATERNITATII SI SIMBOLUL
PROTECTIEI DREPTULUI DE AUTOR

Se considera a fi autor, in absenta unei probe contrare, persoana fizica sub al carei nume pentru
prima data este publicata opera.

Cind opera a fost publicatd anonim sau sub un pseudonim care nu permite identificarea autorului,
editura, al carei nume este indicat pe opera, se considera, in absenta unei probe contrare,
reprezentant al autorului, avind 1n aceasta calitate dreptul sa protejeze si sa exercite drepturile
autorului.
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Persoana fizica sau juridica al carei nume ori denumire apare pe o opera audiovizuala, videograma
sau fonograma se considera, pina la proba contrara, producator al operei audiovizuale, videogramei
sau al fonogramei respective.

Pentru a informa publicul despre drepturile sale, titularul dreptului de autor va folosi simbolul
protectiei dreptului de autor, care se va aplica pe fiecare exemplar al operei si consta din trei
elemente:

a) litera latind ,,C” inclusa in cerc;
b) numele sau denumirea titularului dreptului exclusiv de autor;
c¢) anul primei publicari a operei.

Folosirea simbolului protectiei dreptului de autor nu constituie o conditie pentru a acorda operei
protectia prevazuta de prezenta lege.

Titularul dreptului exclusiv de autor asupra unei opere publicate sau nepublicate poate s o
inregistreze in registrele oficiale de stat in decursul termenului de protectie a dreptului de autor.

Inregistrarea de stat a operelor protejate de dreptul de autor si de drepturile conexe se efectueazi de
AGEPI in conformitate cu regulamentul aprobat de catre Guvern.

DREPTURILE MORALE ALE AUTORULUI
Autorul unei opere beneficiaza de urmatoarele drepturi morale:

a) dreptul la paternitate — dreptul de a fi recunoscut in calitate de autor al operei sale si dreptul de a
pretinde o atare recunoastere, inclusiv prin indicarea numelui sdu pe toate exemplarele operei
publicate sau prin referirea la numele sdu, dupa cum se obisnuieste, in cazul oricarei valorificari a
operei, cu exceptia cazurilor cind acest lucru este imposibil si cind lipsa obligatiei de a indica
numele autorului decurge din alte prevederi ale prezentei legi;

b) dreptul la nume — dreptul autorului de a decide cum va figura numele sdu la valorificarea operei
(numele adevarat, pseudonimul sau anonim);

c) dreptul la respectarea integritatii operei — dreptul la protectia operei sale contra oricarei
denaturari, schimonosiri sau a oricarei alte atingeri aduse operei, care prejudiciaza onoarea sau
reputatia autorului;

d) dreptul la divulgarea operei — dreptul de a decide daca opera va fi adusa la cunostinta publica, in
ce mod si cind;

e) dreptul la retractarea operei — dreptul autorului de a retracta opera sa din circuitul comercial,
despagubind pe titularul dreptului de valorificare, daca acesta este prejudiciat prin exercitarea
retractarii.

Drepturile morale nu pot face obiectul vreunei renuntari sau cesiuni si sint imprescriptibile, chiar si
in cazul in care autorul cedeaza drepturile sale patrimoniale.

TERMENELE DE PROTECTIE A DREPTULUI DE AUTOR

Drepturile patrimoniale exclusive si dreptul la remuneratie, previzute de prezenta lege in privinta
operelor (in continuare in prezentul articol - drepturi patrimoniale), cu exceptia unor drepturi
similare prevazute in privinta operelor de arta aplicata, se protejeaza pe tot timpul vietii autorului si
timp de 70 de ani dupa deces, incepind cu 1 ianuarie al anului urmator celui al decesului autorului,
daca prezentul articol nu prevede altfel.
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(2) Drepturile patrimoniale asupra operei audiovizuale se protejeaza timp de 70 de ani, incepind cu
1 ianuarie al anului urmator celui al decesului ultimului dintre urmatorii coautori:

a) realizatorul principal (regizorul-scenograf);
b) autorul scenariului (scenaristul);
¢) autorul dialogului;

d) compozitorul — autorul operei muzicale (cu sau fara text) special create pentru aceasta opera
audiovizuala.

Termenul de protectie a unei opere muzicale cu text inceteaza dupa 70 de ani de la decesul
ultimului supravietuitor dintre urmatoarele persoane, indiferent daca acestea au fost sau nu
desemnate drept coautori: textierul si compozitorul, cu conditia ca ambele contributii sa fi fost
create in mod specific pentru respectiva compozitie muzicala cu text.

Drepturile patrimoniale asupra unei opere anonime sau aparute sub pseudonim, cu exceptia celei de
arta aplicata, se protejeaza timp de 70 de ani, incepind cu 1 ianuarie al anului urmator celui al
publicarii legale a operei. Daca autorul unei opere anonime sau aparute sub pseudonim isi dezvaluie
identitatea sau daca identitatea lui, in decursul acestei perioade, devine cunoscuta, se aplica
termenul enuntat mai sus.

Drepturile patrimoniale asupra operei create In copaternitate, cu exceptia operei de arta aplicata, se
protejeaza pe parcursul intregii vieti a fiecaruia dintre coautori si timp de 70 de ani, incepind cu 1
ianuarie al anului urmator celui al decesului ultimului coautor supravietuitor.

Termenele de protectie a drepturilor patrimoniale asupra operelor colective se stabilesc in
conformitate cu prevederile alin. (4). Totusi, In cazul in care contributiile coautorilor la opera
colectiva sint determinate, durata protectiei drepturilor patrimoniale ale fiecaruia dintre acestia se
stabileste Tn conformitate cu prevederile alin. (1) si (3).

Daca opera a fost publicata in volume, serii, editii sau episoade si termenul de protectie a dreptului
de autor incepe din momentul cind opera a fost adusa legal la cunostinta publicului, termenul de
protectie va fi calculat pentru fiecare dintre aceste componente.

Drepturile patrimoniale asupra operei de arta aplicata se protejeaza timp de 25 de ani de la data
credrii ei, cu exceptia desenelor si modelelor industriale neinregistrate conform Legii privind
protectia desenelor si modelelor industriale, create in scop industrial de reproducere, care se
protejeaza timp de 3 ani de la data crearii lor.

Daca termenul de protectie a drepturilor patrimoniale asupra operei in tara de origine este mai mare
decit termenele de protectie prevazute de prezenta lege, se aplica normele prezentei legi, iar daca
acest termen este mai mic, se aplica normele legislatiei tarii de origine.

La expirarea termenului de protectie a drepturilor patrimoniale, opera intrda in domeniul public.
Operele intrate In domeniul public pot fi valorificate liber, cu conditia de respectare a drepturilor
morale ale autorilor si ale altor titulari de drepturi, precum si de achitare a remuneratiei.

Drepturile morale ale autorului sint protejate pe un termen nelimitat. Dupa decesul autorului,
protectia drepturilor sale morale este exercitata de catre mostenitori si de organizatiile abilitate Tn
modul corespunzator sa asigure protectia drepturilor autorilor. Astfel de organizatii asigura protectia
drepturilor morale ale autorilor si in cazul cind acestia nu au mostenitori sau in cazul de stingere a
dreptului lor de autor.
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TERMENELE DE PROTECTIE A DREPTURILOR CONEXE

Drepturile interpretului la paternitate, la nume si la respectarea integritatii interpretarii se protejeaza
pe un termen nelimitat. Drepturile interpretului se protejeaza timp de 50 de ani de la data
interpretarii. Insa:

a) daca, in aceasta perioada, imprimarea interpretarii, alta decit fonograma, a fost legal publicata
sau comunicata public, drepturile interpretului se protejeaza timp de cel putin 50 de ani de la data
efectuarii celei mai vechi dintre aceste actiuni;

b) daca, in aceasta perioada, imprimarea interpretarii pe o fonograma a fost legal publicatd sau
comunicata public, drepturile interpretului se protejeaza timp de cel putin 70 de ani de la data
efectuarii celei mai vechi dintre aceste actiuni.

Drepturile producatorului de fonograme se protejeaza timp de 50 de ani de la data imprimarii
fonogramei. Insa:

a) daca, in aceasta perioada, fonograma a fost legal publicatd sau comunicata public, drepturile
mentionate se protejeaza cel putin 70 de ani de la data primei publicari legale;

b) daca, in aceasta perioada, fonograma nu a fost legal publicata, dar a fost comunicata public,
drepturile mentionate se protejeaza timp de 70 de ani de la data primei comunicari publice legale.

In cazul in care, dupa 50 de ani de la data publicirii sau comunicarii publice legale a fonogramei,
producatorul acesteia nu ofera spre vinzare copii ale acestei fonograme in cantitate suficientd sau
nu le pune la dispozitia publicului, interpretul poate rezilia contractul prin care a transmis drepturile
sale producatorului de fonograme asupra imprimarii interpretarii sale.

In cazul in care, la 50 de ani de la publicarea legald a fonogramei sau, in lipsa unei astfel de
publicdri, la 50 de ani de la comunicarea legala a fonogramei catre public, producatorul
fonogramei nu ofera copii ale fonogramei spre vinzare intr-o cantitate suficientd sau nu pune
fonograma la dispozitia publicului, prin cablu sau fara cablu, 1n asa fel incit membrii publicului sa
aiba acces individual la ea cind vor si de unde vor, interpretul poate rezilia contractul prin care a
transmis unui producator de fonograme drepturile asupra fixarii interpretarii sale. Dreptul de
reziliere a contractului mentionat poate fi exercitat cu conditia ca producatorul, in termen de un an
de la notificarea de catre interpret a intentiei sale de a rezilia contractul, sa nu desfasoare cele doud
activitati de valorificare mentionate mai sus. Acest drept de reziliere nu poate face obiectul unei
renuntari din partea interpretului.

In cazul in care pe fonograma sint imprimate interpretdrile mai multor interpreti, acestia isi pot
rezilia contractele lor in conformitate cu legislatia in vigoare. In cazul in care aceste contracte se
reziliaza in temeiul prezentului alineat, drepturile producatorului de fonograme asupra fonogramei
inceteaza.

Drepturile producatorului de videograme se protejeaza timp de 50 de ani de la data imprimarii
videogramei. Totusi, daca 1n aceasta perioada videograma a fost legal publicata sau comunicata
public, drepturile producatorului de videograme se protejeaza timp de 50 de ani de la data efectuarii
celei mai vechi a respectivelor actiuni.

Drepturile organizatiei de difuziune prin eter sau prin cablu se protejeaza timp de 50 de ani de la
prima difuzare a emisiunii de citre asemenea organizatie, indiferent daca aceasta emisiune a fost
difuzata cu fir sau fara fir, inclusiv prin cablu sau prin satelit.
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PROTECTIA INVENTIILOR

Drepturile asupra unei inventii sint obtinute si aparate pe teritoriul Republicii Moldova prin
acordarea unui brevet de catre Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald, in conditiile
prevazute de prezenta lege. Sint recunoscute si aparate pe teritoriul Republicii Moldova drepturile
ce decurg:

a) dintr-un brevet eurasiatic eliberat in baza unei cereri eurasiatice;
b) dintr-un brevet european validat.

Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala este oficiul national in domeniul protectiei
proprietatii intelectuale si unica autoritate care acorda pe teritoriul Republicii Moldova protectie
juridica inventiilor

INVENTII BREVETABILE

Brevetul se acorda pentru orice inventie avind ca obiect un produs sau un procedeu din orice
domeniu tehnologic, cu conditia ca inventia sa fie noua, sa implice o activitate inventiva si sa fie
susceptibild de aplicare industriala.

Nu sint considerate inventii:
a) descoperirile, teoriile stiintifice, ideile si metodele matematice;
b) creatiile estetice;

¢) planurile, principiile si metodele in exercitarea activitatilor intelectuale, in materie de jocuri sau
in domeniul activitdtilor economice, precum si programele de calculator;

d) prezentarile de informatii.

Prevederile anterioare nu exclud brevetabilitatea obiectelor sau activitatilor specificate decit in
masura n care cererea de brevet sau brevetul se referd la astfel de obiecte sau activitati in sine.

Inventiile din domeniul biotehnologiei sint brevetabile in cazul cind se refera la:

a) un material biologic izolat din mediul sdu natural ori produs printr-un procedeu tehnic, chiar daca
anterior se producea in natur;

b) plante sau animale, daca realizarea tehnicd a inventiei nu se limiteaza la un anumit soi de plante
sau la 0 anumita rasd de animale;

¢) un procedeu microbiologic ori la un alt procedeu tehnic sau la un produs, altul decit un soi de
plante ori o rasd de animale, obtinut prin aceste procedee;

d) un element izolat din corpul uman sau altfel produs printr-un procedeu tehnic, inclusiv secventa
ori secventa parfiala a unei gene, chiar daca structura acestui element este identica cu cea a unui
element natural.

INTINDEREA SI DURATA PROTECTIEI

Protectia conferitd desenului sau modelului industrial se extinde asupra oricarui desen sau model
industrial care nu produce asupra utilizatorului avizat o impresie vizuala globala diferita. Pentru
stabilirea intinderii protectiei trebuie sa se {ind cont de gradul de libertate a autorului in elaborarea
desenului sau modelului industrial.

Intinderea protectiei unui desen sau unui model industrial inregistrat este determinati de ansamblul
elementelor reproduse in reprezentarile grafice incluse in Registrul International si in Registrul
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national de desene si modele industriale inregistrate. O descriere care explica reprezentarile
grafice nu afecteaza intinderea protectiei desenului sau modelului industrial in sine.

Un desen sau un model industrial inregistrat este protejat pe parcursul unei perioade de 5
ani, incepind cu data de depozit. Valabilitatea certificatului de inregistrare poate fi prelungita
pentru mai multe perioade de cite 5 ani, pind la maximum 25 de ani de la data de depozit.

Un desen sau un model industrial neinregistrat este protejat pe parcursul unei perioade de 3 ani de
la data la care a fost facut public pentru prima oara in Republica Moldova.

Inregistrarea desenului sau modelului poate fi reinnoiti de catre titular sau oricare alti persoani
imputernicitd in mod expres de catre acesta, cu condifia achitarii taxei de reinnoire. Reinnoirea
poate fi limitata la unele dintre desenele sau modelele industriale incluse 1n certificatul de
inregistrare multiplu. Reinnoirea poate fi solicitata in ultimele 6 luni de valabilitate a Tnregistrarii
desenului sau modelului industrial.

Daca se constata ca desenul sau modelul industrial corespunde conditiilor de reinnoire, se adopta
hotarirea privind reinnoirea Inregistrarii desenului sau modelului industrial. In caz contrar,
solicitarea de reinnoire a inregistrarii desenului sau modelului industrial se respinge.

Reinnoirea intra in vigoare in prima zi de la data de expirare a nregistrarii, fapt care se
consemneaza In Registrul national de desene si modele industriale Inregistrate.

PROTECTIA INDICATIILOR GEOGRAFICE, DENUMIRILOR
DE ORIGINE SI SPECIALITATILOR TRADITIONALE GARANTATE

Protectia juridica a indicatiilor geografice, a denumirilor de origine si a specialitatilor traditionale
garantate pe teritoriul Republicii Moldova se asigura in temeiul inregistrarii lor la AGEPI, in modul
stabilit de prezenta lege, sau in baza tratatelor internationale, inclusiv a acordurilor bilaterale, la
care Republica Moldova este parte.

PROTECTIA DENUMIRII DE ORIGINE SI A INDICATIEI GEOGRAFICE

Poate fi protejatd in calitate de denumire de origine denumirea geografica a unei regiuni sau
localitati, a unui loc determinat sau, in cazuri exceptionale, a unei tari, care serveste la desemnarea
unui produs:

a) originar din aceasta regiune sau localitate, din acest loc determinat sau din aceasta tara; si

b) a cérui calitate sau caracteristici sint, in mod esential sau exclusiv, datorate mediului geografic,
cuprinzind factorii naturali si cei umani; si

c) ale carui etape de productie se desfasoara, toate, In aria geografica delimitata.

Poate fi protejata in calitate de indicatie geograficd denumirea unei regiuni sau localitati, a unui loc
determinat sau, in cazuri exceptionale, a unei tari, care serveste la desemnarea unui produs:

a) originar din aceasta regiune sau localitate, din acest loc determinat sau din aceasta tara; si

b) care poseda o calitate specifica, reputatie sau alte caracteristici ce pot fi atribuite acestei origini
geografice; si

c) cel putin una dintre ale cdrui etape de productie se desfasoara in aria geografica delimitata.

Sint asimilate denumirilor de origine unele denumiri geografice in cazul cind materia prima a
produselor pe care le desemneaza aceste denumiri provine dintr-o arie geografica mai vasta sau
diferitd de aria de prelucrare, cu conditia ca:
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a) aria de producere a materiei prime sa fie delimitata; si

b) sa existe conditii deosebite pentru producerea materiei prime; si

c) sa existe un regim de inspectie care sa asigure respectarea conditiilor prevazute la lit.b).
Denumirile in cauza trebuie sa fi fost recunoscute ca denumiri de origine inainte de 1 mai 2004.

Cu conditia ca acest lucru sa fie prevazut in caietul de sarcini si sé fie efectuat sub supravegherea
autoritafii competente desemnate strugurii destinati producerii vinurilor cu denumire de origine
protejata sau indicatie geografica protejata pot fi procesati, transformati in vin (vinificati) in aria
limitrofa.

PROTECTIA SPECIALITATII TRADITIONALE GARANTATE

In calitate de specialitate traditionald garantatd poate fi protejat un produs agricol sau alimentar
care:

a) este obtinut din materie prima traditionald; sau
b) se caracterizeaza printr-o compozitie traditionald; sau

¢) se caracterizeaza printr-un mod de producere si/sau de prelucrare ce corespunde unui tip
traditional de producere si/sau de prelucrare.

Caracteristica sau ansamblul de caracteristici care determina specificitatea produsului trebuie sa fie
legate de proprietatile intrinseci ale acestuia, cum ar fi proprietatile sale fizice, chimice,
microbiologice sau organoleptice, de metoda de productie sau de conditiile specifice care
prevaleaza pe durata producerii. Aspectul exterior al unui produs agricol sau alimentar nu este
considerat a fi o caracteristica a specificitatii acestuia.

Specificitatea produsului nu poate sa se limiteze nici la 0 compozitie calitativa sau cantitativa, nici
la un mod de productie prevazut de legislatie, nici la normele stabilite de organismele de
standardizare ori stabilite arbitrar. In acelasi timp, aceasti prevedere nu se aplicd in cazul cind
prevederile legislatiei sau normele mentionate au fost stabilite in scopul definirii specificitatii unui
produs.

Pentru a fi inregistrata, denumirea specialitatii traditionale garantate trebuie:
a) sa fi fost utilizata Tn mod traditional pentru a desemna produsul specific; sau
b) sa indice caracterul traditional sau caracterul specific al produsului.

Dacd denumirea specialitatii traditionale garantate solicitatd spre inregistrare este utilizatd de
asemenea ntr-o alta regiune a Republicii Moldova sau intr-o alta tara, pentru a distinge produse
comparabile sau produse care au o denumire identica ori similard, denumirea specialitatii
traditionale garantate va fi insotitd de mentiunea ,,Fabricat potrivit tradifiilor”, urmatd imediat de
numele regiunii sau tarii corespunzatoare denumirii solicitate spre inregistrare.

Denumirea unei specialitati traditionale garantate poate contine un termen geografic fara a
prejudicia dreptul de utilizare a unei denumiri de origine protejate sau a unei indicatii geografice
protejate, dreptul asupra unei marci sau alte drepturi de proprietate intelectuala.

Denumirea unui soi de planta sau a unei rase de animale poate fi utilizata In denumirea unei
specialitati traditionale garantate cu conditia s nu induca in eroare consumatorul in privinta naturii
produsului.
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DURATA PROTECTIEI

Durata protectiei unei denumiri de origine, a unei indicatii geografice sau a unei specialitati
traditionale garantate incepe din data de depozit a cererii si este nelimitatd. Dreptul de utilizare a
denumirii de origine protejate sau a indicatiei geografice protejate se dobindeste si se mentine doar
pentru perioada in care se respecta conditiile prevazute in caietul de sarcini pentru produsul
respectiv.

Autoritdtile competente desemnate, in termen de 5 zile lucratoare, vor comunica AGEPI datele
despre persoanele fizice sau juridice care au dobindit dreptul de utilizare a unei denumiri de origine
protejate sau a unei indicatii geografice protejate, precum si despre orice modificare referitoare la
acest drept, pentru inscrierea acestor date in Registrul national al denumirilor de origine protejate
sau in Registrul national al indicatiilor geografice protejate, dupa caz, si pentru publicarea acestora
in BOPI.

Denumirile specialitatilor traditionale garantate inregistrate sint protejate impotriva oricarei utilizari
abuzive, imitari sau evocari si Impotriva oricarei alte practici care ar putea induce in eroare
consumatorul. Se interzice folosirea in comert a denumirilor de produse care ar putea fi confundate
cu denumirile specialitatilor traditionale garantate inregistrate in conformitate cu prezenta lege. Se
interzice orice uzurpare abuziva sau ingelatoare a mentiunii ,,Specialitate traditionald garantata” si a
simbolului national asociat acesteia.

INREGISTRAREA INTERNATIONALA A DENUMIRILOR DE ORIGINE

Prevederile legislatiei nationale, in acest domeniu, se aplica mutatis mutandis si inregistrarilor
internationale ale denumirilor de origine, conform Aranjamentului de la Lisabona, care au ca tara de
origine sau care isi extind efectele in Republica Moldova, cu exceptia cazurilor cind acest
aranjament prevede altfel.

Cererea internationala pentru o denumire de origine inregistrata Tn Registrul national al denumirilor
de origine protejate, care are ca tara de origine Republica Moldova, se depune la Biroul
International prin intermediul AGEPI. Cererea internationald poate fi depusa de persoanele fizice
sau juridice care detin dreptul de utilizare a denumirii de origine respective si va fi perfectata in
conformitate cu prevederile Regulamentului de aplicare a Aranjamentului de la Lisabona.

Inregistrarea internationald, avind ca tara de origine Republica Moldova, efectuati de Biroul
International, asigura, fara reinnoire, pe toata durata de protectie a denumirii respective in
Republica Moldova, protectia acesteia in tarile membre ale Aranjamentului de la Lisabona, care nu
au facut declaratii de refuz la acordarea protectiei sau care le-au retras ulterior. Protectia
internationala a denumirii de origine va Inceta in cazul in care denumirea respectiva va decddea din
protectie pe teritoriul Republicii Moldova.

Sistemul de Proprietate Intelectuala in Republica Moldova se dezvoltd continuu pentru a creste
gradul de constientizare a valorii i importantei Proprietatii Intelectuale si pentru a ajuta titularii de
drepturi sa-si protejeze si sa-si exercite drepturile. Legislatia in domeniul Proprietatii Intelectuale
din Moldova a fost armonizata atat cu tratatele internationale relevante, cat si cu directivele UE.

Moldova este stat semnatar al urmatoarelor tratate, inclusiv:

Conventia de la Paris pentru Protectia Proprietatii Industriale
Tratatul de Cooperare in domeniul Brevetelor

Tratatul privind dreptul brevetelor

Convenia internationald pentru protectia noilor soiuri de plante
Tratatul privind dreptul marcilor
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Proprietatea intelectuala este proprietate privata, care apartine persoanelor fizice sau juridice si
cuprinde in sine obiectele ce rezultd din activitatea intelectuald in domeniile industrial,
economic, comercial, stiintific, informational, literar si/sau artistic, precum si in alte domenii.

Dreptul persoanelor asupra proprietatii intelectuale este garantat de art.33 din Constitutia
Republicii Moldova, iar incalcarea acestuia de catre terte persoane este pasibila de raspundere
conform legislatiei civile, contraventionale sau penale.

Masurile in vederea protectiei proprietatii intelectuale sunt aplicate de Serviciul Vamal din anul
2001, odata cu aderarea Republicii Moldova la Organizatia Mondiald a Comertului.

Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala este autoritatea administrativa centrala in
subordinea Guvernului, responsabild de promovarea si realizarea activitatilor in domeniul
protectiei juridice a proprietatii intelectuale privind drepturile de proprietate industriala, dreptul
de autor si drepturile conexe.

Serviciul Vamal ca autoritate administrativd competenta aflata in subordinea Ministerului
Finantelor intervine 1n vederea protectiei proprietatii intelectuale, la momentul depistarii
marfurilor susceptibile de a aduce atingere unui drept de proprietate intelectuala, care:

sunt introduse in/sau scoase de pe teritoriul vamal;
e sunt declarate in scopul plasarii lor sub un regim vamal;
e se afla sub supraveghere vamala 1n orice alte situatii;

e nu au fost declarate la introducerea sau la scoaterea din tara si sunt descoperite n timpul
efectuarii controalelor vamale;

e au intrat In proprietatea statului prin confiscare sau prin abandon in favoarea statului.
Depunerea si examinarea cererii de interventie

Pentru ca titularii drepturilor asupra obiectelor de proprietate intelectuald sa beneficieze de
protectie vamala, este necesar ca acestia sa depund la aparatul central al Serviciului Vamal pe
suport de hartie sau in format electronic, in conformitate cu prevederile Legii nr.124/2022 privind
identificarea electronica si serviciile de incredere.

Cererea de interventie se completeaza si se depune in doua exemplare, corespunzator cerintelor
prevazute la art.362 din Codul vamal nr.95/2021 (Cod) si Normelor de completare, conform
modelului stabilit in anexa nr.48 la Regulamentul de punere in aplicare a Codului vamal
nr.95/2021, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.92/2003 (Regulament).

La cererea de interventie se anexeaza:
1. declaratia titularului de drept
2. dovada ca solicitantul este titularul dreptului de proprietate intelectuala;

3. dovada de reprezentare a intereselor titularului dreptului de proprietate intelectuald in fata
Serviciului Vamal, dupa caz.

La cererea de interventie pot fi anexate fotografii ale marfurilor originale si mostre ale acestora.

Cererea de interventie este examinatd de aparatul central al Serviciului Vamal in termenii si
conditiile specificate la art.15 din Cod, iar rezultatele examindrii acesteia se comunicd
solicitantului potrivit modalitatilor stabilite in art.22 din Cod.
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Acceptarea cererii de interventie nu indreptateste titularul de drept sa solicite Serviciului Vamal
0 compensatie sau repararea daunei, in situatia in care marfurile susceptibile de a aduce atingere
unui drept de proprietate intelectuald nu au fost depistate de acesta.

In cazul acceptarii cererii de interventie, aparatul central al Serviciului Vamal stabileste
perioada in decursul careia functionarii vamali urmeaza sa intervind, dar care nu poate depasi
un an din data emiterii deciziei de acceptare. Cu cel putin 30 zile inainte de expirarea perioadei
de interventie acordata, titularul de drept poate solicita prelungirea acesteia, in conditiile
prevazute la art.363 alin.(1), alin.(2) din Cod si pct.888, pct.889 din Regulament.

Cererea de prelungire a perioadei de interventie se completeaza si se depune in doud exemplare
la aparatul central al Serviciului Vamal, conform modelului stabilit in anexa nr.50 la
Regulament

In cazul in care aparatul central al Serviciului Vamal va respinge cererea de interventie sau cea
de prelungire a perioadei de interventie, decizia emisa in acest sens poate fi contestatd de catre
titularul de drept, In corespundere cu cerintele stabilite pentru calea de atac impotriva deciziilor
vamale, prevazute la Sectiunea a 5-a, Capitolul II (Titlul I) din Cod.

Cererea de interventie (in cazul respingerii) poate fi depusd repetat numai dupd ce a fost
completata corespunzator cerintelor cadrului normativ existent.
Proceduri aplicate 1n privinta marfurilor susceptibile a aduce atingere unui drept de proprietate
intelectuala

Serviciul Vamal intervine in vederea protectiei proprietatii intelectuale atunci cand existd o cerere
de interventie acceptata de aparatul central al Serviciului Vamal ori din oficiu (ex-officio), prin
madsuri prealabile depunerii cererii de interventie.

a) Procedura aplicabila in baza cererii de interventie

In baza cererii de interventie acceptate, Serviciul Vamal suspenda acordarea liberului de vama
pentru marfurile susceptibile de a aduce atingere unui drept de proprietate intelectuald sau le
retine pe un termen de 10 zile lucrdtoare, iar pentru cele perisabile, pe un termen de 3 zile
lucratoare. Masura de retinere nu se aplica marfurilor perisabile.

Serviciul Vamal notifica in scris atat titularul de drept, cat si declarantul/detinatorul marfurilor
despre masura aplicata, conform modelului prevdzut in anexele nr.51 si nr.52 din Regulament.

Termenul de 10 zile lucratoare incepe sa curga de la data la care titularul de drept a primit
notificarea. La calculul numarului zilelor lucratoare, ziua in care a fost primita notificarea nu se
include.

In cazuri intemeiate, la cererea scrisa a titularului de drept, aparatul central al Serviciului Vamal
poate prelungi cu cel mult 10 zile lucratoare termenul de suspendare a acordarii liberului de vama
pentru marfurile susceptibile de a aduce atingere unui drept de proprietate intelectuald sau de
retinere a acestora, iar in cazul marfurilor perisabile perioada respectiva nu poate fi prelungita.

In termen de 10 zile lucritoare sau, in cazul marfurilor perisabile, in termen de 3 zile lucritoare
de la notificarea suspendarii acordarii liberului de vama pentru marfuri sau de la retinerea
acestora, titularul de drept confirma in scris Serviciului Vamal faptul ca un drept de proprietate
intelectuald a fost incalcat.

Dacd, in termen de 10 zile lucratoare din momentul primirii notificarii sau in termen de 3 zile
lucratoare in cazul marfurilor perisabile, titularul de drept nu confirma ca marfurile inscrise in
notificare aduc atingere dreptului de proprietate intelectuald, Serviciul Vamal ridica masura de
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suspendare a acordarii liberului de vama sau de retinere a marfurilor si indeplineste formalitatile
vamale.

In cazul in care declarantul/detinitorul marfurilor contestd masurile de suspendare a acordarii
liberului de vama sau de retinere a marfurilor susceptibile de a aduce atingere unui drept de
proprietate intelectuald, in termen de 10 zile lucratoare de la data suspendarii acordarii liberului
de vama sau retinerii marfurilor susceptibile de a aduce atingere unui drept de proprietate
intelectuald, iar titularul de drept nu il actioneaza in judecatd in termen de 10 zile lucratoare,
Serviciul Vamal ridica masura de suspendare a acordarii liberului de vama sau de retinere a
marfurilor si indeplineste formalitatile vamale. Termenul de 10 zile lucratoare curge din data in
care titularul de drept a primit de la Serviciul Vamal copia contestdrii depuse de catre
declarantul/destinatarul marfurilor.

In cazul in care il actioneaza in judecatd pe declarantul/detinatorul marfurilor, titularul de drept
informeaza imediat Serviciul Vamal despre actiunea respectiva. Serviciul Vamal retine marfurile
susceptibile de a aduce atingere unui drept de proprietate intelectuald pana la ramanerea definitiva
si irevocabila a hotararii judecatoresti.

b) Distrugerea marfurilor care fac obiectul unor livrari mici

Prezenta procedurd se aplica marfurilor in cazul in care sunt indeplinite toate conditiile jos
mentionate:

a) marfurile sunt susceptibile a fi marfuri contrafacute sau piratate;

b) marfurile nu sunt produse perisabile;

c) marfurile sunt vizate de o decizie de acceptare a unei cereri de interventie;

d) titularul de drept a solicitat in cererea de interventie utilizarea procedurii prevazute la
prezentul articol;

e) marfurile sunt transportate in livrari mici.

Potrivit art.359 pct.9) din Cod, livrarea mica reprezinta trimiterea postala sau prin curierat rapid
care contine cel mult 3 unitati sau are o greutate bruta de cel mult 2 kilograme.

c¢) Masuri prealabile depunerii cererii de interventie (procedura ex-officio)

In cazul in care nu este depusa cerere de interventie sau pani la depunerea si acceptarea acesteia,
Serviciul Vamal, din oficiu (ex-officio) poate suspenda acordarea liberului de vama pentru
madrfurile susceptibile de a aduce atingere unui drept de proprietate intelectuald sau le retine pe
un termen de 4 zile lucratoare, dupd care notifica In scris titularul de drept si
declarantul/detinatorul marfurilor despre masura aplicata. Masura de suspendare si cea de retinere
nu se aplicd marfurilor perisabile.

Acceptarea cererii de interventie de catre aparatul central al Serviciului Vamal, depusd in
intervalul termenului de 4 zile lucratoare, presupune declansarea interventiei Serviciului Vamal
in vederea protectiei proprietatii intelectuale potrivit art.364 alin.(2) - (11) din Cod.

Daca in termenul de 4 zile lucratoare titularul de drept nu depune cerere de interventie, Serviciul
Vamal ridicd mdsura de suspendare a acordarii liberului de vama sau de retinere a marfurilor si
indeplineste formalitétile vamale.

Masuri aplicabile marfurilor care aduc atingere unui drept de proprietate intelectuala:

Titularul de drept poate decide aplicarea fatd de marfurile care aduc atingere unui drept de
proprietate intelectuald a uneia din urmatoarele masuri:
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1. distrugerea in conditiile art.365 si art.366 din Cod, care prevad ca titularul de drept este obligat
sd distrugd marfurile care aduc atingere unui drept de proprietate intelectuald cu respectarea
normelor privind protectia mediului;

2. transmiterea cu titlu gratuit in conditiile art.367 din Cod, care stipuleaza ca marfurile care aduc
atingere unui drept de proprietate intelectuald pot fi transmise cu titlu gratuit, in functie de natura
lor, unor institutii publice din sistemul protectiei sociale sau sanatatii, unor institutii din
invatamantul public, unor asociatii obstesti ori fundatii cu caracter umanitar, unor asociatii ori
cluburi sportive, unor persoane fizice care au avut de suferit de pe urma calamitatilor naturale;

3. privarea efectiva a persoanelor implicate de profitul economic al operatiunii, cu respectarea
art.368 din Cod.

Costuri si cheltuieli

Titularul dreptului de proprietate intelectuald nu trebuie sa pliteasca redevente si taxe pentru
acoperirea cheltuielilor administrative aferente gestiondrii cererii de interventie si celor de
prelungire a perioadei de interventie.

Pana la momentul acceptarii cererii de interventie (conform procedurii ex-officio), marfurile
susceptibile de a incalca un drept de proprietate intelectuala se afla in depozitare temporara sub
responsabilitatea detinatorului marfurilor.

Marfurile susceptibile de a aduce atingere unui drept de proprietate intelectuala in privinta carora
a fost suspendata acordarea liberului de vama sau retinute (in baza cererii de interventie) se afla
in depozitare temporard sub responsabilitatea detinatorului marfurilor. Din momentul in care
Serviciul Vamal primeste raspunsul titularului de drept, precum ca marfurile respective aduc
atingere unui drept de proprietate intelectuala, toate cheltuielile aferente depozitarii temporare a
madrfurilor sunt suportate de catre titularul de drept.

Distrugerea marfurilor care aduc atingere unui drept de proprietate intelectuala se efectueaza de
catre titularul de drept, pe cheltuiala si sub responsabilitatea acestuia.

3.6.Pasii pentru exportul productiei agroalimentare si industriale din Republica Moldova;

ETAPELE VAMUIRII EXPORTULUI
Pasul 1: inregistrarea la biroul vamal.

Daca agentul economic doreste sa declare prin intermediul unui broker vamal, urmeaza a fi
incheiat un contract privind

serviciile de vamuire cu una din companiile licentiate in domeniul brokerajului vamal. Lista
companiilor cu dreptul de a efectua aceasta activitate

La selectarea brokerului, este important de a lua in considerare experienta acestuia, reputatia
buna, profesionalismul specialistilor, dar si conditiile contractuale propuse. Prin urmare, se
recomanda alegerea unui broker care activeazd de mult timp Tn acest domeniu, are reprezentante
in mai multe regiuni ale tarii si a cdrui experienta este confirmata si denecontestat.

In cazul in care exportatorul preferd sa declare marfurile de sine statator, fara a apela le
serviciile unui broker vamallicentiat, atunci acesta trebuie sa parcurga Pasul 4 si 5, dupa cum
urmeaza.

Pasul 2: Incheierea contractului cu brokerul vamal (dupi caz).
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Accesul la sistemul informational vamal se realizeaza pe baza cheilor de acces eliberate la
cererea agentului economic, care corespunde urmatoarelor criterii: sa dispuna de infrastructura
informatica adecvata; sa utilizeze standardele de conexiune la sistemul informational vamal
agreate de Serviciul Vamal; sa dispuna de cel putin un specialist competentin domeniul
vamuirii.

Odata cu autorizarea, persoana primeste din partea autoritatii vamale cheile de acces la modulul
informatic pentruprelucrarea declaratiei vamale in detaliu.

Pasul 3: Obtinerea accesului la Sistemul informational integrat vamal (dupa caz).

Pentru obtinerea semndturii electronice, persoanele interesate urmeaza sa depuna o solicitare
catre Serviciul Suport Clienti al Centrului de Telecomunicatii Speciale. Celelalte tipuri de
semnaturi digitale nu sunt acceptate de vama.

https://www.cts.md/servicii/semnatura-electronica
Pasul 4: Obtinerea semnaturii electronice.

Declarantul trebuie sa se asigure ca dispune de acte necesare exportului, astfel incat sa confirme
datele indicate Indeclaratia vamala. Setul minim de acte necesare vamuirii include:

1) document comercial — invoice/factura
2) document de transport

Documentele de transport (actele oficiale ce Tnsotesc incarcatura si contin informatia despre
conditiile si caracterul

deplasarii, precum si trasaturile caracteristice de baza ale marfurilor transportate).
- La deplasarea cu transportul auto:

* CMR - scrisoarea de trasurd internationald prevazuta de Conventia internationald cu privire la
contractul de transport

al incarcaturilor pe calea auto (or. Geneva, 12.05.1956.);

« carnetul TIR prevazut de Conventia internationala cu privire la transportul international de
incarcaturi sub acoperirea

Carnetului TIR (or. Geneva, 14.11.1975.);

- La transportarea cu transportul aerian — scrisoarea de trasura (fraht) prevazutad de Conventia

privind unificarea unor reguli referitor la transporturile internationale aeriene (or. Varsovia,
12.10.1929.);

- La deplasarea cu transportul feroviar — scrisoarea de trasura prevazuta de Acordul

international privind transportul international de marfuri pe calea ferata (intrat in vigoare la
01.11.1951.);

- La deplasarea marfurilor cu mijloacele de transport naval — conosamentul prevazut de
Conventia ONU cu privire la transportul maritim al incarcaturilor (or. Hamburg, 1978).

3) dupa caz, actul permisiv.

Pentru a verifica daca la exportul marfii in cauza se solicitd actul permisiv (licentd, autorizatie
sau certificat), puteti sa accesati Tariful Vamal Integral al RM (TARIM), disponibil on-line pe
pagina web a Serviciului vamal trade.gov.md
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Cu toate ca aceste documente sunt suficiente pentru depunerea declaratiei, declarantul poate sa
anexeze si alte acte pe care le considera relevante, precum contractul in baza caruia sunt
exportate marfurile, certificate de calitate etc.

Pasul 5: Pregatirea actelor necesare vamuirii.

Exportatorul sau brokerul vamal completeaza declaratia vamala in sistemul informational
integrat vamal si cu copiile scanate ale documentelor de insotire o stocheaza pe serverul vamii,
aplicand semndtura electronica.

Sistemul informational integrat vamal inregistreazi declaratia. In cazul exportului, maxim intr-o
ord, vama trimite un mesaj electronic prin care permite prezentarea marfurilor la postul de
frontiera solicitat de exportator. Doar in caz de identificare a unor riscuri, vama cere prezentarea
marfurilor la postul vamal intern pentru control (de mentionat ca,conform datelor vamale, circa
90% de declaratii de export sunt selectate pe culoarul verde - fara control vamal).

Pasul 7: Completarea si depunerea declaratiei vamale electronice, achitarea taxei pentru
proceduri vamale.

Originea marfurilor se confirma printr-un certificat de forma stabilita. In comert cu UE, se
utilizeaza certificatul EUR.1, care se elibereaza de catre Serviciul Vamal. Daca exportatorul nu
detine statut de exportator aprobat si nu beneficiazdde declararea originii pe factura, atunci se
perfecteaza documentul de origine preferential.

EUR.1 se elibereaza in baza cererii-declaratie, depuse de cétre exportator, fiind insotitd de
documente comerciale(contract, factura) si acte ce justificad originea produsului.

Certificatele de origine se solicitd pana la sau in momentul declararii marfurilor la export.

Drept temei pentru autentificarea certificatelor de origine a marfurilor serveste cererea-
declaratie de forma stabilita, completata de exportator sau brokerul vamal, depusa la vama, fiind
insotitd de acte necesare confirmdrii originii.

Formularul EUR.1 se completeaza de catre exportator sau brokerul vamal si se prezintd vamii,
in care se perfecteaza exportul, pentru autentificare. Certificatul autentificat se elibereaza de
vama in cel mult trei zile lucrdtoare de la data depunerii tuturor actelor suficiente pentru
confirmarea originii.

Pasul 6: Certificarea originii preferentiale, conform DCFTA.

La prezentarea marfurilor la postul vamal de frontiera, declaratia vamala este validata si
exportul se considera definitivat.
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4. Proceduri vamale:

4.1. Cadrul legal de reglementare a activitatii vamale;
4.2. Activitatea economica externa si proceduri vamale;
4.3. Proceduri pre-vamale de export in UE si;

4.4. Operatiuni vamale de export in UE si;

4.5. Procedurile post vamale dupa exportul in UE si;
4.6. Procedurile vamale si declaratia electronica;

4.7. Declaratia vamala;

4.8. E-customs, modernizarea procedurilor vamale.

Baza legislativa si normativa referitor la exporturile produselor pe pietele Uniunii
Europene (UE

Relatiile comerciale dintre RM si UE se desfasoara in regim preferential, conform prevederilor
DCFTA, care este parte componenta a Acordului de Asociere.

Comertul international al RM 1n baza acordurilor de liber schimb prevede anularea taxei vamale de
import pentru majoritatea marfurilor si reducerea graduald a acestora pentru produsele care fac
exceptie la regimul de liber schimb. Exceptiile sunt stipulate in fiecare acord in parte, astfel, agentul
economic care importd marfuri din mai multe tari, in unele cazuri, va achita taxa vamala la import,
iar in altele, va fi scutit de aceasta taxa, conform regimului preferential de comert.

Este de precizat cd, zona de liber schimb se referd la scutiri doar de taxe vamale si nu are impact
asupra aplicarii altor tipuri de plati vamale, si anume TVA, accize. Cat priveste taxa pentru proceduri
vamale, perceputa actualmente pentru fiecare declaratie vamala, conform proiectului Noului cod
vamal al RM, aceastd va fi abrogata, in schimb, va fi implementat tarif pentru vamuire in afara
programului oficial de lucru al vamii sau in alte locuri decat postul vamal.

Principalul document care reglementeaza activitatea economicd externa este Codul Vamal al RM.
Incepand cu anul 2024 a intrat in vigoare noul Cod Vamal. Acesta este adoptat in I lectura.

Republica Moldova mai detine acord de liber schimb cu tirile CEFTA. In process de ratificare este
si Acordul cu stale EFTA (Elvetia, Liechtenstein, Norvegia si Islamda)

Regim preferential de comert se aplica si in comertul cu tarile CSI si Turcia. De asemenea a fost
semnat acordul de liber schimb cu statele EFTA (European Free Trade Agreement).

In cadrul CSI existi si acorduri de liber schimb cu fiecare tar in parte, care vor continua si
functioneze si in cazul in care Republica Moldova nu va mai face parte din aceasta organizatie.
Totodata, RM negociaza acorduri de comert liber cu China si Egipt. Suplimentar la acorduri existente
de instituire a zonei libere, exporturile din RM se bucurd de scutiri de taxe vamale conform
Sistemului Generalizat de Preferinte (SGP), acordat de cétre Elvetia, Japonia, SUA si Canada.

Modalitatile de livrare, receptionare a marfii in conformitate cu INCOTERMS 2020

Regulile Incoterms® sunt utilizate frecvent la nivel mondial in contractele internationale si interne,
ilustrand responsabilitdtile dintre cumparator si vanzator in ceea ce priveste costurile si riscurile,
precum si asigurarea pentru marfa.
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In conditiile in care exista atat de multe tari si regiuni economice si fiscale diferite care fac comert
intre ele, legislatia nationala privind comertul legal nu se extinde aproape niciodata dincolo de
domeniul unei tari. Aceasta include culturi, obiceiuri sociale si comerciale si limbi diferite. Atunci
cand se ia In considerare comertul international, aici apar dificultatile. Diferentele dintre partea care
vinde si cea care cumpara pot provoca Incdlcari ale contractului si pot perturba lantul de livrare.

Pentru a elimina riscurile unor eventuale neintelegeri, in anul 1936, Camera Internationala de Comert
(ICC) a venit cu Incoterms® (prescurtarea de la International Commercial Terms) - un set de norme
menite sd standardizeze conditiile de livrare a marfurilor si sd ofere protectie juridicd pentru
tranzactiile comerciale internationale.

|Exista cinci aspecte cheie care sunt definite de normele INCOTERMS:

1. Responsabilitatile care sunt atribuite vanzatorului si cumparatorului in ceea ce priveste
livrarea bunurilor in contractul de vanzare internationala;

2. Care parte este responsabild pentru costurile diferitelor etape si operatiuni care fac parte
din lantul logistic (ambalarea marfurilor, inchirierea mijloacelor de transport,
incarcarea si descarcarea vehiculelor de transport, stivuirea si destocarea etc.);

3. Care parte este responsabild pentru riscurile de siguranta si costurile de asigurare a
marfurilor in anumite puncte ale lantului logistic si pe parcursul transportului;

4. Care parte este responsabild pentru efectuarea unui proces de vamuire a marfurilor in
cazurile 1n care acest lucru este prevazut de lege;

5. In ce moment se transfera riscurile bunurilor de la vanzitor la cumparitor si care este
momentul si locul livrarii bunurilor.

Regulile Incoterms® nu sunt obligatorii, dar acestea sunt extrem de importante si cruciale pentru ca
fiecare operatiune din lantul de livrare sd functioneze corect si eficient.

Prin urmare, este o practicd obisnuitd ca aceste norme sd fie implementate pe scara larga si
incorporate in contractele de vanzare internationale.

De la prima lor redactare, in 1936, regulile Incoterms® a fost actualizate si imbundtatite de mai
multe ori. Cea mai recenta versiune a acestora, a 9-a, a fost publicata in septembrie 2019 si a intrat
pe deplin in vigoare la 1 ianuarie 2020. Aceasta este versiunea Incoterms 2020

Incoterms® 2020 contin unsprezece reguli separate, care sunt acronime ale termenilor lor completi
in limba engleza. In continuare este prezentata o lista a regulilor Incoterms2020, inclusiv
acronimele si descrierile complete ale acestora:

EXW - EX Works;

FCA - Free Carrier;

FAS — Free Alongside Ship;

FOB - Free on Board;

CFR - Cost si Freight;

CIF - Cost, Insurance and Freight;

CPT - Carriage Paid To;

CIP — Carriage and Insurance Paid to

DAP - Delivered At Place;

DPU - Delivered at Place Unloaded;

DDP - Delivered Duty Paid.
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Putem clasifica acesti termeni in patru grupe, deoarece putem observa ca toti incep cu una dintre
aceste patru litere: E, F, C si D. Acest lucru este convenabil pentru clasificarea regulilor
Incoterms®, deoarece fiecare grup de litere este dedicat reglementarii unui tip de contract. locul
specific sau sectiunea de transport de livrare a marfurilor.

Exista doua modificiri importante in Incoterms® 2020 comparativ cu editia din 2010:

= DAT (livrat la terminal) este redenumit livrat la locul descarcat (DPU)
= FCA (transportator gratuit) permite acum emiterea de facturi dupa incércare

Cadrul legal de reglementare a activitatii vamale;
Codul vamal al Republicii Moldova si Regulamentul de aplicare a acestuia

Legea nr.160/22.07.2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator

Hotérarea Guvernului nr. 1140/02.11.2005 pentru aprobarea Regulamentului de aplicare a
destinatiilor vamale prevazute de Codul vamal al Republicii Moldova

Ordinul Serviciului Vamal nr. 276/24.10.2002 cu privire la perfectarea actelor vamale la vimuirea
marfurilor provenite din tranzactiile economice externe
1.1.Activitatea economica externa si proceduri vamale

Marfurile pot fi scoase din tara in diferite scopuri si, pornind de la destinatia acestora, se va aplica o
anumitd procedura de export:

N . n « A . . “ e A
*Se aplica in cazul contractului de vanzare - cumparare. In aceasta situatie, marfurile
parasesc tara definitiv, pentru a fi consumate sau utilizate in diferite scopuri in afara tarii,
fara obligatia reintroducerii lor in tard. La export nu se percep taxa vamala si impozite. )

asamblarea, repararea etc). Vama fixeaza termenul in care produsele compensatoare
trebuie sa fie reintroduse, tinand cont de specificul prelucrarii (durata poate fi confirmata

/ ePermite scoaterea marfurilor pentru a fi supuse operatiunilor de prelucrare (montarea, A
E prin actul de expertiza, eliberat de CCl a RM. Y,

temporard, antrepozit sau alte proceduri sub supravegherea vamala si sunt scoase in aceiasi
stare Tn care au fost introduse.

' / *Prevede scoaterea din tara a marfurilor care au fost anterior plasate in regim de admitere

J

a acestora Tn tara.

~
' / eMarfurile pot fi exportate pe o perioada determinata de timp, cu reintroducerea ulterioara

Participantii operatiunilor de vimuire si intermediarii

Declarant - Persoana cheie in procesul de vamuire, care isi asumd responsabilitatile pentru
declararea marfurilor este declarantul. Anume declarantul este responsabil pentru achitarea taxelor si
impozitelor la import, depunerea declaratiei vamale si a actelor necesare, prezentarea marfurilor si
acordarea asistentei vamii in procesul de control vamal.
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In activitatea de comert international, mai multe operatiuni sunt asigurate de diferite organizatii care
activeazd in calitate de intermediari si presteazd o gama largd de servicii, precum transportare,
garantarea marfurilor aflate sub supravegherea vamald, depozitarea, dar si indeplinirea altor
formalitati vamale.

Broker vamal. Perfectarea formalitatilor vamale la import si export pot fi realizate in conditii optime,
daca se recurge la serviciile persoanelor specializate in domeniul vamal si care sunt profesionisti in
completarea actelor vamale — brokerii vamali.

Rolul brokerului vamal este de a facilita procesul de vamuire prin completarea declaratiei vamale,
calcularea taxelor si impozitelor datorate vamii si prezentarea marfii pentru control. Serviciile oferite
de un broker vamal cuprind: consultanta in domeniul vamal, asistenta in procesul de vamuire,
depozitarea si garantarea marfurilor in tranzit sau in alte situatii cand marfurile sunt sub
supravegherea vamala.

Brokerul vamal poate actiona in numele clientului (reprezentare directd) sau din nume propriu
(reprezentare indirecta - in acest caz brokerul 1gi asuma toate responsabilitatile declarantului).

Din punct de vedere financiar, brokerul intotdeauna actioneaza pe contul altei persoane si, daca in
cazul reprezentarii directe acesta nu raspunde pentru achitarea taxelor si impozitelor la import, atunci,
in cazul cand brokerul este si declarant (reprezentare indirectd), acesta devine platitor vamal,
responsabil pentru achitarea obligatiei vamale. Cu toate acestea, in acest caz, si clientul brokerului
(importatorul) raspunde solidar pentru plata taxelor si impozitelor vamale.

BROKER VAMAL
Reprezentare DIRECTA Reprezentare INDIRECTA
brokerul actioneaza in numele si pe brokerul actioneaza in nume propriu,
contul alte persoane dar pe contul alte persoane
brokerul vamal NU este declarant brokerul vamal ESTE declarant

Observatii utile si recomandari

e Declararea in vama poate fi efectuata nemijlocit de catre agentul economic importator/exportator
sau prin intermediul brokerului vamal. Decizia apartine companiei si se bazeaza pe rationamentul
economic, luand in considerare frecventa si volumul operatiunilor de import si export, specificul
regimului, dar si oferta unui broker vamal.

e Activitatea de broker vamal este licentiata, iar lista companiilor cu dreptul de a efectua aceasta
activitate poate fi accesata pe pagina web http://www.licentiere.gov.md/licentaresult.php?l=ro.

e La selectarea brokerului, este important de a lua in considerare experienta acestuia, reputatia
bund, profesionalismul specialistilor, dar si conditiile contractuale propuse. Prin urmare, se
recomanda alegerea unui broker care activeaza de mult timp in acest domeniu, are reprezentante
in mai multe regiuni ale tarii si a cdrui experienta este confirmata si de necontestat.

e Cu referire la alti intermediari, precum expeditorul, transportatorul, depozitarul, este important
ca toti partenerii in lantul logistic sd fie profesionisti, cu reputatie buna, care se conformeaza
cadrului legal.

e Pentru transportul de marfuri perisabile sau de animale vii sunt necesare urmatoarele documente:
autorizatie sanitar-veterinara pentru vehicul; certificat sanitar-veterinar de transport pentru marfa,
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inclusiv certificatele fitosanitare /veterinare, certificatul de inofensivitate si Document Sanitar -
Veterinar Comun de Intrare, DSVCI pentru produs (marfa) obtinut de la Agentia Nationala pentru
Siguranta Alimentelor (www.ansa.gov.md/ro/).

Perfectarea certificatelor obligatorii si optionale pentru marfuri Procedura in cauzd include
pregatirea si prezentarea mostrelor, precum si a documentelor necesare pentru obtinerea urmatoarelor
certificate:
(1) Certificatul de circulatie a marfurilor EUR.1,
(i1) Certificatul de transport EUR.1,
(ii1))  Certificatul de origine forma A,
(iv)  Certificatul de conformitate,
(v) Certificatul fitosanitar si Certificatul de inofensivitate pentru produse vegetale;
(vi)  Certificatul sanitar-veterinar, Avizul sanitar-veterinar de export, Autorizatia
sanitarveterinara pentru mijloacele de transport si Documentul Sanitar-Veterinar
Comun de Intrare (DSVCI) pentru produse de origine animala; (
(vii)  alte certificate solicitate pe anumite piete.

Exportatorul trebuie sa detina documente:

* care atesta originea materialelor utilizate la producerea marfii;

* care dovedesc prelucrarea sau transformarea materialelor;

* ce contin date/informatii ce justifica respectarea criteriilor de determinare a originii.

* acte de expeditie, facturi fiscale, dispozitii de plata, acte de achizitii, extrase din conturile
contabile

 certificat de origine, declaratia producatorului/exportatorului

* contractele de livrare,

* declaratiile vamale,

* documente privind perfectionare, calculatiile,

* Raportul de expertiza (CCI) privind originea, determinarea producatorului, sau a procesului
de productie (inclusiv a cantitatii componentelor; tarii de origine, codului tarifar, valorii
fiecarui component, raportul cantitativ dintre materia prima si produsul finit; pozitiile
tarifare ale fiecarui component

1.2.Proceduri pre-vamale de export in UE
Procedura de export prevede inregistrarea, la Serviciul Vamal al Republicii Moldova. Prin aceasta
procedura potentialul exportator depune cererea de inregistrare ca participant la comertul extern
(www.customs.gov.md/ro/content/formulare-line) in calitate de subiect al tranzactiilor economice
externe. Acest pas se face de Exportator o singura datd, la inceput, prin depunerea fizica la Birourile
Vamale (www.customs.gov.md/ro/content/birouri-vamale) a copiilor actelor cu stampila
intreprinderii si originalele lor. Setul de documente care trebuie depus fizic (pentru deschiderea
mapei), odatd cu completarea Cererii de inregistrare ca participant la comertul extern, include
originalul si cate o copie pentru fiecare dintre urmatoarele documente (in cazul depunerii fizice
prezenta Administratorului Intreprinderii (cu buletinul) este obligatorie):

- Copia certificatului de inregistrare a intreprinderii — copie/original;

- Copia certificatului de atribuire a codului statistic, in 3 exemplare;

- Certificat cod platitor de TVA;

- Copia Extrasului din Registrul de Stat

- Certificat (in original) de atribuire a conturilor bancare (in lei si in valuta straind);

- imputernicirea pentru vadmuire (original);
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- actul eliberat de agentul economic care confirma mostrele semnaturilor persoanelor ce au
dreptul de a activa In numele Intreprinderii fara imputerniciri corespunzatoare;

- certificatul privind lipsa sau existenta restantelor fatd de bugetul public national

Declararea marfurilor si prezentarea lor pentru vamuire se efectueazd de catre declaranti sau
reprezentantii acestora, prin depunerea unei declaratii vamale in detaliu, in forma electronica, la
incheierea procedurii de tranzit sau in termen de 20 de zile de la data depunerii declaratiei sumare.
Declarantii vamali sant obligati sd depuna cate o declaratie vamala pentru fiecare document de
transport. Declaratia vamala se depune la organele vamale fiind insotitd de acte care confirma datele
inscrise 1n declaratie, dar minimum de urmatoarele acte obligatorii:

a) factura (Invoice);

b) documentele de transport, si

¢) actele permisive, necesare pentru acordarea liberului de vama (daca pentru marfurile declarate

legislatia prevede prezentarea unor licente sau autorizatii).

1.3.0peratiuni vamale de export
Procedurile vamale incep odatd cu prezentarea in organul vamal a documentelor, marfii si
transportului (procedeul de plasare a marfurilor si mijloacelor de transport in regimul vamal de
export) si se vor finisa cu punerea in circulatie a marfii Incarcate In transport si vamuite).

Vamuirea marfurilor se efectueazd in baza unei declaratii vamale, completate pe un formular
corespunzator modelului prestabilit. Exceptia de la aceasta regula se refera la marfurile importate sau
exportate in scopuri necomerciale, a caror valoare in vama nu depaseste suma de 200 de Euro si alte
situatii stipulate expres in lege (marfuri in calitate de ajutoare de urgenta sau cu statut diplomatic etc.)

In scopul declararii marfurilor, agentul economic trebuie sd detind un set de date aferente tranzactiei,
asigurand veridicitatea si plenitudinea acestora.

Datele despre tranzactie trebuie sd fie suficiente pentru completarea tuturor rubricilor unei declaratii
vamale in detaliu. Cele 56 de rubrici cuprind mai multe date, majoritatea fiind codificate, iar utilizarea
lor corectd necesita pregatire profesionald corespunzatoare a persoanelor responsabile (a brokerului
vamal sau a angajatului companiei, dacd aceasta declara marfurile de sine statator).

Declarantul trebuie sa se asigure ca toate datele indicate in declaratie vamala pot fi confirmate si
justificate documentar. Setul minim de acte necesare vamuirii include: facturd si documente de
transport. Dacad legislatia prevede acest lucru, declarantul trebuie sa detina si actul permisiv. Cu toate
ca aceste documente sunt suficiente pentru depunerea declaratiei, declarantul poate sa anexeze si alte
acte pe care le considerd relevante.

In scopul declararii marfurilor, agentul economic trebuie sa detind un set de date aferente tranzactiei,
asigurand veridicitatea si plenitudinea informatiilor.

Vamuirea marfurilor se efectueaza in baza unei declaratii vamale, care se depune concomitent cu
documentele ce justifica datele indicate in declaratia vamala. Setul minim de acte necesare vamuirii
include:

1. Document comercial — invoice/factura;

2. Document de transport — actul oficial ce Insoteste Incarcdtura si contine informatia
despre punctele de plecare si de sosire, denumirile transportatorului, expeditorului, destinatarului,
conditiile si caracterul deplasarii, precum si trasaturile caracteristice de baza ale marfurilor
transportate.

a) La deplasarea cu transportul auto:
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- CMR - scrisoarea de trasura internationald prevazuta de Conventia internationala cu privire la
contractul de transport al incarcaturilor pe calea auto (or. Geneva, 12.05.1956);
- Carnetul TIR prevazut de Conventia internationala cu privire la transportul international de
incarcaturi sub acoperirea Carnetului TIR (or. Geneva, 14.11.1975).
b) La transportarea cu transportul aerian — scrisoarea de trasura (fraht) prevazuta de Conventia
privind unificarea unor reguli referitor la transporturile internationale aeriene (or. Varsovia,
12.10.1929).
c¢) La deplasarea cu transportul feroviar — scrisoarea de trasurd prevazuta de Acordul international
privind transportul international de marfuri pe calea ferata (intrat in vigoare la 01.11.1951).
d) La deplasarea marfurilor cu mijloacele de transport naval — conosamentul prevazut de Conventia
ONU cu privire la transportul maritim al incarcaturilor (or. Hamburg, 1978).

3. Actul permisiv, doar in cazuri stabilite 1n legislatie.
Cu toate ca aceste documente sint suficiente pentru depunerea unei declaratii, declarantul poate sa
anexeze si alte acte pe care le considera relevante, precum contractul, documente de plata etc.

In cazul in care actele prezentate de declarant nu confirmi toate datele din declaratia vamala,
autoritatea vamala poate solicita prezentarea unor acte suplimentare. Prin urmare, in cazul selectarii
declaratiei pentru controlul documentar sau fizic (culoarul de vamuire galben sau rosu), declarantul
trebuie sa prezinte toate actele solicitate de organul vamal.

Actele anexate la declaratia vamala trebuie sa fie prezentate autoritatii vamale in original, iar Tn cazul
declararii electronice, documentele sunt scanate si atasate la declaratia vamala.

Daca declarantul detine actele necesare vamuirii completate in limbi strdine, organul vamal poate
solicita traducerea acestora. Organul vamal poate accepta totusi documente prezentate in limbile
straine vorbite de functionarii vamali.

La introducerea sau scoaterea unor categorii de marfuri pe/de pe teritoriul vamal al Republicii
Moldova, declarantul trebuie sa detina unul dintre urmatoarele acte permisive: licentd, autorizatie sau
certificat.

Nomenclatorul actelor permisive este aprobat prin Legea nr.160/22.07.2011 privind reglementarea
prin autorizare a activitatii de Intreprinzator si contine:

e toate actele permisive din RM;

o lista autoritatilor emitente de acte permisive;
e costul actului permisiv;

e perioada de valabilitate a actului permisiv.

Nota: Institutiile de stat nu sunt in drept sa emita, sa ceara sau sa oblige agentii economici sa obtina
sau sd prezinte un act permisiv daca acesta nu este prevazut de Nomenclatorul actelor permisive.

Pentru a cunoaste actele permisive relevante marfurilor pe care intentionati sa le importati/exportati,
normele legale, autoritatile competente sa le emita si datele de contact ale acestora, precum §i
toate reglementarile tarifare si netarifare ale Republicii Moldova la importul si exportul de marfuri
este recomandat sa consultati Tariful Vamal Integrat al Republicii Moldova (abreviat TARIM), pe
Portalul de Informatii Comerciale - www.trade.gov.md (pagina oficiala gestionata de Serviciul
Vamal al Republicii Moldova).

Observatii utile si recomandari

e In cazul in care actele prezentate de declarant nu confirma toate datele din declaratia vamala,
vama poate solicita prezentarea actelor suplimentare, lista carora nu este una exhaustiva. Prin
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urmare, in cazul selectarii declaratiei pentru controlul documentar sau fizic (culoarul galben sau
rosu de vamuire), declarantul va trebui sa ofere vamii toate datele si actele disponibile.

e 1In scopul asigurarii declaririi corecte a marfurilor la import, in cazuri in care exista suspiciuni
privind natura sau cantitatea marfurilor comandate de la partenerul extern, declarantului poate,
cu acordul vamii, sd examineze marfa si sd preleve probe pentru a face expertiza. Verificarea si
expertiza pana la depunerea declaratiei vamale se face In scopul determindrii codului marfii,
originii, valorii, cantitatii etc. si poate fi efectuata de catre Camera de Comert si Industrie a RM.
In caz de constatare a diferentelor in plus sau in minus a cantitatii marfurilor, declaratia vamala
se va completa pentru cantitatea reala din mijlocul de transport verificat, astfel fiind prevenite
fraudele vamale.

e Datele din declaratia vamala pot fi modificate, la solicitarea declarantului, in scopul redactarii
unor omisiuni sau greseli admise la completarea acesteia si care nu au fost depistate din timp.
Acest drept este limitat in timp si poate fi realizat doar in intervalul dintre depunerea declaratiei
vamale si pana la luarea deciziei de catre vama de a efectua controlul fizic al marfurilor.

e Actele anexate la declaratia vamala trebuie sa fie prezentate vamii in original, iar in cazul
declararii electronice, documentele sunt scanate si atasate la declaratia vamala.

e Daca declarantul detine actele necesare vamuirii completate in limbile strdine, este considerat ca
vama poate cere traducerea acestora.

1.4. Procedurile post vamale dupa exportul

Auditul Post Vamuire (APV) este modalitatea de confirmare a informatiei declarate autoritatii vamale
de catre importatori si exportatori, sub aspectul verificarii conformdrii agentului economic si
activitatii acestuia la legislatia vamala si respectarea cerintelor impuse de autoritatea vamala in scopul
utilizarii anumitor proceduri si regimuri vamale. Auditului post vamuire pot fi supuse persoanele
implicate direct sau indirect, cu titlu profesional, in operatiunile supuse auditului post vamuire sau
persoanele care dispun de documentele si datele respective din motive profesionale (oricare agent
economic care importa sau exportd marfuri, brokerii vamali, administratorii antrepozitelor, si oricare
agent economic care are tangenta cu procedurile vamale).

Auditul Post Vamuire, conform legislatiei UE se axeaza pe:

1) verificarea importurilor dupd punerea marfurilor in libera circulatie;

2) controlul procedurilor speciale (tranzit, antrepozit vamal, import temporar, etc.);

3) verificarea administratiei, organizarii, procedurilor interne si/sau sistemelor interne pentru
inregistrarea informatiei ce tine de marfurile importate/exportate de cétre agentul economic;

4) pre-auditul vamal al agentilor economici pentru acordarea regimului solicitat (ex. proceduri
simplificate pentru tranzit sau de declarare, regimuri vamale cu impact economic si altele).

Controlul vamal ulterior prin auditul post-vamuire al persoanelor care practicd activitate de
intreprinzator se planificd, se inregistreaza, se supravegheazd si se raporteaza in conformitate cu
prevederile Legii nr.131 din 08.06.2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator
si In conformitate cu Codul Vamal al Republicii Moldova, sectiunea 291.

In procesul auditului postvamuire, organul vamal este obligat sa identifice si si examineze impartial
toate faptele si circumstantele ce au tangenta cu trecerea marfurilor peste frontiera vamala i plasarea
acestora intr-o destinatie vamala. Aceste activitdti de control ale Serviciului Vamal al Republicii
Moldova, sunt necesare pentru ajustarea operatiunilor vamale la standardele UE si OMV, pentru a
reduce timpul lung de asteptare in punctele de trecere a frontierei i de a crea agentilor economici
cele mai confortabile conditii pentru dezvoltarea afacerilor sale.
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Documentele necesare auditului post-vamuire (APV). Conform legislatiei Republicii Moldova,
agentii economici, care efectueazd comertul international de marfuri, sunt obligati de a pastra
documentele care se refera la operatiunile de import sau export pentru o perioada de 6 ani. Agentul
economic trebuie sd fie in stare sd demonstreze colaboratorilor vamali cum au fost achizitionate si
achitate bunurile importate sau exportate, cum s-au clasificat tarifar marfurile si cum s-a luat decizia
asupra declararii valorii in vama si originii marfurilor.

Pentru implementarea APV, agentul economic trebuie sd dispund de urmatoarele documente
justificative:

1) Contractul, oferta, comanda sau factura proforma unde sunt indicati termenii de livrare, inclusiv
cantitatea, valoarea, data livrarii si modul de plata;

2) Factura unde este indicata data livrarii, descrierea marfurilor, cantitatea si valoarea, conditiile
livrarii (conform INCOTERM);

3) Documentele de insotire de tranzit unde este indicat cum marfurile au intrat in Moldova, itinerarul
parcurs si sunt aplicate stampilele vamale necesare;

4) Informatia preliminara despre codul tarifar si origine, care confirma clasificarea tarifara si originea
marfurilor.

La inceputul controlului, auditorii prezentd ordinul de petrecere a auditului si legitimatiile lor de
serviciu. La solicitarea auditorilor pot fi verificate, documentele confirmative-justificative,
inspectarea imobilelor, dar si discutii cu colaboratori sau reprezentanti companiei, care au fost
implicati in activitati de import, export sau operatiuni contabile.

Auditorii sunt obligati s pastreze confidentialitatea informatiilor obtinute pe parcursul auditului. in
cadrul Serviciului Vamal activeaza echipe specializate in domeniul auditului post vamuire, care in
prealabil contacteaza agentul economic pentru a stabili vizita la oficiu.

1.5. Procedurile vamale si declaratia electronica;
Acest serviciu elimina necesitatea Exportatorului de a prezenta careva acte pe suport de hartie sau de
a se deplasa la un birou vamal. Exportatorul (Declarantul) din numele propriu sau Brokerul vamal
imputernicit pot completa declaratia vamald direct din oficiu, la care se anexeazd documentele
scanate, cu aplicarea semnaturii digitale si expedierea electronica a documentelor. Detalii cu privire
la procesul de declarare electronica a marfurilor la export pot fi consultate la pagina web a Serviciului
Vamal.

La declaratia vamald electronicd se anexeazd copiile scanate ale documentelor insotitoare
(comerciale, de transport, acte permisive, prevazute in Nomenclatorul actelor permisive eliberate de
autoritatile emitente persoanelor fizice si persoanelor juridice pentru practicarea activitatii de
intreprinzator, privind reglementarea prin autorizare a activitatii de Intreprinzator), in baza cérora
este Tntocmitd declaratia vamala respectivd. Documentele scanate anexate vor fi salvate in formatul
"JPG" sau "PDF", avand rezolutie de 300 "dpi" si marimea nu mai mare 50 MB. Documente
insotitoare eliberate de catre alte autoritdti publice si prezentate organelor vamale prin intermediul
sistemelor de comunicatii informationale (fara suport de hartie) nu se scaneaza pentru a fi atasate la
declaratia vamald, iar In borderoul documentelor atasate se inscrie doar numarul de identificare si
data eliberdrii. Vizualizarea si verificarea acestora se va efectua ulterior de cétre organul vamal prin
intermediul modulului “Multy-Agency”.

Dupa completarea declaratiei vamale electronice, anexarea documentelor electronice la declaratia
vamala, si aplicarea semnaturii digitale, selectand certificatul cheii publice, se finalizeaza cu stocarea
acestor documente pe serverul Serviciului Vamal in SITV ASYCUDA World. Ulterior, Declaratia
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vamala se examineaza in format electronic de catre inspectorul vamal din cadrul postului vamal
electronic.

1.6. Declaratia vamala;

Declaratie vamala este actul unilateral prin care o persoand manifestd, In formele si modalitatile
prevazute de legislatia vamala, vointa de a plasa marfurile sub o anumitd destinatie vamala. °
Declarantul este persoana care Intocmeste si depune declaratie vamald in nume propriu sau persoana
in al carei nume este Intocmita declaratia vamala de catre brokerul vamal sau intermediar. Cerintele
tehnice specifice intocmirii declaratiei vamale sunt specificate in Ordinul referitor la aprobarea
Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea si completarea declaratiei vamale in detaliu Initial
intocmirii declaratiei vamale, Exportatorul (Declarantul) din numele propriu sau Brokerul vamal
imputernicit, asigurd Inregistrarea entitdtii economice participantd la comertul extern in Sistemul
Informational Integrat Vamal ASYCUDA World (SIIV ASYCUDA World) la biroul vamal din raza
sediului companiei.

Efectuarea operatiunilor de vamuire si intocmirea declaratiei vamale poate fi asigurata si completata
de cétre exportator de sine statator, sau prin intermediul brokerului vamal licentiat. Brokerul vamal
este in drept sa efectueze, in numele si pentru persoane terte (Exportatori), orice operatiuni de mediere
in domeniul vamal. Brokerul vamal activeaza in baza Autorizatiei de broker vamal, eliberata de
Serviciul Vamal. 30 Exportatorul (Declarantul) din numele propriu sau Brokerul vamal imputernicit,
trebuie sd detind semnatura digitald pentru autentificarea procedurilor si documentelor la declararea
electronica a marfurilor. 4.3. Ce fel de servicii imi poate oferi Brokerul vamal la efectuarea
operatiunilor de vamuire? Exportatorul beneficiazd de urmatoarele servicii prestate de brokerul
vamal, prin contractul de prestarii servicii incheiat: (i) declararea marfurilor si a mijloacelor de
transport; (i) depozitarea provizorie a marfurilor §i unitatilor de transport; (iii) asistentd la vamuirea
marfurilor si mijloacelor de transport, (iv) asistentd la determinarea corecta a valorii In vama a
madrfurilor declarate, si (v) respectarea procedurilor de vamuire a marfurilor declarate. 4.4. Care sunt
termenele si locul unde trebuie sa fie depusa declaratia vamald? Programul de depunere a declaratiei
vamale electronice nu este limitat in timp si poate fi depus in 24/24 ore, din oficiul Exportatorului
din numele propriu sau a Brokerului vamal imputernicit. Exportatorul poate alege postul vamal
pentru declararea exportului, inclusiv sa depuna declaratia vamald direct la punctul de trecere a
frontierei. Totodata poate fi solicitatd efectuarea controlului vamal in alte locuri decat organul vamal,
si in afara orelor de program. 4.5. Cum se completeaza declaratia vamald? Declaratia vamala
electronicd se completeaza prin accesarea SIIV Asycuda World in conformitate cu Normele tehnice
privind imprimarea, utilizarea si completarea declaratiei vamale in detaliu, tindnd-se cont de
specificul prevazut pentru procedura declararii electronice.

1.7. E-customs, modernizarea procedurilor vamale.

Pentru vama, declararea electronicd asigura modernizarea continud a proceselor, facilitarea
comertului, sporirea transparentei si  reducerea riscurilor de coruptie, datoritd minimizarii
contractului direct dintre declarant si vama.

Vamuire electronica ofera avantaje palpabile, comparativ cu declararea pe suport de hartie, printre
acestea fiind:

e Simplificarea considerabild a intregului proces. In cazul exportului electronic, se exclud mai
multe etape, precum necesitatea prezentdrii marfii si a actelor la postul vamal intern (méarfurile
se transportd de la locul incarcarii direct spre frontiera, iar actele se transmit doar in format
electronic). La importul electronic, marfurile pot obtine liber de vama nemijlocit la frontiera si
sa fie transportate direct la locul de destinatie, evitand procedura de tranzit pana la postul vamal
intern.
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e Declaratia vamala poate fi transmisa de la distantd (din birou, domiciliu), iar exportatorul sau
brokerul vamal nu sunt obligati sa se afle nemijlocit la postul vamal.

e Flexibilitatea si reducerea considerabild a timpului aferent formalitatilor vamale, deoarece
declaratia vamala electronica poate fi depusa la orice ora si in orice zi.

e Reducerea costurilor de export prin excluderea cheltuielilor de deplasare a mijlocului de
transport pana la postul vamal intern, stationarea in zona de control, cheltuielile pentru
formularul declaratiei vamile pe suport de hartie si multiplicarea actelor.

Cine poate beneficia. Declararea electronica este accesibild tuturor agentilor economici si nu
necesitd anumite autorizari din partea vamii. Totodata, pentru a declara electronic, agentul economic
sau brokerul vamal al acestuia trebuie sa dispuna de semnatura digitala eliberatd de catre Centrul
Telecomunicatii Speciale.

Procedura electronica poate fi solicitata pentru toate tipurile de transport international (auto, cale
ferata, avia, trimiteri postale) si pentru toate tipurile de marfuri. Exceptii sunt doar la import pentru
marfurile transportate in grupaj (marfurile transportate Intr-un singur mijloc de transport si livrate
catre mai multi destinatari) si in cazul trimiterilor postale internationale. In aceste cazuri, marfurile
trebuie sa fie prezentate postului vamal intern.

Declararea electronica se aplica doar unor regimuri vamale, si anume import definitiv, export si
tranzit. Pe viitor, si utilizatorii altor destinatii, precum admiterea temporara, perfectionarea activa,
antrepozit, zone libere, vor putea beneficia pe deplin de declararea electronica.

Proceduri de urmat. Declarare electronica cuprinde urmatoarele etape:

e Declarantul (sau brokerul vamal) completeazad declaratia vamala si, cu copiile scanate ale
documentelor de insotire, o stocheaza pe serverul vamii, aplicand semndtura digitala.

In caz de import electronic, declaratia trebuie sa fie transmisa anticipat, cu cel putin o ord inaintea
prezentarii marfurilor la frontierd. Astfel, importatorul trebuie sd solicite de la vanzator transmiterea
din timp a copiilor scanate a actelor necesare vamuirii. Totodata, la import, daca marfurile nu circula
conform procedurii TIR, concomitent cu declaratia de import, se depune si declaratia vamala
electronica de tranzit.

e Sistemul informational integrat vamal inregistreazi declaratia. In cazul exportului, maxim intr-o
ora, vama trimite un mesaj electronic prin care permite prezentarea marfurilor la postul de
frontiera solicitat de exportator. Doar in caz de identificare a unor riscuri, vama cere prezentarea
madrfurilor la postul vamal intern pentru control (de mentionat ca, conform datelor vamale, circa
90% din declaratiile de export sunt selectate pe culoarul verde - fara control vamal).

La import electronic, daca declaratia este selectatd pe verde si sunt respectate cerintele actelor
permisive si incasate taxe si impozite de import, se acorda liber de vama si marfa poate fi transportata
direct spre locul descarcarii. Doar 1n caz de selectare, in baza analizei de risc, pe culoarul galben sau
rosu de control vamal, marfa se transportd, conform procedurii de tranzit intern, pana la postul vamal
intern pentru efectuarea controlului (de mentionat ca, conform datelor vamale, circa 20% din
declaratii de import sunt selectate pe culoarul galben (pentru control documentar) si circa 6% - pe
rosu (control documentar si fizic al marfurilor).

Agent Economic Autorizat (AEO)

Statutul de AEO se acorda agentilor economici care exportd marfuri de origine preferentiald din
Republica MoldovaM in UE si ofera dreptul de auto certificare a originii prin Intocmirea unei
declaratii pe factura. Marfurile insotite de astfel de declaratie vor beneficia de scutire de taxe vamale
la importul in UE, fara a fi necesara prezentarea certificatului EURI.
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Aceastd procedura simplificata se aplica indiferent de valoarea marfurilor, ori agentii economici care
nu detin statut de exportator aprobat sunt limitati in dreptul de a declara originea pe facturd doar
pentru marfurile in valoare de pana la 6000 Euro.

Cine poate beneficia. Statutul de AEO poate fi solicitat de intreprinderile care corespund anumitor
cerinte prestabilite, In special:

e un istoric al respectarii legislatiei vamale si absenta in ultimele12 luni a Incélcarilor repetate ale
legislatiei vamale si fiscale;

e un istoric al exportului de cel putin un an. Totodata, se cere o anumita frecventa si regularitate a
operatiunilor de exporturi preferentiale (cel putin 5 exporturi la fiecare 3 luni calendaristice
consecutive, pe parcursul celor 12 luni anterioare prezentarii cererii);

e intrunirea regulilor de origine preferentiald si asigurarea accesului vamii la toate documente ce
dovedesc originea marfurilor (inclusiv la documentele contabile, la sistemul informatic de
evidenta a operatiunilor vamale si la procesul de productie).

Proceduri de urmat. Certificatul de Agent Economic Autorizat se elibereaza la cererea agentului
economic de catre vama pe un termen nelimitat. Totodatd, vama monitorizeaza utilizarea
certificatului si in baza analizei riscurilor poate dispune efectuarea controlului ulterior.

La perfectarea operatiunilor vamale, exportatorul trebuie sd indice pe facturd sau alt document
comercial textul exact al declaratie de origine, conform modelului stipulat in DCFTA (,, Exportatorul
produselor ce fac obiectul acestui document (autorizatia vamala nr. .......... (1)) declara ca, exceptand
cazul in care in mod expres este indicat altfel, aceste produse sunt de origine preferentiala
.......... (2).”) si sd anexeze acest document la declaratie vamala.

Observatii utile si recomandari

e Exportatorul aprobat trebuie sa asigure pastrarea unei copii a documentului cu declaratia de
origine si a actelor ce confirma originea preferentiald pe un termen de cel putin 4 ani de la data
emiterii acesteia; sa prezinte, pana la data de 10 a lunii ulterioare celei de gestiune, raportul cu
privire la documentele pe care au fost completate declaratiile de origine, conform statutului de
exportator aprobat.

4. EXERCITII DE VERIFICARE SI CONSOLIDARE A CUNOSTINTELOR

Inainte de Inceperea cursului de instruire participantilor li se propune sa completeze un test de
evaluare a cunostintelor. Acelati test se repeta la finalul instruirii pentru a verifica gradul de insusire
a materialului prezentat.

Intrebare si variante de raspuns Raspunsul corect

1. Persoana care depune in nume propriu sau in numele | 3. declarant vamal
careia se depune o declaratie vamala, se numeste:
1. broker vamal

2. specialist in domeniul vamuirii

3. declarant vamal

2. Ce beneficii se acorda AEO? 1.Prelungirea
1. Prelungirea termenului de plata a drepturilor de | termenului de plata
import a drepturilor de
2. Scutirea de toate controale vamale import

3. Scutirea de drepturi de import
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3. Care din urmatoarele forme de garantie se accepta de 4. toate variante
organul vamal corecte
1. depozit banesc
2. scrisoare de garantie a bancii
3. scrisoare de garantie a companiei de asigurare
4. toate variante corecte
4. In ce termen marfurile striine depozitate temporar trebuie 1.90 de zile
sd fie plasate sub un regim vamal sau reexportate
1. 90 de zile
2. 60 de zile
3. 30 de zile
5. Care este termenul de plata a drepturilor de import: 2. Pind la acordarea
1. Pina la acordarea liberului de vama; liberului de vama
2. Pina la acordarea liberului de vama sau in termen | say in termen de 10
de 10 zile de la notificarea datoriei vamale; zile de la notificarea
3. nu mai tirziu de 72 de ore din momentul trecerii | {atoriei vamale
frontierei vamale.
6. Valoarea impozabild cu TVA a marfurilor importate 2. valoarea in
constituie: vama, precum si
1. valoare in vama, fara includerea taxei, accizelor si | impozitele si
T.V.A. taxele care
2. valoarea in vama, precum si impozitele si taxele | urmeaza a fi
care urmeaza a fi achitate la importul acestor | achitate la
marfuri, cu exceptia T.V.A; importul acestor
3. valoarea in vama cu includerea tuturor taxelor si | marfuri, cu
impozitelor exceptia T.V.A
7. Volum de marfuri exprimat cantitativ sau valoric ce poate | 3. Contingent
f1 pus in liberd circulatie cu un tratament tarifar favorabil, | tarifar
constand in reducerea sau exceptarea de taxe vamale se
numeste:
1. Tratament tarifar
2. Cod tarifar
3. Contingent tarifar
8. Sistemul de administrare a contingentelor tarifare la 1. Principiul
importul/exportul marfurilor se bazeaza pe: ”primul venit,
primul servit”
1. Principiul ”primul venit, primul servit”
2. Principiul “rezervarii prealabile”
3. Nu este careva reguld speciala.
9. In conformitate cu prevederile Acordului de asociere intre | 1. taxii vamali
UE si RM, maérfurile sunt scutite de:
1. taxa vamala
2. TVA
3. TVA si taxa vamala
10. La vamuirea marfurilor destinate includerii 1n capitalul 3. Drepturile de
statutar acestea sunt scutite de: import
1. Taxa vamala
2. Taxa pentru proceduri vamale
3. Drepturile de import
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11. Care este metoda principala de determinare a valorii in 2. in baza pretului
vama efectiv platit sau de
1. in baza valorii tranzactiei cu marfa identica platit
2. in baza pretului efectiv platit sau de platit
3.in baza constului unitar al marfii
12. | Pentru determinarea valorii in vama care sume trebuie sa fie | 1. costul de
addugate la pretul platit sau de platit, daca nu au fost deja asigurare
incluse in pret:
1. costul de asigurare
2. drepturi de import
3. transportul marfurilor pe teritoriul vamal al RM
13. | Care din urmatoarele regimuri nu se incadreaza in notiune 4. punere in libera
regimuri vamale speciale: circulatie
1. tranzit;
2. antrepozitul vamal,
3. admiterea temporara
4. punere in libera circulatie
14. | Care documente nu se accepta ca document de tranzit in RM | 3. Carnet CPD
1. Carnet TIR
2 Carnet ATA
3. Carnet CPD
15. Care regim vamal prevede suspendarea partiala de 1.Admitere
drepturi de import: temporara
1. admitere temporara
2. tranzit
3. perfectionare activa
16. | Pentru care regim vamal poate fi aplicat Carnetul ATA? l.ambele variante
1. admitere temporara
2. tranzit
3. ambele variante
17. | Pentru care marfuri nu poate fi aplicat Carnet ATA? 3. produse
1. echipament profesional alimentare
2. animale
3. produse alimentare
18. | Pe toata durata regimului vamal de admitere temporara, 2.nu pot fi vindute
marfurile si mijloacele de transport:
1. pot fi vindute
2. nu pot fi vindute
3. pot fi inchiriate
19. | Regimul vamal de perfectionare activa permite utilizarea 1. sistem cu
marfurilor pe teritoriu RM cu: suspendare si cu
1. sistem cu suspendare si cu restituire restituire
2. sistem cu achitare totala si cu achitare partiala
3. sistem de scutire totala
20. | Ce nu se considera operatiune de perfectionare: 3. transbordarea

1. prelucrarea marfurilor, inclusiv montarea, asamblarea
sau fixarea lor la alte marfuri;

2. repararea marfurilor, inclusiv restaurarea acestora,
inlaturarea defectelor, reglarea;

marfurilor
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3. transbordarea marfurilor

21. | Care este termenul de pastrare a documentelor in scopul 2.4 ani
controlului vamal?
I. 3an
2. 4 ani
3. Sani
22. | INCOTERMS reprezinta 2. conditiile de
1. conditiile de livrare in contractul de transport livrare in contractul
2. conditiile de livrare in contractul de vinzare de vinzare
cumparare cumparare
3. conditiile de livrare in orice contract
23. | Care conditie de livrare INCOTERMS 2020 se aplicd doar | 2. FAS
pentru transportul maritim?
1. FCA
2. FAS
3. DPU
24. | Care categorie din Grupele Incoterms presupune ca 1. Grupa E
cumparatorul suporta cheltuielile si riscurile maximale
pentru livrarea marfii la locul cuvenit?
1. GrupaE
2. GrupaF
3. GrupaC
4. GrupaD
25. | Care categorie din Grupele Incoterms presupune ca 4. Grupa D
vinzatorul suporta cheltuielile si riscurile maximale pentru
livrarea marfii la locul cuvenit?
1.Grupa E
2.Grupa F
3.Grupa C
4.Grupa D
26. | Declaratie electronica prelabila in sistemul TIR este: 3. TIR EPD
1. NCTS
2. TIR
3. TIR EPD
27. | Ce se subintelege sub “marfuri cu dubla utilizare” 2. marfurile care
1. marfurile care pot fi utilizate de doud sau mai multe | pot fi utilizate cit in
ori scopuri pasnice atit
2. marfurile care pot fi utilizate cit in scopuri pasnice | si in scopuri
atit si in scopuri militare militare
3. marfurile care se utilizeaza in scopuri militare
28. | Acte permisive se prezintd organului vamal pentru vamuire: | 2. pentru anumite

1. latoate marfurile
2. la anumite marfuri prevazute de legislatia

marfuri prevazute
de legislatia
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3. la toate marfurile scutite de drepturi de import.

29. Care din urmatoarele documente nu este obligatoriu | 2. contract

pentru a fi depus cu declaratia vamala:
1. factura;

2. contract

3. documentele de transport.

30. Care din urmatoarele documente este obligatoriu 1. factura;

pentru a fi depus cu declaratia vamala:
1. factura;

2. contract

3. certificat de calitate.

31. | In cadrul procedurii de vimuire, brokerul vamal poate si | 1. Cu permisiunea
preleve probe si mostre de marfuri pentru efectuarea | organului vamal si
cercetarii (expertizei)? pini la depunerea

1. Cu permisiunea organului vamal si pina la | declaratiei vamale.
depunerea declaratiei vamale.

2. Cu permisiunea organului vamal si dupd depunerea
declaratiei vamale.

3. Brokerul vamal nu poate sa preleve probe si mostre
de marfuri.

32. | Declarantul poate sd efectueze examinarea, masurarea, | 1. Pina la

cintarirea marfurilor si mijloacelor de transport? prezentarea
1. Pina la prezentarea declaratiei vamale, sub | declaratiei vamale,
supraveghere vamala. sub supraveghere
2. La orice etapa de vamuire. vamala.
3. Nu, declarantul nu are acest drept.

33. | In scopul determinirii originii marfurilor drept tara de 3 ambele variante
origine a marfurilor pot fi considerate
1.doar o singura tard;

2.un grup de tari, o uniune vamald
3 ambele variante

34. | Drept tara de origine a marfii importate se considera: 2. tard sau teritoriu in
1. tara unde este Inregistrat exportatorul; care marfa a fost
2. tard sau teritoriu in care marfa a fost obtinuta integral sau | obtinutd integral sau

a fost supusd unei prelucrari sau transformari | a fost supusa unei
substantiale; prelucrari sau
3. tara unde marfurile au fost produse din materie prima transformari
obtinuta in acelasi stat. substantiale
35. | Ce marfa nu se considera obtinuta integral in tara 1. produsele din

respectiva:
1 produsele din regnul vegetal cultivate si recoltate in
alta tara decit tara de export;
2.produsele obtinute de la animale vii crescute n alta tara,
decit tara de export;

regnul vegetal
cultivate si recoltate
in alta tara decit tara
de export
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3. produsele minerale extrase in respectiva tara sau
teritoriu; animalele vii nascute si crescute Tn tara
respectiva

36. | Cum se defineste criteriu conform caruia tara de origine | 2.Prelucrarea
a marfurilor va fi considerata tara unde a avut loc suficienta
ultima transformare sau prelucrare substantiala,
efectuati intr-o intreprindere echipata in acest scop, si
din care a rezultat un produs nou sau care reprezinta un
stadiu de fabricatie important?

1. Perfectionare activa,
2. Prelucrarea suficienta,

3. Regula cotei ad valorem

37. | La determinarea tarii de origine a marfii, nu se ia in | 2. originea

. resurselor
considerare: esu se.o
energetice, a
1. originea materiei prime utilizate; masinilor,

2. originea resurselor energetice, a masinilor, instalatiilor, | instalatiilor,
echipamentelor si

uneltelor folosite la
marfii; fabricarea marfii

echipamentelor si uneltelor folosite la fabricarea

3. procesul tehnologic de prelucrare a marfurilor,

4. valoarea materiei prime utilizate

38. Care reguli de origine preferentiala se aplica la export 2. Conventia Pan-
in tarile CEFTA?: Euro-Med
1. Sistemul generalizat de preferinte
2. Conventia Pan-Euro-Med

3. Ambele sunt corecte

39. Care reguli de origine preferentiala se aplica la export 2. Conventia Pan-
in Turcia?: Euro-Med

1. Sistemul generalizat de preferinte
2. Conventia Pan-Euro-Med

3. Ambele sunt corecte

40. Care reguli de origine preferentiala se aplica la export 3. Ambele
in Ucraina?: variante sunt
1. Reguli de determinare a tarii de origine a marfurilor in corecte
CSI

2. Conventia Pan-Euro-Med
3. Ambele variante sunt corecte

41. Care este cota procentuala a valorii materialelor 2.45%
neoriginare conform criteriului de prelucrare
suficienta a tarii de origine nepreferentiale
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1. 50 %
2. 45 %
3.30%

De asemenea, pe parcursul instruirii, participantilor li se adreseaza Intrebari pentru a le atrage atentia
asupra unor momente specifice abordate in cadrul modulului ”Operatiuni de export-import™.

La capitolul ,,Legislatia vamala” participantilor le vor fi adresate urmatoarele intrebari:

- Ceplati se efectueaza la bugetul de stat la momentul importului?
- Pentru care 3 categorii de produse Republica Moldova utilizeaza la maximum contingentele
tarifare stabilite

La capitolul ”Elaborarea strategiei de export” participantilor li se explicad in regim interactiv de ce
este necesara cercetarea pietei si care sunt cele mai frecvent utilizate platforme/baze de date pentru
obtinerea de date statistice ce tin de exportul in anumite tari a diferitor categorii de produse, date
privind documentele necesare, reguli tarifare, etc.

Pentru consolidarea cunostintelor si aplicarea in practica a celor Insusite participantilor li se propune
urmatorul exercitiu:

- Efectuarea unei analize de piata pentru produsul de care antreprenorul/managerul este
interesat (produsul companiei) utilizand platformele studiate:
o hitps://www.trademap.org/
Market Access Map - macmap.org
https.//trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home
e frade.gov.md

Pentru platforma trademap.org este necesara inregistrarea. Pentru platformele Trade Map
si Market Access Map se vor selecta orice tari tinta care nu sunt membre ale Uniunii

Europene Pentru platforma Access to Markets se vor examina datele pentru export in tarile
UE

La capitolul INCOTERMS 2020 se adreseaza urmatoarele intrebari:
- Ce reguli sunt utilizate de catre intreprinderea unde activeaza participantilor la curs?
- Care editii INCOTERMS se utilizeaza in cazul in care in contractul de vanzare-cumparare
nu este specificata editia concreta?

Impreuna cu participantii se identifica raspunsul corect si se argumenteaza de ce a fost selectat un
anumit raspuns.

In baza figurii de mai jos se explica participantilor principiile de selectare a conditiilor INCOTERMS.
Ulterior in baza schemelor grafice concrete se explica fiecare conditie de livrare.
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Punct de livrare

. Punct de destinatie Destination
Delivery

COSTS > »
RISKS -
INSURANCE
Export Impart
tormalities rormalities

Participantilor li se propune sa identifice conditia INCOTERMS utilizata, in baza figurii.

Inccterms
2020 ghameratena cer

’ FOB Franco la bord ‘ ’ DAP Livrare la un loc anumit ‘
a 3 G ol im =
l CPTTransport platit panala ‘ ’ EXW - Francouzina ‘
P T PO el

Ement mpe
Fomadies fomaties T Tormskies

Pentru determinarea originii marfii prin schimbarea pozitiei tarifare se ofera urmatorul exemplu de
prelucrarea suficientd a produsului (tomate -pastd de rosii — suc de rosii) si schimbarea pozitiei
tarifare a produsului finit:

iseRuL DevoTAI Economice Z0ODA

Schimbarea clasificarii tarifare — Suc de rosii

Produs: Sos de rosii- HS 2009.50
Proces Sucul de rosii este obtinut din pasta de rosii, care la randul ei este obtinuta
din rosii.

Sucul si pasta de rosii sunt clasificate in acelasi Ch. 20 (Fructe, legume, nuci
preparate), dar la diferite pozitii. Rosiile suntin Ch. 07 .
Suc de rosii

HS 0702.00 HS 2002.90

HS 2009.50
Schimbarea pozitiei tarifare l

Rosii Pasta de rosii

—

(CTH)
Schimbarea capitolului (CC)

— NN

56
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In cadrul seminarului se discuti cu participantii anumite probleme specifice sensibile in baza
exemplelor concrete oferite de participanti: determinarea corecta a valorii in vama, cum
importatorul poate contesta anumite decizii ale inspectorilor vamali, cum poate beneficia de
drepturi de simplificare a procedurilor vamale.
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Pentru tematica Certificarea calitdtii se vor examina si discuta cu participantii urmatoarele
exemple (inclusiv in baza situatiei de la intreprinderile unde activeaza beneficiarii).

CUM PREGATIM O COMPANIE PENTRU
CERTIFICARE
AVEM 4 SITUATII

SITUATIA 1 — Pregatirea unui audit de CERTIFICARE
In aceasta situatie trebuie sd parcurgem urmatoarele etape (nu neaparat in aceasta
ordine):

1.

2.

5.

Efectuarea unui Audit Diagnostic (intocmirea unui plan de masuri in urma evaluarii
conformitatii cu cerintele legale si de standard pentru ex. Mediu, SSM, SU);

Analiza documentelor/documentatiei existente (Manual, Proceduri, Instructiuni,
Regulamente, Dosare de personal cu Fise de post, etc). In aceasta fazi se identifica in
functie de numarul de procese si complexitatea acestora, necesarul de
documentatie.

Instruirea personalului clientului (Echipa ISO — formatd din toti responsabilii de
procese, care la randul lor vor instrui personalul din subordine).

Selectam organismul de certificare (doar dacd nu este deja contractat de clientul
nostru). Dacd nu a fost selectat deja de client, trebuie sd avem grija in selectia
organismului, decizia sa fie bine fundamentatd, deoarece vom lucra cu acel organism
min.3 ani (valabilitatea certificatelor este de 3 ani)

Proiectarea (elaborarea) documentelor.

Exemplu documentatie:

Manualul sistemului de management

Controlul informatiilor documentate

Audit intern

Controlul neconformitatilor

Actiuni corective

Competentd, instruire si constientizare

Identificarea aspectelor de mediu si evaluarea impacturilor semnificative asupra mediului
Obligatii de conformare

Comunicarea interna si externa

Control operational

Situatii de urgenta

Monitorizare $i masurare

Elaborarea procedurilor

Analiza efectuata de management

Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

Relatia cu clientul si evaluarea satisfactiei acestuia

Gestionarea deseurilor

Identificarea, tratarea si tinerea sub control a riscurilor si oportunitétilor

Proceduri / instructiuni specifice activitatilor ce urmeaza sa fie CERTIFICATE.

6.

7.
8.

Implementarea sistemului — presupune testarea tuturor documentelor elaborate si
actualizarea/modificarea lor 1in functie de ce s-a constatat pe teren.
IMPLEMENTAREA este elementul cheie. Nimic nu poate fi dovedit cu ocazia
auditului dacd nu a fost documentat.

Auditul intern — presupune realizarea unei evaludri a conformarii sistemului de
Management cu cerintele de standard sau standarde (depinde cate standarde alege
clientul). Daca nu a fost efectuat un audit de evaluare a conformarii cu cerintele legale
inainte de acest contract, se va realiza acum.
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9. Inchiderea neconformititilor identificate cu ocazia auditului intern — aici inchidem
toate neconformitatile din auditul intern in asa fel incat sa ne asiguram ca auditul
organismului de certificare se va putea derula.

10. Analiza efectuatd de management — de regula se realizeaza de cétre companie cu toti
Responsabilii de procese, iar consultantul sprijind compania in efectuarea acestei
analize. In aceasti etapi se analizeaza toate informatiile conform cerintei 9.3

11. Anuntarea organismului de certificare — daca am finalizat toate etapele de mai sus,
putem anunta organismul de certificare ca organizatia este pregatita de certificare.

SITUATIA 2 — Pregatirea unui audit de RE-CERTIFICARE
Se deruleaza la fel ca si auditul de certificare, cu mentiunea ca se vor avea in vedere

SITUATIA 3 — Pregatirea unui audit de SUPRAVEGHERE
Se deruleaza la fel ca si celelalte audituri, cu mentiunea cé se vor avea in vedere si aici urmatoarele:

1. Nu avem documentatie noua decat daca s-a modificat standardul sau
activitatile.
2. Se va verifica obligatoriu rezultatul ultimului audit al organismului de certificare

(se vor inchide neconformitatile/observatiile de la ultimul audit al organismului).
3. Auditul intern este obligatoriu

4. Analiza de management este obligatorie

5. Restul activitatilor sunt la fel

SITUATIA 4 — Pregitirea unui audit de URMARIRE

Pentru acest audit avem de realizat doar inchiderea neconformitatilor care au stat la baza
suspendarii certificatului / certificatelor dupa care anuntdm organismul de certificare sau trimitem
dovezile organismului de certificare.

REMEMBER AUDIT:

ETAPELE AUDITULUI:

— — — — —— — — — —
L 6.2.2 Stabilirea contactului cu auditatul

6.3.3- Determinarea fezabilitatii auditului
g —

6.2 INITIEREA AUDITULUI

| i

6.3.1 Analiza informatiilor documentate
6.3 PREGATIREA 6.3.2 Planificarea auditului
ACTIVITATILOR DE AUDIT | 6.3.3 Repartizarea sarcinilor echipei de audit
6.3.4 Pregatirea informatiilor documentate pt audit

—— e S EE—— S S EE—— E—— —

— — — — — — — — —
r6.4.2. Atribuirea rolurilor si responsabilitatilor ghizilor si observatorilo“
6.4.3 Efectuarea sedintei de deschidere

I 6.4 4 Comunicarea pe timpul auditului

6.4.5 Disponibilitatea si accesul la informatiile de audit
6.4.6 Analiza informatiilor documentate in timpul efectuarii auditului
I 6.4.7 Colectarea si verificarea informatiilor

6.4 EFECTUAREA
ACTIVITATILOR DE AUDIT

6.4.8 Generarea constatarilor auditului
6.4.2 Determinarea concluziilor auditului
L 6.4.10 Efectuarea sedintei de inchidere

DISTRIBUIREA —
RAPORTULUI DE AUDIT

I 6.6 INCHEIEREA 6.7 EFECTUAREA
AUDITULUI AUDITULUI DE URMARIRE
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DE UNDE LUAM INFORMATIILE iN AUDIT?
Sursele de informatii selectate pot sa difere in functie de domeniul si complexitate a auditului si pot
sd includa urmatoarele:

. interviuri cu salariatii si cu alte persoane;

. observari ale activitatilor, ale conditiilor si ale mediului de lucru;

. documente, cum ar fi: politici, obiective, planuri, proceduri, standarde,

instructiuni, autorizatii si permise, specificatii, desene, contracte si comenzi;

. informatii documentate, cum ar fi: inregistrari ale inspectiilor/verificarilor organelor de

control, procese verbale ale sedintelor, rapoarte de audit, inregistrari ale programului de
monitorizare si rezultate ale masurarilor, etc.

. rezumate ale datelor, analize si indicatori de performanta;

. informatii despre planurile de esantionare ale auditatului si despre procedurile pentru
controlul esantionarii si procesele de masurare;

. rapoarte din alte surse, de exemplu feedback de la clienti, sondaje si masurari
externe, alte informatii relevante de la parti externe si clasificarea furnizorilor;

. baze de date si site-uri internet;

. simulare si modelare.

EFECTUAREA INTERVIURILOR?
Auditorul ar trebui sa ia in considerare urmatoarele:

. interviurile ar trebui sa fie tinute cu persoane de la niveluri si functii adecvate,

care efectueaza activitdti sau sarcini din domeniul auditului;

. interviurile ar trebui, in mod normal, sa fie efectuate in cadrul orelor normale de

lucru si, daca este posibil, la locul obisnuit de lucru al persoanei intervievate;

. sd Incerce sa facd persoana intervievata sa se simtd in largul ei, Tnaintea si In timpul
interviului;

. ar trebui explicat motivul interviului si orice notita care se 1a;

. interviurile pot fi initiate cerand persoanelor sd-si descrie activitatea;

. se selecteaza cu grija tipul de intrebare utilizatd (de exemplu intrebari deschise, inchise,
intrebdri conducatoare, concluzii apreciative);

. rezultatele interviurilor ar trebui sintetizate si revazute cu persoana intervievata;

. ar trebui sd Ii se multumeasca persoanelor intervievate pentru participarea si cooperarea lor
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PLAN DE MASURIIN URMA EVALUARII (exemplu)

CONFORMARII PENTRU Mediu si SSM, SU

in urma evaludrii conformarii cu cerintele legale de mediu, SSM si SU realizat& n
periooda ___________________ , au fost propuse urmdtoarele mdsuri de
implementat pentru cresterea gradului de conformare cu cerintele legale de MEDIU, SSM,
Su:

1. Pentru mediu — grad de conformare obtinut %o
Nr. Masura propusa Justificare Masura
Crt. aprobata
DA NU
1.
2.
3.
2. Pentru SSM - grad de conformare obtinut %:
Nr. Masura propusa Justificare Masura
Crt. aprobata
DA NU
1.
2.
3.

Nota: Masurile se vor analiza cu ocazia AEM sau a altor analize ale managementului, si se vor
monitoriza din punct de vedere al indeplinirii. indeplinirea acestor médsuri este necesard
pentru conformarea 100% cu cerinta legald pentru mediu, SU si SSO.

Elaborat,

(nume prenume, data, semnatura)

Auditor intern
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5. RESURSE INFORMATIONALE (REFERINTE BIBLIOGRAFICE UTILIZATE SI
RESURSE INFORMATIONALE UTILE PENTRU CURSANTI)

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)
10)

11)
12)

13)
14)

15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)

22)

Harta interactiva a posturilor vamale - http://customs.gov.md/ro/content/harta-
interactiva

Ghid pentru  afaceri. Exportul in  Uniunea  Europeana -
https://dcfta.md/uploads/0/images/large/4-export-v6.pdf

Market Access Map - macmap.org
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home

trade.gov.md

https://www.trademap.org/

INCOTERMS 2020

Traficul in posturile vamale in regim online -
http://customs.gov.md/ro/content/traficul-posturile-vamale-regim-line

Formulare on-line, necesare pentru depunerea organelor vamale -
http://customs.gov.md/ro/content/formulare-line

Tarif vamal integrat al RM (TARIM) - http://customs.gov.md/ro/content/tariful-
vamal-integrat-al-republicii-moldova

Cote la import in RM -http://customs.gov.md/ro/content/contingente

Revista VAMA in format electronic, publicatd in perioada 2007-2017 -
http://customs.gov.md/ro/content/revista-vama-%C3%AEn-format-electronic
SERVICII DE CONSULTANTA iN AFACERI - https://chamber.md/servicii-
de-consultanta-in-afaceri/

Ce proceduri vamale trebuie respectate pentru a exporta in UE —(VIDEO)
https://dcfta.md/ce-proceduri

Standardul SR EN ISO 9001:2015

Standardul SR EN ISO 14001:2015

Standardul SR EN ISO 45001:2018

Standardul SR EN ISO 22000:2018

Clasificatorul: https://agepi.gov.md/ro/trademarks/classifications/cips;
Inregistrarea marcii comerciale https:/agepi.gov.md/ro/trademarks/requirements
Calculatorul de taxe pentru a estima cheltuielile necesare inregistrarii potentialei
marci comerciale a: https://agepi.gov.md/calculator/3

Legea nr. 38-XVI din 29 februarie 2008 privind protectia marcilor

6. PREZENTAREA POWER POINT ( IN FORMAT PPT SI PDF) -ANEXAT
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