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CAPITOLUL I
INSTRUCŢIUNI PENTRU OFERTANŢI (IPO)
[Notă: nu se va modifica de către Autoritatea Contractantă]

Secțiunea 1. Dispoziții generale

	1. [bookmark: _Toc392180119][bookmark: _Toc449539009]Scopul procedurii de achiziție 
1.1. Autoritatea contractantă, emite Documentele de atribuire în vederea achiziționării de bunuri, după cum este specificat în Fișa de Date a Achiziției (în continuare FDA). 
2. [bookmark: _Toc392180120][bookmark: _Toc449539010]Principiile care stau la baza atribuirii contractului de achiziţie 
2.1. Principiile care stau la baza atribuirii contractului de achiziţie publică sînt:
a) [bookmark: _Toc392179950][bookmark: _Toc392180121][bookmark: _Toc449539011]libera  concurenţă;
b) [bookmark: _Toc392179951][bookmark: _Toc392180122][bookmark: _Toc449539012]eficienţa utilizării fondurilor publice și minimizarea riscurilor autorităților/entităților contractante;
c) [bookmark: _Toc392179952][bookmark: _Toc392180123][bookmark: _Toc449539013]transparenţa;
d) [bookmark: _Toc392179953][bookmark: _Toc392180124][bookmark: _Toc449539014]tratamentul egal, imparțial și nedescriminatoriu în privința tuturor ofertanților și operatorilor economici;
e) [bookmark: _Toc392179954][bookmark: _Toc392180125][bookmark: _Toc449539015]protecția mediului;
f) respectarea ordinii de drept;
g) confidenţialitatea;
h) asumarea răspunderii în cadrul procedurilor de achiziţie publică.

3. [bookmark: _Toc392180127][bookmark: _Toc449539017]Sursa de finanţare
3.1.  În FDA va fi specificată sursa de finanțare pentru plăţile contractului ce urmează a fi atribuit.  
3.2. Autoritatea contractantă urmează să se asigure că la momentul inițierii procedurii de achiziții publice, mijloacele financiare sunt alocate și destinate exclusiv achiziției în cauză.
4. [bookmark: _Toc392180128][bookmark: _Toc449539018]Participanţii la licitaţie
4.1.  Participant la licitaţie poate fi orice operator economic rezident sau nerezident, persoană fizică sau juridică  de drept public sau privat ori asociație de astfel de persoane, care are dreptul de a participa, în condiţiile Legii nr. 131/2015 privind achiziţiile publice (în continuare Legea nr. 131/2015), la procedura de atribuire a contractului de achiziţii publice. 
4.2. Dreptul de participare la procedurile de atribuire a contractelor de achiziţii publice poate fi rezervat de către Guvern unor ateliere protejate şi întreprinderi sociale de inserţie în cazul în care majoritatea angajaţilor implicaţi sînt persoane cu dizabilităţi care, prin natura sau gravitatea deficienţelor lor, nu pot desfăşura o activitate profesională în condiţii normale.

5. [bookmark: _Toc392180129][bookmark: _Toc449539019]Cheltuielile de participare la procedura de achiziție
5.1. Ofertantul suportă toate costurile legate de pregătirea şi înaintarea ofertei, iar autoritatea contractantă nu poartă nici o responsabilitate pentru aceste costuri, indiferent de desfăşurarea sau rezultatul procedurii de licitaţie.
5.2. La depunerea ofertelor, operatorul economic, după caz, va achita o taxă. Modul de achitare a taxei menţionate, precum şi cuantumul acesteia sînt stabilite de Guvern.
5.3. Achitarea taxei pentru depunerea ofertei se va efectua prin intermediul platformei de achiziții electronice prin care se depune oferta.
6. [bookmark: _Toc392180130][bookmark: _Toc449539020]Limba de comunicare în cadrul licitaţiei
6.1. Oferta, Documentul Unic de Achiziții European (în continuare DUAE), documentele de atribuire şi toată corespondenţa dintre ofertant şi autoritatea contractantă vor fi întocmite în limba de stat. Documentele justificative şi literatura de specialitate tipărită, care fac parte din ofertă, pot fi în altă limbă, cu condiţia ca acestea să fie însoţite de o traducere exactă a fragmentelor relevante în limba de stat.   
6.2. Autoritatea contractantă poate specifica după caz, în FDA posibilitatea depunerii ofertei și într-o altă limbă de circulație internațională.
7. [bookmark: _Toc392180131][bookmark: _Toc449539021]Secţiunile Documentelor de atribuire
7.1. Documentele de atribuire includ toate secţiunile indicate în prezentul punct şi trebuie citite în conjuncţie cu orice modificare conform pct. IPO8.
CAPITOLUL I. Instrucţiuni pentru ofertanţi 
CAPITOLUL II. Fişa de date a achiziţiei 
CAPITOLUL III. Formulare pentru depunerea ofertei
CAPITOLUL IV. Specificații tehnice și de preț
CAPITOLUL V. Formularul de contract

8. [bookmark: _Toc392180132][bookmark: _Toc449539022]Clarificarea şi modificarea documentelor de atribuire
8.1. Participantul care solicită clarificări asupra documentelor de atribuire va contacta autoritatea contractantă în scris, prin mijloace electronice de comunicare. Autoritatea contractantă va răspunde în scris, prin mijloace electronice de comunicare la orice cerere de clarificare, înainte de termenul-limită pentru depunerea ofertelor. 
8.2. [bookmark: _Toc392180133][bookmark: _Toc449539023]Până la expirarea termenului de depunere a ofertelor, autoritatea contractantă are dreptul să modifice documentaţia de atribuire fie din proprie iniţiativă, fie ca răspuns la solicitarea de clarificare a unui operator economic, prelungind, după caz, termenul de depunere a ofertelor, astfel încît de la data aducerii la cunoştinţă a modificărilor operate pînă la noul termen de depunere a ofertelor să rămînă cel puţin 50% din termenul stabilit iniţial. 
8.3. În cazul în care operatorul economic nu a transmis solicitarea de clarificare în timp util, punând astfel autoritatea contractantă în imposibilitate de a respecta termenele prevăzute la art. 35, alin. (4) din Legea nr. 131/2015, aceasta din urmă este în drept să nu răspundă.
9. Practicile de corupere şi alte practici interzise
9.1. Autoritățile contractante şi participanţii la licitaţiile publice vor respecta cele mai înalte standarde ale eticii de conduită în desfăşurarea şi implementarea proceselor de achiziţii, precum şi în executarea contractelor de achiziție publică. 
9.2. În cazul în care autoritatea contractantă va depista că ofertantul a fost implicat în practicile menționate la punctul IPO9.4 în cadrul procesului de concurenţă pentru contractul de achiziţie publică sau pe parcursul executării contractului, aceasta: 
a) [bookmark: _Toc392179963][bookmark: _Toc392180134][bookmark: _Toc449539024]va exclude ofertantul din procedura respectivă de achiziţie prin includerea lui în Lista de interdicţie, conform prevederilor Regulamentului cu privire la Lista de interdicție a operatorilor economici; sau 
b) [bookmark: _Toc392179964][bookmark: _Toc392180135][bookmark: _Toc449539025]va întreprinde orice alte măsuri prevăzute în articolul 42 al Legii nr. 131/2015.
9.3. În cazul în care, Agenția Achiziții Publice, în procesul de monitorizare a procedurilor de achiziții publice, constată că un operator economic a fost implicat în practicile menționate la punctul IPO9.4, va raporta imediat organelor competente fiecare caz de corupere sau de tentativă de corupere comis de operatorul economic respectiv.
9.4. În cadrul procedurilor de achiziţie şi executării contractului nu se permit următoarele acţiuni:
a) [bookmark: _Toc392179965][bookmark: _Toc392180136][bookmark: _Toc449539026]promisiunea, oferirea sau darea unei persoane cu funcţie de răspundere, personal sau prin mijlocitor, de bunuri sau servicii, sau a oricărui alt lucru de valoare, pentru a influenţa acţiunile unei alte părţi;  
b) [bookmark: _Toc392179966][bookmark: _Toc392180137][bookmark: _Toc449539027]orice acţiune sau omisiune, inclusiv interpretare eronată, care, conştient sau din neglijenţă, induce în eroare sau tinde să inducă în eroare o parte pentru obţinerea unui beneficiu financiar sau de altă natură ori pentru a evita o obligaţie; 
c) [bookmark: _Toc392179967][bookmark: _Toc392180138][bookmark: _Toc449539028]înţelegerea interzisă de lege, între două sau mai multe părţi, realizată în scopul coordonării comportamentului lor la procedurile de achiziţii publice;
d) [bookmark: _Toc392179968][bookmark: _Toc392180139][bookmark: _Toc449539029]deteriorarea sau prejudicierea, direct sau indirect, a oricărei părţi sau a proprietăţii acestei părţi, pentru a influenţa în mod necorespunzător acţiunile acesteia;
e) [bookmark: _Toc392179969][bookmark: _Toc392180140][bookmark: _Toc449539030]distrugerea intenţionată, falsificarea, contrafacerea sau ascunderea materialelor de evidenţă ale investigării, sau darea unor informaţii false anchetatorilor, pentru a împiedica esenţial o anchetă condusă de către organele de resort în vederea identificării unor practici menționate la lit. a)-d); precum şi ameninţarea, hărţuirea sau intimidarea oricărei părţi pentru a o împiedica să divulge informaţia cu privire la chestiuni relevante anchetei sau să exercite ancheta.
9.5. Personalul autorităţii contractante are obligația de a  exclude practicile de corupere  în vederea obţinerii beneficiilor personale în legătură cu desfăşurarea procedurii de achiziţii publice.


Secțiunea 2. Criterii de calificare

	10. [bookmark: _Toc392180142][bookmark: _Toc449539032]Criterii generale
10.1. Pentru confirmarea datelor de calificare în cadrul procedurii de achiziţii publice, operatorul economic va completa și va prezenta DUAE, în conformitate cu cerințele stabilite de autoritatea contractantă.
10.2. Prezentarea oricărui alt formular DUAE decît cel solicitat de către autoritatea contractantă, va servi ca temei de descalificare de la procedura de achiziție publică.   
10.3. Autoritatea contractantă va aplica criterii și cerințe de calificare numai referitoare la:
a) eligibilitatea ofertantului sau candidatului; 
b) capacitatea de exercitare a activității profesionale;
c) capacitatea economică şi financiară; 
d) capacitatea tehnică şi/sau profesională;  
e) standarde de asigurare a calității; 
f) standarde de protecţie a mediului.

11. [bookmark: _Toc392180143][bookmark: _Toc449539033]Eligibilitatea ofertantului sau candidatului
11.1. Orice operator economic, rezident sau nerezident, persoană fizică sau juridică de drept public sau privat ori asociație de astfel de persoane are dreptul de a participa la procedura de atribuire a contractului de achiziţie  publică.
11.2. Va fi exclus de la procedura de atribuire a contractului de achiziții publice orice ofertant sau candidat despre care se confirmă că, în ultimii 5 ani, a fost condamnat, prin hotărârea definitivă a unei instanțe judecătorești, pentru participare la activități ale unei organizații sau grupări criminale, pentru corupție, pentru fraudă și/sau pentru spălare de bani, pentru infracțiuni de terorism sau infracțiuni legate de activități teroriste, finanțarea terorismului, exploatarea prin muncă a copiilor și alte forme de trafic de persoane.
11.3. Va fi exclus de la procedura pentru atribuire a contractului de achiziţie publică, şi respectiv nu este eligibil, orice ofertant care se află în oricare dintre următoarele situaţii:
a) se află în proces de insolvabilitate ca urmare a hotărîrii judecătorești; 
b) nu şi-a îndeplinit obligaţiile de plată a impozitelor, taxelor şi contribuţiilor de asigurări sociale către bugetele componente ale bugetului general consolidat, în conformitate cu prevederile legale în Republica Moldova sau în ţara în care este stabilit;
c) a fost condamnat, în ultimii trei ani, prin hotărîrea definitivă a unei instanţe judecătoreşti, pentru o faptă care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greşeli în materie profesională; 
d) prezintă informaţii false sau nu prezintă informaţiile solicitate de către autoritatea contractantă, în scopul demonstrării îndeplinirii criteriilor de calificare şi selecţie;
e) a încălcat obligaţiile aplicabile în domeniul mediului, muncii şi asigurărilor sociale, în cazul în care autoritatea contractantă demonstrează, prin orice mijloace adecvate, acest fapt; 
f) se face vinovat de o abatere profesională, care îi pune la îndoială integritatea, în cazul în care autoritatea contractantă demonstrează, prin orice mijloace adecvate, acest fapt;
g) a încheiat cu alţi operatori economici acorduri care vizează denaturarea concurenţei, în cazul în care acest fapt se constată printr-o decizie a organului abilitat în acest sens; 
h) se află într-o situaţie de conflict de interese care nu poate fi remediată în mod efectiv prin măsurile prevăzute la art.79 din Legea nr. 131/2015;
i) este inclus în Lista de interdicţie a operatorilor economici.

11.4. Autoritatea contractantă, după caz, poate stabili în documentația de atribuire posibilitatea furnizării dovezilor de către operatorii economici care se află în una din situațiile menționate la punctele IPO11.2 și IPO11.3, prin care se vor prezenta măsurile luate de aceștia pentru a demonstra fiabilitatea sa, în pofida existenței unui motiv de excludere. 
11.5. Autoritatea contractantă extrage informaţia necesară pentru constatarea existenţei sau inexistenţei circumstanţelor menționate la punctele IPO11.2 și IPO11.3 din bazele de date disponibile ale autorităţilor publice sau ale părţilor terţe. Dacă acest lucru nu este posibil, autoritatea contractantă are obligaţia de a accepta ca fiind suficient şi relevant pentru demonstrarea faptului că ofertantul/candidatul nu se încadrează în una dintre situaţiile prevăzute la punctele IPO11.2 și IPO11.3  orice document considerat edificator, din acest punct de vedere, în ţara de origine sau în ţara în care ofertantul este stabilit, cum ar fi certificate, caziere judiciare sau alte documente echivalente emise de autorităţi competente din ţara respectivă.
11.6. În ceea ce priveşte cazurile menţionate la punctul IPO11.3, în conformitate cu legislaţia internă a statului în care sunt stabiliţi ofertanţii, aceste solicitări se referă la persoane fizice şi persoane juridice, inclusiv, după caz, la directori de companii sau la orice persoană cu putere de reprezentare, de decizie ori de control în ceea ce priveşte ofertantul/candidatul. 
11.7. În cazul în care în ţara de origine sau în ţara în care este stabilit ofertantul/candidatul nu se emit documente de natura celor prevăzute la punctul IPO11.4 sau respectivele documente nu vizează toate situaţiile prevăzute la punctele IPO11.2 și IPO11.3, autoritatea contractantă are obligaţia de a accepta o declaraţie pe propria răspundere sau, dacă în ţara respectivă nu există prevederi legale referitoare la declaraţia pe propria răspundere, o declaraţie autentică dată în faţa unui notar, a unei autorităţi administrative sau judiciare sau a unei asociaţii profesionale care are competenţe în acest sens.
11.8. Orice operator economic aflat în oricare dintre situaţiile prevăzute la punctele IPO11.2 și IPO11.3 care atrag excluderea din procedura de atribuire poate furniza dovezi care să arate că măsurile luate de acesta sunt suficiente pentru a-şi demonstra în concret credibilitatea prin raportare la motivele de excludere, cu excepția cazului în care operatorul economic a fost exclus prin hotărîre definitivă a unei instanțe de judecată de la participarea la procedurile de achiziții publice.
11.9. Autoritatea contractantă evaluează măsurile întreprinse de către operatorii economici ținînd seama de gravitatea și circumstanțele particulare ale infracțiunii sau ale abaterii. În cazul în care consideră că măsurile întreprinse sînt insuficiente, autoritatea contractantă informează ofertantul/candidatul despre motivele excluderii.
12. [bookmark: _Toc392180144][bookmark: _Toc449539034]Capacitatea de exercitare a activității profesionale
12.1.  Autoritatea contractantă solicită oricărui ofertant să prezinte  dovada din care să rezulte o formă de înregistrare ca persoană juridică, capacitatea legală de a furniza bunuri, în conformitate cu prevederile legale din țara în care este stabilit.
13. [bookmark: _Toc392180145][bookmark: _Toc449539035]Capacitatea economică şi financiară
13.1. În cazul în care autoritatea contractantă solicită demonstrarea capacităţii economice şi financiare, aceasta are obligaţia de a indica în documentaţia de atribuire şi informaţiile pe care operatorii economici urmează să le prezinte în acest scop. Capacitatea economică şi financiară se realizează, după caz, prin prezentarea unuia sau mai multor documente relevante, cum ar fi: 
a) declarații bancare corespunzătoare sau, după caz, dovezi privind asigurarea riscului profesional; 
b) rapoarte financiare sau, în cazul în care publicarea acestor rapoarte este prevăzută de legislaţia ţării în care este stabilit ofertantul, extrase de rapoarte financiare; 
c) [bookmark: _Toc392180146][bookmark: _Toc449539036]declarații privind cifra de afaceri totală sau, dacă este cazul, privind cifra de afaceri în domeniul de activitate aferent obiectului contractului într-o perioadă anterioară care vizează activitatea din ultimii 3 ani, în măsura în care informaţiile respective sînt disponibile. În acest ultim caz, autoritatea contractantă are obligaţia de a lua în considerare şi data la care operatorul economic a fost înfiinţat sau şi-a început activitatea comercială.
13.2. În sensul punctului IPO13.1 literei c), cifra de afaceri anuală minimă impusă operatorilor economici nu trebuie să depășească de două ori valoarea estimată a contractului, cu excepția cazurilor justificate, precum cele legate de riscurile speciale aferente naturii bunurilor. 
13.3. Atunci cînd un contract este împărțit în loturi, indicele cifrei de afaceri se aplică pentru fiecare lot individual. Cu toate acestea, autoritatea contractantă stabilește cifra de afaceri anuală minimă impusă operatorilor economici cu referire la grupuri de loturi, dacă ofertantului cîștigător îi sînt atribuite mai multe loturi care trebuie executate în același timp.
13.4. În cazul în care, din motive obiective, justificate corespunzător, operatorul economic nu are posibilitatea de a prezenta documentele solicitate de autoritatea contractantă, acesta are dreptul de a demonstra capacitatea sa economică și financiară prin prezentarea altor documente pe care autoritatea contractantă le poate considera edificatoare în măsura în care acestea reflectă o imagine fidelă a situației economice și financiare a ofertantului/candidatului.
13.5. Ofertantul/candidatul poate să-și demonstreze capacitatea economică și financiară și prin susținerea acordata de către o altă persoană indiferent de natura relațiilor juridice existente între ofertant/candidat şi persoana respectivă.
13.6. În cazul prevăzut la punctul IPO13.5, ofertantul/candidatul are obligația de a dovedi susținerea de care beneficiază prin prezentarea în formă scrisă a unui angajament ferm al persoanei respective, încheiat în formă autentică, prin care această persoană confirmă faptul că va pune la dispoziţia ofertantului/candidatului resursele financiare invocate.
13.7. Persoana care asigură susținerea financiară trebuie să îndeplinească criteriile de selecție relevante și nu trebuie să se afle în niciuna dintre situațiile prevăzute la punctul IPO11.2 și punctul IPO11.3 literele c)-g), care determină excluderea din procedura de atribuire.
          13.8. O asociație de operatori economici la fel are dreptul să se bazeze pe capacitățile membrilor asociației sau ale altor persoane.
14. [bookmark: _Toc392180147][bookmark: _Toc449539037]Capacitate tehnică și/sau profesională 
14.1. În cazul aplicării unei proceduri pentru atribuirea unui contract de achiziţii publice de bunuri, în scopul verificării capacităţii tehnice şi/sau profesionale a ofertanţilor/candidaţilor, autoritatea contractantă are dreptul de a le solicita acestora, în funcţie de specificul, de cantitatea şi de complexitatea bunurilor ce urmează să fie furnizate şi numai în măsura în care aceste informaţii sînt relevante pentru îndeplinirea contractului şi nu sînt disponibile în bazele de date ale autorităţilor publice sau ale părţilor terţe, următoarele:
a) o listă a principalelor livrări de bunuri similare în ultimii 3 ani, conţinînd valori, perioade de livrare, beneficiari, indiferent dacă aceştia din urmă sînt autorităţi contractante sau clienţi privaţi. Livrările de bunuri se confirmă prin prezentarea unor certificate/documente emise sau contrasemnate de o autoritate ori de către clientul privat beneficiar. În cazul în care beneficiarul este un client privat şi, din motive obiective, operatorul economic nu are posibilitatea obţinerii unei certificări/confirmări din partea acestuia, demonstrarea livrărilor de bunuri se realizează printr-o declaraţie a operatorului economic;
b) declaraţia referitoare la echipamentele tehnice şi la măsurile aplicate în vederea asigurării calităţii, precum şi, dacă este cazul, la resursele de studiu şi cercetare;
c) informaţii referitoare la personalul/organismul tehnic de specialitate de care dispune sau al cărui angajament de participare a fost obţinut de către ofertant/candidat, în special pentru asigurarea controlului calităţii;
d) informaţii referitoare la studiile, pregătirea profesională şi calificarea personalului de conducere, precum şi ale persoanelor responsabile pentru îndeplinirea contractului, dacă acestea nu reprezintă factori de evaluare stabiliţi de autoritatea contactantă;
e) declaraţia referitoare la efectivele medii anuale ale personalului angajat şi ale cadrelor de conducere în ultimii 3 ani;
f) dacă este cazul, informaţii privind măsurile de protecţie a mediului pe care operatorul economic le poate aplica în timpul îndeplinirii contractului;
g) informaţii referitoare la utilajele, instalaţiile, echipamentele tehnice de care va dispune operatorul economic pentru îndeplinirea corespunzătoare a contractului;
h) informaţii privind partea din contract pe care operatorul economic are, eventual, intenţia să o subcontracteze.
14.2. Capacitatea tehnică şi profesională a ofertantului poate fi susţinută, pentru îndeplinirea unui contract, şi de o altă persoană, indiferent de natura relaţiilor juridice existente între ofertant şi persoana respectivă.
14.3. În cazul prevăzut la punctul IPO14.2, ofertantul/candidatul are obligaţia de a dovedi susţinerea de care beneficiază prin prezentarea în formă scrisă a unui angajament ferm al persoanei respective, încheiat în formă autentică, prin care această persoană confirmă faptul că va pune la dispoziţia ofertantului/candidatului resursele aferente capacităților tehnice și profesionale invocate.
14.4. Persoana care asigură susţinerea capacității tehnice și profesionale trebuie să îndeplinească criteriile de selecție relevante și nu trebuie să se afle în niciuna dintre situaţiile prevăzute la punctul IPO11.2 și punctul IPO11.3 literele c)-g),  care determină excluderea din procedura de atribuire.
14.5. Ofertantul/candidatul are dreptul să recurgă la susținerea unor alte persoane doar atunci cînd acestea din urmă vor desfășura activitățile sau serviciile pentru îndeplinirea cărora este necesară capacitatea profesională respectivă.
15. [bookmark: _Toc392180149][bookmark: _Toc449539039]Standarde de asigurare a calităţii.
15.1. Autoritatea contractantă solicită prezentarea unor certificate, emise de organisme independente, prin care se atestă faptul că operatorul economic respectă anumite standarde de asigurare a calităţii, aceasta trebuie să se raporteze la sistemele de asigurare a calităţii, bazate pe seriile de standarde europene relevante, certificate de organisme conforme cu seriile de standarde europene privind certificarea, sau la standarde internaționale pertinente, emise de organisme acreditate. 
15.2. În conformitate cu principiul recunoaşterii reciproce, autoritatea contractantă are obligaţia de a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite în statele membre ale Uniunii Europene. În cazul în care operatorul economic nu deţine un certificat de calitate astfel cum este solicitat de autoritatea contractantă, aceasta din urmă are obligaţia de a accepta orice alte certificări prezentate de operatorul economic respectiv, în măsura în care acestea confirmă asigurarea unui nivel corespunzător al calităţii.
16. [bookmark: _Toc392180150][bookmark: _Toc449539040]Standarde de protecție a mediului.
16.1. Autoritatea contractantă solicită prezentarea unor certificate, emise de organisme independente, prin care se atestă faptul că operatorul economic respectă anumite standarde de protecţie a mediului, aceasta trebuie să se raporteze: 
a) fie la Sistemul Comunitar de Management de Mediu şi Audit (EMAS); 
b) fie la standarde de gestiune ecologică bazate pe seriile de standarde europene sau internaţionale în domeniu, certificate de organisme conforme cu legislaţia Uniunii Europene ori cu standardele europene sau internaţionale privind certificarea.
16.2. În conformitate cu principiul recunoaşterii reciproce, autoritatea contractantă are obligaţia de a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite în statele membre ale Uniunii Europene. În cazul în care operatorul economic nu deţine un certificat de mediu astfel cum este solicitat de autoritatea contractantă, aceasta din urmă are obligaţia de a accepta orice alte certificări prezentate de operatorul economic respectiv, în măsura în care acestea confirmă asigurarea unui nivel corespunzător al protecţiei mediului.
17. Calificarea candidaților în cazul asocierii
17.1. În cazul unei asocieri, cerințele solicitate pentru îndeplinirea criteriilor de calificare și selecție referitoare la capacitatea de exercitare a activității profesionale și cele referitoare la eligibilitatea ofertantului sau candidatului, trebuie îndeplinite de către fiecare asociat. Criteriile referitoare la situația economică și financiară și cele referitoare la capacitatea tehnică și profesională pot fi îndeplinite prin cumul proporțional sarcinilor ce revin fiecărui asociat. Criteriile privind cifra de afaceri, în cazul unei asocieri, cifra de afaceri medie anuală luată în considerare va fi valoarea generală, rezultată prin însumarea cifrelor de afaceri medii anuale corespunzătoare fiecărui membru al asocierii. În cazul unei asocieri, cerințele privind standardele de asigurare a calității și standardele de protecție a mediului, trebuie îndeplinite de fiecare membru al asocierii.


Secțiunea 3. Pregătirea ofertelor

	18. [bookmark: _Toc392180152][bookmark: _Toc449539042]Documentele ce constituie oferta
18.1. Oferta va cuprinde următoarele:
a) propunerea financiară, care va include, după caz, și garanția pentru ofertă; 
b) propunerea tehnică, precum și documente suport și facultative solicitate de autoritatea contractantă;
c) Documentul unic de achiziții european;
18.2. Operatorii economici vor pregăti ofertele într-o manieră structurată și securizată, ca răspuns la anunțul de participare publicat de către autoritatea contractantă în SIA „RSAP”, și vor depune ofertele în mod electronic, folosind fluxurile interactive de lucru puse la dispoziție de platformele electronice, cu exceptia cazurilor prevazute la art.33 alin.(7) şi (11) din Legea nr. 131/2015 privind achizițiile publice.
19. [bookmark: _Toc392180153][bookmark: _Toc449539043]Documente pentru demonstrarea conformităţii bunurilor
19.1. Pentru a stabili conformitatea bunurilor cu cerinţele documentelor de atribuire, ofertantul va depune, ca parte a ofertei sale, dovezi documentare ce atestă faptul că bunurile se conformează condiţiilor de livrare, specificaţiilor tehnice şi standardelor specificate în Capitolul IV.
19.2. Pentru a demonstra conformitatea tehnică a bunurior propuse, cantităţilor propuse şi a termenelor de livrare, ofertantul va completa Formularul Specificaţii tehnice (F4.1) și Specificaţii de preț (F4.2). De asemenea, ofertantul va include documentație de specialitate, desene, extrase din cataloage şi alte date tehnice justificative, după caz. 
20. [bookmark: _Toc392180154][bookmark: _Toc449539044]Oferte alternative
20.1. Operatorul economic este în drept să depună oferte alternative numai în cazul în care autoritatea contractantă a precizat explicit în anunţul de participare și în FDA punctul 3.1 că permite sau solicită depunerea de oferte alternative cu precizarea în documentaţia de atribuire a cerinţelor minime obligatorii pe care operatorii economici trebuie să le respecte, precum şi orice alte cerinţe specifice pentru prezentarea ofertelor alternative. În cazul în care în documentația de atribuire nu este specificat explicit că autortiatea contractantă permite sau solicită depunerea de oferte alternative, aceasta din urmă nu are dreptul de a lua în considerare ofertele alternative. 
21. [bookmark: _Toc392180155][bookmark: _Toc449539045]Garanţia pentru ofertă 
21.1. Ofertantul va depune, ca parte a ofertei sale, o Garanţie pentru ofertă (F3.2), după cum este specificat în FDA punctul 3.2. 
21.2. Garanţia pentru ofertă va fi corespunzător cuantumului specificat în FDA punctul 3.3, în lei moldoveneşti, şi va fi: 
a) în formă de garanţie bancară de la o instituţie bancară licențiată, valabilă pentru perioada de valabilitate a ofertei sau altă perioadă prelungită, după caz, în conformitate cu punctul IPO23.2; sau
b) transfer pe contul autorităţii contractante; sau
c) alte forme acceptate de autoritatea contractantă, specificate în FDA punctul 3.2.
21.3. Dacă o garanţie pentru ofertă este cerută în conformitate cu  punctul IPO21.2, orice ofertă neânsoţită de o astfel de garanţie pregătită în modul corespunzător va fi respinsă de către autoritatea contractantă ca fiind necorespunzătoare.
21.4. Garanţia pentru ofertă a ofertanţilor necâştigători va fi restituită imediat de la producerea oricărui din următoarele evenimente:
a) expirarea termenului de valabilitate a garanţiei pentru ofertă; 
b) încheierea unui contract de achiziţii publice şi depunerea garanţiei de bună execuţie a contractului, dacă o astfel de garanţie este prevăzută în documentaţia de atribuire;
c) suspendarea procedurii de licitaţie fără încheierea unui contract de achiziţii publice;
d) retragerea ofertei înainte de expirarea termenului de depunere a ofertelor, în cazul în care documentaţia de atribuire nu prevede inadmisibilitatea unei astfel de retrageri.
21.5. Garanţia pentru ofertă va fi reţinută dacă:
a) ofertantul îşi retrage sau îşi modifică oferta în timpul perioadei de valabilitate a ofertei specificate de către ofertant în Formularul ofertei, cu excepţia cazurilor prevăzute în punctul IPO23.2; sau 
b) ofertantul cîştigător refuză: 
· să depună Garanţia de bună execuţie conform punctului IPO42;
· să semneze contractul conform punctului IPO43.
21.6. Garanţia pentru ofertă prezentată de Asociație trebuie să fie în numele Asociației care depune oferta. 
22. [bookmark: _Toc392180156][bookmark: _Toc449539046]Preţuri 
22.1. Preţurile indicate de către ofertant în Formularul ofertei (F3.1) şi în Specificaţiile de preț (F4.2) se vor conforma cerinţelor specificate în punctul IPO22.
22.2. Toate loturile şi poziţiile trebuie enumerate şi evaluate separat în Specificaţiile tehnice (F4.1) și Specificațiile de preț (F4.2).
22.3. Preţul ce urmează a fi specificat în Formularul ofertei va constitui suma totală a ofertei, inclusiv TVA.
22.4. Termenii Incoterms, cum ar fi EXW, CIP, DDP şi alţi termeni similari, vor fi supuşi regulilor prevăzute în ediţia curentă a Incoterms, publicată de către Camera Internaţională de Comerţ, după cum este menţionat în FDA punctul 3.4. 
22.5. Preţurile vor fi indicate după cum este arătat în Specificaţiile de preț (F4.2).
22.6. Autoritatea contractantă va efectua achitări conform metodologiei și condițiilor indicate în FDA punctul 3.7.
23. [bookmark: _Toc392180157][bookmark: _Toc449539047]Termenul de valabilitate a ofertelor
23.1. Ofertele vor rămâne valabile pe parcursul perioadei specificate în FDA punctul 3.8. de la data-limită de depunere a ofertei stabilită de autoritatea contractantă. O ofertă valabilă pentru un termen mai scurt va fi respinsă de către autoritatea contractantă ca fiind necorespunzătoare.
23.2. În cazuri excepţionale, înainte de expirarea perioadei de valabilitate a ofertei, autoritatea contractantă poate solicita ofertanţilor să extindă perioada de valabilitate a ofertelor. Solicitarea și răspunsul la solicitare vor fi publicate în SIA „RSAP”. În cazul în care se cere o garanţie pentru ofertă în cadrul procedurii de achiziție publică, conform prevederilor punctului IPO23, operatorul economic va extinde corespunzător valabilitatea garanției pentru ofertă. Un ofertant poate refuza solicitarea de extindere fără a pierde garanţia pentru ofertă. Ofertanţilor ce acceptă solicitarea de extindere nu li se va cere şi nu li se va permite să modifice ofertele.
24. [bookmark: _Toc392180158][bookmark: _Toc449539048]Valuta ofertei
24.1. Preţurile pentru bunurile solicitate vor fi indicate în lei moldoveneşti, cu excepţia cazurilor în care FDA punctul 3.9. prevede altfel. 
25. [bookmark: _Toc392180159][bookmark: _Toc449539049]Formatul ofertei
25.1. Oferta va fi pregătită în format electronic, în conformitate cu cerințele autorității contractante, cu ajutorul instrumentelor existente în SIA „RSAP”, cu excepția cazurilor prevăzute la art.33 alin.(7) şi (11) din Legea nr. 131/2015.


Secțiunea 4. Depunerea și deschiderea ofertelor

	26. [bookmark: _Toc392180161][bookmark: _Toc449539051]Depunerea ofertelor
26.1. Oferta, scrisă şi semnată, după caz electronic, se prezintă în conformitate cu cerinţele expuse în documentaţia de atribuire, utilizind SIA „RSAP”, cu excepția cazurilor prevăzute la art.33 alin.(7) şi (11) din Legea nr. 131/2015. Autoritatea contractantă eliberează operatorului economic, în mod obligatoriu, o recipisă în care indică data şi ora recepţionării ofertei sau confirmă recepţionarea acesteia în cazurile în care oferta a fost depusă prin mijloace electronice. Prezentarea ofertei presupune depunerea într-un set comun a propunerii tehnice, a propunerii financiare, a DUAE și a garanției pentru ofertă.
26.2. La depunerea ofertei prin SIA „RSAP”, operatorul economic va ține cont de timpul necesar pentru încărcarea ofertei în sistem, prevăzând timp suficient pentru a depune oferta în termenii stabiliți.
27. [bookmark: _Toc392180162][bookmark: _Toc449539052]Termenul limită de depunere a ofertelor
27.1. Ofertele vor fi depuse nu mai târziu de data şi ora specificate în FDA punctul 4.2. Autoritatea contractantă poate, la discreţia sa, să extindă termenul-limită de depunere a ofertelor prin modificarea documentelor de atribuire în conformitate cu punctul IPO7.
28. [bookmark: _Toc392180163][bookmark: _Toc449539053]Oferte întîrziate
28.1. SIA „RSAP” nu va accepta ofertele transmise după expirarea termenului limită de depunere a ofertelor. 
28.2. În cazurile prevăzute la art.33 alin.(7) și (11) din Legea nr. 131/2015, ofertele depuse după termenul limită de deschidere a ofertelor specificate în FDA punctul 4.2, vor fi înregistrate de către autoritatea contractantă și restituite ofertantului, fără a fi deschise.

29. [bookmark: _Toc392180164][bookmark: _Toc449539054]Modificarea, substituirea şi retragerea ofertelor
29.1. [bookmark: _Toc392180165][bookmark: _Toc449539055]În cazul în care documentaţia de atribuire nu prevede altfel, ofertantul are dreptul să modifice sau să retragă oferta înainte de expirarea termenului de depunere a ofertelor, fără a pierde dreptul de retragere a garanţiei pentru ofertă. O astfel de modificare este valabilă dacă a fost efectuată înainte de expirarea termenului de depunere a ofertelor.

30. Deschiderea ofertelor
30.1. Autoritatea contractantă va deschide ofertele în cadrul sistemului SIA „RSAP” la data şi ora specificate în FDA punctul 4.2. 
30.2. Informația privind ofertanții și ofertele, se fac publice prin publicarea acestora în SIA „RSAP”.


Secțiunea 5. Evaluarea și compararea ofertelor

	31. [bookmark: _Toc392180167][bookmark: _Toc449539057]Confidenţialitate
31.1. SIA „RSAP” va asigura mecanisme adecvate în vederea neadmiterii divulgării conținutului ofertelor prezentate de participanți până la data stabilită pentru deschiderea acestora de către persoanele autorizate ale organizatorului procedurii de achiziție publică, în conformitate cu legislația. Astfel, va fi preîntâmpinată aplicarea unor eventuale practici anticoncurențiale în cadrul procedurilor de achiziții publice.
32. [bookmark: _Toc392180168][bookmark: _Toc449539058]Clarificarea ofertelor
32.1. Autoritatea contractantă poate, la necesitate, să ceară oricăruia dintre ofertanţi o clarificare a ofertei acestora, pentru a facilita examinarea, evaluarea și compararea ofertelor. Nu vor fi solicitate, oferite sau permise schimbări în preţurile sau în conţinutul ofertei, cu excepţia corectării erorilor aritmetice descoperite de către autoritatea contractantă în timpul evaluării ofertelor, în conformitate cu punctul IPO33.
32.2. În cazul în care ofertantul nu execută cererea autorităţii contractante de a reconfirma datele de calificare pentru încheierea contractului, oferta i se respinge şi se selectează o altă ofertă cîştigătoare dintre ofertele rămase în vigoare.
32.3. Operatorul economic este obligat să răspundă la solicitarea de clarificare a autorității contractante în cel mult trei zile de la data expedierii acesteia.
33. [bookmark: _Toc392180169][bookmark: _Toc449539059]Determinarea conformităţii ofertelor
33.1. Aprecierea corespunderii unei oferte de către autoritatea contractantă urmează a fi bazată pe conţinutul ofertei.
33.2. Se consideră conformă cerinţelor oferta care corespunde tuturor termenilor, condiţiilor şi specificaţiilor din documentele de atribuire, neavând abateri esenţiale sau având doar abateri neînsemnate, erori sau omiteri ce pot fi înlăturate fără a afecta esenţa ofertei. O abatere se va considera ca fiind neînsemnată dacă: 
a) nu afectează în orice mod substanţial sfera de acţiune, calitatea sau performanţa bunurilor/serviciilor specificate în contract;  
b) nu limitează în orice mod substanţial drepturile autorităţii contractante sau obligaţiile ofertantului conform contractului;  
c) nu ar afecta într-un mod inechitabil poziţia competitivă a altor ofertanţi ce prezintă oferte conforme cerinţelor.
33.3. Dacă o ofertă nu este conformă cerinţelor din documentele de atribuire, ea va fi respinsă de către autoritatea contractantă.
34. [bookmark: _Toc392180170][bookmark: _Toc449539060]Neconformităţi, erori şi omiteri
34.1. Autoritatea contractantă are dreptul să considere oferta conformă cerinţelor dacă aceasta conţine abateri neînsemnate de la prevederile documentelor de atribuire, erori sau omiteri ce pot fi înlăturate fără a afecta esenţa ei. Orice deviere de acest fel se va exprima cantitativ, în măsura în care este posibil, şi se va lua în considerare la evaluarea şi compararea ofertelor.
34.2. Dacă ofertantul care a depus oferta cea mai avantajoasă nu acceptă corectarea erorilor aritmetice, oferta acestuia se respinge.
35. [bookmark: _Toc392180171][bookmark: _Toc449539061]Evaluarea ofertelor
35.1. Examinarea, evaluarea şi compararea ofertelor se efectuează fără participarea ofertanţilor şi a altor persoane neautorizate. Autoritatea contractantă va examina ofertele pentru a confirma faptul că toate documentele prevăzute în punctul IPO18 au fost prezentate şi pentru a determina caracterul complet al fiecărui document depus.
35.2. Autoritatea contractantă stabileşte oferta/ofertele câştigătoare aplicând criteriul de atribuire şi factorii de evaluare prevăzuţi în documentaţia de atribuire, utilizând instrumentele de evaluare din cadrul SIA „RSAP”, cu excepția cazurilor prevăzute la art.33 alin.(7) şi (11) din Legea nr. 131/2015. 
36. [bookmark: _Toc392180172][bookmark: _Toc449539062]Calificarea ofertantului
36.1. Autoritatea contractantă va determina dacă ofertantul este calificat să execute Contractul.
36.2. Aprecierea calificării va fi bazată pe o examinare minuţioasă a documentelor de calificare ale ofertantului, incluse în ofertă conform prevederilor punctului IPO18, clarificărilor posibile conform punctului IPO32, precum şi în baza criteriilor stabilite în punctele IPO11-16. Criteriile care nu au fost incluse în aceste puncte nu vor fi folosite în aprecierea calificării ofertantului.
36.3. O apreciere afirmativă va constitui drept premisă pentru adjudecarea contractului ofertantului respectiv. O apreciere negativă va rezulta în descalificarea ofertei, caz în care autoritatea contractantă poate trece la următoarea ofertă cea mai avantajoasă economic, pentru a face o apreciere similară a capacităţilor acelui ofertant în executarea contractului.
37. [bookmark: _Toc392180173][bookmark: _Toc449539063]Descalificarea ofertantului
37.1. Autoritatea contractantă va descalifica ofertantul care depune documente ce conţin informaţii false, cu scopul calificării, sau derutează ori face reprezentări neadevărate pentru a demonstra corespunderea sa cerinţelor de calificare. În cazul în care acest lucru este dovedit, autoritatea contractantă poate declara ofertantul respectiv ca fiind neeligibil pentru participarea ulterioară în contractele de achiziţii publice, prin includerea lui în Lista de interdicţie a operatorilor economici. 
37.2. Lista de interdicţie a operatorilor economici reprezintă un înscris oficial şi este întocmită actualizată şi ţinută de către Agenţia Achiziţii Publice conform prevederilor articolului 25 din Legea nr. 131/2015, cu scopul de a limita participarea operatorilor economici la procedurile de achiziţie publică.
37.3. Ofertantul poate fi descalificat în cazul în care este insolvabil, în privinţa lui a fost iniţiată procedura de  sechestrare a patrimoniului, este în faliment sau în proces de lichidare sau dacă activităţile ofertantului sînt suspendate ori există un proces de judecată privind oricare dintre cele menţionate.
37.4. Ofertantul este descalificat în cazul aplicării sancţiunilor administrative sau penale, pe parcursul ultimilor 3 ani, faţă de persoanele de conducere ale operatorului economic în legătură cu activitatea lor profesională sau cu prezentarea de date eronate în scopul încheierii contractului de achiziţii publice. 
37.5. Ofertantul este descalificat pentru neachitarea impozitelor şi altor plăţi obligatorii în conformitate cu legislaţia ţării în care el este rezident. Autoritatea contractantă va solicita ofertanţilor să demonstreze împuternicirea de a încheia contractele de achiziţii publice şi componenţa fondatorilor şi a persoanelor afiliate. 
37.6. Autoritatea contractantă descalifică ofertantul dacă constată că acesta este inclus în Lista de interdicţie a operatorilor economici. 
37.7. Autoritatea contractantă nu acceptă oferta în cazul în care ofertantul nu corespunde cerințelor de calificare.
38. Anularea procedurii
38.1. Autoritatea contractantă, din propria inițiativă, anulează procedura de achiziție publică în cazurile prevăzute la art. 71, alin. (1) din Legea nr. 131/2015. Autoritatea contractantă are obligația de a comunica prin SIA „RSAP” sau prin alte mijloace de comunicare în cazul în care autoritatea contractantă desfășoară proceduri în baza  art. 33 alin.(7) și (11) din Legea nr. 131/2015,  tuturor participanților la procedura de achiziție publică, în cel mult 3 zile de la data anulării, atât încetarea obligațiilor pe care aceștia și le-au creat prin depunerea de oferte, cât și motivul anulării.


Secțiunea 6. Adjudecarea contractului

	39. [bookmark: _Toc392180180][bookmark: _Toc449539070]Criteriul de adjudecare
39.1. Autoritatea contractantă va adjudeca contractul, conform criteriului stabilit în FDA punctul 6.1. acelui ofertant a cărui ofertă a fost apreciată potrivit criteriilor stabilite precum şi altor condiţii şi cerinţelor din documentele de atribuire, cu condiţia ca şi ofertantul să fie calificat pentru executarea contractului. 
40. [bookmark: _Toc392180181][bookmark: _Toc449539071]Dreptul autorităţii contractante de a modifica cantităţile în timpul adjudecării
40.1. La momentul adjudecării contractului, autoritatea contractantă are posibilitatea  de a micşora cu acordul operatorului economic cantitatea de bunuri, în cazul în care suma contractelor este mai mare decît valoare estimată a achiziției, specificate iniţial în CAPITOLUL IV pentru a se putea încadra în mijloacele financiare alocate, însă fără a efectua vreo schimbare în preţul unitar sau în alţi termeni şi condiţii ale ofertei şi ale documentelor de atribuire.
41. [bookmark: _Toc392180182][bookmark: _Toc449539072]Înştiinţarea de adjudecare
41.1. Înainte de expirarea perioadei de valabilitate a ofertei, sistemul SIA „RSAP” va permite autorităților contractante pregătirea anunțului de atribuire și a notificării ofertanților, cărora li s-a atribuit sau nu contractul standardizat.
41.2. Comunicarea prin care se realizează informarea este transmisă prin mijloace electronice la adresele indicate de către ofertanţi în ofertele acestora.
41.3. Ofertanţii necâştigători vor fi informați  cu privire la motivele pentru care ofertele lor nu au fost selectate. 
42. [bookmark: _Toc392180183][bookmark: _Toc449539073]Garanţia de bună execuţie
42.1. La momentul încheierii contractului, dar nu mai tîrziu de data expirării Garanţiei pentru ofertă (dacă s-a cerut), ofertantul câştigător va prezenta Garanţia de bună execuţie în mărimea prevăzută de CAPITOLUL II punctul 6.2., folosind în acest scop formularul Garanţiei de bună execuţie (F3.3), inclus în CAPITOLUL III, sau alt formular acceptabil pentru autoritatea contractantă, dar care corespunde condiţiilor formularului (F3.3). 
42.2. Refuzul ofertantului câştigător de a depune Garanţia de bună execuţie sau de a semna contractul va constitui motiv suficient pentru anularea adjudecării şi reţinerea Garanţiei pentru ofertă. În acest caz, autoritatea contractantă poate adjudeca contractul următorului ofertant cu oferta cea mai bine clasată, a cărui ofertă este conformă cerinţelor şi care este apreciat de către autoritatea contractantă a fi calificat în executarea Contractului. În acest caz, autoritatea contractantă va cere tuturor ofertanţilor rămaşi extinderea termenului de valabilitate a Garanţiei pentru ofertă. Totodată, autoritatea contractantă este în drept să respingă toate celelalte oferte.
43. [bookmark: _Toc392180184][bookmark: _Toc449539074]Semnarea contractului
43.1. Odată cu expedierea înştiinţării de adjudecare, autoritatea contractantă va trimite ofertantului câştigător Formularul contractului (F5.1) completat şi toate celelalte documente componente ale contractului.
43.2. Ofertantul câştigător va semna contractul numai după împlinirea termenelor de aşteptare, în modul corespunzător şi îl va restitui autorităţii contractante în termenul specificat în FDA punctul 6.5.
44. [bookmark: _Toc392180186][bookmark: _Toc449539076]Dreptul de contestare
44.1. Orice operator economic care consideră că, în cadrul procedurilor de achiziţie, autoritatea contractantă, prin decizia emisă sau prin procedura de achiziţie aplicată cu încălcarea legii, a lezat un drept al său recunoscut de lege, în urma cărui fapt el a suportat sau poate suporta prejudicii, are dreptul să conteste decizia sau procedura aplicată de autoritatea contractantă, în modul stabilit de Legea nr. 131/2015.
44.2. Contestaţiile se vor depune direct la Agenția Națională de Soluționare a Contestațiilor. Toate contestaţiile vor fi depuse, examinate şi soluţionate în modul stabilit de Legea nr. 131/2015. 
44.3. Operatorul economic, în termen de până la  5 zile sau, după caz, 10 zile  de la data la care a aflat despre circumstanţele ce au servit drept temei pentru contestaţie, are dreptul să depună la Agenţia Națională pentru Soluționarea Contestațiilor o contestaţie argumentată a acţiunilor, a deciziei ori a procedurii aplicate de autoritatea contractantă.
44.4. Contestaţiile privind anunțurile de participare la procedurile de achiziție publică şi documentaţia de atribuire vor fi depuse pînă la termenul limită de depunere a ofertelor.







CAPITOLUL II
FIȘA DE DATE A ACHIZIȚIEI (FDA)

	Următoarele date specifice referitoare la bunurile solicitate vor completa, suplimenta sau ajusta prevederile CAPITOLULUI I. În cazul unei discrepanţe sau al unui conflict, prevederile prezentului CAPITOL vor prevala asupra prevederilor din CAPITOLUL I.


1. Dispoziții generale
	
	Nr.
	Rubrica
	Datele Autorității Contractante/Organizatorului procedurii

	1.1.
	Autoritatea contractantă/Organizatorul procedurii, IDNO:
	Banca Naţională a Moldovei, 
cod fiscal: 79592

	1.2.
	Obiectul achiziției:
	Soluția de plăți instant (licențe, servicii de implementare și servicii de garanție)

	1.3.
	Numărul  și tipul procedurii de achiziție:
	Tipul procedurii de achiziție: Licitație deschisă
Nr. ocds-b3wdp1-MD-1615975211331

	1.4.
	Tipul obiectului de achiziţie: 
	Bunuri

	1.5.
	Codul CPV: 
	48422000-2

	1.6.
	Sursa alocaţiilor bugetare/banilor publici și perioada bugetară:
	Buget propriu, pentru anul 2021

	1.7.
	Administratorul alocațiilor bugetare:
	Banca Naţională a Moldovei

	1.8.
	Partenerul de dezvoltare (după caz):
	 -

	1.9.
	Denumirea cumpărătorului, IDNO:
	Banca Naţională a Moldovei
cod fiscal: 79592

	1.10.
	Destinatarul bunurilor/serviciilor, IDNO:
	Banca Naţională a Moldovei
cod fiscal: 79592

	1.11.
	Limba de comunicare:
	limba română și limba engleză. Ofertele pot fi depuse în limba română și/sau în limba engleză   

	1.12.
	Locul/Modalitatea de transmitere a clarificărilor referitor la  documentația de atribuire
	Prin email la adresa: 
achiziții.contracte@bnm.md sau prin sistemul electronic SIA „RSAP” M-TENDER

	1.13.
	Contract de achiziție rezervat atelierelor protejate
	Nu se aplică

	1.14.
	Tipul contractului:
	Bunuri 

	1.15.
	Condiții speciale de care depinde îndeplinirea contractului: 
	Nu se aplică





2. [bookmark: _Toc392180191][bookmark: _Toc449539079]Lista bunurilor și specificațiile tehnice:
	Nr. d/o
	Cod CPV
	Denumirea bunurilor/serviciilor solicitate
	Unitatea de măsură
	Cantitatea
	Specificația tehnică deplină solicitată, Standarde de referinţă

	Lot: Soluția de plăți instant (licențe, servicii de implementare și servicii de garanție)

	1.
	48422000-2
	Licenţe aferente soluției informatice de plăți instant, cu 1 an de suport de la producător inclus

	buc.
	1*
	* Cantitatea va fi determinată în procesul de ofertare

Termen de livrare: conform necesităţilor de implementare, dar recomandat nu mai devreme de finalizarea specificațiilor de design și nu mai târziu de acceptanţa finală a soluției.

* Licențele și suportul inclus de la producător vor deveni active din data acceptanței finale a soluției. 
În cazul activării licențelor până la data acceptării soluției, toate costurile suportate de producătorul de licențe în timpul etapei de implementare vor fi suportate de către Ofertant.

Condițiile tehnice detaliate sunt descrise în Capitolul IV – Caietul de sarcini (F4.4).

	2.
	72212422-3
	Servicii de implementare ale soluției informatice de plăți instant 
	serv.
	1
	Termen de prestare: până la 20 luni (din momentul iniţierii proiectului până la acceptanța finală a soluției).

Condițiile tehnice detaliate sunt descrise în Capitolul IV – Caietul de sarcini (F4.4).

Notă: Întru asigurarea unei implementări eficiente, autoritatea contractantă își rezervă dreptul de amânare a etapei de lansare în producție (Go-live), cu un termen de până la 3 luni

	3.
	79633000-0
	Servicii de instruire aferente soluției informatice de plăți instant
	serv.
	1
	Condițiile tehnice detaliate sunt descrise în Capitolul IV – Caietul de sarcini (F4.4).

	4.
	72267000-4
	Servicii de garanţie (mentenanţă şi suport) aferente soluției informatice de plăți instant 
	lună 
	12
	Conform condițiilor tehnice detaliate ce sunt descrise în Capitolul IV - Caiet de sarcini (F4.4) pe parcursul a 
12 luni  din data acceptanţei finale a soluției

	5. 
	72212422-3
	Om-ore pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare
	om/ore
	300
	Dezvoltările suplimentare și solicitările de schimbare  se vor contoriza prin efort de lucru om-ore și nu vor depăși volumul de 300 ore și vor fi achitate în funcție de volumul efectiv solicitat.



3. [bookmark: _Toc392180193][bookmark: _Toc449539081]Pregătirea ofertelor
	3.1.
	Oferte alternative:
	nu vor fi acceptate 

	3.2.
	Garanţia pentru ofertă:
	forma garanției a/b
a) Oferta va fi însoţită de o Garanţie pentru ofertă (emisă de o bancă) conform formularului F3.2 din secţiunea a 3-a – Formulare pentru depunerea ofertei
sau
b) Garanţia pentru ofertă prin transfer la contul autorităţii contractante, conform următoarelor date bancare:
Pentru EUR:
Beneficiarul plăţii: Banca Naţională a Moldovei
Denumirea Băncii: De Nederlandsche Bank, N.V.
IBAN: NL90FLOR0600126226
Codul băncii: FLORNL2A
Pentru USD:
Beneficiarul plăţii: Banca Naţională a Moldovei
Denumirea Băncii: Federal Reserve Bank of New York
Contul bancar: 021087125
Codul băncii: FRNYUS33
        Pentru MDL
           Beneficiar: Banca Naţională a Moldovei 
           Cod fiscal: 79592 
IBAN: MD12NB000000000004914852

           Banca: Banca Naţională a Moldovei 
           Codul băncii: NBMDMD2X
cu nota “Pentru garanţia pentru ofertă la procedura de achiziție publică nr. ocds-b3wdp1-MD-1615975211331 din 17 iunie 2021”.
Notă: Orice comision aplicat pentru transferul garanției pentru ofertă, perceput de către băncile intermediare va fi suportat de către Ofertant. Ofertantul va asigura transferul sumei integrale a garanției pentru ofertă, la contul BNM.

	3.3.
	Garanţia pentru ofertă va fi în valoare de: 
	1% din valoarea ofertei fără TVA. 

Termenul de valabilitate al garanției pentru ofertă va depăși cu 20 zile calendaristice termenul de valabilitate a ofertei.

Garanția pentru ofertă va fi eliberată în EUR/MDL/USD
Dacă valuta garanției pentru ofertă diferă de valuta ofertei, atunci corespunderea valorii garanției față de valoarea ofertei va fi calculată la rata oficială de schimb stabilită de către BNM la data deschiderii ofertelor.

Notă: Garanţia pentru ofertă prezentată de Asociație trebuie să fie în numele Asociației care depune oferta. 

	3.4.
	Ediţia aplicabilă a Incoterms și termenii comerciali acceptați vor fi (după caz):
	nu se aplică 

	3.5.
	Termenul de livrare/prestare:
	Termen de livrare/prestare: până la 20 luni (din momentul iniţierii proiectului până la acceptanța finală a soluției) + 12 luni de garanție din data acceptanţei finale a soluției.
Notă: Întru asigurarea unei implementări eficiente, autoritatea contractantă își rezervă dreptul de amânare a etapei de lansare în producție (Go-live), cu un termen de până la 3 luni.

	3.6.
	Locul  livrării bunurilor/prestării serviciilor:
	Implementarea activităţilor aferente proiectului se va desfăşura la sediul Băncii Naționale a Moldovei, bd. Grigore Vieru 1, mun. Chişinău, MD-2005, Republica Moldova, cu excepţia celor care nu implică echipa BNM şi/sau pot fi efectuate la distanţă, fără a diminua nivelul de calitate al livrabilelor care fac obiectul acestei achiziții.

	3.7.
	Metoda și condițiile de plată vor fi: 
	Plata pentru obiectul contractului se va efectua în valuta ofertei, iar în cazul în care Ofertantul câştigător va fi desemnat un rezident al Republicii Moldova, plata se va efectua în MDL. 
Plata se va efectua în tranşe – corespunzător principalelor documente livrate în cursul proiectului, pe baza planului de proiect propus de către Ofertant și agreat cu BNM şi al efortului estimat pentru fiecare etapă. 

Metoda și condițiile de plată vor fi:
· 15% din costul total al contractului, fără costul Om-orelor pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare în volum total de 300 om-ore, după  acceptarea livrabilelor etapei de analiză și design;
· 25% din costul total al contractului, fără costul Om-orelor pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare în volum total de 300 om-ore, după acceptarea livrabilelor etapei de implementare/construcție;
· 45% din costul total al contractului, fără costul Om-orelor pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare în volum total de 300 om-ore, după  acceptarea livrabilelor etapei de instruire, testare și lansarea în producție (Go-live);
· 10%  din costul total al contractului, fără costul Om-orelor pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare în volum total de 300 om-ore după acceptarea finală a soluției la sfârșitul proiectului.
· 5% din costul total al contractului, fără costul Om-orelor pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare în volum total de 300 om-ore, vor fi achitate semestrial, în două tranșe egale, pe parcursul perioadei de garanție a soluției, după semnarea Actelor de acceptanță a serviciilor de garanție 
Plata se va face de către autoritatea contractantă, după acceptarea etapelor respective, în baza Actului de acceptare corespunzător semnat de reprezentanții ambelor părți și a facturii fiscale/facturii/invoice emise de Furnizor, în termen de 15 zile lucrătoare de la data recepționării și acceptării documentelor de către autoritatea contractantă.
Notă: Om-orele pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare în volum total de 300 om-ore vor fi utilizate la necesitate conform solicitării Beneficiarului pe toată durata derulării proiectului inclusiv perioada de garanției a soluției și vor fi achitate conform schemei de plăți indicate mai sus, în funcție de volumul efectiv utilizat.

	3.8.
	Perioada valabilităţii ofertei va fi de:
	120 zile calendaristice, acest fapt fiind indicat explicit în ofertă

	3.9.
	Ofertele în valută străină:
	Ofertele vor fi depuse în MDL/EUR/USD.

	3.10
	Sesiune demonstrativă
	Ca parte a ofertei, Ofertanții trebuie să facă o demonstrație cu privire la modul în care soluția realizează scenariile de demonstrare, precum și capacitatea de aliniere a soluției ofertate față de cerințele din oferta tehnică (Caietul de sarcini - F4.4). În acest sens, Ofertanții vor include în oferta tehnică link-urile de acces a înregistrărilor video ale sesiunilor demonstrative. Accesul la aceste link-uri va fi asigurat de către ofertant prin comunicarea către autoritatea contractantă a login-ului si parolei de acces. 
Ofertele depuse de către Ofertanții, care nu vor conține link-ul/link-urile către înregistrări video cu sesiuni demonstrative, vor fi supuse descalificării, în cadrul etapei de evaluare. 

Sesiunea Demo va fi susținută de către Ofertanți conform scenariilor demostrative și cerințelor indicate în Cerinţe faţă de oferta tehnică (Caietul de sarcini - F4.4).


4. Depunerea și deschiderea ofertelor
	4.1
	Locul/Modalitatea de  depunerea ofetelor, este:
	Ofertele vor fi depuse electronic utilizând SIA „RSAP” MTender

Ofertanții vor considera că toată informația plasată de către Ofertant în cadrul sistemului informatic MTender poartă un caracter public și va fi disponibilă spre vizualizare de către orice utilizator care va accesa sistemul. 

	4.2.
	Termenul limită de depunere a ofertelor este: 
	 Data-limită pentru depunerea ofertelor este: 17 iunie 2021


	
	
	Data, Ora: 17.06.2021, ora 14:00__________________

	
	
	

	4.3.
	Persoanele autorizate să asiste la deschiderea ofertelor (cu excepţia cazului când ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP/MTender”).
	
	Deschiderea ofertelor are loc prin sistemul electronic SIA „RSAP” MTender”


5. Evaluarea și compararea ofertelor
	5.1.
	Preţurile ofertelor depuse în diferite valute vor fi convertite în: 
	MDL

	
	Sursa ratei de schimb în scopul convertirii: 
	Rata oficială de schimb stabilită de către Banca Națională a Moldovei

	
	Data pentru rata de schimb aplicabilă va fi: 
	Data deschiderii ofertelor

	5.2.
	Modalitatea de efectuare a evaluării:
	Evaluarea va fi efectuată pe: lot (obiectul achiziției), deoarece o astfel de modalitate de evaluare este necesară pentru buna executare a viitorului contract și toate pozițiile incluse în lot sunt interdependente.

	5.3.

	Factorii de evaluarea vor fi următorii: 
	În cadrul evaluării ofertelor, autoritatea contractantă va lua în considerare următoarele două componente ale evaluării, care vor avea următoarele ponderi:
Evaluarea financiară			60%
Evaluarea criteriilor  de performanţă	40%
     
Evaluarea financiară (Sf) a ofertelor înaintate va fi efectuată pentru fiecare Ofertant în parte, în baza preţului ofertei financiare conform formularului F4.2 ,,Specificații de preț” și alte componente de cost indicate în TCO (cost total de deținere),  pentru o perioadă de 5 ani după perioada de garanţie a soluției informatice conform formularului F4.5. 
Scorul total al evaluării financiare (Sf) pentru fiecare Ofertant se va calcula după cum urmează:  
Sf=  60 x (Pmin /Po), unde: 
Pmin – preţul minim al ofertelor prezentate;
Po – preţul ofertei evaluate.  

Totodată, Po se va calcula după cum urmează:
Po= PF4.2+PF4.5 (TCO), unde: 
PF4.2 - Suma prețurilor indicate de către Ofertant pentru elementele din Formularul F4.2 „Specificații de preț”; 
PF4.5 (TCO) - Suma elementelor indicate în Formularul F4.5„Costurile totale de deținere”, și anume Tabelul 1 „TCO sumar”, rândurile- r.2+ r.7+r.8.

Pentru cazurile când sunt constatate erori aritmetice, corectarea valorii ofertei va fi efectuată doar cu acordul scris al Ofertantului. Dacă corectarea erorilor aritmetice nu este acceptată de Ofertant, oferta respectivă poate fi respinsă fiind considerată necorespunzătoare cerinţelor.
Modalitatea de corectare a erorilor aritmetice se va efectua, după caz:
· pentru cazurile de constatare a divergenţelor între preţul unitar şi preţul total (obţinut prin sumarea preţurilor unitare totale), vor fi luate ca bază preţurile unitare, respectiv fiind recalculat preţul total;
· pentru cazurile de constatare a divergenţelor între sumele exprimate în litere şi cele exprimate în cifre, vor fi luate ca bază sumele exprimate în litere, iar cele exprimate în cifre vor fi modificate corespunzător.

Evaluarea criteriilor de performanţă (Sc) ale ofertelor se va efectua prin atribuirea unui număr de puncte pentru fiecare caracteristică, în funcţie de performanţele tehnice şi profesionale, atât la nivel de entitate, cât şi la nivel individual al persoanelor implicate în implementarea proiectului, precum şi în funcţie de calitatea ofertei tehnice prezentate, după cum e indicat în Tabelul de mai jos. Caracteristicile supuse evaluării vor corespunde criteriilor de calificare, expuse în Documentația de atribuire, dacă mai jos nu e indicat altfel:

	Criteriile de performanţă
	Punctaj maxim

	1. Soluția oferită de ofertant*
	5,00

	1.1. Avantajele comparative ale modelului propus de licențiere
	2,00

	1.2. Portofoliul de referință (numărul de implimentări cu succes a soluției oferite, lista de referință a clienților)
	2,00

	1.3. Evoluția produsului (istoria evoluțiilor, roadmap-ul produsului publicat)
	1,00

	2. Răspunsul ofertantului la cerințele funcţionale*
	30,00

	2.1. Avantaje comparative ale funcționalităților de bază acoperite nativ de soluție
	15,00

	2.2. Conformitatea cu standardele și bunele practici relevante, SWIFT MX ISO20022, SCT instant rulebook, „și alte standarde relevante
	8,00

	2.3. Avantaje comparative pentru componenta de raportare (nr. rapoarte predefinite, creare template-uri, creare rapoarte ad-hoc, filtrarea datelor în raporte etc.)
	7,00

	3. Răspunsul ofertantului la cerințele non-funcționale*
	25,00

	3.1. Avantaje comparative ale caracteristicilor arhitecturale și ale platformei tehnologice a soluției (tehnologii noi, arhitectura modulară deschisă, platforme, interfețe pentru integrare etc.)
	4,00

	3.2. Avantaje comparative ale caracteristicilor de administrare și configurare ale soluției (capacitățile de parametrizare -  creare forme dinamice, workflow-uri, automatizare acțiuni, gestiunea dintr-o consolă centralizată, etc.)  
	5,00

	3.3. Avantaje comparative ale caracteristicilor de flexibilitate (capacități flexibile de schimbare, modalități de integrare cu sisteme terțe, etc.)
	5,00

	3.4. Avantaje comparative ale caracteristicilor de utilizare (interfețe bazate pe web, optimizarea acțiunilor efectuate de utilizatori, vizualizarea graficelor optimizate, personalizarea spațiului utilizatorilor, șabloane, notificări etc.)
	4,00

	3.5. Avantaje comparative al caracteristicilor de securitate și rezistenței la defecțiunile sistemului
	4,00

	3.6. Avantaje comparative ale funcțiilor și instrumentelor care asigură gestionarea și întreținerea ușoară a soluției (de exemplu, administrarea de către utilizatori a rolurilor și a drepturilor de acces, arhivarea datelor, consola de diagnosticare etc.)
	3,00

	4. Răspunsul Ofertantului la cerinţele de implementare și garanție*
	10,00

	4.1. Avantaje comparative ale abordării managementului de proiect, inclusiv gestionarea schimbării și riscului (de exemplu, utilizarea unei abordări hibride - waterfall și agile)
	4,00

	4.2. Avantaje comparative ale abordării legate de serviciile de implementare
	3,00

	4.3. Avantaje comparative pentru serviciile de garanție (mentenanță și suport)
	3,00

	5. Evaluarea Ofertantului şi a echipei de proiect**
	25,00

	5.1. Numărul de proiecte finalizate, realizate de către Ofertant
· mai mult sau egal de 3 proiecte finalizate 
· 2 proiecte finalizate
· 1 finalizat și 1 în derulare
	7,00

7
5
3

	5.2. Experienţa și expertiza echipei de proiect
	13,00

	5.3. Standarde, certificate, calitatea de membru la o organizație relevantă, ratingul ofertantului, calitatea referințelor ofertanților și a proiectelor
	5,00

	6. Calitatea ofertei tehnice
	5,00

	6.1. Calitatea sesiunii demonstrative
	2,00

	6.2. Calitatea descrierii ofertei tehnice
- mai mult de 71% din răspunsuri sunt calitative***
- între 40%-70% din răspunsuri sunt calitative***
- mai puţin de 29% din răspunsuri sunt calitative***
	1,50
1,50
0,60
0,0

	6.3. Structura preţului (evaluare cuantificată în baza formularului F4.3 Structura ofertei financiare)
6.3.1. Nr. de om/ore, Total (estimat ca raport între numărul de ore oferite la cel mai mare număr de ore de muncă oferite în ofertă)
6.3.2. Ponderea serviciilor de implementare în prețul total raportată la cea mai mare cotă (aceasta fiind una rezonabilă)
6.3.3. Distribuția componentelor prețurilor pe rezultate, sarcini, resurse. Calitatea lor de corelație
	1,50

0,4


0,5

0,6



* Evaluarea cerințelor va fi efectuată în baza rezultatelor răspunsurilor date de Ofertant la cerințele din Caietul de sarcini, , Capitolul IV din Documentația de atribuire.

**Evaluarea va fi efectuată prin raportarea datelor cantitative relevante prezentate de către Ofertant la valoarea maximă a acestora prezentate de către Ofertanți în oferte.
Scorul total al evaluării criteriilor de performanţă, pentru fiecare Ofertant în parte, se va calcula după următoarea formulă:
Sc = 0.4*(Σc ), unde:
Sc – scorul total al evaluării criteriilor de performanţă;
Σc – suma punctelor acumulate în urma evaluării fiecărui criteriu de performanţă

***Răspunsul se consideră calitativ dacă corespunde următoarelor criterii: Răspunsul are un grad înalt de detaliere şi este descris într-un mod clar şi uşor de înţeles. Pe parcursul textului se fac trimiteri la documentaţia de suport, sau la modele de documente, care asigură un suport adecvat în înţelegerea modului în care vor fi acoperite cerinţele. Nu sunt utilizate expresii abstracte şi ambigue în interpretare. Răspunsul nu se limitează la o expresie prea generală, evazivă, sau abstractă (ex. Da, Ok, va fi dezvoltat etc.). Există o coerenţă şi o legătură logică între diferite elemente, inclusiv cu alte răspunsuri ce se referă la acelaşi context.
Oferta desemnată ca fiind câştigătoare, va fi apreciată prin sumarea scorului obţinut pentru evaluarea criteriilor de performanţă şi scorului obţinut pentru evaluarea financiară, prin aplicarea ponderării menţionate mai sus, după următoarea formulă:
St =  Sf  + Sc,  unde: 
St  – scorul total al ofertei; 
Sf – scorul  evaluării ofertei financiare;
Sc–scorul evaluării criteriilor de performanţă.

	6. Adjudecarea contractului

	6.1.
	Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului va fi:
	Se va aplica criteriul de evaluare: Cel mai bun raport calitate-cost.


	6.2.
	Suma Garanţiei de bună execuţie (se stabileşte procentual din preţul contractului adjudecat):
	5% - pentru perioada de implementare a soluției
1% - pentru perioada de garanție 

	6.3.
	Garanţia de bună execuţie a contractului:
	forma garanției de bună execuție a/b: 
a) Garanția de bună execuție (emisă de o bancă) conform formularului F3.3. 
Pentru garanția de 5% din valoarea totală a contractului aferentă perioadei de implementare a soluției: Termenul de valabilitate a garanţiei va depăşi cu cel puţin 30 zile calendaristice data planificată de acceptanță finală a soluției, inclusiv toleranțele de timp acceptate conform planului de proiect;
Pentru garanția de 1% din valoarea totală a contractului aferentă perioadei de garanție: Termenul de valabilitatea a garanției va depăși cu cel puțin 30 zile calendaristice perioada dintre data semnării Actului de acceptanță finală și sfârșitul perioadei de garanție pentru soluția informatică.
b) Garanţia de buna execuție prin transfer la contul autorităţii contractante, conform următoarelor date bancare:
    Pentru EUR:
Beneficiarul plăţii: Banca Naţională a Moldovei
Denumirea Băncii: De Nederlandsche Bank, N.V.
IBAN: NL90FLOR0600126226
Condul băncii: FLORNL2A
Pentru USD:
Beneficiarul plăţii: Banca Naţională a Moldovei
Denumirea Băncii: Federal Reserve Bank of New York
Contul bancar: 021087125
Codul băncii: FRNYUS33
        Pentru MDL
           Beneficiar: Banca Naţională a Moldovei 
           Cod fiscal: 79592 
           IBAN: MD12NB000000000004914852
           Banca: Banca Naţională a Moldovei 
           Codul băncii: NBMDMD2X
cu nota “Garanția de bună execuție” sau ”Pentru garanţia de bună execuție la procedura de achiziție publică nr. ocds-b3wdp1-MD-1615975211331 din 17 iunie 2021”.
Notă: Orice comision aplicat pentru transferul garanției de bună execuție, perceput de către băncile intermediare va fi suportat de către Ofertant. Ofertantul va asigura transferul sumei integrale a garanției de bună execuție, la contul BNM.

	6.4.
	Forma de organizare juridică pe care trebuie să o ia asocierea grupului de operatori economici cărora li s-a atribuit contractul
	Nu se cere

	6.5.
	Numărul maxim de zile  pentru semnarea şi prezentarea contractului către autoritatea contractantă:
	40 zile calendaristice



Conținutul prezentei Fișe de date a achiziției este identic cu datele procedurii din cadrul Sistemului Informațional Automatizat “REGISTRUL DE STAT AL ACHIZIȚIILOR PUBLICE”. Grupul de lucru pentru achiziții confirmă corectitudinea conținutului Fișei de date a achiziției, fapt pentru care poartă răspundere conform prevederilor legale în vigoare.

Conducătorul grupului de lucru: 

Aureliu CINCILEI (semnat electronic)




CAPITOLUL III
FORMULARE PENTRU DEPUNEREA OFERTEI

	Următoarele tabele şi formulare vor fi completate de către ofertant şi incluse în ofertă.

	Formular
	Denumirea

	F3.1
	Formularul ofertei

	F3.2
	Garanţia pentru ofertă – formularul garanţiei bancare

	F3.3
	Garanţie de bună execuţie 

	F3.4
	Declarație privind conformitatea ofertei depuse cu originalul acesteia 

	F3.5
	Declaraţie privind calitatea de participant la procedură 

	F3.6
	Acord de asociere 

	F3.7
	Declaratie privind lista asociaților şi, după caz, a subcontractorilor şi partea/părţile din contract care sunt indeplinite de aceştia 

	F3.8
	Scrisoare de recomandare 

	F3.9
	Declaraţie privind lista principalelor livrări de bunuri/prestări de servicii similare în ultimii 5-7 ani 

	F3.10
	Lista experţilor cheie propuşi pentru implementarea contractului 

	F3.11
	Curriculum Vitae 

	F3.12
	Declaraţie privind disponibilitatea membrilor echipei 

	F3.13
	Lista de validare structurală a ofertei 

	F3.14
	Formularul criteriilor de calificare

	F3.15
	Chestionar pentru client 

	F3.16
	Declarație privind litigiile ofertantului 

	F3.17
	Declarație privind confirmarea identității beneficiarilor efectivi și neîncadrarea acestora în situația condamnării pentru participarea la activități ale unei organizații sau grupări criminale, pentru corupție, fraudă și/sau spălare de bani




Formularul ofertei (F3.1)
	[Ofertantul va completa acest formular în conformitate cu instrucţiunile de mai jos. Nu se vor permite modificări în formatul formularului, precum şi nu se vor accepta înlocuiri în textul acestuia.]
Data depunerii ofertei: 	„___” _____________________ 20__
Procedura de achiziție Nr.: 	_______________________________________
Anunț de participare Nr.: 	______________________________
Către:  	___________________________________________
[numele deplin al autorităţii contractante]
________________________________________________________ declară că: 
[denumirea ofertantului]
a) Au fost examinate şi nu există rezervări faţă de documentele de atribuire, inclusiv modificările nr. ___________________________________________________________.
[introduceţi numărul şi data fiecărei modificări, dacă au avut loc]
b) ____________________________________________________________ se angajează să
[denumirea ofertantului]
presteze, în conformitate cu documentele de atribuire şi condiţiile stipulate în specificaţiile tehnice şi preț, următoarele servicii _______________________ ________________________________________________________________________. 
[introduceţi o descriere succintă a serviciilor]
c) Suma totală a ofertei  fără TVA constituie:
________________________________________________________________________.
[introduceţi preţul pe loturi (unde e cazul) şi totalul ofertei în cuvinte şi cifre, indicînd toate sumele şi valutele respective]
d) Suma totală a ofertei  cu TVA constituie:
________________________________________________________________________.
[introduceţi preţul pe loturi (unde e cazul) şi totalul ofertei în cuvinte şi cifre, indicînd toate sumele şi valutele respective]
e) Prezenta ofertă va rămîne valabilă pentru perioada de timp specificată în FDA3.8., începînd cu data-limită pentru depunerea ofertei, în conformitate cu FDA4.2., va rămîne obligatorie şi va putea fi acceptată în orice moment pînă la expirarea acestei perioade;
f) În cazul acceptării prezentei oferte, ____________________________________________ 
[denumirea ofertantului]
se angajează să obţină o Garanţie de bună execuţie în conformitate cu FDA6, pentru executarea corespunzătoare a contractului de achiziţie publică.
g) Nu sîntem în nici un conflict de interese, în conformitate cu art. 79 din Legea nr. 131 din 03.07.2015 privind achizițiile publice.
h) Compania semnatară, afiliaţii sau sucursalele sale, inclusiv fiecare partener sau subcontractor ce fac parte din contract, nu au fost declarate neeligibile în baza prevederilor legislaţiei în vigoare sau a regulamentelor cu incidenţă în domeniul achiziţiilor publice.
Semnat:________________________________________________ 			
[semnătura persoanei autorizate pentru semnarea ofertei]
Nume:_________________________________________________ 	
În calitate de: ___________________________________________ 
[funcţia oficială a persoanei ce semnează formularul ofertei] 
Ofertantul: _____________________________________________
Adresa: ________________________________________________
Data: “___” _____________________ 20__



Garanţia pentru oferta (Garanția bancară) (F3.2)
	[Banca emitentă va completa acest formular de garanţie bancară în conformitate cu instrucţiunile indicate mai jos. Garanţia bancară se va imprima pe foaie cu antetul băncii, pe hîrtie specială protejată.]
	__________________________________________________________________
[Numele băncii şi adresa oficiului sau a filialei emitente]
Beneficiar: 	_______________________________________________________ 
[numele şi adresa autorităţii contractante]
Data: “___” _____________________ 20__

GARANŢIE DE OFERTĂ Nr._________________

_______________________________________________________________ 	a fost informată că 
[denumirea băncii]
____________________________________________________ 	(numit în continuare „Ofertant”)
[numele ofertantului]
urmează să înainteze oferta către Dvs. la data de “___” _____________________ 20__ (numită în continuare „ofertă”) pentru prestarea 	__________________________________________
[obiectul achiziţiei]
conform anunțului de participare nr. __________________ din “___” _____________________ 20__.

La cererea Ofertantului, noi, ____________________________________________, prin prezenta, 
[denumirea băncii]
ne angajăm în mod irevocabil să vă plătim orice sumă sau sume ce nu depăşesc în total suma de:
______________________ (_______________________________________________________)
	[suma în cifre] 					([suma în cuvinte])
la primirea de către noi a primei solicitări din partea Dvs. în scris, însoţite de o declaraţie în care se specifică faptul că Ofertantul încalcă una sau mai multe dintre obligaţiile sale referitor la condiţiile ofertei, şi anume:   
a) şi-a retras oferta în timpul perioadei valabilităţii ofertei sau a modificat oferta după expirarea termenului-limită de depunere a ofertelor; sau 
b) fiind anunţat de către autoritatea contractantă, în perioada de valabilitate a ofertei, despre adjudecarea contractului: (i) eşuează sau refuză să semneze formularul contractului; sau (ii) eşuează sau refuză să prezinte garanţia de bună execuţie, dacă se cere conform condiţiilor licitaţiei, ori nu a executat vreo condiţie specificată în documentele de atribuire, înainte de semnarea contractului de achiziţie.

Această garanţie va expira în cazul în care ofertantul devine ofertant cîştigător, la primirea de către noi a copiei înştiinţării privind adjudecarea contractului şi în urma emiterii Garanţiei de bună execuţie eliberată către Dvs. la solicitarea Ofertantului. 

Prezenta garanţie este valabilă pînă la data de “___” _____________________ 20__.

_________________________________________
[semnătura autorizată a băncii]





Garanţie de bună execuţie (F3.3)

[Banca comercială, la cererea ofertantului cîştigător, va completa acest formular pe foaie cu antet, în conformitate cu instrucţiunile de mai jos.]

Data: “___” _____________________ 20__
Procedura de achiziție publică Nr.: 	_______________________________________

Oficiul Băncii:	_____________________________________
[introduceţi numele complet al garantului]
Beneficiar: 	________________________________________
[introduceţi numele complet al autorităţii contractante]


GARANŢIA DE BUNĂ EXECUŢIE
Nr. _______________


Noi, [introduceţi numele legal şi adresa băncii], am fost informaţi că firmei [introduceţi numele deplin al Vânzătorului] (numit în continuare „Vânzător”) i-a fost adjudecat Contractul de achiziție  publică de livare ______________ [obiectul achiziţiei] conform anunțului de participare la procedura de achiziție publică nr. din _________. 20_ [numărul şi data procedurei de achiziție publică] (numit în continuare „Contract”). 

Prin urmare, noi înţelegem că Vânzătorul trebuie să depună o Garanţie de bună execuţie în conformitate cu prevederile documentelor de atribuire.

În urma solicitării Vânzătorul, noi, prin prezenta, ne angajăm irevocabil să vă plătim orice sumă(e) ce nu depăşeşte [introduceţi suma(ele) în cifre şi cuvinte] la primirea primei cereri în scris din partea Dvs., prin care declaraţi că Vânzătorul nu îndeplineşte una sau mai multe obligaţii conform Contractului, fără discuţii sau clarificări şi fără necesitatea de a demonstra sau arăta temeiurile sau motivele pentru cererea Dvs. sau pentru suma indicată în aceasta.

Această Garanţie va expira nu mai tîrziu de [introduceţi numărul] de la data de [introduceţi luna] [introduceţi anul], şi orice cerere de plată ce ţine de aceasta trebuie recepţionată de către noi la oficiu pînă la această dată inclusiv. 

[semnăturile reprezentanţilor autorizaţi ai băncii şi ai Vânzătorului]




DECLARAȚIE PRIVIND CONFORMITATEA OFERTEI DEPUSE CU ORIGINALUL ACESTEIA        (F 3.4)

Operator economic,
________________________
 (denumirea/numele)

Subsemnatul(a) ........................................................, reprezentant legal/împuternicit al ..................................................................................... (denumirea/numele şi sediul/adresa operatorului economic), în calitate de Ofertant la procedura de atribuire a contractului de achiziţie publică având ca obiect achiziţionarea soluției informatice de plăți instant (licențe, servicii de implementare și servicii de garanție) organizată de Banca Naţională a Moldovei, declar pe propria răspundere, sub sancţiunea excluderii din procedura de atribuire şi a sancţiunilor aplicate falsului în declaraţii, următoarele:

Oferta depusă în numele Ofertantului (denumirea/numele), prin intermediul platformei SIA „RSAP/MTender”, semnată electronic este conformă cu oferta semnată olograf și ștampilată, de către reprezentanții împuterniciți ai membrilor asocierii.


Data :[ZZ.LL.AAAA]
(numele şi prenume)____________________, (semnătura şi ştampila), în calitate de reprezentant legal/împuternicit să depun oferta pentru şi în numele _______                                                       (denumire/nume operator economic).




DECLARAŢIE PRIVIND CALITATEA DE PARTICIPANT LA PROCEDURĂ (F3.5)

Operator economic,
________________________
(denumirea/numele)
Subsemnatul …………………….. (nume şi prenume în clar a persoanei autorizate), reprezentant împuternicit al ............................... (denumirea operatorului economic), declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că, la procedura pentru atribuirea contractului de achiziţie publică având ca obiect ________________________________________organizată de Banca Naţională a Moldovei, particip şi depun ofertă:
□ în nume propriu;
□ ca asociat în cadrul asocierii conduse de: (denumirea liderului);
□ ca subcontractor;
        (Se bifează opţiunea corespunzătoare.)
Confirmam faptul că nu licităm pentru acelaşi contract în nici o altă formă. 
(Aplicabil doar pentru membrii în asociere) Confirmăm, că liderul este autorizat să ceară şi să primească instrucţiuni în numele şi pe seama fiecărui membru asociat, este răspunzător în nume propriu şi în numele membrilor asociaţi pentru îndeplinirea contractului, că toţi membrii asociaţi se obligă să rămână în asociere pe întreaga durată a execuţiei contractului şi că toţi membrii asociaţi vor răspunde în mod solidar în faţa Beneficiarului pentru implementarea proiectului, pentru acţiunile, inacţiunile liderului sau ale fiecăruia dintre asociaţi. 
Subsemnatul declar că:
□ nu sunt membru al nici unui grup sau reţele de operatori economici;
□ sunt membru în grupul sau reţeaua a cărei listă cu date de recunoaştere o prezint în anexă.
(Se bifează opţiunea corespunzătoare.)
De asemenea, declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declaraţie.
Data :[ZZ.LL.AAAA]
(numele şi prenume)____________________, (semnătura şi ştampila), în calitate de __________________, legal autorizat sa semnez oferta pentru şi în numele ____________________________________.
                                                       (denumire/nume operator economic)



ACORD DE ASOCIERE (F3.6)
în vederea participării la procedura de atribuire a contractului de achiziţie publică

Operator economic,
________________________
(denumirea/numele)


Noi, părţi semnatare:   _______________________
_______________________
ne asociem pentru a realiza în comun contractul de achiziţie publică  având ca obiect achiziţionarea ________________________________ de către Banca Naţională a Moldovei.
Activităţi contractuale ce se vor realiza în comun:
1. ___________________________________
2.___________________________________
3. ___________________________________
Se vor menţiona pentru fiecare asociat în parte activităţile pe care fiecare asociat le va presta în concret. _________________________ .

1. Condiţiile de administrare şi reprezentare:
Liderul  _____________ preia responsabilitatea şi primeşte instrucţiuni în folosul membrilor asociaţi. 
Odată cu preluarea responsabilităţii, liderul va prezenta autorităţii contractante modalităţile în care înţelege să îşi asume în mod concret responsabilitatea activităţii care se va desfăşura în comun. Se vor prezenta autorităţii contractante modalitatea în care oferta comună va fi realizată cu contribuţia fiecărui asociat. 
Membrii asociaţi vor răspunde în mod solidar în faţa Beneficiarului pentru implementarea proiectului, pentru acţiunile, inacţiunile liderului sau fiecăruia dintre asociaţi.
Liderul trebuie să asigure managementul şi implementarea proiectului în concordanţă cu prevederile contractului, ale legislaţiei naţionale şi cu instrucţiunile emise de BNM, cu maxim de profesionalism, eficienţă şi în conformitate cu cele mai bune practici în domeniu.
Liderul are responsabilitatea finală în faţa Beneficiarului pentru implementarea proiectului.
2. Modalitatea de împărţire a rezultatelor activităţii economice desfăşurate:
Conform procentelor de participare a fiecărei părţi la activitatea de realizare a sarcinilor convenite de comun acord.
3. Cauzele încetării asocierii şi modul de împărţire a rezultatelor lichidării:
· încetarea asocierii în cazul denunţării unilaterale a unui asociat a acordului de asociere. Denunţarea acordului de asociere făcută unilateral de unul dintre asociaţi nu îi poate fi opusă Beneficiarului şi nu îl eliberează pe asociatul denunţător de obligaţiile asumate prin ofertă. Denunţătorul va rămâne obligat şi responsabil faţă de autoritatea contractantă până la îndeplinirea efectivă şi cu bună-credinţă a tuturor obligaţiilor pe care şi le-a asumat faţă de autoritatea contractantă.
· modul de împărţire a rezultatelor lichidării este conform procentului de participare a fiecărei părţi până la data încetării asocierii.

4. Repartizarea fizică, valorică şi procentuală a contractului de achiziţie publică preluate de fiecare asociat pentru execuţia obiectului supus licitaţiei:
_______ %  ___________________________
_______ %  ___________________________
Membrii asociaţi garantează Beneficiarului că neînţelegerile care s-ar putea ivi în legătură cu obligaţiile pe care şi le-au asumat în comun prin oferta comună nu îl vor afecta în nici un mod în procesul de executare întocmai şi cu bună-credinţă a obligaţiilor asumate.
Liderul:
______________________
Alte clauze: __________________________________________________________
___________________________________________________________________ 
Liderul va prezenta Beneficiarului împuternicirea expresă şi autentică în baza căruia acţionează în numele şi pentru membrii asociaţi. 
Împuternicirea va trebui să cuprindă în mod explicit împuternicirile care i-au fost încredinţate liderului de către membrii asociaţi, şi va cuprinde în concret toate responsabilităţile liderului asumate în numele asocierii faţă de autoritatea contractantă. În cazul neprezentării acestei împuterniciri asocierea nu va putea dovedi modalitatea în care înţelege să acţioneze pentru îndeplinirea ofertei comune care va fi semnată de fiecare Ofertant în parte şi asumată în mod corespunzător.

Data completării:						LIDER,
______________						__________________

ASOCIAT,
           ___________________

Prezentul acord de asociere constituie un model orientativ şi se va completa în funcţie de cerinţele specifice ale obiectului contractului/contractelor. Asocierea trebuie să îşi menţină valabilitatea pe o durată cel puţin egală cu durata necesară derulării contractului de achiziţie publică ce face obiectul prezentei proceduri.



DECLARATIE PRIVIND LISTA ASOCIATILOR ŞI, DUPĂ CAZ, A SUBCONTRACTORILOR ŞI PARTEA/PĂRŢILE DIN CONTRACT CARE SUNT INDEPLINITE DE ACEŞTIA (F3.7)

Operator economic,
_______________________
 (denumirea/numele)
   Subsemnatul …………………….. (nume şi prenume în clar a persoanei autorizate), reprezentant împuternicit al ................................... <denumirea/numele şi sediul/adresa  candidatului/Ofertantului>, declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că datele prezentate în tabelul anexat sunt reale. 
    Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că Beneficiarul are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declaraţie. 
    Subsemnatul, autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai Băncii Naţionale a Moldovei, cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătura cu activitatea noastră. 
	Nume entitate legală (asociat sau subcontractor)
	Activităţi din contract
	Valoarea aproximativă
	% din valoarea contractului
	Adresa
	Acord asociat/   subcontractor cu specimen semnătură

	Liderul 

	
	
	
	
	
	

	Asociat  1

	
	
	
	
	
	

	Asociat  2

	
	
	
	
	
	

	Subcontractor  1

	
	
	
	
	
	


Se va include în acest tabel o listă a activităţilor şi valoarea lor corespunzătoare pentru fiecare asociat şi pentru care se propune utilizarea subcontractorilor, împreună cu numele şi adresele subcontractorilor propuşi.
Data :[ZZ.LL.AAAA]
(numele şi prenume)____________________, (semnătura şi ştampila), în calitate de __________________, legal autorizat să semnez oferta pentru şi în numele _______.                                                       (denumire/nume operator economic)



SCRISOARE DE RECOMANDARE (F3.8)

Beneficiar
(denumirea şi datele de contact)


Prin prezenta, certificăm faptul că (denumirea prestatorului) a livrat și/sau prestat către (denumirea beneficiarului) bunuri și/sau servicii de (natura serviciilor prestate) în baza contractului încheiat la (data încheierii contractului).

Obiectul şi scopul contractului a constituit (de indicat obiectul şi scopul contractului).

Valoarea totală a bunurilor livrate și/sau serviciilor prestate a constituit (de indicat valoarea).

Durata livrării bunurilor și/sau prestării serviciilor a fost de (de indicat durata)


Prezenta scrisoare de recomandare constituie un model orientativ şi se va completa în funcţie de datele contractului. De asemenea, scrisoarea de recomandare poate avea orice alt format, cu respectarea cerinţelor minime de conţinut expuse mai sus. 


Beneficiar,

......................
(nume şi semnătura autorizată) 

Persoana de contact
Tel
E-mail



DECLARAŢIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR LIVRĂRI DE BUNURI/PRESTARI DE SERVICII SIMILARE ÎN ULTIMII 5-7 ANI (F3.9)
Operator economic,
________________________
(denumirea/numele)

    Subsemnatul, reprezentant împuternicit al ................................... <denumirea/numele şi sediul/adresa candidatului/Ofertantului>, declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că datele prezentate în tabelul anexat sunt reale. 
    Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declaraţie. 
   Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai Băncii Naţionale a Moldovei, cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătura cu activitatea noastră. 
   Lista principalelor livrări de bunuri/ prestări de servicii similare în ultimii 5-7 ani:
	Nr. crt.
	Numărul şi Obiectul contractului / Tipul serviciilor prestate
	Scopul prestării serviciilor
	Calitatea în care a participat la îndeplinirea contractului (*)
	Procent îndeplinit de Ofertant (%)
	Indicatori de performanţă ai proiectului (cuantificabili) ****
	Denumirea/ numele,  sediul/adresa beneficiarului /clientului/ pagina web
	Perioada de derulare a contractului
(**)

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	TOTAL
	
	
	-
	
	
	


Metodele de management a cunoştinţelor aplicate:
Anexe:
Recomandări în copie, din partea beneficiarului, conform F3.8.
Data completării :[ZZ.LL.AAAA]		
Operator economic,
......................
(nume şi semnătura autorizată)
_____ 
*) Se precizează calitatea în care Ofertantul a participat la îndeplinirea contractului, care poate fi de: contractant unic sau contractant conducător (lider); contractant asociat; subcontractant.     **) Se vor preciza data de începere şi data iniţială (prelungită) de finalizare a contractului.
****) Se vor indica principalii indicatori de performanţă cantitativi ai proiectului, care reflectă beneficiile majore ale acestuia. Aceştea urmează a fi exprimaţi în % sau alte date măsurabile. Totodată pot fi incluşi şi indicatorii calitativi.


LISTA EXPERŢILOR CHEIE PROPUŞI PENTRU IMPLEMENTAREA CONTRACTULUI (F3.10)

Operator economic,

	Nr. crt.
	Nume şi prenume
	Rolul propus în proiect
	Experienţa de muncă în domeniul solicitat
	Experienţă de muncă în organizaţie
	Experienţă în domeniul bancar
	Experienţă în domeniul băncilor centrale
	Limbi 
ştiute

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	



Anexez la declaraţie CV-urile personalului propus pentru îndeplinirea contractului de achiziţie publică, precum şi documentele justificative în susţinerea fiecăruia dintre CV-uri.

Data completării :[ZZ.LL.AAAA]				

Operator economic,……....………………………..
(nume, semnătura autorizată şi stampila)



CURRICULUM VITAE (F3.11)

1.  Rolul propus în cadrul proiectului:
6.  Nume:	
7.  Prenume:	
8.  Data de naştere:	
9.  Stare civilă:	
10.  Nivelul Educaţional:	
	Instituţia
(de la Data – la Data) 
	Diplomă obţinută şi nivelul de şcolarizare:

	
	

	
	


11. Limbi ştiute: se indică nivelul de competenţă pe scară, după cum urmează: Nativ, A1 – nivel introductiv; A2 – nivel intermediar; B1 – nivel de bază; B2 – nivel avansat; C1 – nivel autonom; C2 – nivel stăpânire
	Limba
	Citit
	Vorbit
	Scris

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


12.  Membru al unor corpuri/asociaţii profesionale:
13.  Alte aptitudini:  (de ex. P.C., etc.)
14.  Poziţia profesională actuală:	
15.  Vechimea la locul actual de muncă:
16.  Calificări relevante pentru proiect:
17.   Experienţa specifică în proiecte (conform criteriilor din documentele de licitaţie):
	Titlul proiectului/ Beneficiarul Proiectului
	Principalele activităţi ale proiectului
	De la data – până la data (zi/lună/an)
	Atribuţii în cadrul proiectului/Rolul (funcția) în cadrul proiectului

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



18.  Experienţa profesională
	De la data – până la data
	Locaţia
	Operatorul economic/Angajatorul
	Poziţia
	Descrierea principalelor atribuţii

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



15. Alte informaţii relevante (de ex: Publicaţii)
16. Anexe (copii după diplome, certificate, referinţe etc.)

Nume prenume şi semnătura. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Semnătura autorizată a reprezentantului firmei Ofertante: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Data (ziua/luna/anul)  . . . . . . . . . . . . . . . ..



DECLARAŢIE PRIVIND DISPONIBILITATEA MEMBRILOR ECHIPEI (F3.12)
pe parcursul contractului de achiziție a soluției informatice de ____________ (licențe, servicii de implementare și servicii de garanție), ce prezintă obiectul procedurii de achiziţie

Operator economic,
________________________
 (denumirea/numele)

Subsemnatul(a) ........................................................, reprezentant legal/împuternicit al ..................................................................................... (denumirea/numele şi sediul/adresa operatorului economic), în calitate de Ofertant la procedura de atribuire a contractului de achiziţie publică având ca obiect achiziţionarea soluție informatică de plăți instant (licențe, servicii de implementare și servicii de garanție) organizată de Banca Naţională a Moldovei, declar pe propria răspundere, sub sancţiunea excluderii din procedura de atribuire şi a sancţiunilor aplicate falsului în declaraţii, următoarele:
· membrii echipei vor fi disponibili pentru a asigura prezenţa locală în Republica Moldova pe parcursul proiectului, atunci când aceasta va fi necesar;
· membrii echipei vor fi asiguraţi până la finalizarea contractului;
· în cazul dacă va fi necesară schimbarea unui membru din echipă, această schimbare va fi efectuată după coordonarea şi acceptul în scris al BNM.




Data :[ZZ.LL.AAAA]
(numele şi prenume)____________________, (semnătura şi ştampila), în calitate de __________________,
 legal autorizat sa semnez oferta pentru şi în numele _______                                                       (denumire/nume operator economic)



LISTA DE VALIDARE STRUCTURALĂ A OFERTEI (F3.13)

1. Documentele de calificare

	Nr.
	Informaţia solicitată
	Declaraţia de conformare a Ofertantului
(Da/Nu/N/A)
	Referinţa la pagina din Ofertă
	Comentariile Ofertantului

	1. 
	Formularul ofertei (F3.1)
	
	
	

	2. 
	Garanţia pentru ofertă (F3.2) 
	
	
	

	3. 
	Garanția de bună execuție  (F3.3) 

Notă: Acest formular se prezintă de către ofertant doar la momentul semnării contractului.
	
	
	

	4. 
	Declarație privind conformitatea ofertei depuse cu originalul acesteia (F3.4)
	
	
	

	5. 
	Declaraţia privind calitatea de participant la procedură (F3.5)
	
	
	

	6. 
	Acord de asociere  (F3.6)
	
	
	

	7. 
	Scrisori de împuternicire semnate de persoanele cu drept de reprezentare şi semnătură din partea tuturor membrilor asociaţi – desemnare împuternicit 
	
	
	

	8. 
	Scrisoare de împuternicire a persoanei autorizate să semneze oferta în numele Ofertantului (fiecărui membru asociat)/să angajeze Ofertantul în procedura de achiziție
	
	
	

	9. 
	Împuternicirea expresă și autentică a Liderului în baza căreia acesta acționează în numele și pentru membrii asociați
	
	
	

	10. 
	Declarație privind lista asociaților şi, după caz, a subcontractorilor şi partea/părţile din contract care sunt îndeplinite de aceştia (F3.7)
	
	
	

	11. 
	Autorizarea în condiţiile legii pentru aria de activitate şi/sau Licenţă de activitate 
	
	
	

	12. 
	Rapoarte financiare sau extrase din bilanţul financiar, sau declaraţii de profit / pierderi, sau rapoartele auditorilor pentru ultimii 3 ani de activitate (la data de 31.12.2017, 31.12.2018 și 31.12.2019)
	
	
	

	13. 
	Scrisori de recomandare din partea beneficiarilor (F3.8)
	
	
	

	14. 
	Declaraţie privind lista principalelor livrări de bunuri/prestări de servicii similareîn ultimii 5-7 ani (F3.9) 
	
	
	

	15. 
	Certificate relevante care atesta calitatea serviciilor/ produselor (de ex. ISO 9001, 20000, 27001 etc.)
	
	
	

	16. 
	Lista experţilor cheie propuşi pentru implementarea contractului (F3.10)
	
	
	

	17. 
	CV-urile experţilor cheie menţionaţi în Lista experţilor cheie  (F3.11)
	
	
	

	18. 
	Documente edificatoare, emise de către angajator/ angajatori sau beneficiari care să cuprindă informaţii privind experienţa specifică a experţilor cheie
	
	
	

	19. 
	Declaraţie privind disponibilitatea membrilor echipei (F3.12)
	
	
	

	20. 
	Formularul criteriilor de calificare (F3.14)
	
	
	

	21. 
	Chestionar pentru Prestator/Furnizor (F3.15)

Notă: Acest formular se prezintă de către ofertant doar la momentul semnării contractului.
	
	
	

	22. 
	Declarație privind litigiile ofertantului (F3.16)
	
	
	

	23. 
	Declarație privind confirmarea identităţii beneficiarilor efectivi şi neîncadrarea acestora în situaţia condamnării pentru participarea la activităţi ale unei organizaţii sau grupări criminale, pentru corupţie, fraudă şi/sau spălare de bani (F3.17)
	
	
	

	24. 
	Dovada înregistrării persoanei juridice:
Extras din Registrul de Stat / Certificat constatator emis de oficiul registrului comerţului competent, privind fondatorii și administratorul
	
	
	

	25. 
	Certificat de atribuire a contului bancar, sau alt document similar ce certifică existenţa unui cont bancar 
	
	
	

	26. 
	Certificat privind lipsa sau existența restanțelor față de bugetul public național
	
	
	

	27. 
	Formularul standard al Documentului Unic de Achiziții European (DUAE)
	
	
	

	28. 
	Specificaţii tehnice (F4.1)
	
	
	

	29. 
	Specificații de preț (F4.2)
	
	
	




2. Oferta financiară (structura costurilor)
	Nr.
	Informaţia solicitată
	Declaraţia de conformare a Ofertantului
(Da/Nu/N/A)
	Referinţa la pagina din Ofertă
	Comentariile Ofertantului

	a) 
	Detalierea ofertei financiare pentru serviciile de implementare (F4.3)
	
	
	

	b) 
	Costurile totale de deţinere (TCO) (F4.5)
	
	
	



3. Oferta tehnică
	Nr.
	Informaţia solicitată
	Declaraţia de conformare a Ofertantului
(Da/Nu/N/A)
	Referinţa la pagina din Ofertă
	Comentariile Ofertantului

	a. 
	Înțelegerea Ofertantului asupra obiectivelor proiectului de implementare și perimetrul acestuia (Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	

	b. 
	Sumar executiv: perspectiva generală asupra proiectului de implementare, inclusiv opinia asupra momentelor vulnerabile posibil aparente în procesul de realizare a proiectului (Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	

	c. 
	Ipotezele de lucru la nivel de proiect și etape de proiect (Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	

	d. 
	Descrierea soluției propuse (arhitectura funcțională și tehnică, tehnologii, descrierea modulelor) (Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	

	e. 
	Link/link-uri la înregistrarea video a Sesiunii demonstrative (Capitolul II, FDA, 3.10; Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	

	f. 
	Descrierea principiilor de lucru aplicate de către Ofertant în timpul proiectului (Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	

	g. 
	Soluții software suplimentare obligatorii şi configurarea hardware recomandată (Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	

	h. 
	Propunerea numărului de licențe si a modului de aplicare a politicii de licențiere în contextul cerințelor proiectului, inclusiv eventuale tipuri de licențe suplimentare necesare pentru utilizarea soluției informatice propuse (Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	

	i. 
	Descrierea abordării, livrabilelor şi metodologiei/standardelor pentru etapele de implementare (Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	

	j. 
	Organigrama proiectului (Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	

	k. 
	Abordarea de management de proiect (inclusiv asigurarea calității și managementul schimbării) (Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	

	l. 
	Planul de management al proiectului  (Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	

	m. 
	Descrierea abordării, livrabilelor și instrumentelor utilizate aferente activităților de Management de proiect (Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	

	n. 
	Descrierea abordării, livrabilelor și instrumentelor utilizate aferente activităților de Analiza (Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	

	o. 
	Descrierea abordării, livrabilelor si instrumentelor utilizate aferente activităților de Design (Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	

	p. 
	Descrierea abordării, livrabilelor si instrumentelor utilizate aferente activităților de Implementare/Construcție (Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	

	q. 
	Descrierea abordării, livrabilelor si instrumentelor utilizate aferente activităților de Testare (Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	

	r. 
	Descrierea abordării, livrabilelor și instrumentelor utilizate aferente activităților de Instruire (Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	

	s. 
	Descrierea abordării, livrabilelor si instrumentelor utilizate aferente activităților de Go-live și Acceptanță finală (Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	

	t. 
	Descrierea serviciilor de garanție (mentenanță și suport) și a modului în care acestea corespund cu cerințele BNM (Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	

	u. 
	Abordarea propusa pentru procesul de management al schimbărilor (Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	

	v. 
	Modelul acordului standard de mentenanță și suport (Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	

	w. 
	Modelul acordului standard de licențiere (Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	

	x. 
	Modelul acordului standard de garanție (Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	

	y. 
	Varianta iniţială a Planului de management al proiectului  (Capitolul IV, Caietul de sarcini (F4.4))
	
	
	



Notă: Ofertantul poate suplimenta listele de mai sus în conformitate cu structura Ofertei pe care o depune.

Data: __/__/_____
_____________________ (numele şi prenume)____________________, (semnătura şi ştampila), în calitate de împuternicit,  legal autorizat să semnez oferta pentru şi în numele asocierii ___________________________________ (denumire/nume operator economic)


CHESTIONAR PENTRU CLIENT (F 3.15)
1. Date despre Prestator/Furnizor  (persoană juridică/persoană fizică)
0. Denumirea completă/ Nume, Prenume____________________________________
0. Forma de organizare juridică/ - _____________________________________
0. Codul fiscal/IDNO/IDNP______________________________________
0. Numărul și data înregistrării de stat/expus politic (Da/Nu)________________________
0. Sediul și adresa juridică/adresa de domiciliu___________________________________
0. Numărul de telefon, fax, email _____________________________________________
0. Persoana împuternicită să deschidă și să gestioneze contul sau să efectueze o tranzacție ocazională
6. Numele, prenumele ____________________________________________
6. Data și locul nașterii, IDNP_________________________________
6. Adresa de domiciliu ____________________________________________
6. Ocupația/Funcția deținută ___________________________________________
6. Numărul de telefon, fax, e-mail _______________________________________
6. Expus politic (Da/Nu) __________
1. Informație privind natura relației de afaceri cu BNM
1. Domeniul de activitate ______________________________________________________________________
1. Scopul și motivul inițierii relației de afaceri / tranzacţii ocazionale ______________________________________________________________________
1. Activități preconizate ______________________________________________________________________
1. Declarația privind beneficiarul efectiv
2. Beneficiarul efectiv este următoarea persoană:  
2. Date despre beneficiarul efectiv: 
1. Numele, prenumele _____________________________________________
1. Data și locul nașterii, IDNP__________________________________
1. Adresa de domiciliu _____________________________________________
1. Ocupația/Funcția deținută ___________________________________________
1. Numărul de telefon, fax, e-mail _______________________________________
1. Expus politic (Da/Nu) ________

Data_____/______/____________	         Semnătura Furnizor 
						                             _________________L.Ș.

beneficiar efectiv – persoană fizică ce deține sau controlează în ultimă instanță o persoană fizică sau juridică ori beneficiar al unei societăți de investiții sau administrator al societății de investiții, ori persoană în al cărei nume se desfășoară o activitate sau se realizează o tranzacție și/sau care deține, direct sau indirect, dreptul de proprietate sau controlul asupra a cel puțin 25% din acțiuni sau din dreptul de vot al persoanei juridice ori asupra bunurilor aflate în administrare fiduciară;
_______________________
Parlamentul Republicii Moldova 308/22.12.2017 Lege cu privire la prevenirea şi combaterea spălării banilor şi finanţării terorismului Monitorul Oficial al R.Moldova, 8-66/133, 23.02.2018    




DECLARAȚIE PRIVIND LITIGIILE OFERTANTULUI (F3.16)

Operator economic,
________________________
(denumirea/numele)

Subsemnatul, reprezentant împuternicit al ................................... <denumirea/numele și sediul/adresa candidatului/Ofertantului>, declar pe propria răspundere, sub sancțiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că datele prezentate în tabelul anexat sunt reale: 

a) Litigiile în care a fost implicat Ofertantul pe parcursul ultimilor 5 ani:	
	Cauza litigiului:
	Rezultatul sau sentinţa şi suma implicată:

	...
	...

	...
	...



b) Litigiile în care a fost/este implicat Ofertantul, pe parcursul anului fiscal curent:
	Cauza litigiului:
	Situaţia curentă a procesului şi impactul estimat asupra situaţiei financiare a Ofertantului:

	...
	...

	...
	...



Informațiile furnizate sunt complete și corecte în fiecare detaliu și înțeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării și confirmării declarațiilor, situațiilor și documentelor care însoțesc oferta, orice informații suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declarație.
Data :[ZZ.LL.AAAA]
(numele și prenume)____________________, (semnătura și ștampila), în calitate de __________________, legal autorizat sa semnez oferta pentru și în numele ____________________________________.
                                                       (denumire/nume operator economic)



DECLARAȚIE
privind confirmarea identităţii beneficiarilor efectivi şi neîncadrareaacestora în situaţia condamnării pentru participarea la activităţi ale unei organizaţii sau grupări criminale, pentru corupţie, fraudă şi/sau spălare de bani (F3.17)

Subsemnatul, ________________ reprezentant împuternicit al _____________ (denumirea operatorului economic) în calitate de ofertant/ofertant asociat desemnat câștigător în cadrul procedurii de achiziție publică nr. _________________ din data __/__/___, declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicabile faptei de fals în acte publice, că beneficiarul/beneficiarii efectivi ai operatorului economic în ultimii 5 ani nu au fost condamnați prin hotărâre judecătorească definitivă pentru participarea la activităţi ale unei organizaţii sau grupări criminale, pentru corupţie, fraudă şi/sau spălare de bani.

	Numele și prenumele beneficiarului efectiv 
	IDNP al beneficiarului efectiv 

	
	

	
	

	
	



Data completării: ____________________
Semnat: ___________________________
Name / prenume: __________________________________
Funcția în cadrul persoanei juridice: ____________________________
Denumirea persoanei juridice: ________________________                                                 IDNO al persoanei juridice:  _____________________________________




CAPITOLUL IV
SPECIFICAȚII TEHNICE ȘI DE PREȚ

La completarea ofertei și a răspunsului la cerințele autorității contractante pentru subiectul achiziției, ofertantul se va conduce de cerințele enunțate în specificațiile și cerințele pentru oferta tehnică și financiară, enumerate mai jos.
Următoarele tabele şi formulare vor fi completate de către ofertant şi incluse în ofertă. În cazul unei discrepanţe sau al unui conflict cu textul CAPITOLULUI I, prevederile din prezentul CAPITOL vor prevala asupra prevederilor din CAPITOLUL I.

	Formular
	Denumirea

	F4.1
	Specificaţii tehnice 

	F4.2
	Specificații de preț

	F4.3
	Detalierea ofertei financiare pentru serviciile de implementare 

	F4.4
	Caietul de sarcini 

	F4.5
	Costurile totale de deţinere (TCO) 
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SPECIFICAŢII TEHNICE (F4.1) 

	
	
	
	[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloana 4, iar de către autoritatea contractantă – în coloanele 1, 2, 3, 5]




	Numărul procedurii de achiziție: ocds-b3wdp1-MD-1615975211331 din 17 iunie 2021

	Denumirea licitaţiei: Soluție informatică de plăți instant (licențe, servicii de implementare și servicii de garanție)

	Cod CPV
	Denumirea bunurilor/serviciilor
	Specificarea tehnică deplină solicitată de către autoritatea contractantă
	Specificarea tehnică deplină propusă de către ofertant
	Standarde de referinţă

	1
	2
	3
	4
	5

	
	Bunuri
	
	
	

	Lot: Soluția de plăți instant (licențe, servicii de implementare și servicii de garanție)

	48422000-2
	Licenţe aferente soluției informatice de plăți instant, cu 1 an de suport de la producător inclus 
	CONFORM CERINȚELOR DIN CAP.IV – CAIET DE SARCINI


	
	n/a

	72212422-3
	Servicii de implementare ale soluției informatice de plăți instant
	
	
	n/a

	79633000-0
	Servicii de instruire aferente soluției informatice de plăți instant
	
	
	n/a

	72267000-4
	Servicii de garanţie (mentenanţă şi suport) aferente soluției informatice de plăți instant 
	
	
	n/a

	72212422-3
	300 Om-ore pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare
	
	
	n/a


Semnat:_______________ Numele, Prenumele:_____________________________ În calitate de: ________________

Ofertantul: _______________________ Adresa: ______________________________

	
	
	
	[bookmark: _Toc392180207][bookmark: _Toc449539096]





SPECIFICAȚII DE PREȚ (F4.2) 
	

	[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 5,6,7,8, iar de către autoritatea contractantă – în coloanele 1,2,3,4,9,10]

	

	Numărul procedurii de achiziție: ocds-b3wdp1-MD-1615975211331 din 17 iunie 2021

	Denumirea licitaţiei:  Soluție informatică de plăți instant (licențe, servicii de implementare și servicii de garanție)

	
	

	Cod CPV
	Denumirea bunurilor/serviciilor
	Unitatea de măsură
	Canti-tatea
	Preţ unitar (fără TVA)
	Preţ unitar (cu TVA)
	Suma
fără
TVA
	Suma
cu TVA
	Termenul de livrare/
prestare 
	Clasificație bugetară (IBAN)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	Bunuri
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lot: Soluția de plăți instant (licențe, servicii de implementare și servicii de garanție)

	48422000-2
	Licenţe aferente soluției informatice de plăți instant, cu 1 an de suport de la producător inclus

	buc.
	*Va fi determi-nată în procesul de ofertare
	
	
	
	
	Termen de livrare: conform necesităţilor de implementare, dar recomandat nu mai devreme de finalizarea specificațiilor de design și nu mai tîrziu de acceptanţa finală a soluției.

* Licențele și suportul inclus de la producător vor deveni active din data acceptanței finale a soluției. 
În cazul activării licențelor până la data acceptării soluției, toate costurile suportate de producătorul de licențe în timpul etapei de implementare vor fi suportate de către Ofertant.

Condițiile tehnice detaliate sunt descrise în Capitolul IV – Caietul de sarcini (F4.4).
	

	72212422-3
	Servicii de implementare ale soluției informatice de plăți instant
	serv.
	1
	
	
	
	
	Termen de prestare: până la 20 luni (din momentul iniţierii proiectului până la acceptanța finală a soluției).
Condițiile tehnice detaliate sunt descrise în Capitolul IV – Caietul de sarcini (F4.4).
Notă: Întru asigurarea unei implementări eficiente, autoritatea contractantă își rezervă dreptul de amânare a etapei de lansare în producție (Go-live), cu un termen de până la 3 luni
	

	79633000-0
	Servicii de instruire aferente soluției informatice de plăți instant
	serv.
	1
	
	
	
	
	Condițiile tehnice detaliate sunt descrise în Capitolul IV – Caietul de sarcini (F4.4).  
	

	72267000-4
	Servicii de garanţie (mentenanţă şi suport) aferente soluției informatice de plăți instant
	lună
	12
	
	
	
	
	Conform condițiilor tehnice detaliate ce sunt descrise în Capitolul IV - Caiet de sarcini (F4.4) pe parcursul a 
12 luni  din data acceptanţei finale a soluției
	

	72212422-3
	Om-ore pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare
	om-oră
	300
	
	
	
	
	Dezvoltările suplimentare și solicitările de schimbare  se vor contoriza prin efort de lucru om-ore și nu vor depăși volumul de 300 ore și vor fi achitate în funcție de volumul efectiv solicitat.
	

	
	TOTAL
	
	
	
	
	
	
	
	

	
Semnat:_______________ Numele, Prenumele:_____________________________ În calitate de: ______________

Ofertantul: _______________________ Adresa: ____
____________________________________________________
	
	









	




























DETALIEREA OFERTEI FINANCIARE PENTRU SERVICIILE DE IMPLEMENTARE (F4.3)
1. Tabelul: Cost pe categorii de personal 
[Costul pe categorii de personal – cuprinde efortul și onorariile aferente categoriilor de personal din echipa propusă de ofertant, conform grupării propuse de acesta. O categorie va fi în mod obligatoriu managementul proiectului. Vă rugăm să indicați categoriile de personal și efortul/ onorariile aferente fiecărei categorii, inclusiv proporția aferentă lucrului pe teren (la sediul BNM). Toate sumele vor fi exprimate în EUR/MDL/USD, în funcție de valuta ofertei depuse.]

	Categorie personal
	Nr. om-ore estimat (total)
	Nr. om-ore estimat pe teren
	Rata pe om-oră (onorarii, EUR/MDL/USD)
	Suma totală preț (onorarii, EUR/MDL/USD)

	Ex. manager de proiect, tehnic, etc.
	
	
	
	

	 ...
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	



2. Tabelul: Cost pe sarcini
[Costul pe sarcini – cuprinde onorariile aferente categoriilor de personal și sarcinilor din proiect (etapele proiectului așa cum sunt ele descrise de ofertant – de ex. Analiza și design, Construcție, Testare, etc.). Este necesar de indicat pentru fiecare categorie de personal și sarcini principale ale proiectului onorariile corespunzătoare, respectiv proporția aferentă lucrului pe teren (la sediul BNM). Toate sumele vor fi exprimate în EUR/MDL/USD, în funcție de valuta ofertei depuse.]

	Sarcină
	Nr. total de om-ore
	Nr. om-ore estimat pe teren total pe sarcină
	Categorie de personal
	Suma totală (onorarii, EUR/MDL/USD)

	
	
	
	ex. Manager de proiect
	Business analist
	Dezvoltator
	Instructor
	...
	

	
	
	
	om-ore
	EUR/MDL/USD
	om-ore
	EUR/MDL/USD
	om-ore
	EUR/MDL/USD
	om-ore
	EUR/MDL/USD
	om-ore
	EUR/MDL/USD
	

	de ex. Analiză și design
	h
	h
	h
	0.00
	h
	0.00
	h
	0.00
	h
	0.00
	h
	0.00
	0.00

	de ex. Construcție
	h
	h
	h
	0.00
	h
	0.00
	h
	0.00
	h
	0.00
	h
	0.00
	0.00

	…
	h
	h
	h
	0.00
	h
	0.00
	h
	0.00
	h
	0.00
	h
	0.00
	0.00

	Total
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0.00





Semnat:_______________ Numele, Prenumele:_____________________________ În calitate de: ________________	
Ofertantul: _______________________ Adresa: ___________________________


COSTURILE TOTALE DE DEŢINERE (TCO) (F4.5)
Formularul este dedicat răspunsului Ofertantului la cerințele privind oferta financiară după cum acestea sunt descrise în Caiet de sarcini din Documentația de atribuire, fiind destinat descrierii componentelor Costului total de deținere (TCO). Formularul este structurat după cum urmează:

Tabelul 1: TCO sumar – [tabelul ce agregă componentele costului, detaliate în alte tabelele de mai jos din acest formular, inclusiv pentru o perioada de 5 ani după încheierea perioadei de garanție (costuri unice și recurente).]


Costul Total de Deținere (TCO)
	No
	Denumire
	Perioada contractată
	Anul 2
	Anul 3
	Anul 4
	Anul 5
	Anul 6
	TOTAL (EUR/MDL/USD)

	1
	Licenţe aferente soluției informatice de plăți instant, cu 1 an de suport de la producător inclus
	
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	

	2
	Suport pentru licențele soluției informatice ofertată
	n/a
	
	
	
	
	
	

	3
	Servicii de implementare ale soluției informatice de plăți instant
	
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	

	4
	Servicii de instruire aferente soluției informatice de plăți instant
	
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	

	5
	Servicii de garanţie aferente serviciilor de implementare a soluției informatice ofertate
	
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	

	6
	Om-ore pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare în perioada de implementare și garanție (300 om-ore)
	
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	

	7
	Servicii de post-garanție pentru serviciile de implementare, după expirarea perioadei de garanție
	n/a
	
	
	
	
	
	

	8
	Servicii de dezvoltare, în baza solicitărilor de schimbare în volum estimat de 100 om/ore după expirarea perioadei de garanție
	n/a
	
	
	
	
	
	

	COSTURI TOTALE 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0



Tabelul 2: Licențe pentru soluția informatică ofertată
[Toate licențele livrate vor avea inclus în cost un an de suport și mentenanță]

	Bunuri
	Cantitatea
	Perioada
	Preț pe unitate
	Prețul licenței
	Suport și mentenanță
	Reducere p/u licențe
	Reducere p/u servicii suport și mentenanță
	TOTAL LICENȚE (EUR/MDL/USD)
	TOTAL SUPORT ȘI MENTENANȚĂ
(EUR/MDL/USD)

	
	
	
	
	
	%
	EUR/MDL/USD
	%
	EUR/MDL/USD
	%
	EUR/MDL/USD
	
	

	1. Licențe pt. soluția informatică*

	Licențe pentru mediul de producție
	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	
	
	 
	

	Indicați modulul aplicației/sistemului.    
	
	 
	In cazul aplicării licențierii per utilizator
	In cazul aplicării licențierii per modul
	
	
	 
	 
	
	
	 
	

	Licențe pentru mediul de testare
	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	
	
	 
	

	…
	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	
	
	 
	

	Licențe pentru mediul de back-up
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	 
	 
	0.00
	
	0.00
	 
	0.00
	
	0.00
	0.00
	0.00





Tabelul 3: Serviciile de implementare și garanție (12 luni)
	Tipul serviciului
	% în total servicii
	Costul, 
EUR/MDL/USD

	I.Servicii de implementare
	
	 

	Analiză
	%
	 

	Design 
	%
	 

	Construcție
	%
	 

	----
	%
	 

	----
	%
	 

	II.Servicii de garanție  (12 luni)
	
	

	Servicii de garanție (mentenanță și suport)
	%
	 

	III.Om-ore pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare în perioada de implementare și garanție 
	
	

	300 om-ore
	%
	

	 
	Total 
	0.00





Tabelul 4: Cerințele față de specificațiile de infrastructură
	[Specificațiile de infrastructură se vor indica pentru fiecare lot separat.]

a. Configurația Server(elor) conform arhitecturii propuse

	Componenta
	Recomandat
	Cantitate recomandată

	Denumirea componentei necesare
	Modelul recomandat pentru componenta, caracteristicile recomandate
	Cantitatea recomandata pentru componenta (număr de unități)

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 



b. Specificațiile licențelor necesare pentru sistemul de gestionare a bazelor de date și costurile estimate

	Bunul
	Modelul de licențiere (per utilizator, procesor, etc.)
	Nr. de licențe recomandate
	Estimarea costurilor
	

	Mediu de producție
	
	
	 
	

	(Licențe pentru baza de date) 
	
	
	 
	

	(Licențe pentru Sisteme de operare) 
	
	
	 
	

	 
	
	
	 
	

	Mediul de test
	
	
	 
	

	(Licențe pentru baza de date) 
	
	
	 
	

	(Licențe pentru Sisteme de operare) 
	
	
	 
	

	 
	
	
	 
	

	Mediu de back-up
	
	
	 
	

	(Licențe pentru baza de date) 
	
	
	 
	

	(Licențe pentru Sisteme de operare) 
	
	
	 
	

	 
	
	
	 
	



Tabelul 5: Estimarea costurilor privind licențele pentru soluția gateway (soluții, implementate de partea participanților la IPS, care păstrează soldurile conturilor utilizatorilor finali și pot autoriza, în numele participantului, debitul / creditul conturilor utilizatorilor finali)

	Domeniul de activitate
	Costurile suplimentare estimate pentru licențe la soluție
	Costurile estimate pentru servicii de implementare 
	Costurile suplimentare estimate pentru servicii de suport și mentenanță
	Alte costuri, dacă este cazul (urmează a fi explicate)
	TOTAL
(EUR)

	Soluția Gateway, implementată de partea participanților la IPS
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	
	


Notă: Informația aferent costurile privind licențele pentru soluția gateway este cu scop de informare și nu este luată în calcul la evaluarea financiară 

Semnat:_______________ Numele, Prenumele:_____________________________ În calitate de: ________________

Ofertantul: _______________________ Adresa: _________________________
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CAIETUL DE SARCINI (F4.4)

1. [bookmark: _Toc378844881]CERINŢE FAŢĂ DE OFERTA TEHNICĂ ŞI FINANCIARĂ
1.1. [bookmark: _Toc378844882]Prevederi generale
1.1.1. Acest capitol descrie cerinţele referitoare la formatul şi structura ofertei.
1.1.2. Este necesar ca Ofertantul să facă cunoștință cu toate instrucțiunile, formularele, condițiile incluse în prezentul document. 
1.1.3. Ofertele trebuie să fie complete și suficient de detaliate, astfel încât să îi ofere beneficiarului posibilitatea de a înțelege cu ușurință toate aspectele. Ofertele vor include secțiunile descrise mai jos, fiind întocmite în conformitate cu cerințele din caietul de sarcini. 

1.2. [bookmark: _Toc378844883]Oferta tehnică
1.2.1. Oferta tehnică va cuprinde următoarele elemente, dar fără a se limita la acestea:
a. Înţelegerea obiectivelor proiectului de către Ofertant, precum şi a perspectivei asupra modului în care acestea pot fi realizate, perimetrul proiectului, delimitarea activităţilor din afara perimetrului.
b. Sumar executiv - privire de ansamblu asupra proiectului de implementare: etape majore, livrabile, limitări, etc., inclusiv opinia Ofertantului cu privire la dificultăţi/probleme întâlnite de obicei în astfel de implementări complexe și modul în care abordarea propusă și alte măsuri pot asigura o bună implementare. Ofertantul poate propune cîteva abodări (metodologii) de implementare a soluției cu argumetarea acestora indicînd avantajele și dezavantajele acestora (de ex. abordări de tip Waterfall, Agile, sau hibride). 
c. Ipoteze de lucru pentru proiect în general și pentru fiecare etapă sau aspect în parte, după cum se consideră necesar. 
d. Soluţia propusă, arhitectura funcţională şi tehnică, descrierea tehnologiei şi a funcționalităților propuse.
e. Strategia de implementare propusă va include, dar nu se va limita la:
i. abordarea generală, etape, durată, priorităţi,
ii. pentru fiecare etapă de implementare: fazele, etapele, durata, prioritățile,
iii. ipotezele de lucru,
iv. gestionarea riscurilor
v. politica de licenţiere, 
vi. abordarea privind asigurarea interoperabilităţii cu alte sisteme, etc. 
f. Descrierea abordării, livrabilelor şi metodologiei/standardelor pentru etapele de implementare (analiză, design, construcție, testare, lansare în producție, rulare experimentală, acceptare finală). Ofertantul va oferi exemple de livrabile pentru fiecare etapă. De asemenea, Ofertantul va descrie pentru fiecare etapă: obiectivele, principalele activităţi, precum şi instrumente şi mijloace specifice utilizate pentru a le realiza.
g. Răspunsul la cerinţele licitaţiei din Formularul F4.4, secțiunile 7-10. În această secţiune, Ofertantul trebuie să includă toate informaţiile tehnice şi profesionale care vor îndeplini toate cerinţele descrise în Formularul F4.4. Răspunsurile trebuie să fie însoţite de dovezi corespunzătoare, documente probatorii, exemple de livrabile, capturi de ecran (printscreens), explicaţii, extrase din documentația de însoțire etc. Întru asigurarea unei înţelegeri complete de către Ofertant și Beneficiar a cerinţelor și răspunsurilor, Ofertantul trebuie:
i. Să ofere răspunsuri detaliate la toate cerințele prin adăugarea și completarea unei coloane suplimentare la tabelele cu cerințe (Secțiunile  7-10). Răspunsurile oferite trebuie să ofere detalii relevante asupra modului în care urmează a fi îndeplinită cerința. Răspunsurile generice cum ar fi: Da, OK, Corespunde etc. vor fi considerate ca fiind incomplete și vor fi evaluate corespunzător;
ii. Să furnizeze informații suplimentare conform tabelelor (secțiunile 7-10) marcate cu text italic;
iii. Să prezinte exemple de livrabile după cum urmează, dar fără a se limita la: documentaţia sistemului, scenarii de testare şi script-uri, manualul de migrare, planul de instruire, cerinţe de activitate, specificaţiile funcţionale etc.
h. Descrierea instruirii oferite în cadrul proiectului. Ofertantul va descrie metodologia și instrumentele utilizate pentru faza de instruire, conţinutul cursurilor de instruire și va oferi exemple de livrabile. Oferta va include și un plan inițial de instruire. Ofertantul va furniza programul propus pentru fiecare modul de aplicație și pentru utilizatorii priveligiați (administratori, dezvoltatori etc.). Pe lângă programe, Ofertantul va menţiona numărul de zile planificate pentru fiecare sesiune de instruire.
i. Descrierea managementului proiectului:
i. Structura organizatorică a proiectului. 
ii. Abordare de gestionare a proiectului, inclusiv abordarea de asigurare a calităţii și de gestiune a schimbării.
iii. Plan de management al proiectului, care să acopere cel puțin următoarele elemente inițiale: planul proiectului (etapele, durata, responsabilităţi etc.), plan de management al calităţii, plan de gestionare a riscurilor, plan de gestionare a resurselor, planul de gestiune a schimbării, planul de comunicare. Planul de management va include în anexă la documentele de inițiere a proiectului și registrele de riscuri inerente, probleme, livrabile, comunicare, etc.; modelele rapoartelor de progres săptamînal, la final de etape, de excepție, de închidere a proiectului; modelele proceselor verbale urmare a ședințelor, etc.
j. Exemple de livrabile, altele decât cele menţionate mai sus.
k. Software suplimentare necesare și configuraţia recomandată pentru hardware. 
l. Acord privind nivelul serviciilor propuse (SLA).
m. Anexe: 
i. Model de acord standard de mentenanţă şi suport
ii. Model de acord standard de licenţiere 
iii. Model de garanţie a produselor.

1.3. [bookmark: _Toc378844884]Sesiunea Demonstrativă
1.3.1. Ca parte a procedurii de licitație, ofertanții trebuie să facă o demonstrare a capacităților soluției ofertate (Cerința 3.10 din Capitolul 2. FDA).
1.3.2. Sesiunea demonstrativă trebuie să includă o prezentare cât mai detaliat posibilă a proceselor descrise în Caietul de Sarcini (F4.4)pentru soluția care urmează a fi oferită. În acest sens, Ofertantul va include în oferta tehnică link-urile de acces a înregistrărilor video ale sesiunilor demonstrative. Accesul la aceste link-uri va fi asigurat de către ofertant prin comunicarea către autoritatea contractantă a login-ului si parolei de acces.
1.4. Oferta financiară și alte costuri
1.4.1. Oferta financiară trebuie să fie întocmită conform Formularului F4.3 ”Structura ofertei financiare”. Informaţiile solicitate urmează a fi completate în conformitate cu categoriile din formularul oferit. Acest proiect este un proiect cu preţ fix cu toleranța zero de cost (buget), respectiv solicitări de mărire sau revizuire a preţului nu vor fi admise.
1.4.2. Oferta financiară trebuie să fie clar întocmită, care ar asigura o bună înțelegere de către Beneficiar în ceea ce priveşte oferta formulată.
1.4.3. Este necesar ca oferta financiară să includă în bugetul fix (toleranţa zero de cost), o rezervă inclusă în prețul ofertei de 300 de om-ore pentru executarea unor solicitări de schimbare, necesare pentru a satisface eventuale necesități de adaptare a soluției, în baza unui proces de gestiune a schimbărilor propus de Ofertant. 
1.4.4. În afară de oferta financiară, Ofertantul trebuie să prezinte informaţii referitoare la costul total de deținere (TCO) - Formular F4.5. Informaţiile solicitate urmează a fi completate în funcţie de categoriile din formularul oferit şi sunt cu scop de informare, dar care participă la evaluarea financiară (conform p. 5.3 din Capitolul  2 a documentației de atribuire). TCO-ul trebuie să acopere o perioadă de 5 ani după perioada de garanţie post-implementare a sistemului achiziționat.
1.4.5. Ofertantul nu va majora tarifele de mentenanţă şi suport post-implementare descrise în formatul TCO pentru întreaga perioadă, fără posibilitatea de a le actualiza în funcţie de inflaţie sau de alţi factori.


2. [bookmark: _Toc378844885]PREZENTAREA GENERALĂ A MEDIULUI ACTUAL 

2.1.  Prezentarea generală a sistemelor de plăți în Moldova 
Sistemul automatizat de plăţi interbancare (SAPI) este singurul sistem de plăți interbancare din țară. SAPI are două componente: sistemul de decontare pe bază brută în timp real (DBTR) destinat prelucrării plăţilor urgente şi de mare valoare și sistemul de compensare cu decontare pe bază netă (CDN) destinat procesării plăţilor de mică valoare (cu amănuntul). Ambele componente operează în moneda națională - leul moldovenesc (MDL). În 2019, SAPI a decontat 13,6 milioane de plăți. Valoarea plăților a ajuns la 1020 miliarde MDL la sfârșitul anului 2019. În 2019, sistemul DBTR a reprezentat aproximativ 9,8 la sută din volumul total și 93,7 la sută din valoarea totală a tranzacțiilor din SAPI. SAPI este deținut și operat de BNM. Acesta a început operațiunile în 2006 și le permite participanților să transfere fonduri între ei, pe cont propriu sau în numele clienților, în timp real, în condiții de siguranță. Tranzacțiile sunt decontate în conturile participanților care sunt menținute la Banca Națională a Moldovei. Doar 11 bănci comerciale, Trezoreria de Stat din cadrul Ministerului Finanțelor (MF), Centrul de casă şi decontări din orașul Tiraspol, Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare (DCU), fondul de garantare a depozitelor și furnizorii de servicii de plată nebancari (PSP) au acces la SAPI. Dintre aceștia, PSP nebancari au acces doar la sistemul CDN. 
Partea de numerar a tranzacțiilor DCU (cu excepția tranzacțiilor OTC) se decontează în DBTR, ca parte a sistemului automatizat de plăți interbancare.
Sistemul de compensare cu decontare pe bază netă (CDN) este sistemul de compensare pentru transferuri de credite de mică valoare în MDL. Acesta decontează de două ori pe zi obligațiile nete multilaterale ale participanților în  sistemul DBTR. Accesul la componenta CDN a SAPI este la fel ca și accesul la componenta DBTR.
La 27 martie 2020 Banca Națională a Moldovei (BNM) a aprobat Conceptul aferent dezvoltării domeniului de plăți în Republica Moldova. Conform acestui concept, a apărut necesitatea implementării unor dezvoltări și îmbunătățiri suplimentare în sistemul SAPI:

· Împărțirea logică a SAPI în două componente separate (DBTR și CDN). Permiterea accesului PSP nebancari numai pentru componenta CDN a SAPI necesită gestionarea separată a riscurilor operaționale și de lichiditate la nivelul sistemului;
· Implementarea și suportul mesajelor ISO 20022 MX, migrarea de la MT la formatele de mesaje MX utilizate pentru schimbul de informații financiare;
· Implementarea unui mecanism de gestionare a lichidității, utilizat de participanți la nivelul SAPI;
· Implementarea oricăror mecanisme de analiză statistică și control al tranzacțiilor la nivelul SAPI.
Proiectul pentru modernizarea SAPI este planificat să fie implementat în perioada 2021-2022.





3. SCOPUL ȘI DOMENIUL DE IMPLEMENTARE AL PROIECTULUI
3.1 Scopul achiziției și implementării unui sistem de plăți instantanee (IPS) este de a oferi compensare și decontare instantanee a plăților cu amănuntul, inițiate de persoane fizice, corporative și guvernamentale. Sistemul IPS va deveni o platformă multiplă, care va oferi interoperabilitate pentru toate PSP-urile de pe piața locală, prin procesarea mesajelor de plată provenite din diferite canale: PC, mobil, rețea de acceptare etc.
3.2 Soluția implementată pentru IPS trebuie să îndeplinească următoarele obiective principale:
a. Caracteristicile IPS, organizarea schemei, precum și cadrul legal va trebui să îndeplinească cerințele stabilite în SCT Instant Rulebook.
b. IPS va include funcționalități precum serviciul central alias (CAS) și cererea de plată (RTP). De asemenea, ar avea și capacitatea de a oferi noi funcționalități pe măsură ce piețele de plăți sunt în proces de dezvoltare.
c. Sistemul va folosi o tehnologie modernă, disponibilă și dovedită. Noua infrastructură software și hardware va fi operată și administrată de BNM, precum și integrată în mediul BNM pentru a beneficia de economii de scară.
d. IPS va avea o strânsă integrare cu sistemul DBTR al SAPI, acesta din urmă fiind o sursă de finanțare pentru toate plățile IPS.
e. Sistemul ar fi capabil să ofere participare flexibilă și să furnizeze reguli de acces (participare directă / indirectă).
3.3 Servicii și produse incluse în domeniul de aplicare al ofertei: 
a. Licențe software pentru soluția IPS, care vor îndeplini cerințele din Capitolul  4, F4.4., secțiunille  6-8;
b. Servicii de implementare descrise în capitolul  4, F4.4., secțiunea  9;
c. Servicii de post-implementare, descrise în capitolul  4, F4.4., secțiunea  10.
3.4 Următoarele elemente nu fac parte din domeniul de aplicare al ofertei: 
a. managementul schimbărilor organizaționale;
b. achiziționarea platformei de infrastructură necesare pentru funcționarea soluției IPS. 
3.5 Locația proiectului este sediul central al BNM, Bulevardul Grigore Vieru nr. 1, Chișinău, Republica Moldova. Activitățile proiectului de implementare se vor desfășura la sediul central al BNM, cu excepția celor care nu implică echipa BNM și pot fi efectuate de la distanță, luând în considerare, de asemenea, situația pandemică care ar putea implica ajustarea unor activități, fără a afecta rezultatul.
4. 
STRUCTURA CERINȚELOR
4.1 Cerințele sunt structurate în funcție de natura lor, în următoarele capitole și subcapitole/secțiuni:
a. Cerințe funcționale privind necesitățile de afaceri ale sistemului IPS (Capitolul 4 (F 4.4), secțiunea  7). 
b. Cerințe nefuncționale privind capacitatea sistemului de a fi utilizat, întreținut și ajustat la timp pentru a îndeplini cerințele cu privire la afaceri (Capitolul 4 (F 4.4), Secțiunea 8). 
c. Cerințe de implementare privind fazele și livrabilele, managementul proiectului de implementare, serviciile care urmează să fie furnizate, migrarea datelor etc. (Capitolul 4 (F 4.4), Secțiunea 9).
d. Cerințe pentru post-implementare și servicii de asistență (Capitolul 4 (F 4.4), secțiunea 10). 
4.2 Toate cerințele sunt clasificate ca „Obligatorii” și „Recomandate”. Ofertantul trebuie să confirme conformitatea cu toate cerințele obligatorii, în caz contrar oferta poate fi descalificată. Respectarea cerințelor recomandate va fi considerată un avantaj important al ofertei, căreia i se vor acorda puncte suplimentare corespunzătoare criteriului care urmează să fie evaluat.
4.3 Ofertantul trebuie să descrie modul în care fiecare cerință individuală este îndeplinită într-un mod care să permită BNM să înțeleagă bine oferta. Eșecul de a oferi un nivel rezonabil cu privire la detalii în ofertă și / sau în cazul în care BNM abordează întrebările de clarificare, îi conferă BNM dreptul de a descalifica oferta.
4.4 Ofertantul trebuie să indice alte referințe în oferta sa cu privire la o cerință specială, dacă este cazul (capitol, pagină, anexă etc.).
4.5 BNM are dreptul de a descalifica oferta dacă răspunsul ofertantului la cerințe se dovedește a fi în mod clar eronat. Întrebările pentru clarificare și răspunsurile trebuie să preceadă o astfel de decizie de descalificare.


5. PRINCIPIILE DE BAZĂ URMATE ÎN CADRUL PROIECTULUI
Având în vedere obiectivele stabilite în aceste Documente de licitație, Ofertantul, în timpul pregătirii ofertei tehnice, își va prezenta perspectiva asupra următoarelor principii de bază care trebuie aplicate pe tot parcursul proiectului:
5.1 [bookmark: _Toc378844895]Orientarea către obiective - echipa de implementare, sarcinile și serviciile de implementare și livrabilele care trebuie îndeplinite în cadrul acestei licitații, trebuie să demonstreze o orientare consecventă către realizarea obiectivelor primare ale proiectului IPS indicate la punctul 3.2. și atingerea obiectivelor specifice ale proiectului, menționate în același punct. În cadrul ofertei tehnice, Ofertantul trebuie să demonstreze pe toate dimensiunile posibile că acțiunile planificate în cadrul licitației vor asigura realizarea cu succes a obiectivului principal și a obiectivelor specifice.
5.2 Angajament și responsabilitate - Ofertantul își asumă angajamentul și responsabilitatea deplină pentru succesul proiectului, până la obligațiile sale.
5.3 Profesionalism și competență - Ofertantul va dovedi un nivel ridicat de profesionalism, competență și experiență în domeniu. Pentru a sprijini nivelul cerut de profesionalism și competență în conformitate cu cerințele, Ofertantul ar trebui să aibă în cadrul proiectului capacitate permanentă de alocare de specialiști cu înaltă calificare, conform cerințelor și, dacă este necesar, să atragă specialiști din diferite domenii pentru a acoperi orice competențe necesare în realizarea obiectivelor lor.
5.4 Calitate - termenul calitate trebuie tratat la valoarea și responsabilitatea sa absolută. În acest context, Ofertantul va urmări în cadrul ofertei tehnice să-și exprime viziunea asupra calității fiecărui livrabil în parte, precum și asupra procesului de implementare în ansamblu.
5.5 Know-how - Ofertantul trebuie să dovedească un know-how suficient pentru a asigura realizarea cu succes a obiectivelor. Astfel, oferta tehnică ar trebui să includă descrieri detaliate ale abordării principale în acest proiect, pentru a fi descrise toate metodologiile, tehnicile și instrumentele utilizate în îndeplinirea sarcinilor stabilite. Ofertantul ar trebui, de asemenea, să ia în considerare și să explice modul în care va asigura transferul unei părți din acest know-how necesar către beneficiar pentru a înțelege și a implementa obiectivele stabilite.
5.6 Eficiență și eficacitate - Ofertantul trebuie să demonstreze un nivel ridicat de eficiență și eficacitate a serviciilor de implementare care urmează să fie furnizate. În cadrul ofertei tehnice, Ofertantul trebuie să prezinte detaliile viziunii sale legate de demonstrarea nivelului de eficiență și eficacitate a serviciilor prestate, care se vor referi, de asemenea, la indicatori cantitativi și calitativi stabiliți în mod clar.
5.7 Flexibilitate - având în vedere natura complexă a proiectului, Ofertantul va explica gradul de flexibilitate în alocarea resurselor suplimentare, dacă este necesar, pe care îl poate lua într-un eventual contract.



6. CERINȚE DE LICENȚIERE
6.1 Oferta trebuie să includă în prețul ofertei toate costurile legate de licențele soluției IPS.
6.2 Ofertantul va descrie modelul de licențiere oferit, acordând detalii despre motivul pentru care modelul propus este cel mai bun pentru IPS și va prezenta o diagramă comparativă a modelelor de licențiere pe care Ofertantul le oferă de obicei. 
6.3 Ofertantul va elibera licența conform următoarei scheme:
a. Licențele vor fi eliberate în numele BNM;
b. BNM va avea dreptul la decizia sa de a iniția procedura de transfer a drepturilor de licență fără costuri suplimentare impuse de vânzător. 
6.4 Toate licențele furnizate legate de soluție vor fi perpetue, ceea ce va permite Cumpărătorului / Beneficiarului să utilizeze software-ul licențiat pe termen nelimitat.
6.5 Licențele pentru IPS vor fi predate către BNM pe suport hârtie.
6.6 Ofertantul va furniza o defalcare a modelului de licențiere propus (de exemplu, pe module, utilizatori / grup de utilizatori / server / procesor - după caz). 
6.7 Ofertantul va furniza modelul optim de licențiere având în vedere un număr de 30 de participanți înregistrați, 15 utilizatori cu drept de administrare din partea BNM, 200 utilizatori din partea participanților și cerințele privind performanța și caracteristicile de rezistență ale soluției. De asemenea, licența va acoperi toate tipurile de interfețe specificate la capitolul 8. La solicitarea BNM, Ofertantul va permite extinderea ulterioară a numărului de licențe, in conditiile de pret specificate în tabelul 2 ”Licențe pentru soluția informatică ofertată” din formularul (F4.5) ”Costuri totale de deținere” (TCO).
6.8 În cazul sistemului de licențiere volumetrică, soluția nu trebuie să refuze inițierea și executarea tranzacțiilor în cazul depășirii licențelor volumetrice. 
6.9 Orice eventuală cerere de informații suplimentare necesare pentru a defini numărul de licențe va fi trimisă de Ofertant către BNM în timpul perioadei de întrebări și răspunsuri. 
6.10 La calcularea numărului de licențe, vă rugăm să luați în considerare și următoarele situații:
a. BNM va menține dezvoltarea și mediile de testare chiar și după intrarea în producție, în scopuri de dezvoltare și testare. Ofertantul va lua în considerare o astfel de situație și, dacă vor fi necesare licențe suplimentare, va fi inclusă o linie separată în fișierul TCO (licențe de mediu de testare) și vor fi afișate costurile asociate.
b. În scopuri de reziliență și back-up, BNM intenționează să implementeze o arhitectură de nod activ / activ distribuită geographic. Ofertantul va lua în considerare o astfel de situație și, dacă sunt necesare licențe suplimentare, va fi inclusă o linie separată în fișierul TCO (licențe de back-up) și vor fi afișate costurile asociate. 
6.11 Licențele software vor fi livrate în funcție de necesitățile de implementare, dar nu mai devreme de finalizarea specificațiilor de design și nu mai târziu de faza de acceptare a sistemului. 
6.12 Toate licențele software eliberate trebuie să includă prețul pentru un an de asistență și întreținere, furnizat de producătorul licențelor, care va începe de la data acceptării sistemului. În cazul activării anterioare a licențelor, toate costurile pentru servicii de asistență și întreținere, furnizate de producătorul licențelor în etapa de implementare, vor fi suportate de către Ofertant.
[bookmark: _Toc378844896]

7. CERINȚE FUNCȚIONALE
[bookmark: _Toc378844898][bookmark: _Toc378844897]Această secțiune  stabilește cerințele pentru funcționalitățile pe care ar trebui să le aibă soluția aplicativă. Sistemul IT necesar în această achiziție trebuie să îndeplinească cerințele funcționale minime stabilite mai jos.
Este de așteptat ca cerințele specificate în acest document să poată fi îndeplinite de aplicațiile disponibile prin parametrizare și fără personalizare extinsă. Prin urmare, domeniul de aplicare al acestui document se limitează la descrierea nevoilor utilizatorului în așa fel încât să poată fi comparate cu funcționalitatea produselor existente. Acest document nu este destinat utilizării ca specificație a cerințelor pentru dezvoltarea unui nou sistem.

7.1. Cerințe generale funcționale
	ID Cerință
	Cerințe
	Clasificare

	7.1.1. Cerințe generale

	i. f
FR.1 
	Aplicația oferită trebuie să fie o soluție end-to-end care să susțină pe deplin întregul ciclu de viață al proceselor de plăți instante, în conformitate cu cele mai bune practici din industrie.
	Obligatoriu

	FR.2 
	IPS folosește mesaje în conformitate cu standardul ISO20022.
IPS utilizează versiunea standard ISO20022 care poate fi îmbunătățită pe parcursul implementării. Toate mesajele din sistem vor fi în conformitate cu standardul respectiv, atunci când este posibil. Toate mesajele din sistem sunt mesaje XML
	Obligatoriu

	FR.3 
	IPS va efectua validarea tehnică a fiecărui mesaj primit, care trebuie să includă cel puțin: validarea existenței câmpurilor obligatorii definite în formatul mesajului și a câmpurilor opționale utilizate într-unul dintre procese.
Pentru fiecare proces a fost stabilită o validare suplimentară comercială a mesajelor.
	Obligatoriu

	FR.4 
	IPS va încheia validarea tehnică a unui mesaj imediat ce se întâlnește prima eroare de validare și va trimite expeditorului un mesaj de respingere corespunzător.
Pe măsură ce se întâlnește prima eroare de validare, IPS oprește procesarea și notifică expeditorul  printr-un mesaj. Mesajul conține codul care indică motivul respingerii.
	Obligatoriu

	FR.5 
	IPS va primi doar acele mesaje de la Expeditor care au o semnătură digitală. Doar mesajele specificate ca atare în documentația tehnică se abat de la această regulă.
Mesajele ACK și NACK nu sunt considerate mesaje în ceea ce privește această regulă.
	Obligatoriu

	FR.6 
	IPS permite interfața A2A utilizatorilor.
IPS permite trimiterea de mesaje în modul A2A către utilizatori.
	Obligatoriu

	FR.7 
	IPS permite utilizatorilor să utilizeze interfața web.
IPS permite utilizatorilor să efectueze monitorizarea și reconcilierea plăților prin intermediul interfeței web.
	Obligatoriu

	7.1.2. Lichiditate

	FR.8 
	Fiecare participant la sistem are cel puțin un cont IPS 
Cel puțin un cont IPS este deschis pentru fiecare participant la IPS, indiferent dacă este un participant direct sau indirect. Dacă un Participant deține mai multe conturi, acestea vor fi menționate în mod explicit în mesaj, altfel IPS va folosi contul implicit. Dacă nu a fost definit un cont implicit și un Participant are mai multe conturi IPS, IPS va respinge ordinul de plată prin trimiterea unui mesaj de eroare corespunzător.
	Obligatoriu

	FR.9 
	Fiecare cont IPS are o structură de cont, stabilită prin reguli de funcționare.
	Obligatoriu

	FR.10 
	Fiecare cont IPS poate fi identificat în mod unic prin intermediul unui BIC. Sistemul IPS utilizează un cod BIC format din 11 caractere înregistrat în SWIFT sau un pseudo BIC atribuit de BNM în acest format.
BIC (sau alt identificator unic al unui Participant similar BIC - pseudo BIC) atașat unui cont este unic în sistemul IPS.
	Obligatoriu

	FR.11 
	Fiecare Participant Direct la sistem are un cont special deschis în sistemul DBTR al BNM.
Un cont special este deschis pentru fiecare Participant Direct în sistemul DBTR, care este utilizat pentru executarea ordinelor de plată în IPS sau pentru transferul de lichidități către / din DBTR, prin integrarea cu IPS.
	Obligatoriu

	FR.12 
	Fiecare Participant Indirect la IPS are un cont IPS deschis conectat la exact un cont DBTR al Participantului Direct (bancă de decontare).

	Obligatoriu

	

	FR.13 
	Fiecare cont IPS este conectat la exact un cont DBTR. Un cont DBTR poate fi conectat la mai multe conturi IPS 
Contul IPS al unui Participant Direct este conectat la contul său DBTR, contul IPS al unui Participant Indirect este conectat la contul DBTR al Participantului Direct.
	Obligatoriu

	FR.14 
	Limita contului IPS a unui Participant este stabilită de Participantul Direct la al cărui cont DBTR este conectat contul IPS.
Participantul Direct stabilește limita pentru toate conturile IPS conectate la contul său DBTR.
	Obligatoriu

	FR.15 
	Setarea limitei contului IPS se face prin trimiterea unui mesaj corespunzător în sistemul IPS.
Participantul Direct stabilește limita contului IPS prin trimiterea unui mesaj corespunzător, a cărui validitate tehnică și comercială este verificată de IPS.
	Obligatoriu

	FR.16 
	IPS va efectua validarea comercială a mesajului de setare a limitei trimis de un Participant Direct. Procesarea mesajelor va fi întreruptă și va fi respinsă la întâmpinarea primei erori.
IPS validează mesajul de intrare și informează Participantul Direct cu privire la orice erori care au apărut în cursul validării comerciale. Validările efectuate sunt specificate mai detaliat mai jos. Pe lângă aceste validări, se efectuează și validări tehnice.
	Obligatoriu

	FR.17 
	IPS va valida autorizarea unui Participant Direct pentru a seta limita contului IPS. Participantul direct al cărui cont DBTR este conectat la contul IPS la care se stabilește limita este singurul cu autorizația de setare a limitei.
IPS validează BIC-ul expeditorului-participant direct și verifică dacă contul DBTR conectat la contul IPS la care se stabilește limita corespunde BIC-ului respectiv.
	Obligatoriu

	FR.18 
	IPS va verifica dacă noua valoare limită deplasează soldul contului IPS la o valoare sub zero și va respinge mesajul de setare a limitei cu un mesaj de eroare.
IPS va seta o nouă valoare limită pentru contul IPS numai dacă soldul contului IPS nu este sub zero.
	Obligatoriu

	FR.19 
	Un Participant Direct poate seta limite pentru conturile IPS la care este conectat contul său DBTR fără a se asigura că are acoperire în contul DBTR pentru toate limitele definite.
IPS permite ca suma limitelor conturilor IPS conectate la contul DBTR să fie mai mare decât suma fondurilor din acel cont, deoarece nu este posibil să existe o lipsă de fonduri lichide, deoarece soldul contului DBTR în IPS este, de asemenea, verificat în cursul executării ordinului de plată (a se vedea FR.65).
	Obligatoriu

	FR.20 
	IPS va notifica titularul contului IPS când poziția contului IPS va atinge parametrul configurat în sistem (de exemplu 90%) în raport cu limita stabilită.
IPS va notifica, de asemenea, Participantul Direct al cărui cont DBTR este conectat la acel cont IPS cu privire la utilizarea limită.
	Obligatoriu

	

	FR.21 
	IPS va notifica Participantul Direct atunci când soldul contului DBTR din IPS va atinge parametrul configurat (de exemplu 80%).

IPS va notifica Participantul Direct cu privire la faptul că soldul contului DBTR din IPS a atins parametrul configurat în raport cu soldul contului DBTR din sistemul DBTR (de exemplu 80%).
	Obligatoriu

	FR.22 
	Un Participant Direct transferă fonduri către / din contul său DBTR în timpul unei zile lucrătoare și al orelor de funcționare ale sistemului DBTR cu un mesaj condițional MT202(mesaj MX  după modernizarea SAPI).
Un Participant Direct nu trebuie să încalce regulile de operare IPS referitoare la soldul contului DBTR în IPS, atunci când își schimbă soldul contului DBTR în sistemul DBTR. Mesajul care încalcă regulile de operare IPS va fi respins în sistemul DBTR.
	Obligatoriu

	FR.23 
	IPS va actualiza soldul contului DBTR în sistemul DBTR de mai multe ori în timpul unei zile lucrătoare și al orelor de funcționare ale sistemului DBTR, în perioade predefinite, astfel încât să corespundă soldului contului DBTR din sistemul IPS în momentul actualizării. Actualizarea este obligatorie la începutul unei zile lucrătoare a sistemului DBTR (imediat după încărcarea soldurilor - citirea soldurilor contului DBTR din ziua lucrătoare anterioară a sistemului) și înainte de perioada stabilită pentru emiterea extraselor de cont la sfârșitul zilei lucrătoare a sistemului DBTR.
Procesul poate fi, de asemenea, inițiat de operator la cerere (de exemplu, în cazul incapacității Participantului Direct / Indirect de a-și deconta datoriile).
	Obligatoriu

	7.1.3 Raportarea

	FR.24 
	IPS trebuie să permită Participanților să vizualizeze soldul conturilor IPS în modurile A2A și U2A.

U2A și A2A (Un Participant poate verifica soldul din contul IPS de pe ecran sau printr-un mesaj corespunzător).
	Obligatoriu

	FR.25 
	IPS trebuie să permită Participanților Direcți să vadă soldul contului DBTR în IPS.

U2A și A2A
	Obligatoriu

	FR.26 
	IPS trebuie să furnizeze Participanților toate înterpelările necesare pentru monitorizarea activității din sistem.

A2A.
	Obligatoriu

	FR.27 
	IPS va iniția generarea de rapoarte la sfârșitul zilei sistemului DBTR sau în momentul definit în regulile de operare IPS sau în conformitate cu programul solicitat anterior de către Participant.
Situația cu privire la rulajele contului și extrasul de cont pentru toate conturile Participanților.
	Obligatoriu

	FR.28 
	IPS ar trebui să furnizeze generarea de rapoarte care să conțină date disponibile de la ultimul raport până în prezent.
	Obligatoriu

	FR.29 
	IPS va valida autorizarea Participanților pentru a efectua anumite interogări în conformitate cu dreptul de proprietate al contului în IPS.
BNM deține autorizație de interogare pentru toate conturile și toate tranzacțiile din sistem. Un participant direct deține autorizație de interogare pentru toate conturile IPS conectate la contul său DBTR.
	Obligatoriu

	7.1.4. Funcții administrative

	FR.30 
	IPS trebuie să permită BNM să conecteze participanți direcți și indirecți în sistem.

	Obligatoriu

	FR.31 
	IPS permite BNM să blocheze / deblocheze contul IPS al unui participant.

Este necesară blocarea separată a funcțiilor de credit și de debit ale unui cont IPS.
	Obligatoriu

	FR.32 
	IPS oferă teste predefinite pentru verificarea funcționării participanților către BNM.
Trebuie să se furnizeze funcționalitate care să permită validarea conformității participanților cu cerințele definite în SLA (provenind din regulile de funcționare).
	Obligatoriu

	FR.33 
	IPS ar trebui să furnizeze o interfață grafică corespunzătoare care să permită personalului BNM să configureze parametrii sistemului IPS în ansamblu și în mod individual.
	Obligatoriu

	FR.34 
	Schimbarea Participantului Direct pentru un anumit Participant Indirect.
Scopul modificării este de a asigura continuitatea activității pentru Participantul Indirect din sistem în cazul în care acesta decide să schimbe Participantul Direct.
	Obligatoriu

	FR.35 
	IPS trebuie să permită BNM să creeze și să șteargă Participanți Direcți și Indirecți din sistem.
Doar participanții la sistem cu sold zero pe contul IPS pot fi șterși din sistem.
	Obligatoriu

	FR.36 
	Trebuie furnizată o soluție software corespunzătoare pentru BNM (A2A) ca participant la system.
	Obligatoriu

	FR.37 
	IPS trebuie să permită BNM să definească perioada maximă de păstrare a datelor tranzacțiilor în sistem.
	Obligatoriu



7.2. [bookmark: _Transfer_Order] Ordin de plată
Lista de mesaje în procesarea ordinelor de plată:
	Mesaj
	Descriere
	Mesaj

	Ordin de plată
	Mesaj pentru inițierea transferului de fonduri în IPS
	pacs.008 (DS-02 SCT Inst)

	Respingerea ordinelor de plată
	Mesajul IPS se trimite plătitorului în caz de eșec la procesarea unui ordin de plată din cauza unei erori de validare, respingerea unui ordin de plată de către Beneficiar, fonduri insuficiente sau expirare (timeout).
	pacs.002 (DS-03 SCT Inst)

	Răspunsul Beneficiarului
	Mesaj trimis de Beneficiar către IPS la acceptarea / respingerea unui ordin de plată
	pacs.002

	Mesaj de eroare către Beneficiar
	Mesaj prin care se anunță Beneficiarul că răspunsul nu a ajuns în timp util sau că răspunsul Beneficiarului nu este valid
	pacs.002

	Confirmarea executării ordinului de plată
	Mesaj trimis de IPS Plătitorului și Beneficiarului la executarea ordinului de plată (confirmare pozitivă)
	pacs.002



Lista proceselor legate de executarea ordinelor de plată
	Codul procesului
	Descriere

	IPS.PMNT.01
	Condiții generale

	IPS.PMNT.02
	Validarea tehnică și comercială a ordinelor de plată; ordinul de plată a fost respins și Plătitorul a fost informat cu privire la apariția primei erori în cursul validării.

	IPS.PMNT.03
	Rezervarea de fonduri în contul Plătitorului; dacă rezervarea nu este posibilă, ordinul de plată este respins și Plătitorul este informat printr-un mesaj de respingere.

	IPS.PMNT.04
	Transmiterea unui ordin de plată către Beneficiar

	IPS.PMNT.05
	Se așteaptă un răspuns din partea Beneficiarului până când expiră timpul alocat

	IPS.PMNT.06
	Validarea tehnică și comercială a răspunsului Beneficiarului; Răspunsul Beneficiarului a fost respins și Beneficiarul a fost informat cu privire la apariția primei erori în cursul validării; decizia dacă ordinul de plată a fost acceptat sau respins.

	IPS.PMNT.07
	Anularea rezervării fondurilor în cazul respingerii ordinului de plată

	IPS.PMNT.08
	Execuţie. Schimbarea soldului contului de credit și debit și informarea Participanților




	7.2.1. Condiții generale (IPS.PMNT.01)

	FR.38 
	IPS procesează ordinele de plată urmând principiul „primul intrat-primul ieșit” fără prioritizarea sau reordonarea ordinelor primite.
Participanții nu pot influența IPS pentru a procesa un anumit ordin de plată, atribuindu-i o prioritate mai mare. Cu toate acestea, având în vedere procesul de autorizare a plății, arhitectura distribuită a soluției de sistem, capacitatea de răspuns a rețelei, care afectează procesarea ordinelor de plată de intrare, participanții nu se pot baza pe acele ordine care sunt procesate în aceeași ordine în care au fost trimise. 
	Obligatoriu

	FR.39 
	IPS va executa imediat un ordin de plată și nu va pune la coadă sau va ține un ordin de plată pentru procesare ulterioară. O excepție de la această regulă este un ordin de plată cu data și ora de execuție ulterioară datei și orei de recepție și a ordinului permanent.
IPS nu pune la coadă un ordin de plată, ci îl execută imediat, ordinul de plată nu este reținut pentru executarea ulterioară în caz de fonduri insuficiente sau din orice alt motiv. O excepție de la această regulă este un ordin de plată cu data și ora de execuție ulterioară datei și orei de recepție și a ordinului permanent descris într-o altă solicitare a clientului și configurat la nivel de sistem.
	Obligatoriu

	FR.40 
	IPS va rezerva fonduri dintr-un ordin de plată în contul IPS al Plătitorului pentru a asigura executarea ordinului.
La primirea unui ordin de plată de la Plătitor, IPS rezervă fonduri în contul IPS al Plătitorului și debitează sau anulează fonduri, în funcție de faptul dacă ordinul de plată a fost executat sau respins de către Beneficiar sau din alt motiv (timeout). Procedura este necesară pentru a asigura executarea ordinelor de plată.
	Obligatoriu

	FR.41 
	Plătitorul va specifica sursa de date în câmpul (xx) al ordinului de plată creat pe baza datelor din CAS.
Ordinul de plată conține câmpuri (indicatori) care servesc la specificarea sursei de date pentru Plătitor și / sau Beneficiar din CAS.
	Obligatoriu

	FR.42 
	Plătitorul transferă datele de referință necesare ale facturii primite în câmpurile (xx) din ordinul de plată creat pe baza datelor primite în procesul de plată în baza contului de plată/facturii (BP).
Ordinul de plată conține câmpuri (indicatori) care servesc la specificarea sursei de date pentru Plătitor și / sau Beneficiar din CAS.
	Obligatoriu

	FR.43 
	Prin trimiterea unui răspuns pozitiv la un ordin de plată creat pe baza datelor primite în factură - procesul de plată a facturii (BP) (care conține datele de referință necesare ale facturii primite în câmpurile (xx)), Beneficiarul confirmă faptul că elementele ordinului de plată (BBAN-ul beneficiarului, BIC-ul beneficiarului, suma, ...) sunt în conformitate cu cererea BP.
Confirmarea elementelor din contul de plată - factură într-un ordin de plată.
	Obligatoriu

	7.2.2. Validare (IPS.PMNT.02)

	FR.44 
	IPS va efectua validarea comercială a unui ordin de plată trimis de către Plătitor. Procesarea ordinului de plată va fi încheiată imediat ce se întâlnește prima eroare de validare și ordinul respectiv va fi respins cu un mesaj corespunzător.
IPS validează un ordin de plată primit și informează Plătitorul cu privire la orice erori apărute în timpul validării comerciale. Mai jos sunt specificate validările comerciale mai detaliat. Pe lângă acestea, sunt efectuate și validări tehnice.
	Obligatoriu

	FR.45 
	IPS validează autorizarea unui Plătitor pentru a elibera un ordin de plată în baza codului BIC trimis (câmpul AT-06 în DS-02 SCT Inst).
IPS validează ordinul de plată al Plătitorului în ceea ce privește validarea autorizației de debitare a contului IPS.
	Obligatoriu

	FR.46 
	Pentru fiecare ordin de plată, IPS va identifica contul IPS pentru debitare și contul DBTR conectat la acel cont IPS. Identificarea contului IPS va fi derivată din BIC-ul Plătitorului (câmpul AT-06 în DS-02 SCT Inst) și valuta ordinului de plată.
BIC-ul Plătitorului din câmpul AT-06 al setului de date DS-02 SCT Inst este legat în mod unic de contul IPS conectat exact la un singur cont DBTR.
	Obligatoriu

	FR.47 
	Pentru fiecare ordin de plată, IPS va identifica contul IPS care este creditat și contul DBTR conectat la acel cont IPS. Identificarea contului va fi derivată din BIC-ul beneficiarului (câmpul AT-23 în DS-02 SCT Inst) și valuta ordinului de plată.
BIC-ul Beneficiarului din câmpul AT-23 al setului de date DS-02 SCT Inst este legat în mod unic de contul IPS conectat exact la un singur cont DBTR.
	Obligatoriu

	FR.48 
	Pentru fiecare ordin de plată, IPS verifică dacă Beneficiarul este participant la sistem. BIC-ul Beneficiarului (câmpul AT-23 din DS-02 SCT Inst) va fi utilizat pentru identificarea Beneficiarului.
IPS va respinge fiecare ordin de plată dacă se stabilește că Beneficiarul nu se află în sistem sau nu poate fi identificat pe baza ordinului de plată.
	Obligatoriu

	FR.49 
	IPS va valida faptul că ordinul de plată primit a fost deja redirecționat, adică, în cazul în care acesta este un duplicat. Validarea se efectuează pe baza mesajului Plătitorului în intervalul de timp definit la nivel de sistem (de exemplu: 30 de zile). Validarea se efectuează pe baza BIC a Plătitorului (AT-06 în DS-02 SCT Inst) și referință (AT-43 în DS-02 SCT Inst). Intervalul de timp se referă la perioada în care ordinele de plată executate sunt păstrate în sistem (de exemplu, perioada de păstrare de 30 de zile).
Setul de date DS-02 al schemei SCT Inst definește două câmpuri de identificare, dintre care câmpul AT-43 este completat de Plătitor, dar acel identificator nu trebuie să fie unic la nivelul sistemului, deoarece diferiți Plătitori pot utiliza același identificator. Din acest motiv, validarea unicității ordinului de plată utilizează combinația BIC și referința mesajului.
Regulile de identificare unică vor fi descrise în regulile operaționale. Se presupune că un câmp special din cadrul ISO20022 (dedicat identificării unice a tranzacțiilor / mesajelor) va fi utilizat în acest scop. Cea mai bună abordare este de a avea o identificare unică pe viață a fiecărei tranzacții, cu creșterea incrementală a acestui ID pentru fiecare tranzacție nouă.
	Obligatoriu

	FR.50 
	IPS nu va debita contul IPS blocat.
IPS va respinge ordinul de plată dacă contul IPS care ar trebui debitat este blocat pentru debitare.
	Obligatoriu

	FR.51 
	IPS nu va reduce soldul din contul IPS blocat.
IPS nu va reduce soldul din contul IPS blocat pentru debitare. Ordinul de plată va fi respins.
	Obligatoriu

	FR.52 
	IPS nu va debita contul IPS dacă contul său DBTR este blocat pentru debitare.
IPS va respinge ordinul de plată dacă contul DBTR, conectat la contul IPS care ar trebui debitat, este blocat pentru debitare.
	Obligatoriu

	FR.53 
	IPS nu va credita contul IPS blocat pentru creditare.
IPS va respinge ordinul de plată dacă contul IPS care ar trebui creditat este blocat pentru creditare.
	Obligatoriu

	FR.54 
	IPS nu va crește soldul din contul IPS blocat pentru creditare.
IPS nu va crește soldul din contul IPS blocat pentru creditare. Ordinul de plată va fi respins.
	Obligatoriu

	FR.55 
	IPS nu va credita contul IPS dacă contul său DBTR este blocat pentru creditare.
IPS va respinge ordinul de plată dacă contul DBTR, conectat la contul IPS care ar trebui să fie creditat, este blocat pentru creditare.
	Obligatoriu

	FR.56 
	IPS validează că timestamp-ul (câmpul AT-50 în DS-02 SCT Inst) este ulterior parametrului de configurare sau înaintea unui alt parametru de configurare.
IPS are o fereastră de configurare a timpului pentru care acceptă ordine de plată în raport cu timestamp-ul indicat (AT-50 în DS-02 SCT Inst). De exemplu, nu mai devreme de 0,1 secunde și nu mai târziu de 20 de secunde, excluzând ordinele de plată cu o dată viitoare și ordinele permanente (se află în timestamp-ul SCT Inst).
Toate marcajele de timp folosesc ora sistemului IPS ca timp de referință.
	Obligatoriu

	FR.57 
	IPS validează faptul că valuta ordinului de plată corespunde valutei conturilor de debit și credit.
IPS execută ordinul de plată cu condiția ca conturile de debit și de credit să fie în aceeași valută ca și ordinul de plată.
	Obligatoriu

	FR.58 
	IPS va valida datele de deschidere și închidere a conturilor de debit și credit IPS din ordinul de plată în raport cu ziua de funcționare a sistemului. Este validat faptul că ziua de funcționare este ulterioară datei de deschidere și / sau anterioară datei de închidere.
IPS respinge ordinul de plată dacă cel puțin unul dintre conturi nu îndeplinește cerința menționată. În scopul validării comerciale a unui ordin de plată, contul IPS este deschis la data deschiderii și închis în momentul în care este blocat din cauza revocării licenței, care se poate întâmpla înainte de data efectivă de închidere din cauza procedurilor prescrise de reglementări.
	Obligatoriu

	FR.59 
	IPS va valida datele de deschidere și închidere a conturilor DBTR pe baza datelor din ordinul de plată în raport cu ziua de funcționare a sistemului. Este validat faptul că ziua de funcționare este ulterioară datei de deschidere și / sau anterioară datei de închidere.
IPS respinge ordinul de plată dacă cel puțin unul dintre conturile DBTR nu îndeplinește cerința menționată. Un cont DBTR este deschis la data de deschidere și închis înainte de data de închidere, adică în momentul în care este blocat din cauza revocării licenței.
	Obligatoriu

	FR.60 
	IPS va valida faptul că suma dintr-un ordin de plată este mai mare decât suma configurată pentru valuta ordinului de plată.
Decizia BNM definește suma maximă care poate fi executată în sistemul de plăți care nu este important din punct de vedere sistemic. IPS trebuie să aibă posibilitatea de a seta acel parametru la nivel de sistem. În plus, IPS ar putea avea o astfel de configurație care să permită participantului la sistem să-și definească solicitările care nu sunt mai mari decât cele din sistem cu privire la suma din ordinul de plată.
	Obligatoriu

	FR.61 
	IPS va valida faptul că ordinul de plată are codul IBAN al plătitorului și al beneficiarului - clienții finali.
Numerele de cont ale plătitorilor și beneficiarilor - clienții finali sunt câmpuri obligatorii din setul de date DS-02 SCT Inst din ordinul de plată. IPS va valida doar prezența lor, dar nu și conținutul lor.
	Obligatoriu

	FR.62 
	IPS va notifica Plătitorul în cazul în care ordinul de plată deține o eroare prin trimiterea unui mesaj de respingere a ordinului.
IPS va trimite Plătitorului informații despre eroarea survenită în timpul validării ordinului de plată. Notificarea de eroare trebuie localizată din punct de vedere al limbajului.
	Obligatoriu

	7.2.3. Rezervarea fondurilor (IPS.PMNT.03)

	FR.63 
	IPS va rezerva fonduri în contul IPS al Plătitorului după validarea ordinului de plată. Fondurile rezervate nu sunt disponibile pentru executare sau rezervare conform altor ordine, returnarea fondurilor sau retragerea lichidității din contul DBTR conectat.
IPS rezervă fonduri după ce a validat ordinul de plată, astfel încât să ofere executarea unui astfel de ordin după ce primește mesajul Beneficiarului cu privire la acceptarea ordinului de plată (transferul nu poate fi respins din cauza fondurilor insuficiente). Dacă Beneficiarul respinge ordinul de plată, IPS va anula rezervarea și va respinge ordinul de plată. Fondurile sunt rezervate și în contul DBTR conectat.
	Obligatoriu

	FR.64 
	IPS va rezerva fonduri într-un cont IPS al Plătitorului și va reduce fondurile disponibile (soldul) din acel cont. Fondurile rezervate nu sunt disponibile pentru executare sau rezervare conform altor ordine, returnarea fondurilor sau retragerea lichidității din contul DBTR conectat.
IPS rezervă fonduri după validarea cu succes a ordinului de plată, astfel încât să ofere executarea unui astfel de ordin după ce primește mesajul de confirmare al Beneficiarului (transferul nu poate fi respins din cauza fondurilor insuficiente). Aceasta reduce soldul contului IPS, precum și soldul contului DBTR în IPS. Dacă Beneficiarul respinge ordinul de plată, IPS va anula rezervarea și va respinge ordinul de plată.
	Obligatoriu

	FR.65 
	IPS va respinge ordinul de plată în cazul în care:
•	fondurile disponibile în contul IPS al Plătitorului sunt mai mici decât suma din ordinul de plată
•	soldul contului DBTR în IPS conectat la contul IPS al Plătitorului este mai mic decât suma din ordinul de plată.

Nu se vor executa ordine de plată dacă nu există fonduri disponibile în IPS pentru suma din acel ordin. Ordinul de plată poate reduce fondurile disponibile în contul IPS la zero.
	Obligatoriu

	FR.66 
	IPS va notifica Plătitorul într-un mesaj despre respingerea ordinului de plată folosind un cod de eroare special, atunci când nu poate rezerva fonduri în contul IPS al Plătitorului sau dacă nu există fonduri disponibile în soldul contului DBTR conectat în IPS.
Mesajul de respingere trebuie localizat din punct de vedere al limbajului.
	Obligatoriu

	7.2.4. Expedierea ordinului de plată (IPS.PMNT.04)

	FR.67 
	IPS va transmite un ordin de plată către Beneficiar dacă a fost validat și rezervat cu succes.
	Obligatoriu

	7.2.5. Răspunsul Beneficiarului (IPS.PMNT.05)

	FR.68 
	Prelucrarea unui ordin de plată va continua după primirea unui răspuns pozitiv sau negativ din partea Beneficiarului sau după expirarea timpului prevăzut pentru un astfel de răspuns, care este definit de regulile de funcționare (este configurabil).
Ordinul de plată este în mod de așteptare în IPS până când primește un răspuns pozitiv (ordin acceptat) sau unul negativ (ordin respins) din partea Beneficiarului sau până la expirarea timpului (timeout), care este definit de regulile de funcționare pentru acel răspuns. Beneficiarul își trimite răspunsul într-un mesaj corespunzător.
	Obligatoriu

	FR.69 
	IPS va respinge un ordin de plată în cazul în care timpul configurat a expirat și răspunsul Beneficiarului nu a fost primit. Timpul de referință pentru calcularea timeout-ului este timpul stabilit în ordinul de plată (câmpul AT-50 din DS-02 SCT Inst).
Când timpul prevăzut pentru răspunsul Beneficiarului a expirat, IPS respinge ordinul de plată. Timpul de așteptare este configurat la nivel IPS și face parte din regulile de operare IPS. În schema SCT Inst, timpul maxim de așteptare este de 20 de secunde de la marcajul de timp al ordinului de plată.
.
Regulile de funcționare vor stabili în mod clar când un cont al clientului final poate fi creditat de către instituția Beneficiară, ținând cont de cadrul legal.
	Obligatoriu

	FR.70 
	Pentru unii Participanți, IPS va credita contul IPS al Beneficiarului fără a aștepta răspunsul Beneficiarului. IPS permite Operatorului să configureze un astfel de Participant în conformitate cu regulile de operare și în baza funcționalităților descrise în secția 7.9. „Funcția de participant inaccesibil și facilitatea de pre-autorizare”
	Obligatoriu

	FR.71 
	IPS va notifica Beneficiarul printr-un mesaj corespunzător în caz de expirare a răspunsului.
Mesajul trimis este în formatul definit.
	Obligatoriu

	FR.72 
	IPS va notifica Plătitorul printr-un mesaj cu privire la respingerea unui ordin de plată în caz de expirare a răspunsului Beneficiarului.
Mesajul trimis este în formatul definit.
	Obligatoriu

	7.2.6. Validarea răspunsului Beneficiarului (IPS.PMNT.06)

Răspunsul Beneficiarului este definit de procesul de executare a ordinului de plată. Beneficiarul poate accepta sau respinge ordinul de plată

	FR.73 
	IPS va efectua validarea comercială a răspunsului Beneficiarului. Când este detectată prima eroare, procesarea ulterioară a răspunsului Beneficiarului se va opri și răspunsul va fi respins printr-un mesaj corespunzător.
IPS validează răspunsul Beneficiarului și îl notifică în cazul în care există o eroare la validarea comercială. Mai jos sunt specificate validări comerciale mai detaliate. Pe lângă acestea, sunt efectuate și validări tehnice.
	Obligatoriu

	FR.74 
	IPS va valida faptul că Beneficiarul care a trimis răspunsul este Beneficiarul căruia i-a fost transmis ordinul de plată.
Beneficiarul ordinului de plată poate fi singurul expeditor al răspunsului. Validarea se efectuează conform BIC al Beneficiarului din ordinul de plată original.
	Obligatoriu

	FR.75 
	IPS va asocia mesajul de răspuns cu ordinul de plată în așteptare utilizând BIC-ul Beneficiarului (câmpul AT-06 în DS-02 SCT Inst) al ordinului de plată redirecționat și referința acelui ordin (câmpul AT-43 în DS-02 SCT Inst). Dacă nu poate asocia datele menționate cu răspunsul, validarea este anulată.
IPS procesează răspunsurile Beneficiarului numai pentru ordinele de plată care sunt redirecționate către Beneficiarul respectiv și sunt în așteptare, adică pentru acele ordine de plată care nu au primit încă statutul final (executate sau respinse). Întrucât există mai mulți participanți la IPS, BIC-ul Beneficiarului este, de asemenea, utilizat pe lângă referința ordinului de plată pentru a asigura unicitatea identificării acelui ordin de plată.
	Obligatoriu

	FR.76 
	IPS va notifica Beneficiarul care a trimis răspunsul despre o eroare existentă printr-un mesaj de eroare. Mesajul va include codul de eroare și descrierea erorii localizate din punct de vedere al limbajului.
Pe lângă notificarea Beneficiarului, IPS va notifica Plătitorul care a trimis ordinul de plată că ordinul este respins printr-un mesaj despre respingerea ordinului de plată. Acest mesaj va fi trimis după eliberarea fondurilor rezervate. Mesajul este localizat din punct de vedere al limbajului.
	Obligatoriu

	FR.77 
	După validarea răspunsului, IPS va executa ordinul de plată sau îl va respinge în funcție de răspuns.
În cazul în care Beneficiarul a respins ordinul de plată, rezervarea în contul IPS al Plătitorului va fi eliberată.
	Obligatoriu

	7.2.7. Eliberarea fondurilor (IPS.PMNT.07)

	FR.78 
	IPS va elibera fonduri în contul IPS al Plătitorului atunci când va respinge ordinul care a inițiat rezervarea respectivă. IPS va reduce suma fondurilor rezervate cu suma ordinului de plată pentru care a fost făcută rezervarea. Suma disponibilă în contul IPS va fi majorată cu aceeași sumă.
În timpul executării ordinului de plată, fondurile sunt rezervate în contul IPS al Plătitorului ca o garanție că ordinul va fi executat cu condiția ca răspunsul Beneficiarului să treacă validarea și Beneficiarul să accepte ordinul de plată în răspunsul său. În cazul în care nu există nicio execuție (răspunsul Beneficiarului nu trece validarea, timpul expiră sau răspunsul Beneficiarului este negativ), fondurile rezervate ar trebui eliberate pentru alte ordine sau pentru transferul de lichiditate.
	Obligatoriu

	FR.79 
	La eliberarea fondurilor rezervate în contul IPS, IPS va elibera, de asemenea, fonduri în contul DBTR conectat și va crește soldul contului DBTR în IPS cu suma ordinului de plată pentru care a fost făcută rezervarea.
În timpul executării ordinului de plată, fondurile rezervate reduc soldul contului DBTR în IPS, ceea ce garantează executarea ordinului cu condiția ca răspunsul Beneficiarului să treacă validarea și Beneficiarul să accepte ordinul de plată în răspunsul său. În cazul în care nu există nicio execuție (răspunsul Beneficiarului nu trece validarea, timpul expiră sau răspunsul Beneficiarului este negativ), fondurile rezervate ar trebui eliberate pentru alte ordine sau pentru transferul de lichiditate.
	Obligatoriu

	FR.80 
	IPS va notifica Plătitorul care a trimis ordinul de plată cu privire la eliberarea fondurilor rezervate în contul său IPS, într-un mesaj privind respingerea ordinului de plată. Mesajul de respingere ar trebui să conțină codul care explică motivul respingerii sau să transmită codul pe care Beneficiarul l-a transmis în răspunsul său.
Validarea nereușită, timpul expirat pentru răspunsul Beneficiarului sau răspunsul negativ al Beneficiarului (de exemplu, nu există un astfel de cont al clientului final) poate iniția procesul de eliberare a fondurilor rezervate în IPS. În cazul în care Beneficiarul respinge ordinul, IPS va transmite codul din răspunsul negativ.
	

	7.2.8. Executare - decontare (IPS.PMNT.08)

	FR.81 
	IPS execută ordinele de plată individual, fără compensare, în sumă brută.
IPS nu realizează sume nete din ordin, având în vedere natura instantanee a sistemului.
	Obligatoriu 

	FR.82 
	IPS va executa ordinul de plată prin contul IPS.
Executarea se face prin debitarea și creditarea conturilor IPS corespunzătoare.
	Obligatoriu

	FR.83 
	Executarea unui ordin de plată în IPS se face după validarea cu succes a răspunsului pozitiv al Beneficiarului.
Momentul executării este scris în momentul executării la data la care a fost executat ordinul de plată în IPS. Momentul executării este stabilit în funcție de data calendaristică.
	Obligatoriu

	FR.84 
	IPS execută ordinul de plată în suma totală care a fost menționată în respectivul ordin.
Dacă nu este posibil să se execute ordinul de plată în valoare totală, acesta este respins, ordinele nu sunt executate parțial.
	Obligatoriu

	FR.85 
	IPS folosește fonduri rezervate pentru ordinul de plată în contul IPS care este debitat.
IPS va executa ordinul de plată folosind fonduri rezervate în contul IPS care este debitat pentru respectivul ordin de plată și aprobă instantaneu acele fonduri din contul IPS care este creditat (client final - Beneficiarul poate utiliza aceste fonduri imediat după aprobarea Beneficiarului).
	Obligatoriu

	FR.86 
	IPS, prin debitarea / creditarea contului IPS al Plătitorului / Beneficiarului, reduce / crește soldul conturilor lor IPS.

	Obligatoriu

	FR.87 
	IPS, prin debitarea / creditarea contului IPS al Plătitorului / Beneficiarului, reduce / crește soldul conturilor DBTR din IPS conectate la acele conturi IPS.

	Obligatoriu

	FR.88 
	IPS execută numai ordine de plată pe baza transferului de credit. Un ordin de plată poate avea o dată viitoare, dar poate fi și un ordin permanent.
IPS acceptă numai ordinele de plată care debitează conturile IPS ale Plătitorului. Orice funcționalitate care necesită retragerea de fonduri nu face obiectul proiectului în această fază (de exemplu, tranzacții inițiate de Beneficiar - debit direct).
	Recomandat

	FR.89 
	IPS va notifica Plătitorul și Beneficiarul cu privire la un ordin de plată executat cu succes, confirmând executarea respectivului ordin.
Mesajul este localizat din punct de vedere al limbajului.
	Obligatoriu

	FR.90 
	IPS va notifica, de asemenea, Participantul Direct al cărui cont DBTR este conectat la contul IPS al Plătitorului / Beneficiarului (Participanți Indirecți) cu privire la ordinul de plată executat cu succes prin transmiterea copiilor ordinului de plată original.
	Obligatoriu



7.3.  Retrageri
Lista mesajelor pentru procesarea retragerilor
	Mesaj
	Descriere

	Retragere
	Mesaj trimis de Plătitor prin care se solicită returnarea fondurilor care au fost decontate anterior prin ordinul de plată.

	Respingerea retragerii
	Notificare care informează Plătitorul cu privire la o eroare în mesajul de retragere.

	Răspuns la retragere
	Răspuns la retragere (acceptarea sau respingerea).

	Respingerea unui răspuns de retragere
	Mesajul care notifică expeditorul răspunsului (Beneficiarul) că răspunsul la retragere are o eroare sau că nu are fonduri suficiente (este utilizat doar în cazurile în care Beneficiarul trimite pacs.004 - răspuns pozitiv).

	Confirmarea răspunsului de retragere
	Mesaj care anunță Beneficiarul și Plătitorul că retragerea a fost soluționată cu succes.




Lista proceselor de prelucrare a retragerilor 
	Codul procesului
	Descriere

	IPS.RECALL.01
	Validarea tehnică și comercială a mesajului de retragere

	IPS.RECALL.02
	Redirecționarea retragerii către Beneficiar

	IPS.RECALL.03
	Validarea tehnică și comercială a mesajului de răspuns la retragere și notificarea Plătitorului în cazul în care răspunsul la retragere este negativ.

	IPS.RECALL.04
	Procesarea unui răspuns pozitiv la retragere și executarea returnării fondurilor.



	7.3.1. Validarea retragerilor (IPS.RECALL.01)

	FR.91 
	IPS va efectua validarea comercială a retragerilor trimise de Plătitor. Validarea va fi anulată și retragerea respinsă dacă IPS găsește prima eroare.
În cazul în care retragerea este respinsă, expeditorul (Plătitorul) va primi un mesaj corespunzător. Pe lângă acestea, sunt efectuate și validări tehnice.
	Obligatoriu

	FR.92 
	IPS va valida autorizația Plătitorului pentru a trimite retragerea în baza codului BIC menționat în mesaj (câmpul SCT Inst DS-02 AT-06) al ordinului de plată care face parte din mesajul de retragere (DS-05 SCT Inst).
Expeditorul autorizat să trimită retrageri este în același timp partea care a trimis ordinul de plată original (Plătitor). IPS validează datele din ordinul de plată original, care face parte integrantă din mesajul de retragere. IPS validează autorizația de a trimite răspunsuri folosind datele de referință din sistem.
	Obligatoriu

	FR.93 
	IPS va valida disponibilitatea Destinatarului retragerii. Destinatarul retragerii este Beneficiarul din ordinul de plată original determinat pe baza codului său BIC (set de date DS-02 SCT Inst câmp AT-23) ca parte a mesajului de retragere (DS-05 SCT Inst).
IPS folosește date din copia ordinului de plată original care face parte din mesajul de retragere pentru a determina dacă IPS poate ajunge la Destinatarul retragerii. IPS nu validează în continuare datele din ordinul de plată care fac parte din mesajul de retragere. Pentru validare, IPS folosește date de referință din sistem.
	Obligatoriu

	FR.94 
	IPS va verifica dacă ordinul de plată primit a fost deja redirecționat, adică dacă este un duplicat. Verificarea se efectuează pe baza returnării fondurilor pe baza unei retrageri în intervalul de timp definit la nivel de sistem (de exemplu: 30 de zile). Verificarea se efectuează pe baza codului BIC a Beneficiarului din copia ordinului de plată care a făcut parte din răspunsul la retragerea executată și referința la retragerea Plătitorului din acel răspuns. Intervalul de timp se referă la perioada în care ordinele de plată executate sunt păstrate în sistem (de exemplu, 30 de zile).
Referința Plătitorului nu trebuie să fie unică la nivel de sistem, astfel încât codul BIC al Beneficiarului și referința Plătitorului să fie utilizate pentru validarea unicității.
	Obligatoriu

	FR.95 
	IPS va respinge retragerea în cazul în care există o eroare în timpul validării și va notifica expeditorului (Plătitorul) retragerii printr-un mesaj de respingere a retragerii. 
În cazul în care retragerea conține o eroare, partea care a trimis retragerea este notificată (Plătitor).
	Obligatoriu

	7.3.2. Redirecționarea retragerilor (IPS.RECALL.02)

	FR.96 
	IPS va redirecționa o retragere validă către Beneficiar, pe baza codului BIC a Beneficiarului (câmpul AT-23 în DS-02 SCT Inst) din retragere (set de date DS-05 SCT Inst).
După validările menționate, IPS nu efectuează prelucrări ulterioare, ci doar transmite retragerea către Beneficiar.
	Obligatoriu

	7.3.3. Validarea răspunsurilor la retragere (IPS.RECALL.03)

	FR.97 
	IPS va efectua validarea comercială a răspunsului la retragere trimis de către Beneficiar. Când se detectează prima eroare, procesarea ulterioară a răspunsului la retragere se va opri și va fi respinsă printr-un mesaj corespunzător.
În cazul în care răspunsul la retragere este respins, expeditorul (Beneficiarul) va primi un mesaj corespunzător. Pe lângă acestea, sunt efectuate și validări tehnice.
	Obligatoriu

	FR.98 
	IPS va valida autorizația expeditorului (Beneficiarului) pentru a trimite răspunsul la retragere.
Partea autorizată să trimită răspunsul la retragere este în același timp partea către care IPS a transmis retragerea. IPS folosește date din copia ordinului de plată original care face parte din răspunsul la retragere (dacă Expeditorul răspunsului la retragere este autorizat să trimită răspunsul). IPS validează autorizația de a trimite răspunsuri folosind datele de referință din sistem.
	Obligatoriu

	FR.99 
	IPS va valida disponibilitatea Plătitorului din răspunsul la retragere. IPS folosește date din copia ordinului de plată original care face parte din răspunsul la retragere (dacă este disponibil Plătitorul care primește răspunsul la retragere). Pentru validare, IPS folosește date de referință din sistem.
	Obligatoriu

	FR.100 
	IPS va valida faptul că răspunsul la retragere conține date privind acceptarea sau respingerea, în conformitate cu codurile posibile care sunt definite pentru răspunsurile la retragere (setul de date DS-06 SCT Inst).
Procesele IPS acceptă retragerile (următoarele cereri din această parte). Dacă răspunsul la retragere este negativ (retragere respinsă), IPS îl transmite Plătitorului.
	Obligatoriu

	FR.101 
	În cazul în care răspunsul la retragere este pozitiv (retragerea este acceptată), IPS va confirma că răspunsul conține codul BIC al Plătitorului și codul BIC al Beneficiarului în ordinul de plată (set de date DS-02 SCT Inst), care face parte din mesajul de acceptare a retragerii (set de date DS-06 SCT Inst).
Copia ordinului de plată (DS-02 SCT Inst) va face parte din retragerea acceptată (set de date DS-06 SCT Inst).
	Obligatoriu

	FR.102 
	În cazul în care răspunsul la retragere este pozitiv, IPS va identifica conturile IPS pe care le va utiliza pentru executarea retragerii, în baza codului BIC al Plătitorului și codului BIC al Beneficiarului. IPS va lua în considerare și valuta contului. Codul BIC al Plătitorului și codul BIC al Beneficiarului își vor schimba rolurile pentru a realiza un flux de numerar inversat.
În cadrul mesajului de răspuns la retragere, există o copie a ordinului de plată care conține BIC-urile Plătitorului și ale Beneficiarului (setul de date DS-02 SCT Inst, care face parte din DS-06 SCT Inst). Pentru a restitui fondurile, este necesar să schimbați rolurile participanților declarați.
	Obligatoriu

	FR.103 
	Dacă răspunsul la retragere este pozitiv, IPS va verifica dacă contul de credit este blocat (contul IPS și contul DBTR conectat).
Contul identificat de IPS pe baza BIC conținut în copia ordinului de plată într-un răspuns de retragere pozitiv poate fi blocat pentru creditare în perioada cuprinsă între procesarea ordinului de plată original și procesarea răspunsului la ordinul de plată.
Nicio retragere pentru conturile blocate.
	Obligatoriu

	FR.104 
	Dacă răspunsul la retragere este pozitiv, IPS va verifica dacă contul de debit este blocat (contul IPS și contul DBTR conectat).
Contul identificat de IPS pe baza BIC conținut în copia ordinului de plată în răspunsul pozitiv la retragere poate fi blocat pentru debitare în perioada cuprinsă între procesarea ordinului de plată original și procesarea răspunsului pozitiv la ordinul de plată.
Nicio retragere pentru conturile blocate.
	Obligatoriu

	FR.105 
	IPS va valida că suma din răspunsul pozitiv la retragere nu depășește suma configurată pentru valuta ordinului de plată și nici suma ordinului de plată original.
Această cerere este identică cu cererea referitoare la ordinul de plată FR.74 în perioada de păstrare (de exemplu, 30 de zile).
	Obligatoriu

	FR.106 
	IPS va valida datele de deschidere și închidere a conturilor debitate și creditate (contul IPS și contul DBTR conectat) în cazul unui răspuns pozitiv la retragere în raport cu ziua de funcționare a sistemului. Este validat faptul că ziua de funcționare este ulterioară datei de deschidere și / sau anterioară datei de închidere.
Această cerere este identică cu cererile referitoare la ordinul de plată FR.72 și FR.73
	Obligatoriu

	FR.107 
	IPS va respinge răspunsul la retragere în cazul în care există o eroare în timpul validării și va notifica expeditorul (Beneficiarul) printr-un mesaj de respingere a răspunsului la retragere.
Acest mesaj conține, de asemenea, motivul respingerii și este localizat din punct de vedere al limbajului.
	Obligatoriu

	FR.108 
	IPS va trimite Plătitorului răspunsul negativ al Beneficiarului la retragerea care a fost validată cu succes.
IPS notifică Plătitorul numai în cazul unui răspuns negativ la retragere. (Răspunsul pozitiv la retragere este procesat în continuare).
	Obligatoriu

	7.3.4. Procesarea unui răspuns pozitiv la retragere (IPS.RECALL.04)

	FR.109 
	IPS va utiliza un răspuns pozitiv la retragere (acceptat) pentru a stabili elementele adecvate pentru transferul de fonduri de la Beneficiar la Plătitor.
În cazul unui răspuns pozitiv la retragere care a fost validat în totalitate, IPS transferă automat fondurile de la Beneficiar la Plătitor (în suma indicată în răspunsul pozitiv, fără a se implica în relația juridică dintre Plătitor și Beneficiar, dar nu mai mare decât suma configurată sistemic pentru un ordin de plată).
	Obligatoriu

	FR.110 
	Atunci când transferă fonduri de la Beneficiar la Plătitor, IPS va utiliza suma reamintită preluată din răspunsul pozitiv la retragere (câmpul AT-46 al setului de date DS-06 SCT Inst).
Suma reamintită se găsește în câmpul obligatoriu al răspunsului la retragere (set de date AT-46 DS-06 SCT Inst). Această sumă nu poate depăși suma configurată sistemic pentru un ordin de plată).
	Obligatoriu

	FR.111 
	Cererile deja menționate în secțiunea pentru executarea ordinelor de plată se aplică în mod corespunzător ordinelor de plată generate automat de IPS în timpul procesării unui răspuns pozitiv de retragere, cu excepția cazurilor descrise mai jos.
Suma reamintită poate diferi de suma din ordinul de plată original.
	Obligatoriu

	FR.112 
	IPS va reduce / crește soldul conturilor corespunzătoare (conturi IPS și DBTR) în raport cu retragerea.
	Obligatoriu

	FR.113 
	IPS va respinge răspunsurile pozitive de retragere din cauza fondurilor insuficiente în următoarele cazuri:
· fondurile disponibile în contul IPS al Beneficiarului sunt mai mici decât suma retrasă
· soldul din contul DBTR din IPS care este conectat la contul IPS al Beneficiarului este mai mic decât suma retrasă
Un răspuns pozitiv la retragere poate reduce fondurile disponibile în conturi la zero.
	Obligatoriu

	FR.114 
	IPS va notifica Beneficiarul și Plătitorul cu privire la faptul că retragerea a fost executată cu succes prin trimiterea unei confirmări de executare a retragerii respective.

	Obligatoriu

	FR.115 
	IPS va notifica Beneficiarul (expeditorul cu privire la răspunsul la retragere), trimițând un mesaj de respingere în cazul în care execuția nu a avut loc (fonduri insuficiente).
Acest mesaj conține motivul respingerii.
	Obligatoriu

	FR.116 
	IPS va notifica Participantul Direct al cărui cont DBTR este conectat la contul IPS al Plătitorului / Beneficiarului (Participanți Indirecți) cu privire la executarea cu succes a retragerii prin transmiterea unei copii a răspunsului pozitiv al Beneficiarului la cererea de retragere.
	Obligatoriu

	FR.117 
	IPS permite configurarea parametrului privind numărul de zile (de ex. 10) până la care pot fi trimise retrageri pentru ordinele de plată a căror dată este ulterioară datei sistemului redusă cu numărul de zile configurat.
	Obligatoriu



7.4.  Validarea stării tranzacției (Investigație)
IPS permite validarea stării unei tranzacții, care poate fi inițiată de către Plătitor (procesul face parte, de asemenea, din schema SCT Inst). Starea tranzacției este starea executării unui ordin de plată.

Lista mesajelor pentru procesarea interogărilor privind starea tranzacției 
	Mesaj
	Descriere
	Mesaj

	Interogare despre starea unei tranzacții (ordin de plată)
	Mesaj trimis de Plătitorul care solicită informații despre starea actuală a unei tranzacții trimise (ordin de plată).
	pacs.028

	Respingerea unei interogări privind starea tranzacției
	Mesaj de notificare (informare) a Plătitorului cu privire la o eroare în cadrul interogării cu privire la starea tranzacției.
	pacs.002

	Răspuns la o interogare privind starea tranzacției
	Mesaj care informează Plătitorul despre starea unei tranzacții care conține starea curentă a tranzacției respective.
	pacs.002



Lista proceselor de prelucrare a retragerilor 
	Codul procesului
	Descriere

	IPS.IV.01
	Validarea tehnică și comercială a unei interogări privind starea tranzacției.

	IPS.IV.02
	Răspunsul a fost trimis Plătitorului.




	7.4.1. Validarea unei interogări privind starea tranzacției

	FR.118 
	Validarea unei interogări privind starea tranzacției IPS ar trebui să se asigure că Plătitorul are capacitatea de a valida starea unei tranzacții trimise anterior. Validarea stării se va opri și interogarea va fi respinsă la apariția primei erori în interogare.
Mesaj de informare a Plătitorului cu privire la validarea nereușită a interogării. Pe lângă acestea, se efectuează și validarea tehnică.
	Obligatoriu

	FR.119 
	IPS va căuta tranzacția a cărei stare este interogată pe baza datelor din mesajul de interogare a stării. Dacă nu poate fi găsită nicio tranzacție potrivită, interogarea de stare este considerată nevalidă.
Mesajul de interogare a stării tranzacției conține referința Plătitorului (câmpul AT-43 al setului de date DS-02 SCT Inst) și marcajul de timp al tranzacției, care este utilizat pentru a găsi tranzacția a cărei stare este interogată.
	Obligatoriu

	FR.120 
	IPS va asigura disponibilitatea tranzacțiilor (ordinelor de plată) pentru interogarea stării pentru un interval de timp configurabil, care depinde de perioada de păstrare a ordinelor de plată în sistem.
IPS va furniza date pentru interogarea stării tranzacției pentru perioada configurată de numărul de zile calendaristice (de exemplu, 30), care este direct legată de perioada de păstrare a ordinelor de plată în sistem, după care aceste date devin indisponibile. Perioada de mai sus poate fi modificată în regulile de funcționare, în caz de necesitate.
	Obligatoriu

	FR.121 
	IPS va valida faptul că expeditorul (plătitorul) este autorizat să trimită acea interogare în baza codului BIC din ordinul de plată al cărui statut este solicitat. În caz contrar, interogarea va fi respinsă.
Numai Plătitorul este autorizat să trimită o interogare privind starea tranzacției.
	Obligatoriu

	FR.122 
	IPS va notifica expeditorul în cazul apariției unei erori în timpul validării stării tranzacției, trimițând un mesaj de respingere a interogării stării tranzacției.
	Obligatoriu

	7.4.2. Procesarea mesajelor de interogare a stării tranzacției (IPS.IV.02)

	FR.123 
	IPS va răspunde la o interogare privind starea prin trimiterea unui mesaj de stare a tranzacției. Acest mesaj va fi o copie a mesajului de respingere sau o copie a mesajului la executarea ordinului de plată; aceste mesaje sunt trimise Plătitorului în timpul executării unui ordin de plată a cărui stare este interogată.

	Obligatoriu



7.5.  Serviciul central alias (IPS.CAS)
Serviciul central alias (CAS) permite Plătitorului să obțină informațiile necesare pentru crearea unui ordin de plată (numai numărul de cont sau alte date necesare pentru identificarea clienților finali ai unui serviciu de plată - clienți) utilizând atribute precum ID-ul emitentului notei de plată, numărul cardului, număr de telefon mobil, TIN, e-mail etc.

Pentru informații necesare pentru identificarea clienților finali ai serviciilor de plată, Plătitorul trimite o cerere de detalii despre clienți în IPS utilizând date alias. IPS va răspunde la cerere prin trimiterea datelor obligatorii necesare pentru crearea unui ordin de plată. Participanții la sistem trimit date despre clienți cu acordul prealabil al clienților finali.
Lista mesajelor pentru funcționarea CAS 
	Mesaj
	Descriere

	Solicitare detalii despre client (folosind date alias)
	Mesaj prin care Plătitorul solicită datele necesare pentru executarea unui ordin de plată (de exemplu, numărul contului Plătitorului / Beneficiarului).

	Mesaj despre o eroare în cerere
	Mesaj trimis de IPS atunci când întâmpină o invaliditate tehnică / comercială într-o cerere de detalii despre client

	Detalii despre client (răspuns la cerere)
	Mesaj trimis de IPS cu detaliile clientului necesare pentru executarea unui ordin de plată

	Cerere de retragere a detaliilor despre client
	Mesaj de retragere a unei intrări în CAS. Cu acest mesaj, clientul este șters din baza de date și detaliile acestuia nu mai pot fi obținute.

	Cerere de introducere a detaliilor despre client
	Mesaj trimis de un Participant la sistem în numele clientului său, care atribuie un alias și conținutul său (cheie), care poate fi utilizat pentru a obține detalii despre acel client necesare pentru a crea un ordin de plată. Aliasul este un semn simbolic al unui atribut (de exemplu: număr de telefon mobil, număr de identificare fiscală, e-mail...). Același mesaj este utilizat pentru actualizarea datelor pentru intrările CAS existente



Lista proceselor 
	Codul procesului
	Descriere

	IPS.CAS.01
	Validarea tehnică și comercială a unei cereri de detalii despre clienți

	IPS.CAS.02
	Trimiterea detaliilor despre client (răspuns la cerere) sau notificarea că clientul nu a fost găsit 

	IPS.CAS.03
	Prelucrarea cererii unui Participant pentru introducerea detaliilor clientului

	IPS.CAS.04
	Prelucrarea retragerii detaliilor clientului

	IPS.CAS.05
	Trimiterea unei cereri de introducere a detaliilor clientului folosind fișiere batch și procesarea acestora




	7.5.1. Validarea tehnică și comercială a unei cereri de detalii despre clienți (IPS.CAS.01)

	FR.124 
	IPS va efectua validarea comercială a unei cereri de detalii despre client trimise de Plătitor. La apariția primei erori, procesarea unei cereri de detalii despre clienți se va opri și solicitarea va fi respinsă utilizând un mesaj corespunzător.
IPS validează solicitarea primită pentru detalii despre clienți și notifică Plătitorul în cazul unei erori în procesul de validare comercială. Mai jos sunt specificate validări comerciale mai detaliate. Pe lângă aceste validări, se efectuează și validări tehnice.
	Obligatoriu

	FR.125 
	IPS va valida faptul că cererea de detalii despre client conține aliasul configurat în sistemul IPS, pe baza căruia sunt solicitate detaliile clientului.
IPS verifică dacă aliasul din câmpul (??) al mesajului (??) este un alias configurat în IPS. De exemplu, sistemul poate fi configurat astfel încât un alias să fie: numărul de telefon mobil, numărul de identificare fiscală, e-mail etc. Dacă aliasul din cererea de detalii despre client nu este configurat, IPS va respinge solicitarea prin trimiterea unui mesaj de eroare.
	Obligatoriu

	FR.126 
	Pentru fiecare cerere de detalii despre clienți, IPS va valida existența clientului în CAS pe baza aliasului și a conținutului acestuia.
În baza aliasului și a conținutului aliasului (de exemplu, aliasul este numărul de telefon mobil, iar conținutul este 555-100), IPS va trimite o interogare către CAS pentru a valida că există o intrare corespunzătoare acestor atribute. Dacă nu se găsește intrarea corespunzătoare, solicitarea este respinsă prin trimiterea unui mesaj de eroare.
	Obligatoriu

	FR.127 
	IPS va informa Plătitorul dacă a fost detectată o eroare în timpul procesării unei cereri de detalii despre client.
IPS va trimite Plătitorului notificarea erorii apărute în timpul procesării unei cereri de detalii despre client. Notificarea de eroare trebuie localizată din punct de vedere al limbajului.
	Obligatoriu

	7.5.2. Trimiterea detaliilor clientului (IPS.CAS.02)

	FR.128 
	IPS va furniza, la cererea detaliilor despre client în baza unui alias și a conținutului acestuia, elementele necesare pentru crearea unui ordin de plată (BBAN etc.).
IPS va trimite detaliile clientului către Plătitor pe baza aliasului și a conținutului aliasului trimis în cerere. Mesajul va conține identificatorul original al cererii Plătitorului pentru detalii despre client (BIC și mesaj - cerere referință).
	Obligatoriu

	7.5.3. Prelucrarea cererii unui participant pentru introducerea detaliilor clientului (IPS.CAS.03)

	FR.129 
	IPS va efectua validarea comercială a unei cereri de introducere a detaliilor despre clienți trimise de Participant. La apariția primei erori, procesarea cererii se va opri și cererea va fi respinsă. Participantul este obligat să prezinte toate câmpurile obligatorii în conformitate cu formatul mesajului.
IPS validează cererea primită pentru introducerea detaliilor clientului și notifică expeditorul (Participantul) în cazul apariției unei erori în timpul validării comerciale. Validările efectuate sunt specificate mai detaliat mai jos. Pe lângă aceste validări, se efectuează și validări tehnice.
Validările suplimentare vor fi stabilite pe baza solicitărilor clientului în timpul proiectului.
	Obligatoriu

	FR.130 
	IPS va valida faptul că cererea de intrare conține aliasul configurat în sistemul IPS, pe baza căruia se solicită introducerea detaliilor clientului.
IPS verifică dacă aliasul din câmpul (??) al mesajului (??) este un alias configurat în IPS. De exemplu, sistemul poate fi configurat astfel încât un alias să fie: numărul de telefon mobil, numărul de identificare fiscală, e-mail etc. Dacă aliasul din cererea de introducere a detaliilor clientului nu este configurat, IPS va respinge solicitarea prin trimiterea unui mesaj de eroare.
	Obligatoriu

	FR.131 
	Pentru fiecare cerere de introducere a detaliilor clientului, IPS va valida faptul că detaliile referitoare la contul clientului sunt conforme cu autorizația expeditorului. Expeditorul poate trimite o cerere de intrare numai pentru clienții săi.
IPS determină structura conturilor clienților pe care le menține și confirmă faptul că corespunde elementelor mesajului (contului), pe baza BIC-ului expeditorului. Dacă nu există corespondență, se trimite un mesaj de eroare.
	Obligatoriu

	FR.132 
	Pentru fiecare cerere de introducere a detaliilor clientului, IPS va verifica dacă datele pentru acel alias și conținutul acelui alias au fost deja introduse și dacă este necesară introducerea unui nou client sau dacă datele despre un client existent sunt actualizate (pe baza indicatorului din mesaj - câmpul XX). IPS va respinge o cerere de intrare prin trimiterea unui mesaj de eroare în următoarele cazuri:
· dacă se adaugă o intrare care există deja în CAS,
· dacă se solicită o actualizare a unui client care nu a fost introdus în CAS,
· dacă expeditorul încearcă să actualizeze o intrare pe care nu a creat-o.
În baza aliasului și a conținutului aliasului (de exemplu, aliasul este numărul de telefon mobil, iar conținutul este 79400072), IPS trimite o interogare către CAS pentru a determina dacă intrarea există și, în baza indicatorului din mesaj, stabilește dacă este posibilă acțiunea solicitată.
	Obligatoriu

	FR.133 
	IPS va notifica Expeditorul (Participantul) în cazul unei erori în procesarea unei cereri de introducere a detaliilor clientului sau dacă înregistrarea a fost introdusă cu succes în CAS.
IPS va trimite Expeditorului (Participantului) notificarea erorii apărute în timpul procesării unei cereri de introducere a detaliilor clientului. Notificarea de eroare trebuie localizată în termeni de limbă.
Dacă înregistrarea a fost introdusă cu succes, IPS notifică participantul cu privire la aceasta.
	Obligatoriu

	7.5.4. Prelucrarea retragerii detaliilor clientului (IPS.CAS.04)

	FR.134 
	IPS validează solicitarea primită pentru retragerea detaliilor clientului și notifică Expeditorul (Participantul) în cazul unei erori în timpul validării comerciale.
IPS validează solicitarea primită pentru retragerea detaliilor clientului și notifică Expeditorul (Participantul) în cazul unei erori în timpul validării comerciale. Validările efectuate sunt specificate mai detaliat mai jos. Pe lângă aceste validări, se efectuează și validări tehnice.
	Obligatoriu

	FR.135 
	Pentru fiecare cerere de retragere a detaliilor clientului, IPS va verifica dacă detaliile referitoare la client au fost introduse de către acel Expeditor. Expeditorul poate retrage detaliile clientului numai dacă au fost create de el. Operatorul de sistem (administratorul) poate retrage orice detalii despre client, indiferent de cine le-a creat. Detaliile clientului retrase sunt șterse din bază.
IPS nu trebuie să permită modificarea detaliilor despre clienți de către participanții care nu le-au introdus, cu excepția administratorului de sistem în cazurile în care creatorul nu poate face acest lucru, atunci când creatorul refuză să facă acest lucru la cererea clientului și altele similare.
	Obligatoriu

	7.5.5. Citirea datelor prin prelucrare în serie (IPS.CAS.05)

	FR.136 
	IPS acceptă citirea fișierelor într-unul dintre următoarele formate: xml, csv, xls. Expeditorul poate trimite fișierul cu detalii despre clienți care vor fi introduse în CAS. Toate comenzile din grup (IPS.CAS.03) se aplică datelor din fișier. Fișierul trebuie să aibă o semnătură digitală.
	Obligatoriu



7.6. Modulul de gestionare a litigiilor (IPS.DM.01)
	FR.137 
	IPS dispune de un modul de gestionare a litigiilor care permite participanților să inițieze și să rezolve disputele după procesarea ordinelor de plată și retrageri.
Acest modul ar trebui să permită:
· Inițierea unui litigiu; 
· Schimbul de cereri de investigație și informații de susținere între Participanții în cauză;
· Închiderea litigiului atunci când acesta a fost rezolvat;
· Înaintarea litigiului către administratorul de sistem în cazul în care rezolvarea a eșuat;
· Inițierea procesului de retragere dacă este convenit între Participanți;
· Furnizarea de rapoarte privind litigiile.
	Obligatoriu



7.7.  Statistici, monitorizare, raportare, alerte  (IPS.SM.01)
	FR.138 
	IPS are o colectare statistică automatizată în timpul procesării ordinelor de plată și a retragerilor.
Acest modul ar trebui să permită:
· Modulul ar trebui să efectueze colectarea automată a datelor
· Actualizarea datelor statistice în timpul procesului de plată
· Modulul trebuie să efectueze analiza automată a datelor
· Raportarea pe baza datelor statistice colectate pentru șablonul definit (deoarece o listă de înregistrări din acest raport poate fi foarte lungă, pot fi aplicate restricții de filtrare)
· Potrivirea online a ordinelor de plată pe baza datelor statistice colectate
· Mecanismul de alertă al administratorului de sistem (prin raport sau ecranul utilizatorului) sau respingerea plății dacă a fost detectată această potrivire. 
	Obligatoriu

	FR.139 
	IPS oferă facilități de monitorizare pentru participanți pentru programele de indisponibilitate (anunțate de toți participanții), ferestrele actuale de indisponibilitate deschise, precum și anunțurile bruște.
A se vedea cerințele din secțiunea 7.9. Funcția „inaccesibilitate” a participantului și facilitatea de preautorizare ”
	Obligatoriu

	FR.140 
	IPS oferă facilități de monitorizare pentru Operatorul de sistem pentru programele de indisponibilitate, ferestrele de indisponibilitate curente deschise, precum și anunțurile bruște
	Obligatoriu

	FR.141 
	IPS furnizează un raport pentru programul de indisponibilitate programat
	Obligatoriu

	FR.142 
	IPS oferă un raport istoric pentru activitățile de început și de finalizare a indisponibilității (la nivel de sistem)
	Obligatoriu

	FR.143 
	IPS oferă un raport istoric pentru activitățile de început și de finalizare a indisponibilității (la nivel de participant)
	Obligatoriu

	FR.144 
	IPS emite alerte Participanților în cauză la un timp predefinit înainte de începerea și terminarea ferestrelor planificate
	Obligatoriu

	FR.145 
	IPS emite alerte participanților atunci când ferestrele de indisponibilitate pornesc și se termină
	Obligatoriu

	FR.146 
	IPS emite alerte către Operatorul de sistem atunci când ferestrele de indisponibilitate pornesc și se termină
	Obligatoriu
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7.8.  Cerere de plată și cerere de inițiere a plății (IPS.RTP)

Lista mesajelor din procesarea Cererii de plată (RTP) și a cererii de inițiere a plății (PIR) 
	Mesaj
	Descriere
	Mesaj

	RTP inițiat de Creditor
	Mesaj pentru inițierea RTP de către Creditor
	Pain.013

	Răspuns privind RTP
	Mesaj de răspuns privind RTP inițiat de Creditor
	Pain.014

	PIR de către terți
	Mesaj pentru inițierea RTP inițiat de terți
	Pain.001

	Răspuns privind PIR
	Mesaj pentru inițierea RTP inițiat de terți
	Pain.002



Listă de procese 
	Codul proceselor
	Descriere

	IPS.RTP.01
	Condiții generale

	IPS.RTP.02
	Procesul comercial (validări) al RTP și PIR



	7.8.1. Condiții generale (IPS.RTP.01)

	FR.147 
	Cererea de plată a proceselor IPS  primită de la Creditor, este înregistrată și direcționată către procesare de către Plătitor.
Plătitorul o poate respinge sau emite o plată cu o referință clară privind Cererea de plată. Plătitorul poate emite un transfer pentru fiecare RTP. Transferurile multiple pentru același RTP nu sunt permise.
	Obligatoriu

	FR.148 
	Cererea de inițiere a plății proceselor IPS  primită de la terțe părți, este înregistrată și direcționată către procesare de către Plătitor.
Plătitorul o poate respinge sau emite o plată cu o referință clară privind Cererea de inițiere a plății. Plătitorul poate emite o plată pentru fiecare PIR. Transferurile multiple pentru același PIR nu sunt permise.
	Obligatoriu

	FR.149 
	Plătitorul va emite plata privind RTP sau PIR într-un interval de timp predefinit stabilit de regulile de procesare.
IPS direcționează imediat RTP sau PIR pentru Plătitor, care îl va procesa și va trimite înapoi notificarea de plată sau respingere către IPS. Dacă un ordin de plată ajunge după expirarea termenului, acesta este respins de sistem. Sistemul notifică creditorul că RTP sau PIR nu au primit răspuns din partea Plătitorului.
	Obligatoriu

	FR.150 
	RTP și PIR nu rezervă și / sau transferă fonduri în contul Plătitorului.
Fondurile sunt rezervate și / sau transferate numai după ce plata ajunge în sistem și în cazul plății este validată cu succes de sistem.
	Obligatoriu

	FR.151 
	Plata creată în baza RTP sau PIR trebuie să conțină o referință unică la inițierea RTP sau PIR.
Dacă referința RTP sau PIR este prezentă în plată, iar RTP sau PIR nu, atunci plata este respinsă. Plățile duplicate create pentru același RTP sau PIR sunt respinse, de asemenea.
	Obligatoriu

	FR.152 
	Plătitorul va specifica sursa de date în câmpul (xx) RTP creat pe baza datelor din CAS.
Ordinul RTP conține câmpuri (indicatori) care servesc la specificarea sursei de date pentru Plătitor și / sau Beneficiar din CAS.
	Obligatoriu

	FR.153 
	Beneficiarul include datele de referință necesare pentru nota de plată primită în câmpurile (xx) din RTP create pe baza datelor din procesul de plată a facturilor (BP).
RTP conține câmpuri (indicatori) care servesc la specificarea sursei de date pentru Plătitor și / sau Beneficiar din CAS.
	Obligatoriu

	FR.154 
	Prin trimiterea unui răspuns pozitiv la un ordin de plată creat pe baza datelor primite în procesul de plată a facturii - RTP sau PIR (care conține datele de referință necesare ale facturii primite), Beneficiarul confirmă faptul că elementele ordinului de plată (BBAN-ul Beneficiarului, BIC-ul beneficiarului, suma, ...) sunt în conformitate cu cererea BP.
	Obligatoriu

	7.8.2. Validare (IPS.RTP.02)

	FR.155 
	IPS va efectua validarea comercială a unui RTP sau PIR trimis de către Creditor sau de o terță parte. Procesarea RTP și PIR va fi încheiată imediat ce se întâlnește prima eroare de validare și acel ordin va fi respins printr-un mesaj corespunzător.
IPS validează un RTP / PIR primit și informează Expeditorul cu privire la orice erori apărute în timpul validării comerciale. Mai jos sunt specificate validări comerciale mai detaliate. Pe lângă acestea, sunt efectuate și validări tehnice.
	Obligatoriu

	FR.156 
	IPS validează autorizarea unui Expeditor pentru a emite un ordin de plată pe baza codului BIC trimis.
IPS validează Creditorul sau terțul în ceea ce privește validarea autorizației de emitere a RTP sau PIR.
	Obligatoriu

	FR.157 
	Pentru fiecare ordin de plată, IPS va identifica contul IPS pentru partea debitoare. Identificarea contului IPS va fi derivată din BIC-ul Plătitorului și din valuta RTP / PIR.
BIC-ul Plătitorului din RTP / PIR este legat în mod unic de contul IPS.
	Obligatoriu

	FR.158 
	Pentru fiecare ordin de plată, IPS va identifica contul IPS pentru partea de creditare. Identificarea contului IPS va fi derivată din BIC-ul Beneficiarului și din valuta RTP / PIR.
BIC-ul Beneficiarului din RTP / PIR este legat în mod unic de contul IPS.
	Obligatoriu

	FR.159 
	Pentru fiecare ordin de plată, IPS verifică dacă Plătitorul și Beneficiarul sunt participanți la sistem. BIC-urile Plătitorului și ale Beneficiarului vor fi utilizate pentru identificarea Plătitorului și a Beneficiarului.
IPS va respinge fiecare ordin de plată dacă se stabilește că Plătitorul sau Beneficiarul nu se află în sistem sau nu pot fi identificați pe baza RTP / PIR.
	Obligatoriu

	FR.160 
	IPS validează corespunderea valutei RTP / PIR cu valuta conturilor de debit și credit.
IPS direcționează RTP / PIR către Plătitor, cu condiția ca conturile de debit și de credit să fie în aceeași valută ca și ordinul de plată.
	Obligatoriu

	FR.161 
	IPS va valida faptul că atributele unui ordin de plată creat pe baza RTP / PIR corespund RTP / PIR.
IPS va valida faptul că atributele unui ordin de plată creat pe baza RTP / PIR corespund RTP / PIR.
	Obligatoriu

	FR.162 
	IPS va valida faptul că ordinul de plată are sintaxa corectă a numerelor de cont ale Plătitorului și ale Beneficiarului - clienți finali.
Numerele de cont ale Plătitorilor și Beneficiarilor - clienți finali, sunt câmpuri obligatorii în RTP / PIR. IPS își va valida doar prezența și sintaxa, dar nu și conținutul.
	Obligatoriu

	FR.163 
	IPS va notifica Expeditorul în cazul în care RTP / PIR are o eroare prin trimiterea unui mesaj de respingere RTP / PIR.
IPS va trimite Expeditorului informații despre eroarea survenită în timpul validării RTP / PIR.
	Obligatoriu

	FR.164 
	IPS va notifica Expeditorul în cazul în care RTP / PIR a fost respins de Plătitor prin trimiterea unui mesaj de respingere RTP / PIR.
IPS va trimite Expeditorului informații despre respingerea RTP / PIR de către Plătitor.
	Obligatoriu

	FR.165 
	Pentru unii participanți, IPS va debita contul IPS al plătitorului fără a aștepta răspunsul plătitorului. IPS permite Operatorului să configureze un astfel de Participant în conformitate cu regulile de operare și pe baza funcționalităților descrise în secțiunea 7.9 „ Funcția de participant inaccesibil și facilitatea de pre-autorizare ”.
	Obligatoriu




7.9. Funcția de participant inaccesibil și facilitatea de pre-autorizare

Având în vedere disponibilitatea necesară 365/7/24 pentru participanții la sistemul IPS, este necesar un mecanism pentru a face față situațiilor planificate și neașteptate de „participant inaccesibil”.

Funcționalitățile descrise în această secțiune sunt menite să permită:

i. Gestionarea ferestrei de întreținere programată („inaccesibilitate” planificată) (anunț / ștergere) de către participanți;
ii. Gestionarea ferestrei de întreținere programată („inaccesibilitate” planificată) de către operatorul IPS;
iii. Managementul de pornire / finalizare a ferestrei programate și neașteptate de „inaccesibilitate” de către participanți;
iv. Pornirea / finalizarea ferestrei programate și neașteptate de „inaccesibilitate” de către operatorul IPS;
v. să ofere facilități de monitorizare pentru participanți pentru programele de „inaccesibilitate” (anunțate de toți participanții), ferestrele actuale de „inaccesibilitate” deschise, precum și anunțurile neașteptate prin stațiile de lucru de monitorizare existente;
vi. Pentru a oferi facilități de monitorizare pentru Operatorul IPS  pentru programele de „inaccesibilitate”,  ferestrele curente deschise de „inaccesibilitate”, precum și anunțurile neașteptate prin stațiile de lucru de monitorizare existente;
vii. să emită alerte participanților și operatorului IPS atunci când ferestrele de „inaccesibilitate” încep și se termină;
viii. Pentru a implementa funcții de servicii de preautorizare automate pentru a permite preautorizarea anumitor plăți (pe criterii predefinite) pentru unele tipuri de plăți predefinite, sau în timpul ferestrei de „inaccesibilitate” sau în cazul evenimentului de expirare a timpului pentru RTP / Transferul de credit.

Pentru a atinge acest obiectiv, următoarele funcții vor fi implementate în sistemul IPS:

i. Înregistrarea și gestionarea ferestrei „de inaccesibilitate” în sistemul IPS; 
ii. implementarea serviciului automat de preautorizare ca modul separat.
Interconectarea cu alte procese ale schemei IPS:
i. Procesarea RTP și a Transferului de credit vor fi modificate în cazul în care se deschide fereastra de „inaccesibilitate” pentru Participantul în cauză;
ii. Procesarea RTP și a Transferului de credit se modifică în cazul în care s-a produs expirarea timpului de procesăre a plăților RTP sau Transferul de credit.

Lista proceselor pentru fereastra de „inaccesibilitate”

	Codul procesului
	Descrierea

	IPS.OUT.01
	În cazul inaccesibilității programate, procesul de afaceri începe de la înregistrarea evenimentului viitor de inaccesibilitate (fereastră) în IPS

	IPS.OUT.02
	La un interval de timp predefinit înainte de ora planificată, IPS (opțional) emite o notificare de eveniment de sistem către Participantul „inaccesibil” că inaccesibilitatea va începe în curând

	IPS.OUT.03
	Participantul va iniția (porni) fereastra de inaccesibilitate în momentul în care începe inaccesibilitatea și o va termina în momentul în care inaccesibilitatea se termină. IPS nu pornește / termină automat fereastra de accesibilitate. Sistemul IPS înregistrează ora reală de pornire și terminare a ferestrei în baza de date IPS. În cazul în care participantul solicită inaccesibilitate în mod „neașteptat”, sistemul IPS înregistrează fereastra de inaccesibilitate și o pornește imediat. În ceea ce privește sistemul IPS nu finalizează automat această fereastră și Participantul va efectua această operațiune. Participantul va anunța timpul planificat de finalizare a inaccesibilității chiar și pentru ferestrele neașteptate de inaccesibilitate

	IPS.OUT.04
	La sosirea plăților RTP sau a transferului de credit (TC), sistemul verifică dacă inaccesibilitatea este inițiată pentru Participant și procesează plata RTP/TC în mod corespunzător.
În cazul utilizării modulului de preautorizare, atunci este trimisă o cerere către acest modul. Criteriile de preautorizare RTP sunt aplicate pentru Participanții Debitori, adică modulul generează o plată în numele Participantului Debitor. Criteriile de preautorizare a plății TC sunt aplicate pentru participanții creditori, adică modulul generează o autorizație de plată în numele participantului creditor. În cazul în care modulul nu este utilizat, atunci RTP sau TC sunt pur și simplu respinse cu un motiv de respingere corespunzător



Lista proceselor de preautorizare automată:

	Codul procesului
	Descrierea

	IPS.AUTH.01
	Procesul de afaceri presupune că participanții înregistrează în prealabil criteriile de preautorizare pentru plățile RTP și pentru ordinele de transfer de credit (TC). Sistemul IPS consultă dacă plata poate fi procesată fără autorizarea de către Participantul în cauză pe baza acestor criterii predefinite (în orice moment sau în timpul ferestrei de indisponibilitate sau în cazul unui eveniment de expirare a timpului de procesare a RTP/TC). Aceste criterii includ:
- Expeditor
- Receptor
- Suma individuală
- Suma agregată (zilnic)
- Tipul instrumentului de plată
- Scopul tranzacției (dacă este disponibil).



Procesul general de afaceri este prezentat în diagrama de mai jos:
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	7.9.1. Gestiunea programului inaccesibilității (IPS.OUT.01)

	FR.166 
	IPS permite Participantului să anunțe fereastra de întreținere programată („indisponibilitate planificată”)
Participantul va fi disponibil să o facă prin apel API.
Fereastra planificată conține următoarele atribute (cel puțin):
- Tipul de indisponibilitate (planificat / brusc)
- Motivul indisponibilității (dicționar de sistem)
- Ora de începere a indisponibilității planificate (programate)
- Timp de finalizare a indisponibilității planificate (programate)
- Date despre narațiune cu descriere
- Informații de audit
- Condiții de preautorizare în modulul de preautorizare.
	Obligatoriu

	FR.167 
	IPS permite operatorului de sistem să anunțe fereastra de întreținere programată în numele participantului
Operatorul de sistem trebuie să fie disponibil pentru a face acest lucru prin stația de lucru DBO
	Obligatoriu

	FR.168 
	IPS permite Participantului să gestioneze programul de indisponibilitate (șterge fereastra de întreținere programată anunțată anterior)
Participantul va fi disponibil să o facă prin apel API
	Obligatoriu

	FR.169 
	IPS permite operatorului de sistem să gestioneze programul de indisponibilitate (șterge fereastra de întreținere programată anunțată anterior) în numele Participantului
Operatorul de sistem trebuie să fie disponibil pentru a face acest lucru prin stația de lucru DBO
	Obligatoriu

	7.9.2. Anunț de pornire și finalizare a ferestrei de indisponibilitate (IPS.OUT.03)

	FR.170 
	Participantul inițiază deschiderea ferestrei de indisponibilitate pentru fereastra de întreținere programată
Participantul va fi disponibil să o facă prin apel API
	Obligatoriu

	FR.171 
	Operatorul de sistem inițiază în numele Participantului fereastra de indisponibilitate pentru fereastra de întreținere programată
Operatorul de sistem trebuie să fie disponibil pentru a face acest lucru prin stația de lucru DBO
	Obligatoriu

	FR.172 
	Participantul anunță și pornește fereastra de întreținere neplanificată și începerea acesteia în caz de probleme tehnice bruște
Participantul va fi disponibil să o facă prin apel API
	Obligatoriu

	FR.173 
	Operatorul de sistem anunță și pornește în numele Participantului fereastra de întreținere neplanificată în caz de probleme tehnice bruște
Operatorul de sistem trebuie să fie disponibil pentru a face acest lucru prin stația de lucru DBO
	Obligatoriu

	FR.174 
	Participantul termină fereastra de indisponibilitate (anunțată mai devreme)
Participantul va fi disponibil să o facă prin apel API
	Obligatoriu

	FR.175 
	Operatorul de sistem finalizează în numele Participantului fereastra de indisponibilitate (anunțată anterior) de către Participant
Operatorul de sistem trebuie să fie disponibil pentru a face acest lucru prin stația de lucru DBO
	Obligatoriu

	7.9.3. Serviciu de preautorizare  (IPS.AUTH.01)

	FR.176 
	Pentru a permite Participantului să configureze (adăuga / modifica / suspenda / șterge) profiluri de „preautorizare” pentru plăți TC și solicitări RTP în condiții normale
	Obligatoriu

	FR.177 
	Pentru a permite Participantului să configureze (adăuga / modifica / suspenda / șterge) profiluri de „preautorizare” pentru plăți TC și solicitări RTP în timpul „ferestrei de indisponibilitate” deschise
	Obligatoriu

	FR.178 
	Pentru a permite Participantului să configureze (adăugați / modificați / suspendați / ștergeți) profiluri de „preautorizare” pentru plăți TC și solicitări RTP pentru evenimente de expirare timp (dacă răspunsul pentru RTP sau Plată nu a venit într-un interval de timp predefinit)
	Obligatoriu

	FR.179 
	Pentru a permite operatorului de sistem să monitorizeze profilurile de „preautorizare” definite de participanți
	Obligatoriu




7.10. Facturarea
	FR.180 
	IPS trebuie să conțină un cadru cu posibilitatea de a defini taxe pentru serviciile furnizate de IPS, incluzând dar fără a se limita la următoarele tipuri de taxe:
- comision tranzacție (după tipul tranzacției)
- taxa pentru înregistrarea participanților
- taxa lunară / anuală
- penalizări
- posibilitatea de a defini taxe pentru funcțiile de gestionare a „ferestrei indisponibilității” (anunț / ștergere / pornire / finalizare).
- posibilitatea de a defini taxe pentru serviciile de preautorizare (pentru fereastra de expirare timp/ indisponibilitate)
	Obligatoriu






8. CERINȚE NON-FUNCȚIONALE
Specificaţiile non-funcţionale stabilesc cerinţele ce nu ţin în mod direct de funcţionalitatea asigurată de aplicaţia solicitată, dar care determina capacitatea aplicaţiei de a fi utilizată, menținută și ajustată în timp la necesitățile de business. Soluția aplicativă solicitată în cadrul acestei achiziții trebuie să corespundă cerințelor non-funcționale stabilite, precum este expus în continuare.
8.1. Cerințe
	Codul
cerinței
	Cerințe
	Clasificarea

	1. Cerințe față de caracteristicile de bază ale soluției

	NF. 1 
	Arhitectura soluției solicitate trebuie sa fie aliniată la cele mai bune practici în domeniu și standarde, pentru a întruni cele mai bune criterii ce vizează integritatea, compatibilitatea, performanța, reziliența.
	Obligatorie

	NF. 2 
	Soluția va dispune de o arhitectură deschisă și modulară, care va permite implementarea și integrarea facilă cu diferite sisteme informatice. 
	Obligatorie

	NF. 3 
	Arhitectura aplicației trebuie sa fie rezistentă la căderi de componente și să nu dețină puncte singulare de cădere (SPOF).
	Obligatorie

	NF. 4 
	Soluția IPS trebuie să ofere capabilități de integrare nativă cu alte sisteme, cum ar fi Sistemul automatizat de plăți interbancare (SAPI), sistemele participanților, etc.
Ofertantul trebuie să explice în detaliu modul în care soluția propusă:
· Susține abordarea STP pentru interacțiunea cu sistemele externe;
· Asigură distribuirea informațiilor către sisteme externe.
	Obligatorie

	NF. 5 
	Datorită volumului mare de date prelucrate, pentru a asigura o productivitate sporită, soluția trebuie să dețină capabilități integrate native, cum ar fi procesarea în memorie (in-memory processing), procesarea multi-thread, execuția paralelă a sarcinilor etc.
	Obligatorie

	NF. 6 
	Soluția trebuie să asigure un nivel ridicat de stabilitate și performanță operațională. În acest sens, soluția trebuie să aibă mecanisme eficiente de tratare a erorilor, pentru a evita pierderea datelor, procese de blocare la nivel de sistem, blocarea sistemului etc.
	Obligatorie

	NF. 7 
	Arhitectura soluției trebuie să asigure integritatea și corectitudinea datelor la accesarea și modificarea datelor simultan de mai multe entități (utilizatori, procese interne, aplicații externe), cu notificarea utilizatorului.
	Obligatorie

	NF. 8 
	Soluția trebuie să aibă capacitatea de a fi adaptată în timp util la noile schimbări. Este foarte important ca acest lucru să fie posibil doar prin ajustări de parametri și configurări de aplicație (față de modificări de cod), reducând astfel costurile de ajustare suportate de IPS.
	Obligatorie

	NF. 9 
	Soluția ofertată trebuie să fie ușor mentenabilă. În această privință, arhitectura aplicației va permite implementarea versiunilor noi într-o manieră simplistă pentru BNM, fără a afecta arhitectura customizărilor existente, a componentelor dezvoltate de către BNM, sau a interfețelor cu alte sisteme. 
	Obligatorie

	NF. 10 
	Soluția va fi bazată pe interfețe web, va avea interfețe ușor de utilizat, va fi simplă și intuitivă în utilizare.
	Obligatorie

	NF. 11 
	Soluția trebuie să asigure un nivel foarte înalt de securitate, ținând seama de preocupările legate de integritatea, confidențialitatea, disponibilitatea și non-repudierea datelor prelucrate, astfel încât măsurile de control furnizate la nivelul sistemului să fie proporționale cu riscurile implicate.
În acest sens, cele mai importante obiective de securitate care trebuie atinse sunt:
a. să asigure un nivel adecvat de confidențialitate, autenticitate, integritate și disponibilitate a datelor pe parcursul întregului lor ciclu de viață și să asigure non-repudierea fiecărei tranzacții din sistem;
b. să asigure un control eficient al accesului logic și să prevină accesul neautorizat la datele sale;
c. să asigure un audit eficient prin monitorizarea și logarea activităților utilizatorilor la nivel de sistem;
d. să prevină pierderea, modificarea, sau utilizarea necorespunzătoare a informațiilor din cadrul sistemului.
	Obligatorie

	2. Cerințe detaliate

	2.1. Cerințe față de arhitectură

	NF. 12 
	BNM optează pentru o arhitectură deschisă, modulară, bazată pe componente preintegrate. Aceste principii trebuie sa fie vizibile la toate nivelele arhitecturii aplicației ce face parte din soluţia propusă.
	Obligatorie

	NF. 13 
	Arhitectura aplicației va fi orientata pe servicii (SOA).
	Obligatorie

	NF. 14 
	Arhitectura aplicației va fi de tipul client-server, organizată în cel puțin 3 nivele verticale, divizate clar, astfel încât fiecare nivel superior să depindă doar de nivelul său inferior.
	Obligatorie

	NF. 15 
	Comunicarea între toate componentele aplicației se va face securizat, utilizând în acest scop interfețele interne ale componentelor aplicației.
	Obligatorie

	2.2. Cerințe pentru interoperabilitate

	NF. 16 
	IPS trebuie să dețină capacități de integrare nativă care să permită integrarea cu diferite sisteme externe.
În domeniul proiectului va fi inclusă integrarea cu sistemul SAPI (modulul DBTR) instalat la NBM, prin interfețe de mesagerie online. De asemenea, va fi disponibilă opțiunea de integrare cu alte sisteme IT ale BNM, prin servicii web și formate de fișiere XML.
	Obligatorie

	NF. 17 
	Interacțiunea bazată pe web servicii trebuie să fie disponibilă ca o opțiune de integrare în IPS.
Ofertantul trebuie să ofere detalii cu privire la lista interfețelor disponibile și abordarea privind interoperabilitatea.
	Obligatorie

	NF. 18 
	IPS trebuie să fie capabil să interacționeze cu sistemele externe prin intermediul rețelei SWIFT.
Ofertantul trebuie să descrie:
· modul în care soluția propusă este conectată la rețeaua SWIFT;
· lista completă a protocoalelor SWIFT și a serviciilor susținute de soluția propusă.
	[bookmark: _GoBack]Recomandabilă

	NF. 19 
	IPS trebuie să suporte mesajele SWIFT MX ISO 20022 pentru interacțiunea cu sistemele externe.
	Obligatorie

	NF. 20 
	IPS trebuie să fie capabil să interacționeze cu sistemele externe prin intermediul serviciilor web, utilizând rețele private.
	Obligatorie

	NF. 21 
	IPS trebuie să dispună de un set de interfețe standard pentru interacțiunea cu Participanții în sistem, precum și alte sisteme informatice.
Ofertantul trebuie să furnizeze o listă completă a interfețelor standard care fac parte a ofertei tehnice.
	Obligatorie

	2.3. Cerințe pentru flexibilitate

	NF. 22 
	Soluția trebuie să permită cel puțin următoarele operații configurabile de către utilizator:
a. Definirea / personalizarea regulilor de business;
b. Definirea / personalizarea acțiunilor programate, bazate pe diferite evenimente, grafic de timp;
c. Definirea de noi fluxuri (workflows), sau customizarea celor existente;
d. Definirea de rapoarte noi, bazate pe șabloane personalizate. 
	Obligatorie

	NF. 23 
	Soluția va permite personalizarea vizualizărilor și a formularelor de ecran ale utilizatorilor. Soluția va permite crearea de noi formulare de ecran, pentru a accesa logica de business a aplicației.
	Obligatorie

	NF. 24 
	Aplicația va permite personalizarea rapoartelor existente (de exemplu, ajustarea setului de date, formatarea).
	Obligatorie

	NF. 25 
	Aplicația va permite definirea și gestiunea informației normative de referință utilizate în cadrul aplicației. Sursa de date pentru informația de referință poate fi internă, sau externă (ex. BD externă, web serviciu extern, fișier extern).
	Obligatorie

	NF. 26 
	Aplicația trebuie să furnizeze interfețe GUI prietenoase pentru administratori, pentru a permite activitățile de personalizare / configurare, unde majoritatea operațiunilor pot fi executate prin clic și drag-and-drop.
	Obligatorie

	NF. 27 
	Aplicația va permite definirea și customizarea interfețelor externe ale aplicației (ex. setarea funcțiilor de business accesibile, setarea formatului pentru datele de intrare / ieșire, setarea protocoalelor de comunicare, setări pentru controlul accesului, etc.).
	Recomandabilă

	2.4. Cerinţe faţă de comoditate (Usability)

	NF. 28 
	Toate funcțiile de business accesibile utilizatorilor aplicației trebuie să poată fi accesate prin interfețe utilizator de tip web.
	Obligatorie

	NF. 29 
	Toate interfețele utilizator trebuie să fie în limba engleză.
Este recomandabil ca interfețele utilizator să fie disponibile și în limba română.
	Obligatorie

	NF. 30 
	Aplicația va deține interfețe utilizator prietenoase, intuitive și comode în utilizare atât pentru utilizatorii de business, cât și pentru utilizatorii cu roluri administrative.
	Obligatorie

	NF. 31 
	Sistemul trebuie să fie clar pentru utilizatori, astfel încât să permită utilizarea acestuia cu un timp minim de instruire. 
	Obligatorie

	NF. 32 
	Documentația aplicației trebuie să conțină ghiduri complete, detaliate și actualizate pentru toate grupele de utilizatori. 
	Obligatorie

	NF. 33 
	Utilizatorii trebuie să aibă acces la un ajutor sensibil la context.
	Recomandabilă

	NF. 34 
	Aplicația va permite salvarea intermediară a lucrului și operațiunilor inițiate de utilizator (automat, sau la cererea utilizatorului).
	Recomandabilă

	NF. 35 
	Interfețele utilizatorilor vor permite personalizarea spațiului de lucru (ex. adăugarea punctelor de meniu la favorite, afișarea ultimelor accesări, salvarea căutărilor parametrizate, etc.).
	Recomandabilă

	NF. 36 
	Interfețele utilizatorilor vor permite navigarea simplă prin formele aplicației, prin utilizarea unor mecanisme complementare (de ex. mouse și/sau tastatură și/sau funcții speciale).
	Obligatorie

	NF. 37 
	Aplicația trebuie să prevadă un mecanism de afișare centralizată (de ex. dashboard) a tuturor acțiunilor necesare a fi de întreprins de către utilizator în cadrul aplicației.
	Recomandabilă

	2.5. Cerințe față de securitate

	2.5.1. Arhitectura componentei pentru securitate

	NF. 38 
	Aplicația trebuie sa implementeze o abordare de tipul Multi-layered security la nivelul aplicației și să dețină capacitatea de a se integra în modelul instituțional al BNM pentru managementul securității informației (bazat pe familia de standarde ISO 27000).
	Obligatorie

	NF. 39 
	Toate credențialele de acces utilizate de aplicație trebuie să fie configurabile în interfețele administrative. Aplicația nu va conține credențiale de acces hard-coded.
	Obligatorie

	NF. 40 
	Aplicația nu va conține stocate la nivelul componentelor sale (în baza de date, fișiere de configurație) credențiale de acces în formă deschisă.
	Obligatorie

	NF. 41 
	Toate procesele de sistem legate de soluție trebuie să ruleze cu privilegiile minime necesare pentru a executa sarcinile atribuite.
	Obligatorie

	NF. 42 
	Toate interfețele externe ale aplicației vor fi accesate cu aplicarea metodelor sigure de autentificare (ex. certificate X.509).
	Obligatorie

	NF. 43 
	Soluția va permite criptarea datelor sensibile, stocate în baza de date.
	Recomandabilă

	2.5.2. Autentificarea

	NF. 44 
	Aplicația va permite înregistrarea utilizatorilor și a informației de profil aferentă acestora (ex. ID, parola, nume, prenume, email, etc.).
	Obligatorie

	NF. 45 
	Aplicația trebuie să accepte mecanisme puternice de autentificare, inclusiv autentificarea cu doi factori.
Furnizorul va descrie toate mecanismele acceptate pentru autentificarea utilizatorului
	Obligatorie

	NF. 46 
	Parolele utilizatorilor trebuie să fie protejate în cadrul aplicației. Metoda de protejare a parolelor trebuie să asigure imposibilitatea  interceptării, deducerii, sau recuperării acestora.
	Obligatorie

	NF. 47 
	Aplicația va permite:
a. Setarea cerințelor pentru politica de parole, cel puțin pentru: complexitatea parolei, obligativitatea schimbării parolei, durata de viață a parolei, utilizarea repetată a parolelor, numărul de încercări de autentificare eșuate, dicționar de parole interzise. În acest caz, aplicația va furniza utilizatorului în timp util informație cu privire la aplicarea politicilor de utilizare a parolelor (ex. mesaj de expirare a parolei în n zile).
b. Aplicatia va permite aplicarea diferențiată a politicilor de utilizare a parolelor pentru diferite grupe de utilizatori.
c. Aplicația va permite utilizatorilor să schimbe parola în interfața de utilizator. 
	Obligatorie

	NF. 48 
	Aplicația va permite blocarea, dezactivarea, sau suspendarea conturilor utilizatorilor la nivel de aplicație.
	Obligatorie

	NF. 49 
	Aplicația va permite accesul utilizatorilor la aplicație doar în baza unui proces de autentificare.
	Obligatorie

	NF. 50 
	Aplicația va permite aplicarea diferențiată a metodelor de autentificare, în funcție de diferite categorii de utilizatori.
	Recomandabil

	NF. 51 
	Aplicația va permite setarea numărului de conexiuni simultane ce pot fi inițiate de un utilizator.
În cazul în care această caracteristică nu este susținută, soluția nu va permite mai mult de o conexiune per utilizator.
	Obligatorie

	NF. 52 
	Aplicația va permite setarea timpului de expirare a sesiunilor utilizatorilor în caz de inactivitate.
	Obligatorie

	NF. 53 
	Aplicația va deține mecanisme eficiente de prevenire a preluării neautorizate a sesiunilor active inițiate de utilizatorii legitimi.
	Obligatorie

	NF. 54 
	Aplicația va deține mecanisme necesare pentru implementarea Single Sign-On (de ex. Kerberos).
	Obligatorie

	2.5.3. Autorizarea

	NF. 55 
	Metoda de autorizare în cadrul aplicației se va baza pe principiul „este interzis tot ce nu este explicit permis”.
	Obligatorie

	NF. 56 
	Aplicația va permite definirea grupelor de utilizatori și roluri în cadrul aplicației, și asocierea utilizatorilor în cadrul aplicației la aceste grupe și roluri.
	Obligatorie

	NF. 57 
	Aplicația va permite acordarea drepturilor de acces la nivel de utilizator, grupe și roluri de utilizator. O grupă va putea conține mai multe subgrupe / roluri. Un utilizator poate fi asociat uneia, sau mai multor grupe și roluri, drepturile sale de acces fiind determinate cumulativ.
	Obligatorie

	NF. 58 
	Aplicația va permite delegarea temporară a drepturilor deținute de un utilizator, către un alt utilizator. Delegarea va putea fi efectuată cu păstrarea, sau suspendarea drepturilor deținute de utilizatorul către care se deleagă drepturile.
	Obligatorie

	NF. 59 
	Aplicația va deține vizualizări și rapoarte privind drepturile de acces existente în aplicație. Acestea vor putea fi parametrizate în funcție de cel puțin următorii parametri: grupa utilizator / rol în cadrul aplicației, ID utilizator, entitate de business, proprietate aferentă entității de business, operațiuni admise.
	Obligatorie

	NF. 60 
	Aplicația trebuie să suporte fluxuri de autorizare la nivel de procese de business, pe mai multe nivele pentru verificări și aprobări, bazat pe workflow-uri configurabile. Cel puțin trei nivele trebuie să fie disponibile în mod implicit.
	Obligatorie

	2.5.4. Validarea datelor de intrare şi celor de ieşire

	NF. 61 
	Aplicația va deține mecanisme adecvate pentru a preveni manipularea datelor de intrare (intrări utilizator, intrări de la aplicații externe).
	Obligatorie

	2.5.5. PKI

	NF. 62 
	Infrastructura IPS trebuie să asigure protecția integrității mesajelor schimbate între participanții la sistemul IPS și operator.
Protecția integrității ar trebui asigurată utilizând PKI și semnături digitale pentru mesajele expeditorului, precum și validarea semnăturii digitale de către destinatar.
	Obligatorie

	NF. 63 
	Infrastructura IPS trebuie să asigure protecția confidențialității datelor schimbate între participanții la sistemul IPS și operator.

Protecția confidențialității este asigurată prin utilizarea PKI și criptarea traficului între participanții la sistem și operator la nivel de aplicație.
	Obligatorie

	NF. 64 
	Trebuie asigurate module de aplicații pentru clienți care să permită integrarea participanților în PKI al sistemului IPS.
Trebuie asigurat un suport software adecvat pentru fiecare dintre metodele propuse pentru conectarea participanților la sistemul IPS.
	Obligatorie

	NF. 65 
	Soluția pentru semnătura electronică și PKI va îndeplini următoarele cerințe tehnice:
• Gestionarea centralizată a certificatelor de cheie publică, pe baza unui protocol adoptat pe scară largă (de exemplu, LDAP), cu posibilități de extindere și integrare cu alte soluții.
• Acceptarea certificatelor terților ca Root of Trust (RoT).
• Acceptarea certificatelor cu cheie publică RSA de lungime de până la 4096 biți, SHA-256 ca algoritm de semnătură / hash și până la 4 niveluri de cale de certificare.
• cheia privată și parola cheii private vor fi protejate împotriva manipulării sau interceptării în timpul creării semnăturilor electronice.
• Standardele și specificațiile moderne și frecvent utilizate vor fi utilizate pentru crearea semnăturii, cum ar fi RSA de minimum 2048 biți pentru cheile utilizatorului final, SHA-256, AES-256.
• Posibilitatea de integrare cu modulele hardware securizate (HSM) și alte mijloace de creare a semnăturilor electronice utilizând standardul PKCS # 11 (v.2.20 +).
• Abordarea cerințelor standardelor de securitate în domeniul protecției plăților digitale, cum ar fi PCI SSC, va fi considerată un avantaj important.
	Obligatorie

	2.5.6. Auditul şi monitorizarea securității

	NF. 66 
	În ceea ce privește auditul și monitorizarea securității, se aplică următoarele cerințe:
a. Aplicația va deține componente de audit ce vor colecta și gestiona centralizat înregistrările de audit la nivelul întregii soluții; 
b. Componenta de audit va permite configurarea granulară a politicilor de audit;
c. Aplicația va permite stabilirea caracteristicilor specifice evenimentelor ce trebuie să fie înregistrate (ex. produse într-un anumit interval de timp, dacă o anumită valoare a unui parametru monitorizat a fost înregistrată etc.);
d. Aplicația va permite auditarea oricărui eveniment din cadrul aplicației.
e. Fiecare înregistrare de audit va conține cel puțin:
i. Momentul în timp al producerii evenimentului;
ii. Subiectul evenimentului (ID utilizator);
iii. Categoriile de date/parametri afectați;
iv. Evenimentul produs;
v. Adresa IP a sursei ce a inițiat evenimentul, sau altă informație care ar permite identificarea sursei;
f. Înregistrările de audit nu vor conține informație de business confidențială (ex. parole introduse la încercările eșuate).
g. Aplicația va permite fixarea versiunilor istorice ale datelor care sunt modificate. .
h. Aplicația va putea genera automat notificări către persoanele responsabile la producerea anumitor evenimente de securitate, conform configurațiilor setate.
i. Componenta de audit va utiliza ceasul de sistem setat la nivelul sistemului de operare în care rulează componenta de audit.
j. Aplicația va deține mecanisme sigure de protejare a integrității informației de audit înregistrate.
	Obligatorie

	NF. 67 
	Soluția trebuie să aibă propriile interfețe de utilizator pentru accesarea și procesarea evenimentelor din jurnale de audit, inclusiv filtrarea înregistrărilor de audit pe orice câmp disponibil și exportul acestora într-un format prestabilit.
	Obligatorie

	NF. 68 
	Componenta de audit va putea fi integrată în baza standardelor deschise cu soluții de tipul SIEM (Security Incident and Event Management) în vederea preluării înregistrărilor de audit produse în cadrul aplicației, de către soluțiile respective (de ex. Syslog, dblink etc.).
	Recomandabilă

	NF. 69 
	Componenta de audit va deține un mecanism de arhivare a înregistrărilor de audit istorice. Procesul de arhivare va putea fi parametrizat (frecvența, vechime date, format arhivare, destinație, etc.)
	Obligatorie

	2.6. Cerinţe faţă de mentenabilitate

	NF. 70 
	Soluția ofertată trebuie să fie ușor mentenabilă și să corespundă următoarelor caracteristici de bază: 
a. Platforma tehnologică uniformizată (un singur sistem de gestiune a bazelor de date, o singură infrastructură hard/soft);
b. Un singur furnizor de aplicații pentru modulele aplicative care fac parte din soluția ofertată;
c. Număr minim de medii de dezvoltare utilizate pentru dezvoltarea aplicațiilor care fac parte din soluția ofertată;
d. Mecanisme eficiente pentru identificarea și monitorizarea problemelor apărute în exploatarea soluției.
	Obligatorie

	NF. 71 
	Pentru ca aplicația să fie disponibilă și accesibilă utilizatorilor de business la nivelul agreat, aceasta trebuie sa fie continuu monitorizată și menținută. 
Aplicația trebuie să permită identificarea pro activă a problemelor și prevenirea acestora prin derularea facilă a activităților de mentenanță operațională la nivelul tuturor componentelor aplicației.
	Obligatorie

	NF. 72 
	Soluția va permite monitorizarea propriilor parametri funcționali: timpul de procesare pentru mesajele de intrare / ieșire, timpul de procesare a tranzacțiilor etc. și generarea de notificări corespunzătoare atunci când anumiți parametri depășesc pragurile critice.


	Recomandabilă

	2.7. Cerinţe faţă de performanță, continuitate şi rezistenţă la căderi

	NF. 73 
	Soluția trebuie să aibă capacitatea de a procesa în timp util tranzacțiile efectuate de IPS, în funcție de volumele rezultate din activitatea sa. 
Arhitectura platformei tehnologice propusă de Ofertant trebuie să furnizeze următoarele niveluri minime de performanță pentru aplicație:
a. IPS este conceput pentru a permite executarea a 5.000.000 de tranzacții (ordine de plată) în modul A2A
b. IPS este conceput pentru a permite executarea a 100 de tranzacții (ordine de plată) în modul A2A pe secundă în orele de vârf
c. IPS va finaliza sarcinile stabilite în executarea ordinului de plată în mai puțin de 1 secundă. Sarcinile stabilite executate de IPS în termenul stabilit implică: Validarea mesajului primit și redirecționarea acestuia către Destinatar; Validarea răspunsului de intrare a destinatarului, execuție (în cazul unui ordin de plată) și redirecționarea răspunsului (întârzierile de rețea și întârzierile de răspuns ale destinatarului nu sunt luate în considerare).

Ofertantul va indica în oferta sa valorile minime garantate ale caracteristicilor de performanță ale aplicației, ținând seama de platforma tehnologică recomandată de Ofertant.
	Obligatorie

	NF. 74 
	IPS este configurat să funcționeze 24/7.
IPS trebuie configurat în așa fel încât să permită operațiunile în modul 24/7 cu disponibilitate mai mare de 99,99% pe lună. Toate componentele sistemului trebuie să funcționeze în modul activ-activ
Furnizorul trebuie să descrie opțiunile de disponibilitate continuă și tehnologiile propuse pentru recuperarea în caz de dezastru acceptate de soluție. Timpii de recuperare pentru diferite opțiuni trebuie descriși.
	Obligatorie

	NF. 75 
	IPS trebuie să permită modificări ale configurației din mers cu timp de nefuncționare aproape de zero.
IPS trebuie să fie conceput pentru a permite procesul de actualizare din mers, inclusiv modificări ale setului de mesaje și procese din sistem, precum și adăugarea de noi funcționalități. Sistemul ar trebui să aibă posibilitatea să funcționeze simultan cu mai multe versiuni de mesaje
	Obligatorie

	NF. 76 
	IPS trebuie să se asigure că modificările la configurația hardware îndeplinesc noile cerințe de capacitate.
IPS ar trebui să fie proiectat pentru a permite accelerarea procesării mesajelor numai prin adăugarea hardware-ului.
	Obligatorie

	NF. 77 
	IPS trebuie să asigure o valoare RPO (Obiectivul punctului de recuperare) zero.
În cazul unei defecțiuni a sistemului, IPS nu trebuie să piardă o singură tranzacție executată.
	Obligatorie

	NF. 78 
	IPS trebuie să asigure un RTO (Obiectivul timpului de recuperare) care să nu depășească 15 minute.
În cazul unei defecțiuni a sistemului, timpul maxim de recuperare nu trebuie să depășească 15 minute.
	Obligatorie

	NF. 79 
	Soluția IPS va dispune de instrumente pentru executarea procedurilor de copiere de rezervă și gestiune a copiilor de rezervă istorice.
	Obligatorie

	NF. 80 
	Soluția IPS trebuie sa dețină mecanisme de restabilire operativă a disponibilității și accesibilității aplicației în cazul unor incidente de continuitate.
	Obligatorie

	2.8. Cerinţe faţă de scalabilitate

	NF. 81 
	Pe parcursul utilizării aplicației IPS, este posibil ca numărul de tranzacții procesate să crească, sau să scadă simțitor de la o perioadă la alta. Pentru a avea o utilizare rațională a resurselor de procesare, aplicația solicitată de BNM trebuie să fie ușor scalabilă (în sus și în jos).
	Obligatorie

	NF. 82 
	Aplicația va permite creșterea capacității de procesare fără a întrerupe funcționarea acesteia. În acest scop, aplicația va suporta extinderea pe orizontală a capacității de procesare (ex. upgrade infrastructura hard, adăugarea de noi servere pentru serverele de aplicații și efectuarea balansării încărcării).
	Obligatorie

	NF. 83 
	Aplicația va putea fi configurată pentru distribuția automată a nivelului de încărcare și scalare automată la nivelul componentelor cheie. Scalarea aplicației se va face atât in sus, cat si in jos.
	Recomandabilă

	2.9. Cerințe față de platforma tehnologică și infrastructură

	NF. 84 
	Platforma tehnologica este formată din totalitatea componentelor soft și hard necesare pentru a asigura mediul de operare în care va rula aplicația. Platforma tehnologică include: platforme de dezvoltare și limbaje de programare în care este elaborat codul aplicației, servicii de gestiune a bazelor de date, sisteme de operare pe baza cărora pot rula componentele aplicației, soft special de sistem necesar a fi instalat pentru rularea corectă a aplicației, platforma hardware pe care pot rula componentele aplicației, etc.
Pentru a avea o soluție scalabilă, flexibilă și ușor mentenabilă, aplicația solicitată conform acestui caiet de sarcini trebuie să dețină un nivel minim de dependență față de platforma tehnologică pe care rulează componentele aplicației.
	Recomandabilă

	NF. 85 
	Tehnologiile de platformă prezente în arhitectura aplicației trebuie să fie tehnologii deschise (fără tehnologii proprietare ale furnizorului), sau tehnologii utilizate pe scară largă.
	Obligatorie

	NF. 86 
	Pentru rularea soluției va fi necesar doar echipament standard, disponibil pentru a fi liber achiziționat pe piață de către BNM.
	Obligatorie

	NF. 87 
	Soluția trebuie să suporte crearea, modificarea, procesarea, stocarea și accesarea datelor textuale în format Unicode.
	Obligatorie

	NF. 88 
	Soluția IPS trebuie să includă proceduri de administrare a sistemului bine definite, care ar trebui să fie la maxim automatizate.
	Obligatorie

	NF. 89 
	Soluția IPS trebuie să dispună de proceduri de întreținere a sistemului bine definite.
Ofertantul va descrie procedurile de întreținere necesare și periodicitatea acestor proceduri.
	Obligatorie

	NF. 90 
	Soluția propusă va întruni cerințele minime de infrastructură menționate în capitolul 8.2. Informații suplimentare referitoare la cerințele nefuncționale, Tabelul 2 - Cerințe minime de infrastructură.

Ofertantul va include în oferta sa informație detaliată privind platforma tehnologică recomandată, ținând cont de necesitățile BNM stabilite în acest caiet de sarcini. În cazul ofertei câștigătoare, aceasta va fi luată la bază pentru stabilirea platformei tehnologice aferentă aplicației.
	Obligatorie

	2.10. Arhivarea și retenția datelor

	NF. 91 
	Soluția trebuie să poată stoca toate datele operaționale timp de cel puțin doi ani, fără a afecta performanța acesteia.
	Obligatorie

	NF. 92 
	IPS trebuie să se asigure că operatorul de sistem este capabil să recupereze date despre tranzacții și date despre participanții la sistem nu mai vechi de 10 ani.
Sunt permise diferite metode de acces pentru tranzacțiile „recente” și „vechi”.
	

	NF. 93 
	Soluția IPS trebuie să dispună de proceduri eficiente de arhivare a datelor.
Furnizorul trebuie să descrie abordarea cu privire la arhivarea datelor, precum și procedurile asociate (automatizate / manuale).
	Obligatorie

	NF. 94 
	Soluția IPS trebuie să mențină suficiente informații în scopuri de audit pentru o perioadă de cel puțin șapte (7) ani.
	Obligatorie

	NF. 95 
	Soluția IPS trebuie să furnizeze o soluție eficientă de arhivare a datelor, care să asigure protecția datelor bazându-se pe abordări flexibile de copiere-restaurare.
	Obligatorie

	2.11. Cerințe față de mediile de operare

	NF. 96 
	IPS va opera cel puțin următoarele medii de operare pentru soluția oferită:
· Producție - Acesta va fi mediul principal pentru implementarea soluției pentru producție;
· Testare și dezvoltări - IPS va menține mediul de dezvoltare și testare chiar și după operarea soluției în mediul producție, în scopuri de dezvoltare și testare;
· Back-up - Pentru scopuri de reziliență și de back-up, IPS intenționează să implementeze o arhitectură redundantă de tipul activ / activ.
În acest sens, Ofertantul va lua în considerare acest fapt, atunci când va calcula numărul necesar de licențe.
	Obligatorie

	NF. 97 
	Soluția va dispune de mecanisme pentru a asigura transferul de date între diferite medii.
	Obligatorie

	NF. 98 
	Soluția trebuie să dispună de anumite mecanisme pentru a asigura mascarea, sau depersonalizarea datelor atunci când sunt copiate din mediul de producție în mediul de testare.
	Recomandabilă

	2.12. Coduri Sursă

	NF. 99 
	Ofertantul se obligă să prezinte pentru aplicațiile ce fac parte din soluția ofertată (inclusiv ale terților părți, dacă este aplicabil) garanții cu privire la transmiterea codurilor sursă în cazurile în care din oarecare motive  furnizorul softului nu va fi capabil pentru menținerea acestuia (ex. lichidare, faliment, reorganizare etc.). În eventualitatea în care codurile sursă nu pot fi transmise, este necesară furnizarea unui angajament de tip escrow.
	Obligatorie


8.2. Informații suplimentare referitoare la cerințele non-funcționale

Tabelul 2: Cerințe minime de infrastructură
	Partea client:
	Cerințe hard
	Cerințele pentru hard ar trebui să fie minime. Aplicațiile trebuie să ruleze pe infrastructura VDI a BNM, fără nici un impact vizibil asupra performanței mașinii virtuale desktop.

	
	Sisteme de operare
	Windows 10 / VDI Citrix XenDesktop 7.5, precum și sistemele de operare mai recente.

	
	Tip de soft:
	Recomandat: Thin client, care rulează pe un browser Web standard (IE, Chrome, Mozilla).

	Partea de server:
	Platforme hard suportate 
	Platforma x86. 

	
	Sisteme de operare suportate 
	Familia sistemelor Linux, sau Windows Server. 

	
	Versiunile suportate pentru sistemele de operare 
	Sistemul de operare trebuie să fie menținut de producătorii săi și să fie una dintre ultimele două versiuni majore.

	
	Baze de date suportate
	Oracle 19c sau  MS SQL 2019, sau mai recente

	
	Cerințe față de platforma de virtualizare
	Trebuie să sprijine infrastructurile virtualizate bazate pe hypervisoarele Xen, sau VMware Hyper-V.

	
	Cerințele minime față de algoritmii criptografici utilizați în cadrul BNM 
	a. AES-256 for encryption of electronic data;
b. SHA-2 for message digest;
c. RSA 2048bit for end-point private keys.





9. CERINȚE DE IMPLEMENTARE

Această secțiune  cuprinde cerințele privind serviciile care urmează a fi furnizate pentru implementarea cu succes a IPS, inclusiv abordarea proiectului și termenele aplicabile, managementul proiectului, etapele dezvoltării software-ului și livrările acestuia, migrarea datelor,   acceptarea finală și lansarea IPS.

9.1. Cerințe față de Project management 
	Codul
cerinței
	Cerințe
	Clasificarea

	1. Cerinţe generale de management al proiectului

	IR.1. 
	Scopul managementului proiectului este de a asigura capacităţile necesare de organizare şi gestionare a proiectului pentru a atinge cu succes obiectivele stabilite. Pe parcursul ciclului de viaţă al proiectului, trebuie să fie asigurate planificarea şi alocarea eficientă a resurselor, controlul progresului pe parcursul fiecărei etape, monitorizarea şi evaluarea calităţii livrabilelor, etc.
	Obligatorie

	IR.2. 
	Ofertantul este responsabil de managementul proiectului, de execuţia activităţilor şi a planului de proiect stabilit de comun acord cu Beneficiarul. 
Ofertantul este responsabil pentru identificarea şi mobilizarea resurselor adecvate pentru a executa activităţile de proiect planificate în responsabilitatea sa, la nivelul de calitate stabilit.
	Obligatorie

	IR.3. 
	Beneficiarul este responsabil de toate aspectele procedurale şi administrative aferente lansării, contractării şi managementului financiar al proiectului (inclusiv plăţile) legate de activităţile de implementare a proiectului.
	Obligatorie

	IR.4. 
	O metodologie bine-cunoscută de management de proiect, standarde (de exemplu, PRINCE2, PMBOK, etc.) sau o metodologie dezvoltată intern, bazată pe aceste standarde sau metodologii, va/vor fi utilizată/e pentru implementarea proiectului și va/vor fi desemnată/e în mod special.
	Obligatorie

	IR.5. 
	În vederea organizării proiectului, Ofertantul va numi un Manager de proiect care va avea în gestiune echipa de proiect.
	Obligatorie

	IR.6. 
	O organigramă detaliată a proiectului care acoperă rolurile principale vor fi furnizate ca parte a ofertei. Ofertantul trebuie să descrie responsabilitățile principale pentru fiecare rol. Membrii Grupului Coordonator și Decizional, echipa de Management de proiect, echipele funcționale, experții tehnici, echipa de suport etc. vor fi identificate în mod clar în organigrama proiectului. Această organigramă va face parte din Documentul de inițiere a proiectului (Plan inițial de management al proiectului).
	Obligatorie

	IR.7. 
	Managerul de proiect al Ofertantului are autoritatea şi responsabilitatea de a implementarea proiectului, astfel încît să fie atinse obiectivele stabilite. Responsabilitatea principală a  Managerul de proiect, este de a asigura că toate livrabilele solicitate sunt prezentate la timp şi corespund standardelor de calitate stabilite.
	Obligatorie

	IR.8. 
	Managerul de proiect va asigura o gestionare adecvată a riscurilor de proiect, a progresului şi controlului livrabilelor în fiecare etapă a proiectului. Va fi, de asemenea, oferit un control al interdependenţelor dintre componentele proiectului pentru a minimiza orice risc de stagnare a acestuia.
	Obligatorie

	IR.9. 
	Managerul de proiect va asigura o comunicare eficientă în cadrul proiectului, prin rapoarte de activitate cu o frecvență săptămânală către managerul de proiect al Beneficiarului și cu o periodicitate lunară/sau la necesitate față de Grupul Coordonator și Decizional al Beneficiarului. De asemenea se va raporta după sfîrșitul fiecărei faze a proiectului. Concomitent, Ofertantul trebuie să asigure un nivel adecvat de transparență în managementul proiectului, prin documentarea adecvată a tuturor aspectelor de management de proiect (de exemplu: memo de la ședințe, raport de progres săptămânal etc.).
	Obligatorie

	IR.10. 
	Managerul de proiect a Ofertantului are autoritatea şi responsabilitatea de a gestiona activităţile de zi cu zi ale proiectului.
	Obligatorie

	IR.11. 
	Managerul de proiect al Beneficiarului are rolul de a organiza resursele Beneficiarului, astfel încât acestea să fie utile pentru proiect şi disponibile după cum este necesar pentru a îndeplini planul de proiect. Managerul de proiect al Beneficiarului oferă o interfaţă oficială de comunicare a problemelor de zi cu zi şi de raportare cu privire la progresele înregistrate de proiect între Managerul de proiect al Ofertantului şi Beneficiar.
	Obligatorie

	IR.12. 
	Ofertantul poate numi și Lideri de echipă, aceștia având rol de intermediar în procesul de comunicare şi de control. Beneficiarul va numi unul sau mai mulţi membri ai acestor echipe formate de Ofertant. Acest lucru va facilita comunicarea între părţi şi va minimiza punctele oficiale de contact între echipe. Responsabilitatea principală a unui lider de echipă este de a asigura realizarea livrabilelor în condiţiile stabilite de către Managerul de proiect al Ofertantului.
	Obligatorie

	IR.13. 
	Ofertantul are obligația de a asigura rezolvarea la timp a problemelor identificate legate de răspunderea sa directă şi să includă în oferta sa o descriere a mecanismului de escaladare / rezolvare a problemelor identificate.
	Obligatorie

	2. Activități și cerințe față de livrabilele.

	IR.14. 
	Activităţi principale:
a. Elaborarea planului iniţial de management al proiectului care să acopere cel puţin următoarele elemente iniţiale: planul proiectului (faze, etape, durată, responsabilităţi etc.), descrierea rolurilor, planul de management al calităţii, planul de management al riscurilor (incluzînd riscurile inițial identificate și măsurile de remediere a acestora), planul de management al resurselor, planul de management al schimbării, planul de comunicare, anexe (formulare ale tuturor documentelor de management al proiectului, de exemplu, rapoarte, procese-verbale, acte etc.).
b. Ajustarea planului iniţial de management al proiectului, în coordonare cu BNM.
c. Ajustarea planului de management al proiectului la necesitate pe întreaga durată a proiectului, în coordonare cu BNM.  
d. Organizarea întrunirii de lansare şi alte întruniri de proiect (de exemplu, întrunirile Grupului Coordonator și Decizional, etc.) împreună cu BNM.
e. Executarea şi monitorizarea proiectului şi prezentarea rapoartelor de progres săptămânale,  lunare/sau la necesitate aferente proiectului, precum și raportarea la sfârșitul etapei în formatul agreat de către părţi. 
f. Închiderea fazelor mari ale proiectului şi prezentarea actelor de acceptanță (varianta proiect) către BNM înainte de acceptanța oficială.
g. Întocmirea și prezentarea raportului final de etapă.
h. Întocmirea și prezentarea Raportului de progres cu frecvență lunară sau la necesitate către Grupul Coordonator Decizional al Beneficiarului.
	Obligatorie

	IR.15. 
	Livrabile:
a. Plan iniţial de management al proiectului. Cerinţele detaliate privind planul de management al proiectului sunt prezentate în continuare.
b. Plan de management al proiectului actualizat.
c. Prezentare de suport pentru întâlnirea de lansare şi pentru alte întruniri aferente managementului proiectului, cum ar fi cele ale Grupului Coordonator și Decizional. 
d. Raportarea săptămânală va include raportul cu privire la starea proiectului (inclusiv deciziile care trebuie luate la nivel de management de proiect și / sau la nivelul Grupului Coordonator și Decizional), lista de subiecte de discutat, registrul riscurilor, registrul schimbărilor. Rapoartele săptămânale de progres vor cuprinde cel puţin următoarele: data, perioada de raportare, starea calendarului de implementare, activitățile desfășurate, activitățile planificate, livrabilele finalizate, problemele şi riscurile identificate și măsurile de remediare ale acestora, livrabilele ce urmează a fi finalizate pe durata perioadei de raportare următoare, solicitările de schimbare şi analiza impactului acestora, "to do" list. 
e. Rapoartele aferente sfârşitului de fază trebuie să cuprindă următoarele: imagine de ansamblu asupra fazei finalizate, imagine de ansamblu a planului de proiect pentru perioada următoare, devierile și abaterile de la planul proiectului, livrabilele acceptate, analiza riscurilor, statutul problemelor de proiect, registrul calităţii proiectului. Rapoartele aferente sfârșitului de fază vor fi prezentate în formatul agreat împreună cu Beneficiarul. 
f. Raportul de progres cu frecvență lunară sau la necesitate către Grupul Coordonator și Decizional (GCD) trebuie să reflecte imagine de ansamblu aferent statutului proiectului la momentul raportării, etapele finalizate, livrabilele realizate, următoarele activități ale proiectului, devierile și abaterile de la planul proiectului, riscurile, problemele și măsurile de remediere a acestora, solicitările de schimbare (dacă acestea există) și alte elemente relevante pentru beneficiarii acestui raport. Rapoartele de progres cu frecvență lunară sau la necesitate către Grupul Coordonator și Decizional (GCD) vor fi prezentate în formatul agreat împreună cu Beneficiarul.
g. Rapoartele de excepţie trebuie să conţină următoarele informaţii: descrierea cauzelor abaterilor, impactul acestor abateri, opţiuni de rezolvare a problemelor şi impactul lor asupra toleranţelor generale ale proiectului, opţiunea recomandată de către Managerul de proiect al Ofertantului.
Ofertantul include în oferta sa, modele de probe pentru fiecare dintre aceste elemente de raportare.
	Obligatorie

	IR.16. 
	Criterii de acceptare:
a. Livrabilele sunt prezentate la BNM conform temenilor agreați.
b. BNM nu are obiecţii în ceea ce priveşte integritatea şi corectitudinea documentului elaborat în conformitate cu criteriile de calitate şi alte criterii convenite.
	Obligatorie

	3. [bookmark: _Toc378844974]Cerinţele aferente planului de management al proiectului 


	IR.17. 
	Ofertantul va prezenta, ca parte a ofertei sale, versiunea iniţială a Planului iniţial de management al proiectului. Conţinutul acestor documente va fi următorul:
1. Introducere – contextul proiectului
2. Descrierea proiectului:
a. Obiectivele proiectului
b. Domeniile din perimetrul proiectului şi din afara acestuia
c. Abordarea generală (metodologia şi instrumentele utilizate, echipa proprie şi subcontractarea, etc.)
d. Livrabilele proiectului și alte rezultate scontate 
e. Constrângeri 
f. Factorii cheie de succes
3. Organigrama proiectului - structura organizatorică şi descrierea rolurilor şi responsabilităţilor
4. Repartizarea activităţilor 
5. Descrierea livrabilelor principale
a. Descrierea livrabilelor va include: denumirea livrabilului și / sau codul acestuia, scopul, conținutul, formatul și modul de prezentare, responsabilul de livrabil, criteriile de calitate pentru livrabil și modul în care calitatea va fi testată de către responsabilul de calitate, resursele necesare pentru testarea calității livrabilului.
b. Criteriile de calitate prezentate vor conţine caracteristici măsurabile şi nu vor fi ambigue. 
c. Drept criterii de aprobare a livrabilelor vor fi considerate:
i. Conformitatea cu cerinţele stabilite pentru livrabil.
ii. Măsura în care răspunde obiectivelor proiectelor.
iii. Indicatorii de performanţă, după caz.

6. Planul de proiect
a. Planul de proiect iniţial va enumera cele mai importante faze şi pachete de lucru, activităţile majore, data de începere şi încheiere, durata, jaloanele, inclusiv responsabilităţile, interdependenţele, dependențele externe, precum şi calea critică.
b. În cazul în care Ofertantul va subcontracta careva activităţi pentru obţinerea unor livrabile, acesta va prezenta pachetele de lucru aferente acestor activităţi. Structura unui pachet de lucru va cuprinde: data, responsabilul, descrierea pachetului de lucru, metodele de control al calității ce urmează a fi aplicate, nivelul de resurse care vor fi alocate, data de începere și finalizare, constrângeri, metoda de raportare. Pachetele de lucru vor fi semnate atît de către subcontractant, cît şi de către Ofertant.
c. Planul de proiect va reflecta în mod clar durata totală planificată pentru implementarea sistemului IPS. Planul de proiect va prevedea în componența sa și activități de revizuire și coordonare a livrabilelor și documentelor de acceptanță de către părți (Ofertant și Beneficiar) cu alocarea termenilor (timpului) necesar.
d. Vor fi prezentate ipotezele de lucru pentru elaborarea planului inițial. Având în vedere complexitatea și durata lungă a proiectului, va fi luată în considerare drept perioadă de concediu lunile iulie și august pentru echipa BNM.
e. Ofertantul va prezenta toleranţele pentru planul general al proiectului și pentru fiecare dintre fazele importante. Ofertantul va prezenta metoda prin care Managerul de proiect va asigura controlul toleranţelor la fiecare etapă și procedura care va fi aplicată atunci când aceste toleranţe vor fi depăşite. Pentru acest proiect, toleranţele de cost nu sunt permise, bugetul proiectului fiind unul fix.
f. Toleranțele de timp pentru întreg proiectul este de plus 40 zile lucrătoare. Toleranțele de timp la nivel de etape/activități vor fi distribuite la necesitate pe parcursul derulării proiectului de comun acord al Părților, la nivelul managerilor de proiect din partea Furnizorului și a Beneficiarului. În caz că o etapă este finisată mai târziu din contul toleranței de timp, corespunzător următoarea etapă poate fi începută mai târziu din contul acestei toleranțe, dar toleranțele de timp pe întreg proiect nu pot depăși 40 zile lucrătoare.
g. Planul de proiect va conţine diagrama Gantt. Pe durata proiectului, Managerul de proiect trebuie să utilizeze un software/ instrument dedicat managementului de proiect care va fi indicat în ofertă.
h. Pe întreaga perioadă de executare a contractului, fiecare etapă de proiect va fi precedată de o revizuire și actualizare și după caz o detaliere suplimentară a planului de etapă pentru a asigura o gestionare optimă a acesteia.
7. Planul de management al calităţii
a. Planul de management al calităţi va include:
i. Responsabilităţile pentru asigurarea calităţii.
ii. Referinţe la standardele care trebuie respectate
iii.Identificarea criteriilor cheie de evaluare a calităţii care trebuie respectate.
iv.Metode de control şi de audit utilizate pentru atestarea calității livrabilelor de management de proiect şi pentru cele specializate, de natură tehnică
v. Alte instrumente pentru asigurarea calităţii
b. În vederea înregistrării controalelor de calitate care urmează să fie efectuate asupra livrabilelor, Ofertantul trebuie să ţină un Registru al calității, care va conţine următoarele: livrabilul, metoda de verificare a calităţii, rezultatele verificării, activităţile corective, data planificată şi data efectivă de aprobare.
8. Planul de management al resurselor 
a. Planul de management al resurselor va include pentru fiecare activitate propusă cantitatea de resurse (exprimată în om-zile/ ore), ce urmează să fie alocată de către Ofertant, pe teren şi la distanţă, precum şi numărul de persoane pe categorii ce urmează a fi alocat proiectului.
b. Planul de alocare a resurselor va detalia componenta de rezervă menţionată la Secțiunea 4, art. 1, pct. 1.4. „Oferta financiara și alte costuri”
c. Planul de management a resurselor va include pentru fiecare activitate propusă resursele necesare a fi alocate din partea Beneficiarului, care descriu funcțiile și responsabilitățile fiecărui membru al echipei Beneficiarului și volumul de muncă estimat pentru fiecare sarcină pentru fiecare categorie de personal.
9. Planul de management al riscurilor 
a. Planul de management al riscurilor va descrie procesele de management a riscurilor, strategiile de management al riscurilor, responsabilitățile de management al riscurilor şi procedurile specifice pentru identificarea, raportarea, escaladarea riscurilor etc. 
b. Ofertantul va prezenta Registrul iniţial al riscurilor, ca parte a Planului de management al proiectului. Registrul riscurilor va fi completat cu riscurile specifice ale proiectului și va conține pentru fiecare risc identificat, cel puțin următoarele informații: codul (de identificare) a riscului, tipul de risc, data de identificare, data ultimei revizuiri, descrierea riscului, probabilitatea, impactul, severitatea, contra-măsuri, responsabilul de risc, statutul riscului (de exemplu, deschis, închis). Registrul riscurilor va structura riscurile identificate pe baza unor categorii, de exemplu, Management de proiect / Resurse / etc. şi, de asemenea, pe faze ale proiectului, de exemplu, Analiza / design / etc.
10. Planul de management al schimbărilor  
a. Planul de management al schimbărilor va trata situaţiile care pot apărea ca urmare a schimbării perimetrului, inclusiv extinderea acestuia utilizînd resursele rezervate în acest scop conform Secțiunii 4, art. 1, pct. 1.4. „Oferta financiara și alte costuri” 
b. Ofertantul trebuie să prezinte o hartă a procesului de schimbare şi, de asemenea, să descrie procesul - etapele, rolurile implicate şi şabloane ce urmează a fi utilizate, inclusiv mecanismul de identificare / monitorizare / raportare / aprobare / respingere a cererilor de schimbare, responsabilitățile și procedura de escaladare.
c. Ofertantul trebuie să includă în procesul de schimbare o analiză la impact.
d. Ofertantul trebuie să prezinte un exemplu de registru al cererilor de schimbare. 
11. Planul de comunicare
a. Planul de comunicare se referă la interacţiunile dintre Managerul de proiect al Beneficiarului, Managerul de proiect al Ofertantului şi alte părţi implicate. 
b. Planul de comunicare va include:
i. identificarea părţilor implicate
ii. informaţiile necesare pentru fiecare grup de părţi implicate
iii. sursa de informaţii 
iv. frecvenţa comunicării
v. conţinutul comunicării
vi. responsabilii de elaborare și transmitere a comunicărilor.

12. Mecanismul de control şi monitorizare a proiectului
a. Descrierea modului în care va fi efectuată monitorizarea şi controlul proiectului pe întreaga durată a proiectului (de exemplu, Mecanisme de raportare - raportare săptămânală, raportare lunară, raportare la sfârşit de fază, raportare în cazuri excepţionale).
b. Descrierea modelului de raportare săptămânală/lunară.
c. Procedura de gestionare a abaterilor şi excepţiilor aferente proiectului. 
d. Plan de acţiuni în situaţii de urgenţă.
13. Planul de aprobare, care va prezenta într-o formă condensată fiecare tip de livrabil şi modalitatea de aprobare a acestuia.
14. Biblioteca de proiect – descrierea modului în care documentele şi livrabilele aferente proiectului vor fi stocate, găsite şi extrase.
15. Anexe - vor include toate șabloanele utilizate pentru gestionarea proiectului (de exemplu, procesele verbale, raportul săptămânal, raportul la sfârșit de fază, registrul riscurilor, chestionarele etc.). 
	Obligatorie



9.2. Cerințele față de ciclul de dezvoltare a software-ului 

Este preconizat ca ciclul de viață al dezvoltării software-ului să fie modelul standard V cu elemente de prototip și dezvoltare incrementală. Următoarele cerințe sunt aplicabile pentru fiecare etapă de implementare.
	Codul
cerinței
	Cerințe
	Clasificarea

	1. Faza de analiză

	IR.18. 
	Obiectivele fazei:
1. Scopul acestei faze este de a crea o înțelegere comună a soluției țintă, de a revizui prioritățile față de soluția aleasă și de a crea specificații detaliate privind cerințele software (SRS) și criteriile de acceptare a soluției. Această documentare trebuie să asigure o înțelegere comună a proceselor, cerințelor și lacunelor majore ale soluției alese pentru a implementa o soluție care să răspundă așteptărilor BNM.
2. Este preconizat ca această etapă să se bazeze pe specificațiile cerințelor disponibile deja în acest caiet de sarcini (RFP) și pe propunerea ofertanților, care vor identifica în ce măsură soluția țintă va acoperi cerințele în afara funcționalității neordinare și care va necesita personalizare / dezvoltare particularizată a soluției țintă.
3. Fiecare cerință va fi identificată și urmărită pe parcursul întregului ciclu de viață al dezvoltării, pentru a o putea cartografia oricând la specificația funcțională, criteriile de acceptare, cazurile de testare / scenariile și anumite părți ale sistemului în sine. Responsabilitatea pentru trasabilitatea cerințelor este responsabilitatea Ofertantului și această activitate trebuie executată în mod continuu în timpul implementării.
	Obligatorie

	IR.19. 
	Activitățile principale:
1. BNM va prezenta cu atenție cerințele actuale și viitoare cu privire la domeniul de aplicare al proiectului. 
2. Pentru fiecare parte a procesului și cerințelor proiectate, ofertantul va demonstra versiunea vanilie a soluției și va explica modul în care funcționează sistemul. Pentru toate funcționalitățile de bază, ofertantul va pregăti ecrane prototipizate adaptate cerințelor BNM.
3. Toate lacunele identificate în cadrul RFP vor fi revizuite în detaliu și va fi propus de către Ofertant o soluție adecvată.
4. Definirea strategiei / modelului de asigurare a calității datelor.
5. Analiza informațiilor despre utilizatori și rolurile acestora.
6. Revizuirea infrastructurii tehnice și de rețea existente și elaborarea de propuneri / recomandări pentru arhitectura și infrastructura aferentă soluției, ținând cont de complexitatea infrastructurii IT și de reutilizare a resurselor existente.
7. Lucrările vor fi efectuate în principal prin interviuri, ateliere de lucru cu personalul de afaceri și tehnic din cadrul BNM, analiza documentației detaliate relevante. Ofertantul descrie metodologia și instrumentele utilizate pentru faza de analiză și furnizează eșantionul de rezultate.
	Obligatorie

	IR.20. 
	Livrabilele:
La sfârșitul acestei faze vor fi prezentate următoarele:
1. Cerințele detaliate privind specificațiile soluției software propuse spre implementare cu o legătură clară / trasarea cerințelor specifice procesului (elor).
2. Criteriile detaliate de acceptare.
3. Conceptul modelului de date al soluției.
4. Conceptul arhitecturii soluției și diagramele de infrastructură.
5. Planul de proiect detaliat și actualizat (în termenele stabilite) pentru fazele ulterioare ale implementării.
6. Registrul detaliat, corect și actualizat al sarcinilor / problemelor / riscurilor.
7. Setul actualizat de livrabile.
8. Alte documente conform celor mai bune practici și a metodologiei de livrare a ofertantului, necesare pentru atingerea obiectivelor proiectului.
	Obligatorie

	IR.21. 
	Criteriile de acceptanță:
1. Criteriile de acceptanță vor fi revizuite și coordonate cu BNM la începutul etapei de inițiere. Criteriile menționate mai jos sunt minime și nu vor fi supuse eliminării.
2. Livrabilele aferente fazei de analiză vor fi transmise BNM conform planului de proiect
3. BNM nu va avea obiecții în ceea ce privește integritatea și corectitudinea documentului, în conformitate cu criteriile agreate de calitate, precum şi de altă natură.
4. Livrabilele corespund așteptărilor și cerințelor BNM sub aspect de claritate, nivel de detaliere, structură, conținut etc.
5. Livrabilele sunt aliniate la standardele interne ale Ofertantului selectat și la cele mai bune practici.
6. Livrabilele sunt ușor de folosit și înțeles de către beneficiarii vizați.
7. Livrabilele sunt aliniate la standardele de calitate convenite între BNM și ofertantul selectat
8. Documentele de acceptanță pentru faza de analiză sunt aprobate de către părți.
	Obligatorie

	2.  Faza de design

	IR.22. 
	Obiectivele fazei:
1. Scopul acestei etape este de a defini proiectarea și setările soluției propuse spre implementare. Pe parcursul acestei faze, Ofertantul selectat va transpune cerințele funcționale într-un design funcțional (specificație funcțională), va susține analiza prin furnizarea de prototipuri de caracteristici proiectate și va pregăti mediul necesar pentru dezvoltarea / configurarea soluției.
	Obligatorie

	IR.23. 
	Activități principale:
1. Definirea și elaborarea unei specificații funcționale care ar satisface cerințele înaintate, având în vedere constrângerile impuse de cerințele funcționale și tehnice.
2. Documentarea specificațiilor de proiectare a documentelor pentru funcționalitățile soluției bazate pe specificul cerințelor software-ului (inclusiv legătura acestora pentru a menține trasabilitatea clară).
3. Documentarea privind specificațiile detaliate ale soluției: interfețe și diagrame de interacțiune (diagrame data flow), cazurile de utilizare, scenariul de recuperare, scenariul de validare, scenariul de încărcare a datelor, scenariul de analiză etc.
4. Strategia de testare a documentelor și analiza testelor în legătură cu criteriile de acceptare și specificațiile funcționale.
5. Stabilirea parametrilor de configurare aplicabili.
6. Transformarea modelului de date din fazele anterioare în modelul de date logice și fizice.
7. Examinarea modificărilor care trebuie făcute în modelul de date.
8. Examinarea și confirmarea surselor de date.
9. Definirea specificațiilor pentru personalizare, configurare și integrare cu alte surse de date / aplicații.
10. Dezvoltarea / îmbunătățirea arhitecturii sistemului pentru a suporta cerințele tehnice ale etapei anterioare.
11. Ofertantul descrie metodologia și instrumentele utilizate pentru faza de proiectare și furnizează un eșantion de exemple de livrabile.
	Obligatorie

	IR.24. 
	Livrabilele:
1. Documentul privind specificația funcțională detaliată a soluției, care acoperă aspecte tehnice și funcționale. Din punct de vedere tehnic, livrarea va documenta arhitectura soluției (aplicații / instrumente, integrarea modelului acestora, model de date, interfețe și diagrame de interacțiune, securitate etc.) și platforma tehnologică convenită și semnată de ambele părți. Documentul trebuie să conțină următoarele informații:
a. descrierea soluției per ansamblu (diagrame care oferă o imagine de ansamblu asupra arhitecturii soluției însoțite de o descriere narativă); 
b. platforma de integrare a componentelor soluției, interfețele (numele care va fi integrat cu soluția, tipul de interfață (de exemplu, furnizorul, consumatorul, simetric), soluția și impactul întreruperii în funcţionare a interfeţelor); 
c. atributele arhitecturii soluţiei (tehnologiile software şi hardware, servicii, componente, portabilitate, capacitate, disponibilitatea şi fiabilitatea, scalabilitate); 
d. Planul de asigurare a continuităţii şi restabilirii în caz de dezastru - BCPDR (specificarea atributelor arhitecturale necesare pentru a întruni cerinţele soluţie pentru BCPDR); 
e. arhitectura de date (diagrame de context, modelul logic al datelor); 
f. arhitectura de securitate (prezentare generală a soluției de securitate); 
g. alte aspecte.
2. Documentul privind configurarea / integrarea soluției, care va conține în detaliu toți parametrii stabiliți pentru toate componentele soluției. 
3. Planul de testare la nivel înalt al documentului (HLTP) și analiza testelor care vor face legătura și vor acoperi toate specificațiile menționate mai sus. HLTP prevede domeniul de aplicare, abordarea, resursele și orarul activităților de testare. De asemenea, trebuie să identifice elementele care urmează să fie testate, sarcinile de testare care trebuie îndeplinite, persoana responsabilă de fiecare sarcină și riscurile asociate planului de testare.
	Obligatorie

	IR.25. 
	Criteriile de acceptanță:
1. Criteriile de acceptanță vor fi revizuite și convenite cu BNM în faza de inițiere. Criteriile de mai jos sunt minime și nu pot fi eliminate.
2. Livrabilele aferente fazei de design vor fi transmise BNM conform planului de proiect.
3. BNM nu are obiecții cu privire la integritatea și corectitudinea documentului în conformitate cu criteriile de calitate, precum și de altă natură agreate.
4. Livrabilele corespund așteptărilor și cerințelor BNM – sub aspect de claritate, nivel de detaliere, structura, conținutul etc.
5. Livrabilele sunt aliniate la standardul intern al Ofertantului selectat și la cele mai bune practici.
6. Livrabilele sunt ușor de utilizat și înțeles de beneficiarii vizați.
7. Livrabilele sunt aliniate la standardele de calitate convenite între BNM și ofertantul selectat.
8. BNM nu are obiecții cu privire la soluțiile alese.
9. În termenul convenit, ambele părți semnează un raport de acceptare.
	

	3. Faza de construcție

	IR.26. 
	Obiectivele fazei:
Scopul acestei faze este de a transpune cerințele funcționale în funcționalitățile aplicațiilor prin aplicarea soluțiilor convenite în faza de analiză și design.


	Obligatorie

	IR.27. 
	Activități principale:
1. Instalarea mediilor de producție, testare, dezvoltare și instruire (OS / DB / aplicații).
2. Implementarea personalizării, integrării și configurării soluției, în conformitate cu specificațiile rezultatelor acceptate în faza de proiectare.
3. Pregătirea procedurilor de back-up şi mentenanţă.
4. Elaborarea planului de arhitectura logică şi fizică a serverelor de aplicaţie şi baze de date. 
5. Ofertantul va descrie metodologia şi instrumentele utilizate pentru faza de construcție şi va oferi exemple de livrabile. 
6. Analiza testelor este detaliată - este elaborat și finalizat un set complet de scripturi de testare.
	Obligatorie

	IR.28. 
	Livrabilele:
1. Soluția, configurată și instalată în:
a. Mediu de producere
b. Mediul de testare și dezvoltare
c. Mediul de instruire
2. Soluția trebuie să îndeplinească cerințele convenite în capitolele de mai sus, care va include:
a. Cerințele funcționale și nefuncționale prevăzute în documentul de analiză;
b. Regulile de validare, fluxurile de lucru, scenariile de analiză, rapoartele furnizate în documentul de analiză;
c. Interfețele prevăzute în documentul de analiză;
d. Securitate (drepturile de utilizator, backup);
e. Documentația transmisă conform cererii BNM;
3. Documentul cu privire la arhitectura soluției, actualizat după caz.
	Obligatorie

	IR.29. 
	Criteriile de acceptanță:
1. Criteriile de acceptanță vor fi revizuite și agreate cu BNM în faza de inițiere. Criteriile menționate mai jos sunt minime și nu trebuie supuse eliminării. 
2. Livrabilele sunt transmise BNM conform planului de proiect. 
3. BNM nu are obiecții cu privire la integritatea și corectitudinea documentului. 
4. Livrabilele corespund așteptărilor și cerințelor BNM – sub aspect de claritate, nivelul de detaliere, structură, conținutul etc. 
5. Livrabilele sunt aliniate la standardul intern al Ofertantului selectat și la cele mai bune practici. 
6. Livrabilele sunt ușor de utilizat și folosit de beneficiarii vizați. 
7. Livrabilele sunt aliniate la standardele de calitate convenite între BNM și Ofertantul selectat. 
8. Un raport de acceptanță va fi semnat de ambele părți în perioada de timp convenită.
	Obligatorie

	4. Faza de testare

	IR.30. 
	Obiectivele fazei:
1. Scopul acestei faze este de a testa calitatea tuturor elementelor funcționale și tehnice aferente soluției. În timpul acestei faze, Ofertantul selectat va stabili metoda de testare și va elabora scenariile de testare pentru toate activitățile de testare, care vor acoperi întregul ciclu de dezvoltare și implementare a aplicației.
2. Ofertantul va cuprinde toate aceste aspecte în oferta tehnică (detaliind abordarea propusă şi metodologia de testare), în conformitate cu principiile de testare descrise mai jos. Metoda de testare propusă va fi validată / agreată cu BNM la etapa de iniţiere a proiectului. Ofertantul va indica, de asemenea, în oferta sa tehnică, instrumentele soft care vor fi utilizate în scopul evidenţei şi monitorizării eventualelor tichete deschise pentru înlăturarea deficienţelor. Ofertantul este informat că reprezentanţii BNM trebuie să aibă acces la această aplicaţie.
3. Ofertantul este, de asemenea, informat că pentru testarea cerinţelor non-funcţionale, atunci când este cazul (de exemplu, la testarea performanţei, testarea la stres, etc.), o soluţie de testare automatizată va fi furnizată către BNM.
4. În cazul în care rezultatele testelor sunt nesatisfăcătoare (rata înaltă de teste "eşuate", mai mult de 3 încercări eşuate per modul de aplicaţie), întregul modul va fi considerat "neacceptat" și trimis înapoi către Ofertantul selectat pentru testare repetată.
	Obligatorie

	IR.31. 
	Activitățile principale
1. Testarea se va efectua în conformitate cu cele mai bune practici (ca ex. ISO/IEC/IEEE-29119), sau alte metodologii similare acestuia, iar activităţile de testare acoperite vor include: planificarea testării, specificaţiile testării, executarea testării, înregistrarea rezultatelor, verificarea pentru a stabili finalitatea testului. 
2. Toate testele ce urmează să fie efectuate vor fi planificate în mod corespunzător, înainte de a fi executate. Pentru fiecare aplicație, va fi creat un plan de testare la nivel înalt (HLTP), conform bunelor practici (ca ex. ISO/IEC/IEEE – 29119-3:2013), sau similare -  Standard pentru documentaţia de testare. HLTP va descrie domeniul de aplicare, abordarea, resursele şi calendarul activităţilor de testare. Va identifica, de asemenea, elementele testate, sarcinile de testare care urmează să fie efectuate, persoana responsabilă pentru fiecare sarcină şi riscurile asociate cu planul de testare.
3. Vor fi elaborate Specificaţiile de testare care reprezintă descrieri detaliate ale testelor ce urmează a fi efectuate şi sunt elaborate în baza HLTP. Acestea ar trebui să includă specificaţiile datelor de testare ce urmează a fi utilizate, măsurile efective de testare, inclusiv acţiunile şi rezultatele aşteptate. Managerul testului va semna specificaţiile de testare înainte de a executa testarea. Scripturile pentru testare vor fi create din specificaţiile de testare.
4. Activităţi care vor include validarea mediului de testare, producerea/reproducerea scripturilor de testare, înregistrarea oricăror probleme şi elaborarea rapoartelor de testare. Rezultatul testului trebuie să fie înregistrat pentru fiecare test în cadrul scripturilor pentru testare, iar rezultatele așteptate ar trebui să fie clare, astfel încât procesul de verificare să fie simplu în a determina dacă fiecare etapă a fost trecută cu succes sau a eşuat. Rezultatul fiecărui test trebuie înregistrat şi trebuie să includă un cod de identificare şi versiunea fiecărui element supus testării. Rezultatul real ar trebui să fie comparat cu rezultatul aşteptat şi discrepanţele identificate. 
5. Activităţi care sunt utilizate pentru a determina momentul în care testarea este finisată. Rezultatele testelor sunt comparate cu criteriile de finalizare (exit criteria) descrise în specificaţia de testare, pentru a determina dacă această testare poate fi considerată finisată.
6. Strategia de testare propusă este prezentată mai jos:
7. Testarea la nivel de unitate va fi efectuată de către dezvoltatorii Ofertantului selectat. Aceasta testare va fi efectuată direct la nivel de cod şi va viza capacitatea componentelor individuale ale unui sistem de a funcţiona în modul dorit.
8. Testarea integrităţii va acoperi componente care sunt asamblate în sub-sisteme iar sub-sistemele sunt legate pentru a forma sisteme complete. Acest tip de testare va fi efectuat de către echipa Ofertantului selectat.
9. Testarea sistemică va acoperi activităţile de testare pentru a determina dacă sistemul respectă cerinţele specificate. Aceasta va fi sub-divizată în testarea sistemului funcţional şi non-funcțional: 
a. Testarea funcţională asigură că sistemul funcţionează în modul în care activitatea Beneficiarului cere acest lucru, fiind în acelaşi timp în conformitate cu design-ul procesului de activitate pentru care a fost creat.
b. Testarea non-funcţională asigură că sistemul funcţionează la un nivel de calitate predefinit. Următorul set de teste vor fi efectuate:
i. Capacitatea la încărcare – testare pentru a se asigura că sistemul poate funcţiona cu volume mari de utilizatori şi date în conformitate cu caietul de sarcini.
ii. Performanţa - testarea performantelor verifică performanţa unui sistem faţă de un număr de utilizatori şi tranzacţii preconizate, evaluate pe baza unor criterii de performanţă aşteptate.
iii. Stresul - la fel ca şi testele de performanţă, dar limitele unui sistem sunt identificate prin creşterea frecvenţei tranzacţiilor, numărului de utilizatori şi volumului de date care circulă prin sistem, până orice creştere ulterioară a capacităţii de încărcare rezultă în degradarea sistemului și / sau eşecul acestuia.
iv. Securitatea – asigură faptul că securitatea datelor (confidenţialitatea, integritatea, disponibilitatea, non-repudierea) este asigurată în conformitate cu cerinţele stabilite, iar mecanismele de asigurare a securităţii funcţionează în modul preconizat. 
v. Utilitatea - testare ce constă în determinarea faptului dacă utilizatorii sunt satisfăcuţi de sistem, include machete de ecran și rapoarte, precum și stabileşte gradul de utilitate în funcționare a proceselor de zi cu zi. 
vi. Stocarea - asigură că baza de date aferentă soluţiei este capabilă să gestioneze adecvat volumul de date preconizat odată ce soluţia va fi lansată în producţie, permiţând arhivarea cerinţelor de frecvenţă şi date preconizate. 
vii. Volumul - testare ce supune sistemul unui volum mare de date pentru a asigura faptul că acesta gestionează un astfel de volum fără a avea vreun impact inacceptabil asupra performanţei sistemului.
viii. Instabilitatea - testare ce asigură că sistemul poate fi instalat în conformitate cu specificaţiile sale pe toate platformele / mediile permise.  
ix. Documentaţia - verifică dacă documentaţia sistemului se potriveşte cu software-ul existent, inclusiv documentele de instruire şi de suport.
x. Restabilirea şi asigurarea continuităţii - verifică procedurile pentru a restabili sistemul după o cădere.
10. Dezvoltatorul (Ofertantul selectat) este responsabil pentru documentarea şi furnizarea scenariilor de testare de sistem, cu jurnalele log şi rezultatele obţinute, ca o condiţie prealabilă pentru procedura de acceptanţă din partea BNM. În timpul testării de sistem, echipa de testare de la BNM va participa în calitate de observator (dacă este cazul și / sau este posibil).
11. Testarea integrării va fi efectuată pentru a identifica defectele în interfeţe şi în interacţiunea dintre componentele integrate. Aceasta va fi efectuată după testarea sistemului funcţional şi înainte de testele de acceptanţă. Dezvoltatorul (Ofertantul selectat) este responsabil pentru executarea acestor teste.
12. Testele de acceptanţă vor reprezenta etapa finală de validare în ciclul de viață al dezvoltării software-ului (SDLC). BNM, cu sprijinul Ofertantului selectat, va efectua această activitate, iar obiectivul principal este de a asigura că sistemul final corespunde cerinţelor definite iniţial. BNM poate alege să facă orice test care doreşte, pe baza proceselor de activitate obişnuite. Testarea va fi efectuată în baza cerinţelor utilizator. Testare va fi efectuată sub responsabilitatea BNM, pentru a permite de a determina dacă se acceptă sau nu sistemul.
13. Dezvoltatorul (Ofertantul selectat) va susţine eforturile BNM în testările de acceptanţă utilizator (UAT) pentru a ajuta la identificarea problemelor şi la comunicarea acestora către echipa (echipele) relevante pentru soluţionare. Analiştii de business ai Dezvoltatorului (Ofertantului selectat) vor acţiona ca prima linie de suport pentru echipa de testare a BNM şi vor ajuta la rezolvarea problemelor de sistem, precum şi oricăror alte probleme minore.
14. Re-testarea presupune repetarea unui test eşuat, după ce a fost aplicată o măsură de remediere pentru a se asigura că acesta a fost implementată cu succes. Toate testele care au eșuat vor fi în mod oficial re-testate şi aprobate de către managerul de testare. 
15. Testarea regresivă va fi efectuată pentru a se asigura că măsurile de remediere aplicate nu au generat efecte negative asupra părţii nemodificate a sistemului și că sistemul modificat mai corespunde cerinţelor iniţiale. Testarea regresivă va fi efectuată ori de câte ori sistemul, sau mediul său va fi modificat.
16. Ofertantul selectat va asigura serviciile necesare pentru toate nivelurile de testare descrise mai sus și, de asemenea, serviciile care vor acoperi cel puțin:
a. Elaborarea documentaţiei UAT / scenariile de testare care vor fi revizuite de către BNM şi consultanţii de afaceri. După validarea scenariilor de testare de către BNM, aceste documente pot fi utilizate în scop de testare
b. Agrearea criteriilor de acceptanţă și a strategiei de testare
c. Efectuarea testului de acceptanţă
d. Documentarea cu privire la rezultatele testării 
e. Agrearea listei problemelor pe categorii 
f. Agrearea planului de acţiuni pentru soluţionarea problemelor.
17. Ofertantul selectat va descrie metodologia şi instrumentele utilizate pentru faza de testare şi va oferi exemple de livrabile.
	Obligatorie

	IR.32. 
	[bookmark: _Toc378844993]Livrabilele
1. Planul de testare de acceptanţă agreat şi aprobat de ambele părţi. 
2. Documentaţia UAT / scenariile şi scripturile testelor agreate şi aprobate de către ambele părţi. 
3. Documentele cu privire la rezultatele testărilor. 
	Obligatorie

	IR.33. 
	[bookmark: _Toc378844994]Criteriile de acceptanţă 
1. Toate testele vor fi finalizate fără deficienţe catalogate ca fiind de gravitate de nivel 1 sau 2. Gravitatea problemelor identificate trebuie să fie definită în conformitate cu criteriile de mai jos:
	No.
	Gravitate
	Descriere

	1
	Critic
(problemă fatală)
	Funcțiile de bază ale sistemului eşuează complet şi în mod constant, sau lipsesc. Eşec complet şi continuu în funcţionarea sistemului.

	2
	Înaltă
(problemă serioasă)
	O funcţionalitate vitală sau critică pentru utilizarea în scopurile prevăzute lipseşte, sau eşuează în mod continuu, sau repetat. O funcţionalitate vitală sau critică pentru utilizarea în scopurile prevăzute nu poate fi activată, sau eşuează în mod continuu.

	3
	Medie
(problemă generală)
	O funcţionalitate importantă, dar care nu este considerată ca fiind critică, sau vitală pentru funcționarea sistemului în scopurile prevăzute, lipseşte complet sau eşuează în mod continuu sau repetat.

	4
	Joasă
(problemă minoră)
	Anumite funcţii neimportante lipsesc, sau eşuează. Sistemul funcționează corect, dar apar probleme estetice. Anumite funcţii lucrează dar nu în totalitate corect.


2. Problemele cu gravitatea de nivel 1 şi 2 necesită soluţionare imediată, iar procesul de testare va fi continuat în mod obligatoriu
3. Procesul de testare va consta din mai multe cicluri de testare, după cum este necesar până când problemele cu gravitate 1 și 2 vor fi eliminate complet. După ce defectele cu o gravitate 1 sau 2 vor fi eliminate, echipa de testare a BNM va decide dacă ciclul de testare va fi repornit, sau continuat
4. Numărul de defecte restante este sub o limită superioară acceptabilă (care urmează să fie aprobată înainte de faza de acceptanţă), sau defectele sunt minore
5. Raportul de acceptanţă agreat şi aprobat de ambele părţi
	Obligatorie

	5.  Instruirea 

	IR.34. 
	Obiectivele fazei: 
1. Ofertantul trebuie să ofere cursuri de instruire a personalului pentru a asigura un nivel adecvat de cunoștințe și abilități pentru utilizarea și gestionarea eficientă a soluției.
2. Ofertantul va organiza sesiuni de instruire pentru echipele de administrare și întreținere și, de asemenea echipa de dezvoltare, desemnate de Beneficiar întru asigurarea unui nivel adecvat de cunoștințe și aptitudini pentru a putea folosi în mod eficient instrumentele de dezvoltare disponibile în cadrul soluției și pentru a proiecta și dezvolta în mod individual noi scenarii de integrare a surselor de date, reguli de validare, model de date, rapoarte, formulare de ecran etc.
3. Pentru anumite module BNM îşi rezervă dreptul de a solicita Ofertantului selectat de a testa cunoştinţele participanţilor la instruire. Modulele pentru care BNM va solicita testarea cunoştinţelor vor fi convenite pe parcursul implementării proiectului. Pentru astfel de cazuri, Ofertantul selectat va pregăti chestionare corespunzătoare
	Obligatorie

	IR.35. 
	Activități principale:
1. Ofertantul va dezvolta și va agrea cu Beneficiarul următoarele elemente ale componentei de instruire: 
· Strategia ofertantului privind instruirea și transferul cunoștințelor (inclusiv categoriile de utilizatori, etapele optime pentru livrarea acestora, etc.); 
· Structura și conținutul cursului de instruire și manualul pentru fiecare categorie de utilizatori
2. Cursul de instruire va conține diferite tipuri de instruire, cum ar fi: 
· Cursuri de instruire; 
· Prezentări; 
· Ateliere de lucru; 
· Materiale autodidacte sau de instruire la distanță; 
· Consultări individuale.
3. Ofertantul va utiliza facilitățile logistice ale Beneficiarului pentru organizarea sesiunilor de instruire (spațiu pentru prezentări, proiector, microfoane, căști pentru traducere, conexiune la Internet). În cazul în care la organizarea sesiunilor de instruire vor fi necesare alte tehnologii sau facilități de logistică decât cele menționate mai sus, acestea vor fi furnizate de către ofertant.
4. Limbile acceptate pentru sesiunile și documentele de instruire sunt româna sau engleza.
	Obligatorie

	IR.36. 
	Livrabilele:
1. Plan / program şi curriculum de instruire
2. Documentaţia instruirilor pe categorii
3. Chestionare pentru testarea cunoştinţelor
4. Rezultatele evaluării calităţii instruirii.
	Obligatorie

	IR.37. 
	Criteriile de acceptanţă:
1. Sesiunile de instruire au fost organizate 
2. Chestionarele de testare a cunoştinţelor demonstrează că angajaţii BNM posedă un nivel de cunoştinţe acceptabil. 
3. BNM nu are obiecţii cu privire la integritatea şi corectitudinea materialelor de instruire
4. Livrabilele corespund aşteptărilor şi cerinţelor BNM – sub aspect de claritate, nivel de detaliere, structură, conţinut, etc.
5. Raport de acceptanţă agreat şi aprobat de ambele părţi la data convenită în prealabil
	Obligatorie

	6. Pregătirea pentru lansarea în producție (Go-live) și acceptarea finală

	IR.38. 
	Funcționarea sistemului în mediul de producție și acceptarea finală se fac în conformitate cu următoarea schemă: 
a) Pregatirea pentru lansarea în producție (go-live); 
b) Perioada de exploatare experimentală (soak);
c) Acceptarea finală;
	Obligatorie

	6.1. Pregătirea pentru lansarea în producție (Go-live)

	IR.39. 
	Obiectivele fazei: 
1.  Scopul acestei etape este de a facilita procesul de luare a deciziilor în ceea ce privește lansarea soluției în producție.
	Obligatorie

	IR.40. 
	Activități principale:
1. Revizuirea și evaluarea gradului de pregătire din mai multe perspective:
a. Criterii de pregătire IT:
i. Sistemul de producție complet livrat și funcțional;
ii. Documentul cu privire la configurare și specificațiile cu privire la design sunt scrise și tranmise viitorului Manager de servicii al sistemului;
iii. Sunt livrate manualul pentru utilizatori şi manualul pentru administratori pentru aplicaţia livrată;
iv. Procedurile pentru mentenanţă au fost aprobate; 
v. Procedurile pentru back-up au fost convenite, documentate şi testate; 
vi. Instruirea tehnică a fost oferită;  
vii. Nu au fost identificate defecte critice după trecerea în mediul de producţie, cu excepţia cazului în care acestea sunt cunoscute şi aprobate de către beneficiar;
b. Criteriile de business de stabilire a pregătirii pentru lansare: 
i. Toate funcționalitățile necesare sunt prezente în aplicație; 
ii. Nu există defecte critice sau de nivel înalt; Sunt acceptabile maxim 15 defecte medii și 30 defecte mici; 
iii. Rapoartele execută şi generează rezultatul corect;  
iv. Pierderea de date posibilă în caz de cădere de aplicaţie nu depășește RPO; 
v. Sunt disponibile mecanismele pentru ajutorul utilizatorilor; 
vi. Drepturile utilizatorilor implementate conform cerinţelor; 
vii. Instruirea utilizatorilor a fost efectuată. 
2. Planul pentru remedierea defectelor identificate este elaborat (lista defectelor poate să conţină doar defectele cu gravitatea de nivel 3 şi 4).  
3. Ofertantul va descrie metodologia şi instrumentele utilizate pentru faza de pregătire pentru lansare şi va prezenta exemple de livrabile.
	Obligatorie

	IR.41. 
	Livrabilele:
1. Soluția este pregătită pentru lansare în mediul de producere (soluția a fost instalată în mediul de producere, testarea a fost efectuată și defecte de gravitatea 1 şi 2 nu au fost identificate).
2. Planul de remediere a defectelor.
3. Raportul de autoevaluare a modului în care sunt adresate cerinţele de afaceri şi tehnice întocmit de Ofertantul selectat (acest document va include cel puţin următoarele informaţii: identificatorul cerinţei, soluţiile asociate cu cerinţa, % de acoperire a cerinţei în aplicaţie).
	Obligatorie

	IR.42. 
	[bookmark: _Toc378845005]Criteriile de acceptanţă:
1. Toate criteriile menţionate mai sus (ca activităţi de evaluare) vor avea statutul de “succes”.
2. Planul de remediere este definit şi agreat de ambele părţi.  
3. Raportul de autoevaluare al Ofertantului selectat demonstrează faptul că toate cerinţele de afaceri şi tehnice au fost livrate integral. 
4. Un raport de acceptanţă este semnat de către ambele părţi la data convenită în prealabil.
	Obligatorie

	6.2. Perioada de exploatare experimentală (soak)

	IR.43. 
	Obiectivele fazei:
1. Scopul acestei fazei este de a testa în mod extins comportamentul sistemului în activitatea zilnică, pentru a determina dacă aplicaţia întrunește calităţile de capacitate şi stabilitate solicitate. 
2. Această fază se realizează pe o perioadă minimă de 20 de zile lucrătoare.
3. Pe parcursul acestei faze, BNM va elabora propriul raport de auto-evaluare care va fi comparat cu cel prezentat de Ofertantul selectat la etapa de lansare în producţie. 
4. În cazul în care se constată diferenţe semnificative (între evaluarea efectuată de către BNM şi cea efectuată de Ofertantul selectat), BNM îşi rezervă dreptul de a cere Ofertantului selectat să asigure, sau să îmbunătăţească gradul de acoperire a anumitor cerinţe de activitate şi tehnice.
	Obligatorie

	IR.44. 
	Activități principale:
1. Oferirea suportului off-site și la necesitate on-site pe parcursul întregii faze de exploatare experimentală, pentru remedierea defectelor şi a problemelor de performanţă: inspecţia şi analiza fişierelor jurnal / Prevenirea problemelor / Optimizarea generală a sistemului.
2. Pentru defectele identificate în timpul perioadei de exploatare experimentală, se va conveni asupra unui plan de remediere.
3. Eliminarea defectelor identificate conform planului de remediere aprobat în faza de lansare în producţie şi cele identificate în perioada de exploatare experimentală. 
4. Oferirea de asistenţă (suport help desk) pentru utilizatorii finali 
5. Asistenţă pentru monitorizarea activă a parametrilor sistemului.
6. Dacă este necesar, Ofertantul trebuie să furnizeze orice configurație suplimentară sau personalizare necesară în soluție, pentru a respecta cerințele formale stabilite. 
7. Dacă este necesar, Ofertantul trebuie să furnizeze lucrări de îmbunătățire a performanței sistemului în ceea ce privește accesibilitatea și eficiența acestuia.
8. Ofertantul asistă Beneficiarul în administrarea / gestionarea sistemului. În perioada de exploatare experimentală, Ofertantul va asigura transferul de cunoștințe către Beneficiar pentru o administrare/gestionare adecvată a sistemului. 
9. Ofertantul asistă Beneficiarul în furnizarea suportului de linie I și II utilizatorilor interni ai Beneficiarului și entităților raportoare.
	Obligatorie

	IR.45. 
	[bookmark: _Toc378845009]Livrabilele:
1. Planul de remediere executat în întregime şi toate defectele înlăturate.  
2. Rapoartele cu privire la statutul planului de remediere a defectelor ce au survenit până la, sau pe parcursul perioadei de exploatare experimentală (rapoarte săptămânale). 
	Obligatorie

	IR.46. 
	[bookmark: _Toc378845010]Criteriile de acceptanţă:
1. Toate defectele incluse în planurile de remediere au fost pe deplin înlăturate.
2. Nu au fost identificate defecte majore în perioada de exploatare experimentală.
3. Nu au fost identificate discrepanţe între raportul de autoevaluare al BNM şi cel al Ofertantului selectat. În cazul în care au fost identificate discrepanţe, acestea urmează a fi înlăturate până la acceptanţa finală a perioadei de exploatare experimentală.
4. Un raport de acceptanţă va fi semnat de către ambele părţi la data convenită în prealabil.
	Obligatorie

	6.3. Acceptanța finală

	IR.47. 
	[bookmark: _Toc378845012]Obiectivele fazei 
1. Scopul fazei de acceptanţă finală este de a formaliza livrarea completă a funcționalităţilor, documentaţiei şi serviciilor aferente soluției. 
2. O astfel de acceptanţă va fi semnată după închiderea în mod oficial a perioadei de exploatare experimentală a soluţiei.
3. După această acceptanță finală, BNM va aproba plata ultimelor tranșe, iar contractul de garanție va deveni activ.
	Obligatorie

	IR.48. 
	[bookmark: _Toc378845013]Activităţi principale
1. Revizuirea şi evaluarea criteriilor definite mai jos pentru acceptanţa finală a soluției.
2. Lista criteriilor pentru acceptanţa finală este menţionată mai jos. BNM şi Ofertantul selectat vor ajusta şi detalia împreuna criteriile de acceptanţă la etapa iniţială a proiectului. 
a. Documentaţia / livrabilele pentru faza de analiză au fost prezentate şi acceptate de către BNM
b. Documentaţia / livrabilele pentru faza de design au fost prezentate şi acceptate de către BNM
c. Documentaţia / livrabilele pentru faza de construcție au fost prezentate şi acceptate de către BNM
d. Documentaţia / livrabilele pentru faza de testare au fost prezentate şi acceptate de către BNM
e. Documentaţia / livrabilele pentru faza de exploatare experimentală au fost prezentate şi acceptate de către BNM
f. Documentaţia / livrabilele pentru faza de instruire au fost prezentate şi acceptate de către BNM
3. Lista de criterii pentru acceptanță generală este furnizată mai jos. BNM și Ofernatntul selectat vor ajusta și detalia împreună criteriile de acceptare la etapa de inițiere a proiectului:
a. Toată documentația și livrabilele menționate mai sus sunt actualizate și furnizate pe deplin de către Ofertantul selectat.
b. Serviciile incluse în ofertă au fost executate integral de către Ofertantul selectat.
	Obligatorie

	IR.49. 
	[bookmark: _Toc378845014]Livrabilele 
Lista de criterii revizuită şi agreată de ambele părţi.
	Obligatorie

	IR.50. 
	[bookmark: _Toc378845015]Criteriile de acceptanţă 
1. Toate criteriile de acceptanță au fost îndeplinite.
2. Un raport de acceptanţă este semnat de către ambele părţi la data convenită în prealabil.
	Obligatorie

	7. Documentația cu privire la soluție.

	IR.51. 
	Ca livrabile ale proiectului, Ofertantul selectat va oferi cel puţin următoarea documentaţie:
1. Instrucţiuni de utilizare şi ghid pentru utilizatori: acest document va oferi suficiente detalii, uşor de înţeles de către utilizatorii finali cu privire la tranzacţii, funcţionalităţi şi operaţiuni. Documentul va descrie paşii şi acţiunile ce urmează să fie efectuate în aplicație și, de asemenea, să includă capturi de ecrane, sfaturi utile, FAQ etc. Scopul acestui document este de a reprezenta o bază pentru procesul de învăţare şi, de asemenea, un punct de referinţă pentru utilizatori în cazul în care sunt necesare informaţii despre funcţionarea aplicaţiei. Ghidul de utilizare va fi prezentat în limba română sau engleză. 
2. Instrucţiuni aferente operării sistemului - instrucţiuni de lucru
a. Instrucţiuni pentru mentenanţă  / ghid pentru serviciile de management al depanărilor: acest document va include toate erorile cunoscute şi soluţiile asociate şi ar trebui să ofere suficiente detalii tehnice în vederea corectării eventualelor erori.
b. Instrucţiunile pentru instalare, inclusiv care vor acoperi şi modificările la nivel de aplicaţie şi baze de date. Documentul va include cerinţele de instalare, paşii de instalare şi parametrii de configurare pentru BNM, sarcinile de post-instalare, sfaturi și trucuri, FAQ.
c. Documentaţia aferentă administratorilor de sistem va include rolurile, sarcinile (de exemplu, back-up, ajustare, corecţie), utilităţi, jurnale, instrumente pentru dezvoltatori etc.   
d. Documentaţia aferentă  dezvoltării aplicaţiei (inclusiv condiţiile şi metodologia pentru customizarea soluţiei de către BNM).
e. Procedurile de back-up şi de recuperare şi documentaţia aferentă.
f. Procedurile de arhivare şi căutare şi documentaţia aferentă.
g. Documentaţia aferentă securităţii care va include controlul accesului, gestiunea utilizatorilor, monitorizare şi audit, rapoarte de securitate. 
h. Documentaţia cu privire la configurarea sistemului - ghid de instalare personalizată (în cazul în care această informaţie nu se conţine în punctul 2.b mai sus).
3. Documentaţia aferentă instruirii utilizatorilor finali şi instruirii tehnice - materiale de suport pentru instruirea utilizatorului final şi instruiri tehnice.
Documentația de bază pentru soluție va fi furnizată în stadiile incipiente ale proiectului, cel puțin înainte de etapele de instruire și testare, pentru a asigura o mai bună înțelegere a soluției de către utilizatorii principali.
	Obligatorie





10. [bookmark: _Toc378845021]CONDIŢII PENTRU MENTENANŢĂ ŞI SUPORT POST-IMPLEMENTARE

Scopul serviciilor de suport si mentenanta post-implementare de a asigura pentru BNM urmatoarele obiective:  
a. Functionalitatea oferita de aplicatie va fi aliniata in timp la necesitatile de business in schimbare ale BNM;  
b. Incidentele si problemele ivite la utilizarea aplicatiei vor fi adresate si solutionate in timp util, cu impact minim asupra activitatii BNM;  
c. Dificultatile in utilizarea aplicatiei vor putea fi depasite corect si in timp util, în corespundere cu acordul SLA.
Pentru atingerea acestor obiective, serviciile de suport si mentenanta post-implementare urmeaza sa fie prestate de Ofertantul selectat conform următoarelor cerințe:

	Codul
cerinței
	Cerințe
	Clasificarea

	MnS.1. 
	Ca parte a contractului initial pentru livrarea si implementarea aplicatiei, Ofertantul selectat va prevedea o garanţie post-implementare, care presupune prestarea serviciilor de suport, mentenanță pentru soluția furnizată, pentru un termen de - 12 luni din data acceptantei finale a sistemului.
	Obligatorie

	MnS.2. 
	Serviciile de mentenanță și suport sunt furnizate pe baza unui acord privind nivelul serviciilor, care se anexează la contractul semnat între părți. Acordul va stabili nivelul serviciilor de mentenanță și suport post implementare, pe baza următoarelor cerințe minime:
a. Zile de suport: 7 zile  pe săptămână
b. Orarul de suport: 24/7
c. Timpul de răspuns (RT) și timpul de rezolvare:
	Clasificarea solicitarii plasate de BNM
	Timpul de Raspuns (TR)
	Timpul de Solutionare (TS)

	Critică
	30 min
	2 ore

	Înaltă
	2 ore
	6 ore

	Ordinară
	1 zi
	4 zile

	Joasă
	3 zile
	Cel mai bun efort


*Solicitarile BNM pentru servicii de suport si mentenanta post-implementare sunt clasificate din punct de vedere al importantei acestora pentru BNM. Importanta pentru BNM este apreciata in functie de impactul (produs sau probabil) al evenimentului  ce a generat necesitatea plasarii solicitarii asupra parametrilor de calitate pentru functionarea aplicatiei.
	Obligatorie

	MnS.3. 
	Ofertantul selectat va detine un Centru de suport clienti catre care vor fi directionate toate solicitarile din partea BNM. Programul de lucru si organizarea activitatii Centrului de suport trebuie sa asigure prestarea serviciilor de suport si mentenanta post-implementare la nivelul stabilit in acest caiet de sarcini
	Obligatorie

	MnS.4. 
	Centrul de suport va putea fi contactat cel puţin prin următoarele modalitati: email, telefon, web etc
	Obligatorie

	MnS.5. 
	Serviciile de suport vor fi prestate la distanță. 
	Obligatorie

	MnS.6. 
	Pentru prestarea serviciilor de suport si mentenanta post-implementare, Ofertantul selectat va pune la dispozitia BNM o platforma aplicativa, disponibila pentru BNM prin reteaua Internet. Platforma aplicativa va fi adecvat securizata. Toate interactiunile intre Ofertantul selectat si BNM in cadrul prestarii serviciilor de suport si mententanta post-implementare se vor efectua prin intermediul platformei respective.
	Obligatorie

	MnS.7. 
	BNM se așteaptă ca prestarea serviciilor de suport si mentenanta post-implementare de catre Ofertantul selectat sa fie efectuata conform celor mai bune practici stabilite, spre exemplu, considerand standardele ISO 20000 si setul de practici ITIL v3.0.
	Recomandabil









CAPITOLUL V
FORMULARUL DE CONTRACT


	Formular
	Denumirea

	F5.1
	Contract-model










Contract-model (F5.1)

	[image: ]ACHIZIŢII PUBLICE


	

	
CONTRACT Nr. _________

de achiziţionare prin procedura de Licitaţie Publică a bunurilor 
Cod CPV: _____________________

“___”_________20__	mun. Chișinău


	Furnizorul de bunuri 
	Autoritatea contractantă

	
______________________________________,
(denumirea completă a întreprinderii, asociaţiei, organizaţiei)
reprezentată prin ________________________,
(funcţia, numele, prenumele)
care acţionează în baza ___________________,
(statut, regulament, hotărîre etc.)
denumit(a) în continuare Vânzător 
______________________________________,
(se indică nr. şi data de înregistrare în Registrul de Stat)
pe de o parte,
	
BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI,

reprezentată prin viceguvernatorul dl ____________________________________,
(funcţia, numele, prenumele)

care acţionează în baza Legii cu privire la Banca Naţională a Moldovei nr. 548/1995, cu modificările ulterioare, denumită în continuare Cumpărător,
 pe de o parte


ambii (denumiţi(te) în continuare Părţi), au încheiat prezentul Contract referitor la următoarele:

a. Achiziţionarea soluției informatice de plăți instant (licențe, servicii de implementare și servicii de garanție), denumite în continuare Bunuri și Servicii, în baza deciziei grupului de lucru al Băncii Naționale a Moldovei din __________________________.

b. Următoarele documente vor fi considerate părţi componente şi integrale ale Contractului:
1. Anexa 1: Specificaţia Bunurilor și Serviciilor (inclusiv lista livrabilelor care urmează a fi livrate în baza Contractului);
2. Anexa 2: Planul de proiect;
3. Anexa 3: Componenţa echipei de proiect a Vânzătorului [membrilor asocierii şi subcontractanţilor];
4. Anexa 4: Termeni și condiţii de suport și mentenanță pentru primul an de garanție post-implementare;
5. Anexa 5: Caietul de sarcini;
6. Anexa 6: Oferta tehnică (extras din ofertă) și răspunsurile la întrebările de clarificare;
7. Anexa 7: Angajament de respectare a cerinţelor de securitate ale Vânzătorului;
8. [alte documente componente conform necesităţii, de exemplu, desene, grafice, formulare, protocolul de recepţionare provizorie şi finală etc.]

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. În cazul unor discrepanţe sau inconsecvenţe între documentele componente ale Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumerată mai sus.

d. În cazul în care, pe parcursul îndeplinirii Contractului, se constată faptul că anumite elemente ale Ofertei tehnice (Anexa 6) sunt inferioare sau nu corespund cerinţelor prevăzute în Caietul de sarcini, prevalează prevederile Caietului de sarcini (Anexa 5).

e. În calitate de contravaloare a plăţilor care urmează a fi efectuate de Cumpărător, Vânzătorul se obligă prin prezenta să livreze Bunurile Cumpărătorului și/sau presteze Serviciile şi să înlăture defectele lor în conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

f. Cumpărătorul se obligă prin prezenta să plătească Vânzătorului, în calitate de contravaloare a livrării Bunurilor și/sau prestării Serviciilor, precum şi a înlăturării defectelor lor, preţul Contractului sau orice altă sumă care poate deveni plătibilă conform prevederilor Contractului în termenele şi modalitățile stabilite de Contract.

1. Definiții
În prezentul Contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel: 
a) contract – înţelegerea survenită între Cumpărător şi Vânzător, aşa cum este formulată în prezentul document, semnat de către Părţi, cu toate anexele şi documentele suplimentare încorporate şi care fac parte integrantă din acesta;
b) asociere –  asocierea dintre ___________ şi __________, _________, ;
c) preţul Contractului – preţul plătibil Vânzătorului de către Cumpărător, în baza Contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin Contract;
d) servicii – totalitatea activităţilor enumerate în Anexa 1 la prezentul Contract executate de Vânzător pentru îndeplinirea obligaţiilor ce-i revin în temeiul prezentului Contract;
e) licențe – instrument legal (de obicei sub formă de contract, pe suport fizic) care guvernează dreptul de utilizare sau distribuire a unei soluții software;
f) sistem/soluție – presupune soluții software licențiate împreună cu infrastructura hard necesară care oferă posibilitatea exploatării soluțiilor informatice în anumiți parametri de calitate (viteză, funcționalitate etc.);
g) proiect – ansamblu de activități interdependente desfășurate de către Vânzător și Cumpărător conform unui plan bine determinat și în limita costurilor aprobate, pentru realizarea obiectului contractului, în vederea asigurării atingerii obiectivelor, descrise în Caietul de sarcini (Anexa 5), într-o perioadă de timp bine determinată, conform prevederilor prezentului Contract;
h) livrabile – toate documentațiile/ activitățile/ bunurile cuprinse în anexa/anexele la prezentul Contract şi pe care Vânzătorul are obligaţia de a le furniza Cumpărătorului conform Contractului;
i) forţă majoră – un eveniment mai presus de controlul Părţilor, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii Contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea Contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă, ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din Părţi; 
j) lună – lună calendaristică; an – 365/366 de zile;
k) caiet de sarcini – documentul reprezentând Anexa 5 a Contractului, care include definirea obiectivelor livrării Bunurilor și prestării Serviciilor, specificând, acolo unde este cazul, metodele şi resursele care urmează a fi utilizate de către Vânzător şi rezultatele ce trebuie realizate de către acesta;
l) conflict de interese – orice eveniment influențând capacitatea Vânzătorului de a exprima o opinie profesională obiectivă şi imparţială, sau care îl împiedică pe acesta, în orice moment, să acorde prioritate intereselor Cumpărătorului sau interesului public general al proiectului, orice motiv în legătură cu posibile contracte în viitor sau în conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale Vânzătorului. Aceste restricţii sunt de asemenea aplicabile oricăror subcontractanţi, salariaţi şi experţi acționând sub autoritatea şi controlul Vânzătorului;
m) zi  - termenul  "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu este indicat altfel pe textul Contractului;
n) zi lucrătoare - zi în care munca poate fi prestată, conform legislației Republicii Moldova; fracțiuni ale zilelor lucrătoare pot fi cumulate pentru facturare;
o) plan de comunicare – parte componentă a Documentelor de inițiere a proiectului, care reprezintă o planificare detaliată a comunicării în cadrul proiectului și conține date despre părțile implicate în proiect, necesarul și sursa de informație, frecvența și conținutul comunicării, mijloacele de comunicare;
p) toleranță – perioadă de timp de rezervă față de termenul limită agreat care este alocat formal în vederea atenuării/ eliminării impactului unor factori neprevăzuți asupra gradului de respectare a planului de proiect;
q) acceptanța soluției – decizia de a lansa în producție soluția informatică (acceptanța pentru etapa de Lansare (Go live));
r) acceptanță finală a soluției – etapă de acceptanță care are loc după rularea experimentală a soluției informatice și confirmă că nu există tichete pentru defecte cu gradul de severitate 3 sau 4 (detalii in Anexa 5), totodată care are menirea să confirme atingerea tuturor obiectivelor proiectului în parametrii agreați;
s) act de acceptanţă aferent etapei – documentul încheiat de părţi conform Contractului prin care se confirmă realizarea, livrarea şi implementarea de către Vânzător a livrabilelor proiectului aferente unei anumite etape/anumit modul şi corespunderea acestora din punct de vedere cantitativ și calitativ cu cerinţele Contractului;
t) act de acceptanţă finală - documentul încheiat de părţi conform Contractului prin care se confirmă realizarea, livrarea şi implementarea de Vânzător a tuturor livrabilelor proiectului aferente soluției informatice și corespunderea acestora din punct de vedere cantitativ și calitativ cu cerinţele Contractului;
u) bug-ul – reprezintă o funcționare defectuoasă a soluției informatice, cauzată de o eroare de programare;
v) raport de progres – documentul elaborat de către Vânzător sau Cumpărător (după caz), coordonat de către Părţi în conformitate cu prevederile planului de asigurare a calităţii pentru a certifica şi monitoriza activităţile (ex. consultanţă, implementare, asistenţă tehnică, etc.) efectuate, responsabilităţile persoanelor implicate în cadrul proiectului şi progresul realizat până la o anumită etapă şi/sau referitor la o anumită activitate;
w) Om-ore pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare – 300 om*ore pentru gestionarea solicitărilor de schimbare solicitate de către Cumpărător pe parcursul perioadei de implementare și garanție, conform unei proceduri de management al schimbării agreată de către Părți;
x) mentenanță și suport standard oferit de producătorul licențelor – reprezintă componentă a contractului iniţial, costul căreia, pentru primele 12 luni de la activarea licențelor, este inclusă în prețul licențelor și asigură:
· up-grade pentru versiunile produselor instalate;
· servicii de asistenţă tehnică;
· corectarea anomaliilor survenite în funcţionarea produselor informatice şi a anomaliilor în înregistrările de date - dovedite ca fiind cauzate de produsul informatic.
Mentenanța și suportul standard oferit de producătorul licențelor începe să fie derulat începând cu acceptanța finală a soluției la sfârșitul proiectului;
y) servicii de garanție – reprezintă componentă a contractului iniţial prin care Vânzătorul asigură:
a) în caz de necesitate, orice alt suport, pentru motive care afectează funcţionalitatea normală a soluţiei oferite, ce au fost generate din cauza unor acțiuni ale Vânzătorului.
b) asistenţă pentru orice configurări sau customizări suplimentare necesare în cadrul soluţiei, în scopul conformării cu cerinţele formal stabilite în Contract și documentele de licitație (ex. deficiențe de configurare admise de Vânzător).
         Prezentarea detaliată a conţinutului, precum şi a parametrilor de calitate ale serviciilor de garanție oferite de Vânzător sunt prezentate în Anexa 4 la prezentul Contract. Serviciile de garanție se activează din data acceptanței finale a soluției la sfârșitul proiectului și pot fi de două tipuri: On Site – realizată la sediul Cumpărătorului sau Remote – printr-o conexiune Internet securizată de la sediul Vânzătorului.

2. Obiectul Contractului
2.1. Vânzătorul îşi asumă obligaţia de a livra Bunurile şi de a presta Serviciile prevăzute în Anexa 1, care este parte integrantă a prezentului Contract. 
2.2. Cumpărătorul se obligă, la rândul său, să achite şi să recepţioneze Bunurile şi Serviciile livrate de Vânzător. 
2.3. Obiectul Contractului îl reprezintă furnizarea de către Vânzător în favoarea Cumpărătorului a soluției informatice de plăți instant (licente, servicii de implementare), conform prevederilor menționate în Anexele 2, 5 și 6 la prezentul Contract, precum și, a serviciilor de garanție (mentenanță și suport) pe o perioadă de 12 luni din data semnării actului de acceptanță finală a soluției la sfârșitul proiectului, în condițiile Anexei 4 a prezentului Contract.
2.4. Licențele aferente soluției care face obiectul prezentului Contract, vor fi disponibile pentru Cumpărător pe o perioadă nedeterminată și vor fi active din data acceptanței finale a soluției.

3. Termeni şi condiţii de livrare/prestare
3.1. Livrarea Bunurilor şi/sau prestarea Serviciilor se efectuează de către Vânzător în termenele prevăzute în Planul de proiect (Anexa 2) şi se calculează din data demarării prezentului Contract. După intrarea în vigoare a prezentului Contract Cumpărătorul va transmite o notificare scrisă Vânzătorului în care va fi indicată data de demarare a Contractului. 
3.2. Dacă pe parcursul îndeplinirii Contractului, Vânzătorul anticipează că vor exista devieri de la planul de proiect (Anexa 2), acesta are obligaţia de a notifica Cumpărătorul despre riscul nerespectării, în timp util. În dependență de circumstanțele care conduc la devierile respective, Cumpărătorul va decide asupra măsurilor care vor fi întreprinse, conform prevederilor prezentului Contract.
3.3. Serviciile și Bunurile vor fi furnizate la sediul Cumpărătorului: MD-2005, mun. Chişinău, bd. Grigore Vieru 1, BANCA NAŢIONALĂ A MOLDOVEI. Se acceptă efectuarea activităților de proiect la sediul Vânzătorului doar în cazul în care nu este necesară implicarea personalului Cumpărătorului și acest lucru nu diminuează nivelul de calitate al livrabilelor care fac obiectul acestui Contract.
3.4. În vederea asigurării gestionării și controlului proiectului Vînzătorul va furniza către părțile identificate în planul de comunicare cel puțin următoarele documente conform cerințelor Caietului de sarcini (Anexa 5):
a. Planul de management al proiectului (inclusiv Planul de proiect), variantă ajustată – în termen de 15 zile lucrătoare de la demararea Contractului. Planul de management al proiectului după aprobarea de către Părți va face parte integrantă din prezentul Contract;
b. Rapoarte de progres – săptămânal/lunar (după caz). Se va asigura corelarea cu prevederile din Planul de management al proiectului.
c. Rapoarte de final de etapă – la finalizarea fiecărei etape a proiectului;
d. Rapoarte de excepție – în cazul constatării oricăror devieri de la activităţile planificate.
3.5. În cazul în care Cumpărătorul dorește realizarea unor servicii/livrabile suplimentare la cele specificate în prezentul Contract, Cumpărătorul poate să lanseze comenzi de servicii în limita rezervei de om*ore specificate în Caietul de sarcini (Anexa 5). În vederea lansării unei comenzi Cumpărătorul va transmite Vânzătorului o cerere de ofertă specificând natura și cantitatea serviciilor solicitate. Din momentul primirii cererii de ofertă Vânzătorul va avea la dispoziție maxim 10 zile lucrătoare pentru a transmite estimarea efortului și a timpului necesar pentru realizarea serviciilor solicitate. Cumpărătorul poate confirma cererea prin lansarea comenzii de servicii sau poate renunța la solicitare.
3.6. Documentaţia de însoţire a Bunurilor şi/sau a Serviciilor include:
a) Factura fiscală/Invoice;
b) Actul de acceptanță a etapei respective;
c) Actul de prestare a serviciilor de garanție;
d) Factura de plată.
3.7. Originalele documentelor prevăzute în punctul 3.6 se vor prezenta Cumpărătorului cel târziu la momentul livrării Bunurilor și Serviciilor la destinaţia finală. Livrarea se consideră încheiată în momentul în care sunt prezentate și acceptate documentele din pct.3.6.
3.8. Vânzătorul declară că personalul său, precum și personalul eventualilor subcontractori, au pregătirea, experiența și calificarea necesară pentru prestarea serviciilor aferente obiectului Contractului și dețin toate eventualele aprobări/ avize/ documente (inclusiv cele legale) pentru a putea presta serviciile care fac obiectul prezentului Contract.
3.9. În cazul în care personalul Vânzătorului sau a eventualilor săi subcontractori, care a fost alocat acestui proiect nu mai este disponibil din motive bine întemeiate (de ex. motiv de boală), acesta poate fi înlocuit de către o persoana cu experiență și calificări similare doar cu acordul scris in prealabil al Beneficiarului.
3.10. Beneficiarul își rezervă dreptul de a solicita schimbarea unui membru al echipei Vânzătorului sau a subcontractorilor săi în cazul în care respectivul membru nu respectă nivelul calitativ necesar pentru prestarea serviciilor descrise în respectivul Contract. Nivelul insuficient de calitate/ pregătire va fi documentat sub forma unor procese verbale care vor fi atașate la solicitare.
3.11. Vânzătorul va avea la dispoziție 15 zile pentru prezentarea unui candidat cu experiență și calificări conforme cerințelor Documentației de atribuire.

4. Preţul şi condiţii de plată
4.1. Preţul Bunurilor livrate şi Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit în EUR/USD/MDL (după caz), fiind indicat în Anexa 1 a prezentului Contract.
4.2. Suma totală orientativă a prezentului Contract, inclusiv TVA/fără TVA, se stabileşte în EUR/USD/MDL (după caz) şi constituie: ____________________________________EUR.
4.3. Achitarea plăţilor pentru Bunurile livrate şi/sau Serviciile prestate se va efectua în EUR/USD/MDL (după caz). În cazul în care Vânzătorul este rezident al Republicii Moldova prețul este stabilit în lei moldovenești și achitarea plăților se va efectua în lei moldoveneşti.
4.4. În cazul în care Vânzătorul nu este rezident al Republicii Moldova, acesta va fi responsabil de toate taxele/impozitele, aplicabile în țara lui, inclusiv cele reținute la sursa de plată, aferente Serviciilor/ Bunurilor prestate/ livrate în conformitate cu prezentul Contract. In cazul în care conform legislației fiscale a Republicii Moldova urmează a fi reținut impozitul pe venit la sursa de plată, reținerea impozitului va fi efectuată în momentul plății facturii de către Cumpărător.
4.5. Plățile pentru contract vor fi distribuite după cum urmează:
· 15% din costul total al contractului fără costul Om-orelor pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare în volum total de 300 om-ore , după  acceptarea livrabilelor etapei de analiză și design;
· 25% din costul total al contractului fără costul Om-orelor pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare în volum total de 300 om-ore, după  acceptarea livrabilelor etapei de implementare/construcție;
· 45% din costul total al contractului fără costul Om-orelor pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare în volum total de 300 om-ore, după  acceptarea livrabilelor etapei de instruire, testare și lansarea în producție (Go-live);
· 10%  din costul total al contractului, fără costul Om-orelor pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare în volum total de 300 om-ore după acceptarea finală a soluției la sfârșitul proiectului.
· 5% din costul total al contractului, fără costul Om-orelor pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare în volum total de 300 om-ore, vor fi achitate semestrial, în două tranșe egale, pe parcursul perioadei de garanție a soluției, după semnarea Actelor de prestare a serviciilor de garanție 
Om-orele pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare în volum total de 300 om-ore vor fi utilizate la necesitate conform solicitării Cumpărătorului în perioada de implementare și garanției a soluției și vor fi achitate, conform schemei de plăți indicate mai sus, în funcție de volumul efectiv utilizat.
4.6.  Plata se va efectua de către Cumpărător în baza facturii emise de Vânzător, după acceptarea de către Cumpărător a etapelor respective enumerate la p. 4.5 (detalii în Anexa 1) și semnarea de către Părți a Actului de acceptanță respectiv, în termen de 15 zile lucrătoare de la data recepţionării facturii de către Cumpărător.
4.7. Plăţile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Vânzătorului, indicat în prezentul Contract. În cazul asocierii, emiterea facturilor și efectuarea plăților va fi făcută de către / către liderul asocierii. În cazul în care facturile vor fi emise de către membrii asociației pe valoarea lor, plata va fi efectuată de Cumpărător și plățile vor fi efectuate numai după primirea ultimei facturi aferentă ratei.
4.8. Data plății se consideră data la care Cumpărătorul autorizează ordinul de plată (mesajul SWIFT) pentru efectuarea transferului mijloacelor bănești Vânzătorului.
4.9. Transmiterea unei facturi cu elemente greşite şi/sau greşeli de calcul, identificate de Cumpărător, urmare recepționării acesteia, atrage după sine obligaţia Vânzătorului de a o anula şi de a transmite o nouă factură.

5. Condiţii de predare-primire
5.1. Bunurile şi Serviciile se consideră predate de către Vânzător şi recepţionate de către Cumpărător dacă:
a)	cantitatea Bunurilor şi volumul Serviciilor corespunde informaţiei indicate în Anexa 1 și 2 a prezentului Contract şi documentelor de însoţire conform pct. 3.6 al prezentului Contract;
b)	calitatea Bunurilor şi a Serviciilor corespunde informaţiei indicate în Planul de management al calității, Caietul de sarcini (Anexa 5) și alte documente relevante specificate în Caietul de sarcini și în Planul de management al proiectului.
5.2. Recepția și calitatea Bunurilor și Serviciilor se atestă prin semnarea Actelor de acceptanță respective etapelor corespunzătoare, dacă livrabilele propuse pentru acceptanță corespund criteriilor de calitate aprobate în Planul de management al proiectului.
5.3. Datele de prezentare a variantei finalizate a livrabilelor de către Vânzător, precum și toleranțele de timp aferente fiecărui livrabil sunt indicate în Planul de proiect agreat de Părți.
5.4. La finalizarea unui livrabil sau a unui set de livrabile, Vânzătorul va preda către Cumpărător un exemplar în format electronic a acestuia în vederea acceptării, împreună cu Actul de acceptanță respectiv pentru semnare de către Cumpărător.
5.5. Cumpărătorul va revizui livrabilul/ setul de livrabile sau va transmite în același termen Vânzătorului observații/ propuneri de modificare a livrabilelor care le-ar face acceptabile, în format electronic, în termen de 5 zile lucrătoare de la data predării acestora, dacă Părțile nu convin altfel. Vânzătorul va examina și considera observațiile/ propunerile de modificare a livrabilelor înaintate de Cumpărător și va preda către Cumpărător varianta modificată în timp de 5 zile lucrătoare de la data recepționării acestora, dacă Părțile nu convin altfel.
5.6. Procesul de coordonare și acceptare a livrabilelor nu poate avea loc mai mult de 3 iterații de acceptanță, până la acceptarea finală a acestora de către Cumpărător. În cazul în care, după trei proceduri consecutive de acceptare, dacă altfel nu a fost convenit de Părți, Cumpărătorul încă are obiecții întemeiate cu privire la calitatea/cantitatea Bunurilor/Serviciilor, se consideră că Vânzătorul nu a îndeplinit obligațiile și nivelul de calitate la care face referință prezentul Contract. În acest caz Cumpărătorul are dreptul să aplice măsurile/sancțiunile stipulate în prezentul Contract la capitolele 10 și/sau 12.
5.7. În cazul în care Cumpărătorul nu semnează Actul de acceptanță a livrabilului/ setului de livrabile în termen de 5 zile lucrătoare sau alt termen convenit de Părți, de la data predării acestora sau nu transmite în același termen observații/ propuneri de modificare a livrabilelor care le-ar face acceptabile, în format electronic, Vânzătorul va fi îndreptățit să considere că livrabilul/ setul de livrabile este acceptat în mod tacit. Respectiv, Cumpărătorul va fi obligat să semneze Actul de acceptanță respectiv, iar Vânzătorul va avea dreptul să emită factura corespunzătoare (dacă este cazul) și Cumpărătorul va avea obligația să achite plata corespunzătoare conform pct. 4.6 al prezentului Contract.
5.8. Aprobarea tuturor livrabilelor/etapelor prevăzute de prezentul Contract prin semnarea Actelor de acceptanță relevante sau prin acceptarea tacită a acestora determină prestarea/livrarea cu succes a Serviciilor/Bunurilor în limitele perimetrului stabilit de Contract.
5.9. Vânzătorul este obligat să prezinte Cumpărătorului un exemplar original al Actului de acceptanță respectiv semnat de reprezentanţii ambelor Părţi și a facturii de plată (și/sau facturii fiscale, după caz) după livrarea Bunurilor și/sau prestarea Serviciilor a etapei corespunzătoare conform pct. 4.6/pct. 4.7 a prezentului Contract, pentru efectuarea plăţii. Pentru nerespectarea de către Vânzător a prezentei clauze, Cumpărătorul îşi rezervă dreptul de a majora termenul de achitare prevăzut în pct. 4.6/ pct. 4.7 corespunzător numărului de zile lucrătoare de întârziere şi de a fi exonerat de achitarea penalităţii stabilite în capitolul 12.

6. Standarde
6.1. Bunurile/Serviciile furnizate în baza Contractului vor respecta standardele prezentate de către Vânzător în propunerea sa tehnică și/sau stipulate în Caietul de Sarcini.
6.2. Când nu este menţionat nici un standard sau reglementare aplicabilă se vor respecta standardele sau alte reglementări autorizate în ţara de origine a Bunurilor/Serviciilor.

7. Obligaţiile părţilor
7.1. În baza prezentului Contract, Vânzătorul se obligă:
a. să livreze Bunurile şi să presteze Serviciile în condiţiile prevăzute de prezentul Contract la standardele şi/sau performanţele prezentate în oferta tehnică, anexată la Contract şi în conformitate cu prevederile Caietului de sarcini și a prezentului Contract;
b. să asigure condiţiile corespunzătoare pentru recepţionarea Bunurilor şi/sau Serviciilor de către Cumpărător, în termenele stabilite, în corespundere cu cerinţele prezentului Contract;
c. să fie responsabil de managementul adecvat al proiectului prin aplicarea unei abordări metodologice foarte clare de gestiune a proiectului asupra întregului proces de prestare a Serviciilor /livrare a Bunurilor, de executarea Serviciilor şi a planului de proiect conform planului de proiect agreat de comun acord cu Cumpărătorul. Vânzătorul este responsabil cu identificarea şi mobilizarea experţilor pentru realizarea activităţilor prevăzute în planul de proiect;
d. să înceapă prestarea Serviciilor la data demarării, menţionată în notificarea Cumpărătorului despre intrarea în vigoare a Contractului, cu condiția sa fie informat cu 10 zile lucrătoare înaintea datei demarării, dacă un termen mai mic nu va fi convenit de Părți;
e. să întocmească și să predea Cumpărătorului toate livrabilele Serviciilor și Bunurile specificate în Anexa 1 în conformitate cu Planul de proiect agreat de comun acord cu Cumpărătorul și condițiile stabilite în Caietul de sarcini și documentele de inițiere a proiectului;
f. să asigure materialele, instrumentele, metodologiile, echipamentele şi orice alte asemenea, fie de natură temporară, fie permanentă, necesare pentru realizarea Contractului, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevăzută în Contract sau se poate deduce din Contract;
g. să asigure gestiunea adecvată a riscurilor de proiect, a calităţii livrabilelor şi un control al progresului realizat la fiecare etapă a proiectului. De asemenea, Vânzătorul va asigura un control al interdependenţelor dintre componentele proiectului, pentru a diminua orice risc de stagnare a proiectului;
h. să asigure rezolvarea în timp util a problemelor identificate, ce ţin de responsabilitatea directă a acestuia conform mecanismului descris în oferta tehnică;
i. să asigure componenţa echipei de experți în conformitate cu oferta prezentată în cadrul procedurii de achiziţie. Numele, funcţiile, rolurile şi responsabilităţile în cadrul proiectului  a membrilor propuşi ai echipei sunt prezentate în Anexa 3. Disponibilitatea personalului propus în cadrul echipei va fi asigurată până la finalizarea prestării Serviciilor de implementare. În cazul în care va fi necesară schimbarea unui membru din echipă, această schimbare va fi efectuată după coordonarea şi acceptul în scris al Cumpărătorului în conformitate cu condițiile stipulate în capitolul 3 al prezentului Contract. Noile persoane nominalizate vor prezenta dovada corespunderii cu cel puţin aceleași criterii de experiență și competență profesională ca şi persoanele pe care le vor înlocui;
j. să fie răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului implicat pe toată durata Contractului;
k. să își asume responsabilitatea ca fiecare persoană implicată în executarea Serviciilor prevăzute în prezentul Contract să respecte obligatoriu politicile Cumpărătorului de securitate, protecție împotriva incendiilor, securitate în muncă, aşa cum vor fi acestea aduse la cunoştință în mod legal de către Cumpărător, împreună cu orice cerințe legale aferente.
7.2. În baza prezentului Contract, Cumpărătorul se obligă:
a. să anunţe Vânzătorul în formă scrisă după intrarea în vigoare a prezentului Contract, în decurs de 5 zile lucrătoare, prin fax/email sau scrisoare recomandată, despre data demarării prezentului Contract;
b. să fie responsabil de toate aspectele procedurale şi administrative referitoare la lansarea, contractarea şi managementul financiar al proiectului (inclusiv al plăţilor) aferente activităţilor desfăşurate pentru implementarea proiectului, precum şi cu implementarea tehnică;
c. să organizeze resursele sale astfel încât acestea să fie utile proiectului şi să fie disponibile conform necesităţilor planului de proiect, ținînd cont de constrângerile de disponibilitate prevăzute în Caietul de sarcini;
d. să pună la dispoziția Vânzătorului toate informațiile/ datele/ mijloacele/ dotările solicitate pentru realizarea proiectului în termenele și condițiile prevăzute de prezentul Contract;
e. să asigure logistica necesară (acces în sediul Cumpărătorului, spațiu de lucru, mijloace de comunicare internă, etc.) pentru desfășurarea lucrului pe teren (la sediul Cumpărătorului), precum și pentru ședințele, atelierele de lucru, alte evenimente organizate cu participarea reprezentanților Cumpărătorului conform planului de proiect aprobat;
f. să întreprindă toate măsurile necesare pentru asigurarea recepţionării în termenul stabilit a Bunurilor livrate şi/sau a Serviciilor prestate în corespundere cu cerinţele prezentului Contract;
g. să asigure achitarea Bunurilor livrate şi/sau Serviciilor prestate, respectând modalităţile şi termenele indicate în prezentul Contract;
h. În caz de necesitate, în vederea implementării eficiente a proiectului, Cumpărătorul își rezervă dreptul de amânare a etapei de lansare în producție (Go-live), cu un termen de până la 3 luni și are obligaţia de a notifica acest lucru Vânzătorului cu 30 zile lucrătoare mai înainte.

8. Relația de asociere/ subcontractare (dacă este aplicabil)
8.1. Pentru fiecare membru asociat în parte sunt stabilite activităţile pe care acesta le va presta în concret. Membrii asocierii au numit un lider, în persoana _________________, care va reprezenta asocierea în relaţia cu Cumpărătorul.
8.2. Liderul va asigura managementul şi implementarea proiectului în concordanţă cu prevederile Contractului, ale legislaţiei naţionale şi cu instrucţiunile emise de Cumpărător/Beneficiar, cu maxim de profesionalism, eficienţă şi în conformitate cu cele mai bune practici în domeniu. Liderul va răspunde în nume propriu şi în numele membrilor asociaţi, în faţa Cumpărătorului pentru implementarea proiectului. 
8.3. În cazul în care o parte din Serviciile prestate în cadrul prezentului Contract sunt subcontractate de către Vânzător, un exemplar al Contractului de subcontractare, ce conţine denumirea, sediul, rolul subcontractorului, datele de contact ale membrilor echipei de proiect, precum și partea de Servicii ce constituie obiectul prezentului Contract, ce urmează a fi executată de către acesta, va fi prezentat de către Vânzător la momentul semnării prezentului Contract.
8.4. Vânzătorul are obligația de a încheia contractul de subcontractare în aceleași condiții în care Vânzătorul a semnat prezentul Contract cu Cumpărătorul și cu cele stipulate în oferta tehnică.
8.5. Vânzătorul este pe deplin responsabil în fața Cumpărătorului pentru partea de Bunuri/Servicii ce constituie obiectul prezentului Contract și urmează a fi executată de către subcontractor.
8.6. Vânzătorul este în drept să schimbe subcontractorul numai dacă acesta nu își îndeplinește obligațiile conform contractului de subcontractare. Schimbarea/excluderea subcontractorului sau a membrului echipei de proiect nominalizat de către acesta poate fi efectuată numai cu acordul scris al Cumpărătorului și nu va determina schimbarea prețului prezentului Contract.

9. Forţa majoră
9.1. Părţile sunt exonerate de răspundere pentru neîndeplinirea parţială sau integrală a obligaţiilor conform prezentului Contract, dacă aceasta este cauzată de producerea unor cazuri de forţă majoră (războaie, calamităţi naturale: incendii, inundaţii, cutremure de pământ, precum şi alte circumstanţe care nu depind de voinţa Părţilor).
9.2. Partea care invocă clauza de forţă majoră este obligată să informeze imediat (dar nu mai târziu de 10 zile) cealaltă Parte despre survenirea circumstanţelor de forţă majoră.
9.3. Survenirea circumstanţelor de forţă majoră, momentul declanşării şi termenul de acţiune trebuie să fie confirmate printr-un certificat, eliberat în mod corespunzător de către organul competent din ţara Părţii care invocă asemenea circumstanţe.
9.4. Suspendarea temporară și reluarea livrarii Bunurilor/prestării Serviciilor, se efectuează în baza proceselor verbale semnate de către Părți.

10. Rezoluțiunea
10.1. Rezoluțiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Părţilor.
10.2. Contractul poate fi rezoluținat în mod unilateral de către:
a.	Cumpărător în caz de refuz al Vânzătorului de a livra Bunurile şi/sau de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract;
b.	Cumpărător în caz de nerespectare de către Vânzător a termenelor de livrare/prestare stabilite și/ sau a calității livrabilelor/ serviciilor prestate în conformitate cu prezentul Contract;
c.	Vânzător în caz de nerespectare de către Cumpărător a termenelor de plată a Bunurilor / Serviciilor;
d.	Vânzător sau Cumpărător în caz de nesatisfacere de către una dintre Părţi a pretenţiilor înaintate conform prezentului Contract.
10.3. Partea iniţiatoare a rezoluțiunii Contractului este obligată să comunice în termen de 5 zile lucrătoare celeilalte Părţi despre intenţiile ei printr-o scrisoare motivată.
10.4. Partea înştiinţată este obligată să răspundă în decurs de 5 zile lucrătoare de la primirea notificării. În cazul în care litigiul nu este soluţionat în termenele stabilite, partea iniţiatoare va iniția rezoluțiunea.
10.5. Rezoluțiunea prezentului Contract nu va avea nici un efect asupra obligaţiilor deja scadente între Părţi.

11. Reclamaţii
11.1. Reclamaţiile privind cantitatea Bunurilor livrate și volumul Serviciilor prestate sunt înaintate Vânzătorului după transmiterea livrabilelor spre validare Cumpărătorului, fiind confirmate printr-un act întocmit în comun cu reprezentantul Vânzătorului.
11.2. Vânzătorul este obligat să examineze pretenţiile înaintate în termen de 5 zile lucrătoare de la data primirii acestora şi să comunice Cumpărătorului despre decizia luată.
11.3. Vânzătorul este obligat, în termen de 5 zile, să livreze/presteze suplimentar Cumpărătorului cantitatea nelivrată de Bunuri şi/sau Serviciile neprestate, iar în caz de constatare a calităţii necorespunzătoare – să le substituie sau să le corecteze în conformitate cu cerinţele Contractului. Vânzătorul este obligat să remedieze erorile constatate fără a aduce prejudicii Cumpărătorului.
11.4. Vânzătorul poartă răspundere pentru pierderile cauzate de acțiunile Vânzătorului, angajaților săi sau a subcontractorilor.
11.5. Vânzătorul poartă răspundere pentru calitatea Bunurilor şi/sau a Serviciilor, inclusiv pentru viciile ascunse. Înlăturarea viciilor ascunse va respecta aceeași modalitate de remediere (timp de răspuns, clasificare etc.) ca și pentru restul serviciilor de suport în perioada de garanție.

12. Sancţiuni
12.1. Forma de garanţie de bună execuție a contractului agreată de Cumpărător este garanția bancară:
a)  în cuantum de 5% din valoarea totală a Contractului pentru perioada de implementare. Termenul de valabilitate a garanţiei va depăşi cu cel puţin 30 zile calendaristice data planificată de acceptanță finală a soluției, inclusiv toleranțele de timp acceptate conform planului de proiect;
b) În cuantum de 1% din valoarea totală a Contractului pentru perioada de garanție. Termenul de valabilitatea a garanției va depăși cu cel puțin 30 zile calendaristice perioada dintre data semnării Actului de acceptanță finală și sfârșitul perioadei de garanție pentru soluția informatică.
12.2.  Garanțiile de bună execuție se va restitui de către Cumpărător în termen de 10 zile lucrătoare de la împlinirea uneia dintre următoarele condiţii, oricare dintre ele se va îndeplini prima: 
a) Expirarea duratei de valabilitate a acesteia;
b) Semnarea Actului de acceptanță finală a soluţiei și prezentarea Garanției de bună execuție indicată la pct. 12.1. (b).
12.3. Cumpărătorul are dreptul de a utiliza Garanţia de bună execuție, dacă Vânzătorul nu îşi îndeplineşte obligaţiile asumate prin prezentul Contract. Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de buna execuție, Cumpărătorul are obligaţia de a notifica acest lucru Vânzătorului, precizând obligaţiile care nu au fost îndeplinite şi acordând totodată un termen rezonabil pentru îndeplinirea şi rezolvarea neconformităţilor, termen care nu va putea fi însă mai mic de 10 zile calendaristice de la data primirii notificării. Utilizarea garanţiei de bună execuție se va efectua numai în cazul în care Vânzătorul nu a reuşit îndeplinirea obligaţiilor şi nu a remediat neconformitățile în termenul acordat.
12.4. Pentru perioada de garanţie prevăzută în pct. 2.3. al prezentului Contract, Vânzătorul garantează Cumpărătorului că îşi va îndeplini substanţial funcţiile descrise în Anexa 4 a prezentului Contract. Costul serviciilor de garanție este inclus în prețul prezentului Contract și reprezintă costul serviciilor de garanție (mentenanță și suport).
12.5. Pentru refuzul de a vinde Bunurile şi/sau de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract, se va reține garanţia de bună execuție a contractului.
12.6. În cazul în care Vânzătorul va înregistra întârzieri în îndeplinirea sarcinilor aferente livrabililor specificate în Anexa 1 și prezentarea livrabilelor respective, atât în formă de proiect, cât și finală, peste termenele prevăzute în planul de proiect agreat de Părți, inclusiv toleranțele de timp agreate în aceasta, Vânzătorul va suporta și va achita Cumpărătorului o penalitate în mărime de 0,1% din valoarea sarcinilor neexecutate la timp pentru fiecare zi lucrătoare întîrziată, dar nu mai mult de 5% din suma totală a prezentului Contract. Cumpărătorul îşi rezervă dreptul de a reţine suma penalităţii din valoarea Contractului spre achitare. În cazul în care întârzierea depășește 30 zile lucrătoare, se consideră ca fiind refuz de a vinde Bunurile şi/sau de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract, și Vânzătorului i se va reține garanţia de bună execuție a Contractului. Întârzierile înregistrate de Vânzător ca urmare a încălcării de către Cumpărător a termenelor stipulate în pct. 7.2 nu vor cădea sub incidența prezentului punct.
12.7. Vânzătorul pentru încălcarea termenelor de prestare a serviciilor prevăzute în Anexa 7 „Termeni și condiții de suport și mentenanță pentru primul an de garanție” a prezentului Contract, suportă o penalitate în valoare de 0,1% din valoarea sumei pentru perioada raportată, dar nu mai mult de 5% din valoarea totală a Serviciilor de mentenanță și suport:
· pentru fiecare oră de întârziere pentru incidentele cu prioritate critică și înaltă;
· pentru fiecare zi de întârziere pentru incidentele cu prioritate normală.
12.8. Pentru achitarea cu întârziere, Cumpărătorul poartă răspundere materială în valoare de 0,1% din plata neefectuată, pentru fiecare zi lucrătoare de întîrziere, dar nu mai mult de 5% din suma totală a prezentului Contract.
12.9. Achitarea penalităţilor nu scuteşte Părţile de obligaţia de a executa obligaţiile asumate prin prezentul Contract.

13. Confidențialitate
13.1 Toată informația furnizată de către o Parte către cealaltă Parte în vederea executării prezentului Contract se consideră a fi confidențială, dacă nu este stabilit expres de către Partea care dezvăluie că informația dată este publică.
13.2 Niciuna dintre Părți nu are dreptul să utilizeze sau să facă publică nici o informaţie confidențială aferentă serviciilor/bunurilor prestate/livrate, activității celeilalte Părți, primite de la cealaltă Parte sau  din alte surse prevăzute în prezentul Contract, cu excepţia informaţiei asupra căreia cealaltă Parte îşi dă acordul scris în vederea divulgării acesteia.
13.3 Fiecare Parte îşi asumă responsabilitatea ca fiecare persoană implicată în executarea serviciilor prevăzute în prezentul Contract  să respecte obligatoriu următoarele condiţii de păstrare a confidenţialităţii informaţiei:
a. să nu divulge, transmită sau să utilizeze în interesul oricărei alte persoane în afară de cealaltă Parte sau persoanele împuternicite de aceasta, nici o informaţie cu caracter confidenţial sau material pe care el sau ea îl va primi de la cealaltă Parte, cu excepţia materialelor sau informaţiei aflate anterior în evidenţa acestei persoane sau care s-ar putea să fi fost obţinută înaintea unei astfel de divulgări, transmiteri sau utilizări de la persoane terţe sau din sectorul public;
b. să respecte toate politicile sau indicaţiile date de cealaltă Parte în ceea ce priveşte asigurarea securității informației, clasificarea, utilizarea sau dispunerea oricărei informaţii cu acces limitat sau cu caracter confidenţial prin semnarea în acest sens a unui angajament de respectare a cerinţelor de securitate de către fiecare reprezentant delegat al acestei Părți;
c. să nu folosească nici o informaţie cu acces limitat sau cu caracter confidenţial pentru obţinerea unui beneficiu personal.
13.4 Fiecare Parte este obligată să respecte confidenţialitatea privind metodologiile/ instrumentele/ tehnicile aplicate de cealaltă Parte în prestarea serviciilor de implementare, cu excepția celor publice.
13.5 Părţile nu vor dezvălui, publica și răspândi informaţiile confidenţiale nimănui altcuiva decât angajaţilor proprii care au nevoie sa cunoască aceste informaţii. Dacă este necesară implicarea unei terţe părţi (companii de consultanță sau subcontractori), aceasta se va face cu acordul celeilalte Părți și urmând a fi încheiate acorduri de confidenţialitate înaintea autorizării oricărei terţe Părţi.
13.6 Părţile vor limita accesul la asemenea informaţii confidenţiale pentru angajaţii, funcţionarii și managerii lor care au nevoie sa le cunoască, și vor informa aceste persoane asupra obligaţiilor asumate prin acest Contract.
13.7 Fiecare Parte va păstra în deplină securitate toate suporturile materiale de stocare transmise şi care conţin informaţiile ce aparţin celeilalte Părţi, oricare ar fi forma de păstrare sau înregistrare a acestora.
13.8 Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricărui document ce conţine informaţii confidențiale va fi anunțată imediat de către Partea care a depistat pierderea respectivă. 
13.9 La cererea uneia dintre Părţi, cealaltă Parte este obligată să-i înapoieze acesteia toate suporturile materiale (de stocare) ce conţin informaţii confidenţiale, inclusiv orice copie făcută după acestea, iar orice informaţie ce se află pe suportul ce nu poate fi distrusă va fi ştearsă.
13.10 Toate obligaţiile create prin acest capitol vor continua și după schimbarea sau terminarea relaţiei de afaceri dintre Părţi pe o perioadă nelimitată.


14. Drepturi de proprietate intelectuală
14.1. Prezentul Contract nu îi oferă Cumpărătorului dreptul de utilizare a oricărui drept de autor vizavi de lucrări științifice, inclusiv orice brevet, marcă comercială sau alte asemenea bunuri sau drepturi, desene sau modele, plan, formulă secretă, proces secret sau orice informații referitoare la experiența în domeniul industrial, comercial sau științific aparținând Vânzătorului.
14.2. Vânzătorul rămâne proprietarul tuturor metodologiilor, know-how-ului, ideilor, invențiilor, brevetelor și software-ului preexistent utilizat pentru prestarea serviciilor în conformitate cu prezentul Contract.
14.3. Vânzătorul are obligaţia să despăgubească Cumpărătorul împotriva oricăror:
a. reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu produsele achiziţionate, şi
b. daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea Caietului de sarcini întocmit de către Cumpărător.
14.4. Cumpărătorul va notifica Vânzătorul în legătură cu astfel de cereri, cauze de acțiune, presupuse datorii cât mai curând posibil și în scris. Vânzătorul trebuie să asigure sprijin corespunzător pentru apărare.
14.5. În eventualitatea unei încălcări a oricărui drept de proprietate industrială/intelectuală sau drept de autor, fără excluderea altor pretenții ale Cumpărătorului bazate pe cereri/pretenții ale terților legate de o astfel de încălcare, Vânzătorul trebuie, pe propria cheltuială, să modifice sau să înlocuiască respectivele rezultate ale performanțelor sale în așa fel încât să nu mai existe vreo încălcare a drepturilor de proprietate industrială /intelectuală sau a unui drept de autor al terților.
14.6. Vânzătorul va acoperi orice daune provocate Cumpărătorului, ca urmare a încălcărilor de mai sus.

15. Dispoziţii finale
15.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi soluţionate de către Părţi pe cale amiabilă. În caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare în instanţa de judecată competentă din Republica Moldova şi în conformitate cu legislaţia Republicii Moldova.
15.2. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii Contractului, să convină asupra modificării clauzelor Contractului, prin act adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului. Modificările şi completările la prezentul Contract sînt valabile numai în cazul în care au fost perfectate în scris şi au fost semnate de ambele Părţi.  
15.3. Nici una dintre Părţi nu are dreptul să transmită obligaţiile şi drepturile sale stipulate în prezentul Contract unor terţe persoane fără acordul în scris al celeilalte Părţi.
15.4. Contractul va fi interpretat conform legilor din Republica Moldova.
15.5. Prezentul Contract este întocmit în două exemplare în limba română  (și în limba engleză), câte un exemplar pentru Vânzător și Cumpărător. În caz de neînțelegeri între Părți cu privire la interpretarea prevederilor prezentului Contract, prioritate va avea versiunea în limba de stat a Republicii Moldova a prezentului Contract.
15.6. Prezentul Contract se consideră încheiat şi intră în vigoare la data semnării lui de către Părți, fiind valabil până la executarea deplină a tuturor obligațiilor prevăzute în prezentul Contract, sau în alte condiții stipulate expres în acest Contract.
15.7. Prezentul Contract se consideră încheiat și intră în vigoare la data semnării lui de către Părți.
15.8. Pentru confirmarea celor menţionate mai sus, Părţile au semnat prezentul Contract în conformitate cu legislaţia Republicii Moldova.
16. Datele juridice, poştale şi bancare ale Părţilor
	

	Furnizorul de bunuri 
	Autoritatea contractantă

	Adresa poştală:
	Adresa poştală:

	Telefon:
	Telefon:

	IBAN:
	IBAN:

	Banca:
	Banca:

	Adresa băncii:
	Adresa băncii:

	Cod bancar:
	Cod bancar:

	Cod fiscal:
	Cod fiscal:

	17. Semnăturile părţilor

	Furnizorul de bunuri 
	Autoritatea contractantă

	Semnătura autorizată:
	Semnătura autorizată:

	L.Ș.
	L.Ș.
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