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MANUALUL САLIТДТII

1. GENERALITДTI
Adoptarea unui sistem de management integrat este о decizie strategicй acompaniei

TELSISTEL SRL, саrе poate ajuta 1а tmbunйtЩirea performantei sale globale 9i fчrпizемё о

bazй solidй репfiч initiative de dеzчоlИrе durabilf,.

Potenlialele beneficii pentru organiza}ie:

_ capabilitatea de а furniza in mod consecvent serviciile carc satisfac сеriп!еlе clientului qi

cerin{ele legale gi reglementate aplicabile;

- facilitarea oportunitёtii de сrе;tеrе а satisfactiei clierrtului;

_ 1чаrеа in considerare а riscurilor gi oportuniйtilor asociate contextului 9i obiectivelor sale;

_ capabiliиtea de а demonstra conformitatea cu cerintele specificate

Principiile managemenfului caliti{ii sunt:

- orienйrea сёtrе client;

- leadership;

- angajamentul personalului,

- abordareapebazбde proces;

- imbuniйtirea;

- luarea deciziilor ре bazb de dovezi;

- managementul rela{iilor cu pЁdile interesate.

Abordarea ре bazй.de proces implicё definirea gi gestionarea sistematicf, а рrосеsеlоr gi а

interaфiunilor dintre ele, astfel incбt sй se oblinй rezulИtele intentionate 1п conformiИte cu

politica referitoare la caliИte qi cu directia strаtефс6, ale organizmiei. Managementul рrосеsеlоr

gi al sistemului in ansamblul sйч poate fi realizat utilizflnd ciclul PDCA (metoda de organizare qi

desfEqurare а activiйlilor de management, original din englezЁ Plan Do Check Act) cu о

concentrare gепеrаlй ре gбndirea ре Ьмй de risc саrе vizeazf, beneficierea de avantaje qi

oportunititi qi prevenirea rezultatelor nedorite

Aplicarea аЬоrйrii wbazйde.proces intr-un sistem de management al calitafli реrmitе:

- intelegerea cerintelor 9i respectarea consecventё а acestora;

- luarea in сопsidеrаrе а proceselor din punct de vedere а1 valorii adёugate;

- realizarea efectivб а performhrlei proceselor;

- imbunйtйlirea proceselor ре baza evaluйrii datelor 9i informatiilor.
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2. RЕF,ЕшNтЕ NORMATIVE

SR EN ISO 9001: 2015. Sisteme de management al calitй{ii. Cerinte.

SR EN ISO 9000:2016. Sisteme de management а1 calitйtii. Principii fundamentale 9i vocabular

SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Сеriп{е сu ghid de utilizare.

MSM - Manualul Caliйtii qi Mediului TELSISTEL SRL

PS 06-01Рrосеdчrа sistemului de management riscuri qi oportunitё{i

Alte Cerinle legale qi alte сеriп!е aplicabile

3. TERMENI ýI DBFINITII
Pentru scopurile acestui document se aplicй termenii 9i definitiile din SM SR EN ISO a
9000:2016.

4. coNTExTtJL ORGANIZATIEI
4.1. in{elegerea organizafiei 9i а contextului in саrе activeazf,

Compania TELSISTEL SRL а fost infiintaй in anul 1998 in conformitate cu extrasul din

registrul de Stat al persoanelor juridice ш. 8347 diп26.05.2022 сu пumйrul de identificare de

sИt qi codul fiscal пr. 10036000035624. Rechizitele соmрапiеi sunt prezentate in fоrmчlаrul сч

acelaq nume, cod: F-MSM-4.1)

Compania TELSISTEL SRL este о entitate care iqi desйqoarё activitatea in conformitate cu

legislatia in vigoarea. Oferim clientilor nogtri confortul, ехреriепJа 9i posibiliиtea de а alege

calitate de iпаlй реrfоrmап[[, datoriй unui sistem de management bine dezvoltat, ре prim рlап

se рчпе accent ре personalul de specialitate, репtru ai face ре clin{i sй se simй mai forici{i, mai

siguri in activitбtile zilnice dezvoltate de сёtrе compania noastri.

Organizatia а determinat aspectele ехtеrпе 9i inteme relevante репtru scopul gi direcJia sa

strategicё 9i саrе influenteazй capabilitatea sa de а realiza rezultatele intentionate ale sistemului

sёu de management al caliйtii.

Aspectele internb sunt:

-capabilitatea organizatiei de argatisface сеriп}еlе clientului,

-competentele personalului,

-infrastructura din dotare,

Aspectele externe sunt:i *

-cerinfele legale aplicabile,

-cerinfele specificate de clienfi,
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_competitia ре piaИ domeniului de activitate, mediul social qi economic, atбt la nivel

interna}ional cfft qi national, rеgiопаl sau local.

Organizфiamonitorizeazilsi analizeazб informa}iile despre aceste aspecte externe gi interne.

4.2. intelegerea neceýitй{ilor gi aqteptйrilor рйr{ilоr interesate

Datoritё ofectului lor, sau efectului lor potential asupra capabilitёtii organizatiei.de а furniza
consecvent servicii саrе satisfac cerin{ele clientului gi ре сеlе legale qi rеglеmепИtе aplicabile,
organizatia а determinat:

mediului, sinёйtii qi securiйtii ocupa}ionale (clien{i, furnizori, autoritйti);

caliйlii, protec{iei mediului, sЁnЁtf,tii gi securiйlii ocupa{ionale.

TELSISTEL SRL, а determinat pйr{ile interesate relevante pentru sistemul de management

integrat calitate-mediu-sso si cerintele acestora - clientii, utilizatorii finali, furnizorii de materii

рrimе, materiale 9i servicii, organiza}iile се i;i dеsй;оаrй activitiИtea in proximitatea locatiei
TELSI STEL SRL, autoritёlile locale, angaj a{ii intreprinderii, mass-media,

in acest scop organiza\iaa luat in considerare:

. cerintele contractuale provenite de la clienti qi alte pбrfi irrteresate;

. aplicarea standardelor naJionale si ale sectoarelor industriale;

. conformarea сu сеriп}еlе relevante legale 9i de rеglеmепИrе;

. deciziileorganizaJiei;

. sursele de iпfоrmаrе ехtеrпе relovante pentru dezvoltarea competentelor organiza{iei 9i
informatiile referitoare la necesitёtile si a;teptёrile pёrilor interesante.

РаЦilе interesate sunt:

. asociati - сопfоrm Extrasului din Registrul de stat al persoanelorjuridice
о responsabili de рrосеs -пчmйrчl de persoane;
о angajafi - пumйrчl de personal, 

:о clienti - реrsоапе fizice qi juridice, instifu{ii de stat;
о furnizori * companii furпizоаrе de materiale de construc{ii, de echipament de lчсrч,

utilaj;
о autoriйti de reglementare;
о companii concurente-
о organiza[iile din арrорiеrе; t,
о companii locale de utilitёfi (electricitate, gaze naturale, ара);
о organisme de certificare/de асrеdiиrе,

Organizalia monitorizeazё qi analizeazбidormaliite despre aceste рёr{i interesate 9i cerintele 1оr

rеlечапtе рriп imрlеmепtаrеа fоrmчlаrul ui Р dry i inter е s at е, cod : F -MSM- 4. 2,
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4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

sistemul de management al caliйlii implementat in organizalie se rеfgrй la activitatea:

si alte lчсrйri de instalatii pentru constructii. i
Luсrйri de construclii а altor proiecte ingineresti n.c.a.

Lucrari de: tencuire. timplёrie. dulgherie. paTdosire ýi placare а peretilor- vopsitorie.

zuЕrйveli si montёri de gеаmuri. alte luсrёri de finisare.

Luсrйri de invelitori. sarpante ýi terase la constructii

Alte lucrйri speciale de oonstrucfii n.c,a.

Exocutarea activitё}ii functioneMf, in baza Statutului TELSISTEL SRL, prezentului

mапчаl qi сопfоrш legisla{iei Republicii Moldova.

4.4. Sistemul de management gi procesele sale

tn cadrul realizlrii sistemului de management al caliйlii sunt identificate procesele,

succesiunea qi interactiunea acestora; sunt determinate criteriile qi metodele necesare pentru

functionarea proceselor gi surrt asigurate rеsчrsеlе qi informaliile necesare. Aceste procese sunt

monitorizate qi mЁsurate gi rezultatele obtinute sunt utilizate pntru imЬчпйtйtirеа proceselor.

Procesele externalizate саrе pot influenta caliИtea serviciilor se rеfеrё 1а SeМcii deservire

tehnicЙ auto qi Servicii asiguTare а compafibilitatli а staliilor de lumiпй, internet, telecomunicatii.

Controlul proceselor externalizate se face prin reglementёri contractuale gi alte cerinte convenite

tntre рЁr}i.

Legйtura gi interactiunea dintre procese sunt pTezentatein Schema proceselor, cod: F-MSM-

4.4.

5. LEADERSHIP
5.1. Angajament leadership

Managemenful de 1а се1 maiih{t nivel qi-a tuat angajamentul реп[ч:

_ asrrmarea rёspunderii репtrч eficaciИtea sistemului de management (vezi Politica

referitoare la Calitate, Cod: F-ЛlSМ-s.1);

_ asigurarea сё politica 9i obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de

management qi sunt compatibile сч contextul 9i directia strategicё ale organizatiei;

CAEN: 4

ri de instalatii
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- рrоmочаrеа abordirii ре bazб de рrосеs 9i а gfindirii ре bazё de risc (vezi рrосеdчrа de

sistem РS-Oб-01);

- asiprarea сё rosursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

.comunicareaimportanleiunuimanagementeГtcacealcaliйlii9iaconformlriicu

сеriпtеlе sistemului de management;

- asigurarea с1 sistemul de management а1 caliйlii ob{ine rezulatele inteцtionate (vezi

procedura de sistem PS-09-01);

- angrenarea, direc}ionarea 9i sustinerea реrýоапеlоr pentru а contribui la eficaciиtea

sistemului de management;

- promovareaimbunёйJirii continue,

- sus{inerea altor rоlчri de management relevante,

5.1.2. оriепtаrеа сitrе client

Д'tерtirilе 9i cerintele clien{ilor sunt olarificate cu ocMia intelegerilor intre рйr[i,

incheierii contractelor 9i surrt transpuse in cerinle 9i documenИte intr-o fоrmй care asigurй

indeplinirea intocmai аlе aoestora in domeniile implicate.

tndeplinirea intocmai а cerinJelor clientilor 9i а legislaliei aforente sunt asigurate in scopul

cregterii satisfacliei clientului qi sunt analizate irrtr-un mod reglemenИt, cu ocazia сопtrоаlеlоr

efectuate ре раrсчrsul. proceselor;i сеlе finate, iаr rezultatele sunt acceptate numai In cazul in

саrе aceste cerin{e sunt indeplinite in intregime,

5.2. Politici

Managemenfu1 de 1а се1 mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea 9i mеп{iпеrеа Politicii

referitoare 1а calitate prevede сё:

-este аdесчай scopului qi contextului organizatiei 9i care susiine directia sa strategicё;

_asigurf, uп cadru pentru sиbilirea obiectiveloT referitoare la caliиte;

-include un angajament pentru satisfacerea сеriцеlоr aplicabile;

-include un angajament pentru indeplinirea obligaliilor sale de сопfоrmаrе,

-include un angajamorrt pentru imЬuпЁtЩirеа соrfiiпuf, а sistemului de management al

calitёlii.

politica referitoare 1а calitate este:

- disponibilй 9i menlinutй са infprmatie documentatё;

- este comunicatё, inleleasй qi aplicaй in cadrul organizaliei;

- este disponibilй pflr|ilor interesate relevante, dupй см,
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5.3. Rоluri organizafionale, responsabilitnti ýi autoritйti

Managementul de 1а cel mai inalt nivel asiguTб сй responsabiliйtile qi autoriйtile репtru

rоlчrilе relevante sunt atribuite, comunicate 9i intelese in cadrul organizatiei prin procedura de

sistem Resurse Umапе. cod: PS-07-02.

Managementul de la cel mai inalt nivel а desemnat responsabilitё{i 9i autoriйli pntru:

- а se asigura сЁ sistemul de management а1 caliйlii se сопfоrmеаzё -bu cerinlele

sИndardelor de rеfеriпfё;

- а se asigura сй рrосеsеlе fumizeazё elementele de iegire intentionate;

- rароrtаrеа, in special сЁtrе managementul de la cel mai inalt nivel, rеfеritоr la

performanta sistemului de management al calitёlii 9i la oportunitёtrile de imbuniйtire; 
.,,

- а se asipra сй оriепИrеа сёtrе client este рrоmочай in intreaga organizatiei ''-
- а se asigura сi este mепtiпuй iпtефИtеа sistemului de management atunci сбпd sunt

planiГtcate 9i implementate schimbёri in sistem.

6. PLANIF,ICARE
б.1.1. Acfiuni de tratare а riscurilor qi oportunitEfilor

Organizafia а determinat riscurile qi oportunitё{ile саrе necesiй а fi tratate (yezi procedpra

de sistem PS-06-0]) pentru:

- а da asigurёri сй sistemul de management al caliйlii poate obline rеzulиtеlе intenlionate;

- а cre;te efectele dorite;

- а preveni sau а rеduсе efeotele nedorite;

- а realiza imbunёtйtirea continuй.

Organizatia а planificatactiuni de trаtаrе а riscurilor 9i oportunitёtilor а determinat modul de

integrare qi implementaro qi еvаhюаzбреriоdiс eficacitatea acestor ac{iuni.
' '',

6.1.2. Obliga{ii de сопfоrmаrе

Obliga{iile de сопfоrmаrе identificate sunt stipulate in: autorizafii, legislalie qi alte cerin{e

aplicabile, inclusiv contractuale.

Organizatia а planificat асtiuцЬ.репtru tratлrea obligatiilor sale de_conformare qi evalueazё

periodic eficaciИtea acestor ac}iuni,

б.2. Obiectivele cafitnlii qi ptanificirea realizйrii lor
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9

Organizatia а stabilit obiective referitoare la caliИte pentru funclii, niveluri qi рrосеsе

relevante ngcesare sistemului de management.

Obiectivele calitйlii sunt:

а) consecvente cu politica referitoare la caliИte si mediu;
Ь) identificarea preventiva si controlul реriсоlеlоr саrе pot afecta sanatatea si securitatea

ocupationala;
с) asigurarea continua а accesului 1а instruire pentru angajafi; ,'.

d) asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;
е) prevenirea incidentelor de mtшса,
f) rеsресtаrеа cerintelor legale in domeniul sanatatii si securiИtii ocupationale.
g) sunt mйsurаЬilе;
h) iau in considerare cerinte aplicabile;
i) sunt relevante pentru сопfоrmiИtеа produselor/serviciilor pentru cre;terea satisfactiei

clientului;
j) sunt monitorizate реrmапепt,
k) sunt comunicate angajatilor, qi
1) sunt actualizate, dupё caz.
La fоrmчlаrеа obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupй счm este aplicabil,

urmйtоаrеlе informatii :

. obiective generale gi strategia de dezvoltare а firmеi;

. nivelul de realizare а obiectivelor in prioada anterioarf,;. cerinte referitoare la proces / serviciu;. cerinte legale qi de reglementare aplicabile serviciului oferit clien{ilor.
Stadiul indeplinirii acestor obiecfive este analizat cu ocazia analizei efectuatй de

management.

Obiectivele calitйtii sunt documentate in чrmа analizei efectuate de management рriп
procedura de sistem cod: PS-09-03.

tn Planifi саrеа obiectivelor organiza{ia stabileqte:

а) се se va face;
Ь) се resurse чоr fi necesare;
с) cine va fi responsabil; , i

е) счm se vor evalua rezulatele,
Сбпd se planificй obiectivele Managemerrtul de top dеtеrmiпй се trebuie йcut, аlосё resurse,

numeqte responsabilii, sИbileqte tеrmепе qi indicatori de реrfоrmапf5.

Organizatia mentine iпfоrmфi dосчmепИtе referitoare 1а Obiectivele calitё{ii.

б.3. Planifi саrеа sсhimЬirilоЁ

Atunci cбnd organizatia determinй necesitatea de sсhimЬаrе а sistemului de management,

schimbДrile se еfесtuеаzй i9 mod рlапiflюаt.

Organizatia ia in considerare:

- scopul schimbёrilor 9i consecintele potentiale ale acestora;
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- integritatea sistemului de management;

- disponibilitatea resurselor;

- alocarea sau rеаlосаrеа responsabiliйtilor 9i autoriйlilor.

Deciziile privind schimbЁrile sistemului de management al caliйlii se iau cu ocazia

sedin{elor periodice sau 1а ana|izamanagementului (vezi capitolul 9,3),

б.4 Рlапifiсаrеа Sйпйtаtе qi Securitate in Мuпсi

Organiza}ia а determinat prin procedurade sistem PS-06-02 cu privire la, SlnЁtate 9i

securitate in Мuпсё.

б.5 planificarea monitorizarea de mediu

organizatia а determinat рriп procedurade sistem ps_06-04 cu privire 1а monitorizarea

mediului qi situatii de urgепф.

7. SUPORT
7.1. Resurse

7.|.l. Generaliti{i

organizatia а determinat qi а pus la dispozitie resursele necesare pentru stabilirea,

implementarea, mentinerea qi imЬчпiйlirеа continuй а sistemului de management al calitбtii.

Organizatia а luat in considerare:

- capabiliйtile qi constrAngerile referitoare la Tesursele interne existente;

- се este necesar sё se oblinй de 1а furnizorii ехtеrпi,

1.|.2. Personal

Рriп politica de resurse umane а TELSISTELSRLse urmlreqte са intreg personalul

firmei care efectueazё activiйti саrе influenteazб conformiиtea cu cerintele referitoare 1а

produsele sач serviciile oferite clientilor sй fie competent din punot de vedere а1 studiilor, al

instruirii, а1 abiliй}ilor qi а1 exprientei adecvate activitй}ilor prestate,

Resursele umапе alocate - din punctul de vedere al competentei qi пumЁrului - corespund

cu prevederile organigramei aprobate, cu figele posiurilor decries qi documenИte in Procedura de

system PS-07-02.

Dеtеrmiпаrеа competenfei песеýаrе

conducerea socieйlii este рrеосчрай permanent de asigurarea competentelor necosare

репtru personalul firmei. '",

La stabilirea necesarului de compten!Й se iau in calcul cerintele de соmреtепjй actuale qi

anticipate, plecflnd de la competentele deja existente in organizatie.

stabilirea ре baze ieale а necesirului de competen{ё are in vedere urmf,tоаrеlе:

- soliciйri viitoare referitoare 1а planuri gi obiective opera{ionale qi strategice;

- antioiParea necesiй}ilor de inlocuire а for|ei de munc1;
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- schimbйri ale рrосеsеlоr firmei;
- evolutia organizatoricб а firmei qi а tehnologiilor suроrt;
- cerin{ele legale qi de reglementare aplicabile firmei.
Сопduсеrеа TELSISTELSRL se asigurЁ de disponibilitatea соmрtеп!еlоr necesare рriп:

. ечаluаrеа gi selectarea personalului la апgаjаrе, in functie de procesele саrе se

dеsfi;оаrб in sooietate;
. instruireaprsonalului.

Evaluarea gi selectarea personalului la апgаjаrе se йсе ln func}ie de inecesarul de

соmреtепtй pentru postul respectiv.

Analiza necesitёtrii de comptentё pentru situЩia prezentЁ sau anticipatб se face de сёtrе

conducerea firmеi imрrечпi сu personalul de specialiИte in domeniul recruйrii de personal.

Identificarea necesitйlilor de instruire in cadrul socieй}ii se face plecind de 1а cerinlele
specifice pentru fiесаrе post /activitate /рrосеs din prmct de vedere al competentei personalului,
comparffndu-le сч pregatirea efectivй, calificarea qi experien{a ocupantului postului. Оriсе
difеrепф dintre aceste stadii, duce in mod implicit la aФiuni de completare а competentei
ocupan{ilor posturilor prin instruire sаu alte mf,suri pentru а satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organizatiel" а determinat gi а pus 1а dispozilie persoanele necesare репtru

implementarea eficace а sistemului рrорriu de management gi pentru ореrаrеа qi controlul

рrосеsеlоr sale (а se vеdеа procedura de sisterп PS-07-02).

7.1.3. rпfrаstrчсtчrй

Managementul organiza\tel а determinat, а pus 1а dispozilie 9i men}ine infrastructura

necesari pentru ореrаrеа рrосеsеlоr sale qi pentru realizarea conformiйlii produselor.

Infrastructura din organizafie include:

- clйdiri 9i utiliйti asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hаrdwаrе qi software;

- rеSursе,

- tehnologie informalionalй 9i de comunicaф

7.1.4. Mediu pentru ореrаrеа рrосеsеlоr :

Managemonful organiza{iei а determinat, а pus la dispozi}ie gi menline mediul necesar

pentru ороrаrеа proceselor sale gi pentru realizarea conformiйlii produselor, cum аr ft.

- nediscriminare,

- atmosferй саlmё, йrё confrrnйri;

- reducerea stresului,

- prevenirea epuizёrii, 
. ь

- tеmреrаtчrё, сёldчrй, umidiИte, iluminare, aerisire, igienf,, zgomot adeovate

activitёfilor prestate.

7.1.5. Resurse de monitorizare gi misчrаrе
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Managementul organiza\iei а determinat qi а pus la dispozitie resursele necesare рпtrч а se

asigura rezultate valide 9i de incredere atunci обпd, pentru а verifica conformitatea produselor cu

cerintele, este folositй monitorizarea sau mйsurаrеа.

Organiza{ia se asigurй сё resursele puse la dispozilie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activiй{i de monitorizare 9i mйsurаrе саrе se efectueazй;

- mentinute репtru а se asigura continua lоr adecvare cu scopul urmЁrit.

Organiza}ia а determinat metode de ечаluаrе qi imegistrare privind validitatea rеzчlиtеlоr

mйsurf,rilоr anterioare atunci cбnd echipamenful este gйsit песопfоrm cu cerintele, Sunt

intreprinse actiuni adecvate asupfa ecЫpamonfului qi а serviciului afectat qi se mentin inregistrйri

referitoare la rezulИtele verificйrii, 
:j

Monitorizarea 9i mйsчrаrеа in vederea чеrifiсйrii conformiйlii produselor / serviciilor oferit
clientilor se face cu resrrrse (echipamente) саrе asigurб rezultate valide gi de incredere.

tntreprinderea menline Procedura de Sistem PS-07-03 - Iпlrastructurй Есhiраmепt qi
mijloace de mdsurare

Resursele sunt adecvate tipului de activiйti de monitorizare 9i mёsurаrе care se
efectueazй qi sunt men{inute pentru а se asigura continua 1оr adecvare cu scopul.

Sunt рйstrаtе informa|ii documentate са dovadf, а adecvйrii resurselor de monitorizare qi
mйsurаrе.

Pentru produseleiserviciile la саrе trebuio demonstratй trasabilitatea misurйrii,
echipamentele de mбsurаrе sunt:

а) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare tatё de etaloane de
mйsurаrо sau fаlё de о bazй utilizatй 9i pйstrate infoгmatii documentate.

Ь) identificate репtru а demonstra stadiul lor;
с) protejate flmpotriva ajustйrilor, defectйrii sau deterioririi саrе ar invalida stadiul qi

rezultatul mёsurёrilоr ultеriоаrе.
Atunci cfind echipamentul de mёsurаrе а fost gёsit nepotrivit pentru scopul sёu

intentionat, organiza\ia dеtеrmiпй dасё validitatea mйsurйrilоr anterioare а fost influentatй
negativ gi intreprinde ac{iuni, duрй caz. :

7 .1.6. Cunoqtinfe organizafionale

Managementul organiza\iei а determinat cuno;tin}ele necesare pentru ореrаrеа рrосеsеlоr

sale 9i pentru realizarea conformitфi produselor. Aceste cunoqtin}e sunt mentinute qi puse 1а

dispozitie atflt cflt este necesar, Aturici cflnd se аЬоrdеаzё necesitфle ;i-tendintele de schimbaro,

organizatia ia in considerare cunoýtinlele sale сurепtе qi dеtеrmiпй modul in саrе sё оЬliпй sau sй

acceseze orice cunoqtinJe suplimentare nccesare precum gi actualizйrile cerute.

Cunogtintele organizationale se pot baza ре:

- proprietatea intelectualё;
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- cunoýtinte obtinute din experientё;

- leclii invёtate din eqeouri 9i din proiecte de succes;

- captarca;i imрйrtёqirеа cuno;tintelor qi experientelor nedocumentate;

- rezultatele imbunйtf,tirilor proceselor, рrоdчsеlоr gi serviciilor;

- standarde, surse academice, conferinte,

- oblinerea de cuno;tinte de 1а clienli sau furnizori extemi, ,1

7.2. Соmреtеп{f,

Managemenful organizatieiprin FiEele de post:

- а determinat competentelo necesare аlе persoanelor care luсrеаz1 sub сопtrоlul

organizatiei 9i pot sё influenteze performanta qi eficaciatea sistemului de management; 
:_.

- se asigurЁ сЁ aceste persoane sunt competente ре baza studiilor, instrйrilor sau

experiontei adecvate;

- intreprinde actiuni de dobбndire а competentei necesare qi evalueazб e{lcacttatea

ac{iunilor irrtreprinse;

- рбstrеаzй iпfоrmфi documenйte corespunzбtoare, са dovadй а competentei.

7.3. Conqtientizare

Managemenful organi z41iei se asigurб сё persoanele care lucreazй sub controlul organizatiei

sunt conqtientizate, рriп instruiri qi comunicЁri, rеfеritоr la:

- politica referitoare la caliИte;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;

- contributia 1or 1а eficacitatea sistemului de managcment, inclusiv beneficiile performantei

imbunёйtite;

- implica}iile песопfоrmйrii cu cerintele sistemului de management, inclusiv аlе

neindeplinirii obligatiilor de mediu.

дсеstй conqtientizare organizafia о asigurё indeosebi prin instruirea personalului (а se vedea

proceduar de sistem PS-07-02).

7.4. Соmчпiсаrе

comunicarea iпtеrпё qi екqrп in detaliu este documerrtatйin procedura de sistem ps_07-04

1.4.L.Соmuпiсаrе interirй "'

Modaliйtile de соmuпiсаrе iпtеrпf, stabilite de organizalie sunt:

- gedintele oprative, cqnvocate cel'putrin о datЁ ре sdрtimflпё de cбtre Administrator, la саrе

participa се1 putin, Serviciul Financiar - Economic, Resurse lJmane, Sec{ia Logisticй qi

management iпtеrп.
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- ;edinta periodicй а managementului, сопчосаtй de Administrator, ln саrе se verificб

rеzоlчаrеа sarcinilor scadente, se analizeazб problemele сurепtе qi informatiile privind relatiile

cu clien{ii, reclamatiile, sarcinile ре perioada чrmйtоаrе gi rераrtizаrеа acestora, realizarea

obiectivelor, рrеочm qi analiza gi evaluarea auditurilor iпtегпе efectuate de la ultima qedin{й.

Participё responsabilii de рrосеsе qi, dupё caz, a|te persoane convocate. Persoanele convocate

mentin lnгegistrйri privind deciziile luate, sarcinile, responsabilitё}ile 9i tеrmепеlе sЁbilite.

Alte mijloace de comunicare intemi:

- telefoane, аfiqёri,

- ac{iunile corective (vezi procedura de sistem PS-10-01),

- analiza efectuaй de managemerrt (vezi рrосеdчrа de sistem PS-09-03).

7 .4.2. Соmuпiсаrе ехtеrпй

Са modalitй{i de соmuпiсаrе extemй, Administrator а decis:

о рйr|ilе interesate sunt informate privind func{ionarea sistemului de management а1

calitЩii qi de Politica rеfоritоаrе 1а calitate аlе organizatiei,

о primirea /transmiterea observa{iilor 9i informatiilor de 1а рйrfilе interesate privind оriсе

alte informa{ii legate de funclionarea sistemului de management al caliй;ii.

7.5. Informafii documentate

Sistemul de management al caliйlii contine informatiile documentate cerute de standardele

ISO 9001.2al5, EN ISO 14001:2015рrесum qi informa}iile documentate necesare functionёrii

eficace а рrосеsеlоr, cum sunt:

- documente ехtеrпе,

- documentc interne,

_ Manualul caШtatii,

- Procedurile de sistem, 
.

- Instrucliuni de lucru, dupй caz,

- InTegistrЁri (de ехеmрlu fоrmчlаrе completate).

Manualul Caliйtii elaborat in cadrul organizatiei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de matвgement (vezi capitolul4.3),

- proceduri de sistem docume,htate sau referiri la acestea,

- procesele sistemului de mапаgеmепt 9i interac{iunile dintre acestea.

Gestionarea Manualului calitй,tii estвdocumentaй in procedura de sistem PS-07-05.

Dooumentele iпtеrпе sunt elabotate, ana|izate gi aprobate de сйtrs functiile desomnate,

inainte de emiterea lor, pentru а сопfirmа сё sunt adecvate scopului pentru саrе sunt elaborate.
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Pentru prevenirea utilizбrii documentelor nevalabile qiisau perimate sunt stabilite modaliй{ile de

difuzare а documentelor valabile qi rеftаgеrе а celor nevalabile, distrugere sau arhivare а

documentelor perimate.

Gestionarea documentelor interne este documentaй in рrосеdurа de sistem PS-07-05.

Prin respectarea rеglеmепйrilоr referitoare la informa{iile documentate de provenien[й

ехtеrпё se аsigurё identificarea gi difuzarea сопtrоlаtй а versiunilor valabile ale hcestora 9i sunt

definite responsabilitйtile legate de gestionarea 9i urmЁrirеа valabiliйtii.

Informaliile documentate care se considerё imegistriri sunt stabilite in capitolele

Manualului caliйfii, respectiv in procedurile de sistem gi sunt mentinute pentru а furniza dovezi

аlе conformitёtii cu oerinlele stabilite qi pcntru а demonstra functionarea eficaco а sistemului de

managoment. inregistrёrile sunt mentinute astfel incflt acestea sunt lizibile, identificabile 9i pot fi

regйsite cu uqurintё. Rеglеmепtйrilе referitoare la controlul necesaf репtru identificarea,

depozitarea, protejarea, regйsirea, durata de рйstrаrе gi eliminarea inregistrёrilor este rеglеmепИt

in рrосеdчrа de sistem PS-07-05.

inregistrйrile саrе dovedesc conformiИtea сu сеriп{еlе prestabilite 9i functionarea eficace а

sistemului de management sunt pistrate сопfоrm сеlоr reglementate iп prezentul capitol sau in

capitolele aferente procedurilor de sistem.

8. OPERARE
8.1. Planificare 9i control ореrа{iопаl

Procesele sistemului de management al caliйtii 9i interactiunea acestora sunt prezentate in

capitolul 4.4 qi in Schema рrосеsеlоr, рriп еlаЬоrаrеа proceduгii PS-08.01. Aceste procese sunt

realizate in conditii reglemenйte, luf;nd in considerare legislatia in vigoare referitoare la

aotivitёlile organizatiei, рrесum gi cerintele clien}ilor. iп acest sens:

о sunt definite obiectivele caliйlii 9i сеriщеlе pentru produs,

о рrосеsеlе, metodele 9i resursele specifice necesare realizёrii produselor sunt stabilite

astfel incfit sй asigure respectarea cerintelor specificate 9i а legisla{iei in vigoare, respecfiv

satisfacerea cerintelor clien{ilor,

о sunt stabilite qi аsigurаtё'шеtоdеlе 9i mijloacele de verificare, monitorizarc 9i de control

specifice, рrесum qi criteriile de ассерtаrе ale acestora,

о sunt men{inute informa{ii documentate песеsаrе perrtru а dovedi сй procesele satisfac

cerintele (vezi capitolul 7.5. al Manualului caliйtii qi capitolele б qi 7 al procedurilor de sistem).

Identificarea qi reglementarea рrосеsеlоr s-a realizat рriп еlаЬоrаrеа sistemului de
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management, iп cazul in саrе este

рrосеsе noi acestea sunt efectuate 9i

iп consideraro cerin{ele planifi cёrii.

песеsаrf, modificarea proceselor sau reglementarea uпоr

implementate сопfоrm reglemenйrilor de mai sus 9i lufind

8.2. Сеriп{е репtrч serviciile TELSISTELSRL

8.2.1. Соmчпiсаrеа сч clientul ,,

cerintele privind comunicarea сu clientii sunt reglemenиte dupй счm чrmеаzё: ,

о furnizare de informalii referitoare la servicii;

о tratarea сеrеrilоr de ofert6, а ofertelor qi contractelor, inclusiv modificarea acestora;

о tratarea observatiilor, reclamaliilor, conform procedurii de sistem PS_10,02

о mЁsurаrеа gradului de satisfactie а clien{ilor, сопfоrm procedurii do sistem PS_09_01' 't*

8.z.z.Dеtеrmiпаrеа cerin{elor репtru servicii

La primirea solicitйrilor se determina cerinlele specificate de client, respectiv 1а еlаьоrаrеа

оfеrtеlоr 9i contractelor se asigurб са cerintele referitoaro 1а produs sl fie definite 9i documentate

(inclusiv cerinlele nespecificate de client qi cerintele legale qi de reglementare sau orice alte

cerinle suplimentare determinate de organiza}ie),

Responsabiliйlile legate de procesele rеfеritоаrе la relalia cu clientul sunt reglementate in

fiqele de post.

8.2.3,Analizarea сеriп{еlоr pentru servicii

inainte de angajamentul organiza{iei de а furniza produsul clientului (1а оfеrtаrе, acceptaTea

contractului/comenzii sau а modificёrii acestora) а elaborat proceduTa PS_08.03 gi se asiprй сй:

_ cerin{ele clientului gi cerintele referitoare la produs sunt definite, -
- cerintele саrе diferб de cele exprimate anterior sunt identificate 9i rezolvate,

- existй toate mijloacele necesare satisfacerii_cerin{elor clientului (personal instruit, utilaje

gi echipamente de luсru ) 9i pot fi puse 1а dispozi{ie iп timp util,

Дссерtаrеа solicitйrii clienlilor poate avea loc numai in cazul in сате ana|iza privind

oapabiliиtea organizatiei de а furпizа produsele soliciиte а аvut un rezultat pozitiv. Sunt

mentinuto informalii dосumецtаtе adecvate care asiprё documentarea analizoi 9i а actiunilor

саrе se imрчп in urmа еfесtйгii ihalizei.

8.2.4.Modificiri ale сеriп{еlоr репtrч servicii

Modificarea contractelor clienlilor poate avea 1ос numai duрй о апа|tzьрrеаlаьilй efectuaй

сопfоrm сеlоr prescrise mai sus. tп vederea realizйrii сеriпtеlоr convenite cu clientii, duрй

сопfirmаrеа comenzii, respectiv incheierea qi modificarea contractului, se asigurй са acestea sй
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fie transmise tuturor functiilor implicate,

Reglementйrile referitoare 1а modificarea cerintelor sunt stabilite in contract.

8.3. Proiectarea qi dezvoltarea serviciilor

Activitatea de рrоiесtаrе, dezvoltare se rеfеrб |а Proiectarea elemeпtelor diп metal.insf,-qi

procedeul de proiectare Ei fаЬriсаrе este in conformitate сч dосumепtеIе пormative, yezi lista

documeпtelor ехtеrпе. Procesul de рrеluаrеа comenzii pentru proiectare este descris iп рrосеdurа

sistemului de management, cod: PS-08-03 Proiectare,

8.4. Сопtrоlul proceselor, рrоdusеlоr pi serviciilor furпйаtе din ехtеriоr

8.4.1. Generalitйti

Оrgапizфiа se asigurё сй рrосеsеlе, produsele qi serviciile furnizate din exterior sunt

conforme cu cerintele iar controalele care urmемй s[ fie aplicate proceselor, produselor qi

serviciilor furnizate din exterior sunt determinate.

Prin procesul de aprovizionare TELSISTELSRLse asigurf, сй produsele sau serviciile

achizi{ionate sunt сопfоrmе cu necesitёlile firmei 9i conditiile specificate in documeTrtЩia de

aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului qi produsului/serviciului furnizat din

exterior depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizйrii efective а

produsului/serviciului oferit clienlilor.

Controalele se aplicй:

а) produselor qi serviciilor de la furnizori externi care чоr fi iпсоrроrаtе in
produsele/serviciile рrорrii organizaJiilor;

Ь) produselor qi serviciilor саrе sunt livrate de la fчrпizоr direct clientului in numele
organiza{iei;
с) unui proces ýau о parte а unui proces chre este livrat de uп furnizor extern са urтnare а

unoi decizii а organiza}iei.

Inainte de апgаjаrеа unui furnizor potential gi periodic (се1 putin о dай ре ап),

TELSISTELSRLevalue azil capactatea acestor fumizori de а pune 1а dispozi{ie cu consecven{й

produse/servicii de calitate, рrесЬm este descries in Рrосеdurа de Sistem PS-08-04.

8.4.2 Tipul gi аmрlоаrеа controlului

Produsele aproviz'ionate de firmй sunt verificate pentru а se asigura сё acestea satisfac

cerinlele specificate. tn situaliile in саrе se oonsiderё oportun, prin contractele de aprovizionare
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se precizeazё conditiile de verificare а produselor la fumizori, рrесum 9i metodele de eliberare а

produselor respective, dupй се s-a constatat indeplinirea condiliilor specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in socistate.

Persoana responsabilё analizeazй documentele de inso{ire а produselor qi efectueazЁ:

identifi carea produsului aprovizionat;
receplia cantitativй;
receplia calitativё prin efecfuare de verificбri,

produsului).
iпсеrсйri etc. (metodele sunt in funclie

de tipul

8.4.3. Informa{ii репtru furnizorii ехtеrпi

Organiza}ia se asigurё de adecvarea cerinlelor inainte de comunicarea lor сёtrе furnizorul

ехtеrп. :
Organizatia соmчпiсб furnizorilor sЁi externi cerintele sale, dчрб caz, репtrч:

- procesele, produsele gi serviciile саrе чrmеаzй sй fie furnizate;

- арrоЬаrеа pentru produse qi servicii;

- metode, procese qi echipamente;

- eliberarea produselor gi serviciilor;

- competen}a, inclusiv orice сеriЩе de calificare а реrsоапеlоr;

- interaotiunile fumizorilor externi cu organizatia;

- controlul qi monitoizarca реrfогmапtеlоr furnizorilor externi, саrе чоr fi aplicate de

organizatie;

- activitёtile de verificare sau validare ре саrе organizatia, sau clientul ei, inten}ioneмй sё

le realizeze in loca{iile furnizorilor externi. .,_

8.5. Fчrпйаrе de produse

Organiza{ia а implementat furnizarea de produse iп condilii corttrolate саrе inolud:

- disponibilitatea informatiilor documentate саrе definesc (procedura de sistem PS-07-05);

- caracteristiciie produselor ýаrе ulmеtй[ sб Гrе livrate ;

- rеzulИtеlе care чrmемй sf, fiе obtinute; _

- disponibilitatea gi utilizarea resurselor de monito rizare qi mёsurаrе adecvate (conform

capitolului 7 din prezentul manual);

- imрlеmепИrоа activit6lilor de monitoizarc qi mtrsчrаrе, iп etape corespunzйtoare, pentru

а чеrifiса dacй ач fost indeplinite criteriile репtrч controlul proceselor sau elementelor de iegire,

рrесчm 9i criteriile de acceptare pentru produse (procedurile de sistem PS-09-01);
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_ utilizarea infrastructurii corespunzЁtoare pentru ореrаrеа proceselor (procedura de sistem

PS-07-04;

- desemnarea uпоr persoane competente, inclusiv orice calificйri сеrutе (рrосеdurа de

sistem P5-07-02);

- implementarea actiunilor de prevenire а еrоrilоr чmапе (procedura de sistem PS-06-01);

- implementarea activitё}ilor de eliberare, livrare qi post liчrаrе (procedur(l de proces PS-

08_05.

8.5.2. Identificare ýi trasabilitate

Organizatia utilizeaztr mijloace adecvate pentru identiГrcarea еlеmепtеlоr de ie;ire atunci

cflnd este песеsаr sй se asigure conformitatea produselor. 
:.

Organiza}ia а identificat stadiul elementelor de ieqire referitor la cerintele de monitorizare qi

mйsurаrе, ре tot parcursul procesului de produclie.

OrganizЩia controleazё identificarea uпiсё а elementelor de iegire atunci сбпd trasabilitatea

este о сеriпlй 9i pйstreazй informalii documentate песеsаrе pentru а permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate саrе араrfiпе clien{ilor sач furnizorilor ехtеrпi

Organizatia trateazб, cu grijf, proprietatea care apar[ine clien}ilor (de exemplu proprietatea

intelectualЁ 9i date personale) ре porioada in саrе aceasta se аflй sub controlul organizatiei sau

este utilizatё de organizatie.

Organiza{ia а identificat, а verificat, protejeazё 9i pune in siguran{Ё proprietatea clienlilor

sач а fumizorilor ехtеrпi pusё 1а dispozilie pentru а fi utilizatё sau iпсоrроrай produsele

fabricate.

Atunci cfrnd proprietatea unui client sau unui furпizоr extern este pierdutй, dоtеriоrаti sau se

constatё сё esto iпарй pentru utilizare, organiza}ia informeazй acest lrrcru clientului sau

furnizorului ехtеrп gi mentine informalii documenИte referitoare la сееа се s-a intflmplat.

8.5.4. Рйstrаrе

OrganizaJia pбstreazбlarhiveazё elementele de iegire ре parcursul/la finalul livrarii

produsului atAt cAt este песеsаr pentru а se asigura conformitatea cu сеriпtеlо documentelor

normative sau cele impuse de рrЬduсf,tоr, beneficiar

8.5.5. Activitf, {i post-livrare

Organizatia indepline9te cerintole репtru activiйtile de postJivrare asociate cu produsele

livrate, lufrnd in considerare:

- сеriп{еlе legale 9i reglementate (procedura de sistem PS-07-05) ;
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- cerin{ele clientului (рrосеdurа de sistem PS_08-03),

- desйqurarea intregului proces de sudurб (PS-08_05),

- feed-backul de 1а client (procedurile de sistem PS_09-01 qi PS-10-02),

- natura, utilizarea qi durай de viaф iпtефопаtЁ аlе produselor livrate,

8.5.б. Controlul modificйrilor

Organizalia controleaza qi analizeazй modificйrile referitoare livrarea produsului, atflt cfit

este necesar pentru а se asigura continuitatea conformiйlii cu cerintele,

organizatia рёstrеаzй informatii documentate счше sё descrie rezultatele analizйrii

modificf,rilor, реrsоапа (реrsоапеlе) care altorizeazб modificarea 9i orice acliuni necesare care

rezultй din analizй.

8.6. Eliberarea produselor "_
Organiza}ia а implementaИ modalitёti planificate, in etape corespunzбtoare, pentru а

verifica dacб cerintele pntru produs аu fost indeplinite,

Eliberarea produselor сf,trе clisnt пч se рrоduс inainte са modaliйtile planificate sй fie

finalizate in mod corespunzf,tor, cu exceptia cazului in саrе s-a aprobat ahfel de о autoritate

rеlечапtй 9i, atunci cAnd este aplicabil, de client,

Organizalia pйstreazб informatii documentate referitoare la eliberarea produselor care

includ:

- dovezi аlе conformiйlii cu criteriile de acoeptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) саrе autorizeazil eliberarea.

8.7. controlul elementelor de iepire песопfоrmе

organizalia se asigurё сй elementele de ieýire саrе nu sunt сопfоrmе cu cerintele rеfОritОtlГО ч-

la acestea sunt identificate qi corrtrolate репtru а preveni utilizarea sau livrarea lor neintentionaй,

organiza{ia intreprinde actiuni adecvate in functie de natura neconformiйlii 9i de efectsle

acesteia asupra conformitйlii produselor, inclusiv dirpЁ liware.

conformitatea cu cerintele sunt verificate atunci cflnd elementele de ieýire neconforme sunt

corectate.

organizatia pйstreazй informatii documenиte саrе:

- descriu noconformitatea; '",

- descriu actiunile intreprinse;

- descriu orice dеrоgёri obtinute; *

- identiгrcЁ autoritate; care decide ac}iunile referitoare la neconformitate.
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Сопtrоlчl elementelor de ieqire песопfоrmе este reglemenйt in рrоgеdurа de sistem PS-10-

9. EVALUAREA PERFORMANTEI
9.1. Monitorizare, mйýчrаrе, апаlizаге gi ечаlчаrе

9.1.1. Gепеrаlitйfi r,

Organizatia а determinat, conform procedurii de sistem PS-09-01:

- се necesiй sй fie monitorizat 9i mЁsчrаt;

- metodele de monitorizare, mйsurаrе, апаlizаrе 9i evaluare necesare pentru а se asipra

rezultate valide; :_.

- cffnd trebuie efectuato monitorizarea gt mбsчrаrеа;

_ cind trebuie analizate qi evaluate rezulИtele monitorizёrii qi mбsurёrii.

Organizatia eyalueazб реrfоrmапJа 9i eficaciИtea sistemului de management qi pйstreazf,

informa}ii documentate adecvate са dovadё а rezultatelor.

9.1.2. Satisfac{ia clientului

Conform procedurii de sistem PS-09-01 organiza}ia monitorizeazЁ percep{iile clientilor

rеfеritоаrе 1а mйsurа in care аu fost indeplinite necesiй{ile gi aqteptбrile lor. Organizalia а

determinat metodele pentru obtinerea, monitorizarea gi analizarea acestor informatii.

9.1.3. AnaIizE qi evaluare

Organizatia analizeazil qi evalueazй (сопfоrm procedurilor de sistem PS-09-01), inclusiv

prin indicatori de реrfоrmапtё qi tehnici statistice unde este posibil, date qi informalii provenite

din monitoizarc 9i mёsuTare. RezulИtele analizei se utilizeмй pentru а evalua:

- conformiИteaproduselor;

- gradul de satisfactie а clientului;, 
:

- регfоrmапtа 9i eficaciИtea sistemului de management al calitбtii;

- dacf, planificarea а fost implementaй in mod eficace;

_ eficaciиtea ac{iunilor intreprinse репtru atrata riscurile 9i oportunitйtile;

- реrfоrmап{а furпizоrilоr, extemi;
\\- necesiИtea de imЬuпitЩiri pentru sistemul de management,'-

- indeplinirea obliga{iilor sale de сопfоrmаrе.

Analiza qi evalua{ea datelor,5i informa;iilor se face сч ocazia qedinlei de апаlizй а

managementului (а se vedea procedura de sistem PS-09-03).

9.1.4 Evaluarea conformarii
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Рrосеsul de ечаluаrе а сопfоrmёrii reprezinй modul concret in саrе mапаgеmепtul
TELSISTELSRL se asigurй de rеsресtаrеа acestor сеriпlе.

Evaluarea conformёrii se efectueazб:

- intern - prin ac{iunile intreprinse in interiorul organizatiei pentru а evalua
сопfоrmаrеа cu cerintele legale gi cu alte сегiпtе;

- extern - prin verificarea сопfоrmбrii cu cerin}ele legale cu ocMia controalelor
efectuate de сйtrе autoriй{i competente in domeniu (Agenfia de mediu;."Agenfia de
supraveghere tehnicй, Inspectoratul Teritorial de Мuпсй etc.) sau. сu ocazia
auditurilor ехtеrпе, сбпd in criteriile de audit pot fi incluse 9i aceste cerin{e legale.

Ечаlчаrеа iпtеrпё а сопfоrmёrii se efectueazй:

- la еlаЬоrаrеа initialй а listei сеriп}еlоr legale 9i а altor cerin}e aplicabile;
- la actualizarea listei, dасй араr noi cerinte legale, modificйri ale сеlоr existente sau '-

activiЁtiiprocese noi ;

- сч ocazia subscrierii 1а о почй сеriпtй sau 1а iogirea de sub incidenta unei сеriп}е la
care compania а subscris.

Mctodele de ечаlчаrе а conformйrii cu cerintele legale qi cu,alte cerinte aplicabile sunt
urmйtоаrеlе:

- auditul iпtеrп;
- evaluare ре bazё de raport de evaluare;
- analizaactivitйfilor qi а imegistrбrilor specifice;
- analizarezultatelor monitorizйrilor;
- interviuri;
- control intern ре linie de protec{ie а mediului.
tnregistrёrile acestei evaluЁri а conformйrii cu cerin{ele legale sau cu alte cerinte 1а саrе

institutia а subscris pot consta in:

_ inregistrйri specifice activitatii de audit intern;
- rароаrtе de ечаluаrе completate;
- procese-verbale de consИtare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor

iпtеrпе.
Auditurile interne se desfE;oarё in conformitate сч prevederile procedurii audit intern,

consomnfindu-se са obiectiv al auditului qi evaluarea сопfоrmйrii cu cerintele legale 9i cu alte
cerinte in domeniul protectei mediului, duрй caz. ln acest см, criteriile de audit inolud 9i aceste
сеriпtе саrе se чеrifiсй iп cadrul auditrrlui.

Evaluarea ре Ьаzё а Listei documentelor externe, preýuprrne чеrifiсаrеа de оёtrе RSM
а conformёrii aotivitёliilor desйEurate сч сеriп{еlе legale qi сu celelalte сеriпtе la саrе firmа а
subscris. \.

Raportul cuprinde: \ \

- actul normativ;
- cerin{a aplicabilй; s- сопfоrmаrе (in cazul сопfоЙйrii, se trece "DA", iar in cazul песопfоrmёrii se trece

c'NlI" qi саtиеlе песопfоrmйrii se trec la ruЬriса "Observa}ii");
- observa9ii (se detaliazё motivele neconformёrii sau alte aspecte importante legate de

evaluarea conformбrii).
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ContTolul intem ре linie de protectie а mediulшi se ехесчй de сёtrе angaja{ii саrе au

responsabiliйli specifice in acest sens, periodic sau 1а dispozitia Managerului General.

Rezultatul acestei evaluёri inteme а conformёrii сч cerin{ele legale qi cu alte cerin{e

poate conduce la:

- inilierea uпоr mёsuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei
evaluйri;

- actlвlizarea listei cerintelor legale qi а altor сеriп{е aplicabile.
Rеечаluаrеа incadrйrii in cerin}ele legale sau alte cerinte se face anual sau.ori de cAte ori

este nevoie, funclie de реrfоrmап!еlе de сопfоrmаrе anterioare sau сеriп{е legale specifice.

Ечаluаrеа ехtеrпй а conformйrii se efecfueazd сu ocazia controalelor efectuate de сбtrе

autoritёli competente sau cu ocazia auditurilor ехtеrпе. 
..

Cu ocazia vizitelor efectuate de instifutiile qi autoriйtile publice din domeniu se

efectueazб inspectii prin care so evalueazё respectarea cerintelor legale din domeniu,

Rezultatele evaluЁrii conformйrii sunt aduse la cunogtin{a Managerului General de сёtrе
personalul саrе а efectuat controlul.

Auditul ехtеrп pentru sistemele integrate de mапаgеmsпt care se еfесtuемй de сйtrе

organismele de certificare conform рrосеdчrilоr proprii, poate include verificarea respectйrii

сеriпtеlоr legale 9i а altor cerinte, efectuflndu-se gi evaluarea conformlrii cu acestea.

Rezultatul acestei ечаluёri ехtеrпе poato genera inilierea чпоr mёsuri pentru соrесtаrеа
аьаtеrilоr constatate cu ocazia acestei evaluёri.

Rezultatele ечаluйrii сопfоrmёrii constifuie date de intrare pntru апаlizа efectuatй de

management, contribuind astfel la imbunйtitirea continй а eficaoiйtii qi а performantei SM.

9.2. Audit iпtеrп

Auditurile interne se арliсё asupra fiесйrчi element а1 sistemului de management а1 caliйlii

репtru а чеriГtса dасё procesele qi rezulИtele aferente aoestora sunt сопfоrmе cu reglementбrile

cuprinse in documerrtele sistemului de manqpment elaborate gi documentele de referin{й,

respectiv de а evalua eficacitatea sistemului de mbnegement implementat in cadrul organizatiei.

Рlапifiсаrеа auditurilor iпtеrпе se face lйnd iп considerare starea qi imроrtап{а proceselor

precum qi domeniile audiиte, dчрй caz, rezultatul auditurilor precedente, complexitatea

activitf,tilor desйgurate, necesiИtea veriГrcЁrii eficaciй{ii acliunilor corective intreprinse.

Ordinea auditurilor, рrоgrЬmаrеа in timp, procesele auditate- рrесчm gi persoanele саrе

audlteazб sunt documentate. Auditurile interne sunt efecfuate do personal instruit gi independent

de domeniul auditat. tn vederea e!,iminЁrii neconformitalilor detectate cu ocazia auditurilor

interne qi а cauzelor acestora sunt intreprinse ac{iuni ale сёrоr aplicare sunt verifltcate qi
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rezultatele sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor iпtеrпе sunt analizate 9i

evaluate cu ocazia gedintelor de analizi а managementului sau ori de cflte оri este necesar.

Activitйtile gi responsabilitйtrile legate de planificarea 9i efecfuarea auditurilor interne sunt

reglementate in рrосеdurа de sistem PS-09-02.

9.3. Analiza efectuat5 de mапаgеmепt

Managemenful de la cel mai inalt nivel analizeazil la irrtervale planificate sistemul de

management а1 caliйlii din organiza|te,pntru а se asipra сё este in continuare corespunzёtor,

adecvat, eficace gi aliniat сu directia strategicё а organizaliei.

Activitё{ile qi responsabilita}ile legate de planificarea 9i efectuarea analizei managementului

sunt reglemenИte in рrосеdчrа de sistem PS-09-03. 
a

to. iмвtпчДтАlшв
10.1. Generalititi

Organizatia а determinat 9i selecИt oportunitf,}ile pntru imЬuпййtirе 9i implementeazй

orice actiuni necesare pntru а indoplini cerintele sistemului de management, cerin{ele clientului,

pentru а cre;te satisfactia clientului.

Oportunitёli:

- imbunёtбtirea produselor репtrч а satisface cerin}ele precum 9i репtrч а aborda necesitёti 9i

aqteptёri viitoare;

- соrесtаrеа, prevenirea sau reduceTea efoctelor nedorite;

- imbunёt6tirea performantei 9i eficacitбlii sistemului de management, ob}inute рriп

satisfacerea intocmai а cerin{elor, prin iпfiерriпdеrеа de corectii, actiuni corective, imЬuпййtirь-

continuй, рrесчm qi, dupЁ caz, modificёri radica]e, inovare 9i reorganizare.

10.2. Neconformitate gi acfiune corectivй 1

Atunci cind араrе о песопfогmiИtе, inclusiv dacй aceasta rezulй din reclamatii, organizatia

reac}ioneazё la neconformitate 9i, duрй сum este cazul:

- intreprinde actiuni pentru controlul 9i соrесtаrеа acesteia;

- se осчрй de consecinle; , \r

- evalueмй necesiИtea de ac}iuni репtrч eliminarea cauzei neconformitйtii, сu scopul са

aceasta sё пч rеараrй ,ч,rf, nu араrй !п аlй parte, prin:

-ехаmiпаrеа qi anhlizarea neconformiйtii;

-determinarea cauzelor neconformiйlii;
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_determinarea unor neconformitб}i similare existente sau саr9 аr putea eventual sf, араrй,

- implementeazй, orice actiune песеsаrй;

- апаltzеаzй eficacitatea oric[rei ac{iuni corective intreprinse;

_ acfualizeazё riscurile gi oportunitalile determinate in timpul planificёrii, dасё este

neceSar,

_ efectueazй modificёri ale sisternului de management al calitёlii, dacб este necesar.

Ac{iunile соrесtiчо trebuie sA fiе adecvate efectelor neconformitйtilor survenitci.

Organizalia pastreazй informa}ii documentate оа dочаdё pentru:

- natura neconformitйtilor qi orice ac}iuni intreprinse ulterior,

- rezultatele oriclrei actiuni соrесtiче.

Sarcinile 9i responsabiliйtile privind modul de tratare а neconformitafllor, de iniliere,

derulare qi aplicare а ac{iunilor corective sunt reglemenйte in рrосеdurа de sistem PS-10-01.

10.3. imЬuпЕtй{irе сопtiпuй

Organiza{ia imbunбй{eqte continuu prtinen{a, adecvarea 9i eficacitatea sistemului de

management al calitйfii.

Organiza{ia implementeazй formulard, imЬuпdtdlirеа сопtiпuа, cod:, F-MSM-10.3, acesta

fiind distribuit personalului pntru а imegistra imЬuпЁй{iri directe de intreg personal. Aceste

fоппчlаrе sunt depuse in Ьохе pregёtite special fie апопimе sau semnate,

Organiza{ia ia in considerare rezulИtele analizei gi evalu[rii, рrесum 9i elementele de ieqire

din analiza efectuaй de management, pеntru а determina dасЁ exisй necesit6li sau oportunitёli

саrе trobuie tratate са parte а imЬuпЁйtirii continue.

11. ANEхE / FORMULARE
Nr. Dепчmirеа fоrmчlаrеIоr utilizate Codul

1. Rechizitele companiei F-MSM_4.1

2. Analiza, pёrlilor interesate F-MSM-4.2
a
J. Schema рrосеsеlоr F-MSM-4.4
4. politica referitoare la caliиte F-MSM_s.1
5. lmЬuпёtб{iтеа continua F-мSм-10.3
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