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PREZENTAREA COMPANIEI

AXA Management Consulting este un prestator de servicii profesioniste de dezvoltare ce activeaza
preponderent in Republica Moldova, dar si la nivel international.

MISIUNEA noastra este de a acorda, prin activitati de consultanta, informare si instruire, sprijin
profesionist companiilor private, organizatiilor publice si neguvernamentale din Republica Moldova
in efortul lor de a deveni organizatii model, respectate de clienti, investitori si donatori pentru
calitatea inalta a serviciilor si produselor oferite.

Pentru redlizarea acestei misiuni, am dezvoltat, in ultimii 16 ani, un important set de servicii
orientate spre beneficiul clientilor si partenerilor nostri. Pentru organizatile neguvernamentale,
domeniile de expertizd de bazd ale consultantilor AXA Management Consulting sunt:
Managementul resurselor umane

Dezvoltarea capacitatilor organizationale si a competentelor individuale

Evaluarea proiectelor si a programelor

Acces la finantare
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Pe parcursul ultimilor ani, calitatea serviciilor de consultantd, training, evaluare si informare oferite
de echipa noastrd a consolidat reputatia pozitivd de partener sigur, de incredere si cu o veritabild
integritate profesionald. Aceasta ne aqjutd sa asigurdm o valoare sporitd serviciilor oferite si
beneficii reale pentru cei cu care colaboram.

Urmdatoarele institutii publice si donatoare cu activitate de impact la nivel national au beneficiat
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Empowered lives.
Resilient nations.

La aceastd propunere sunt anexate cateva scrisori de referintd din partea beneficiarilor nostri.
Pentru mai multe detalii despre proiectele, activitdfile si servicile AXA Management Consulting, va
invitam sa vizitati www.axa.md.
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METODOLOGIA REALIZARII SARCINII

Pentru realizarea reusita a sarcinii, propunem ca activitatile ce urmeaza a fi implementate sa fie
realizate Tn conformitate cu urmatoarele etape:

ETAPA 1 - Analiza necesitatilor institutionale ale Oficiului Avocatului
Poporului pentru asigurarea eficientizarii procesului de informare si
comunicare interna Tn cadrul Oficiului.

La aceasta etapa vor fi realizate urmatoarele activitati:

1.1. Discutii preliminare cu reprezentantii abilitati ai Oficiului Avocatului Poporului (OAP) pentru
clarificarea asteptarilor si identificarea modalitatii de interactiune pe parcursul realizarii
sarcinii;

1.2. Analiza documentelor relevante privind modul de functionare in prezent a sistemului de
comunicare interna;

1.3. Elaborarea instrumentelor de colectare a datelor: chestionar, ghiduri de interviuri, etc., la
necesitate;

1.4. Colectarea datelor prin aplicarea instrumentelor elaborate;

1.5. Prelucrarea si analiza datelor. Elaborarea unui set de concluzii privind modul de
eficientizare a comunicarii interne organizationale.

Livrabile: Raport initial cu analiza necesitatilor institutionale.
Perioada de realizare: 15-30 noiembrie 2019.

Numarul de zile: 7

ETAPA 2 - Identificarea instrumentelor pasibile de a fi utilizate de Oficiul
Avocatului Poporului intru eficientizarea procesului de informare si
comunicare interna in cadrul institutiei.

La aceasta etapa vor fi realizate urmatoarele activitati:

2.1. Studiul si analiza experientei altor institutii publice si a experientelor internationale
relevante;

2.2. In baza analizei efectuate la prima etapa, vor fi identificate instrumentele ce vor fi utilizate
ulterior pentru eficientizarea proceselor de informare si comunicare interna in cadrul OAP;

Livrabile: 1. Studiu comparativ privind experienta altor institutii,
inclusiv internationale

2. Lista si descrierea instrumentelor de comunicare ce vor fi utilizate de
OAP

Perioada de realizare: 01-10 decembrie 2019
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Numarul de zile: 6

ETAPA 3 - Elaborarea Strategiei de comunicare interna a Oficiului
Avocatului Poporului
La aceasta etapa vor fi realizate urmatoarele activitati:

3.1. Organizarea unui atelier de planificare strategicd in domeniul comunicarii interne cu
personal relevant;

3.2. Identificarea prioritatilor strategice, a obiectivelor si a activitatilor de implementat;
3.3. Finalizarea textului strategiei de comunicare interna.
Livrabile: 1. Atelierul de planificare strategica realizat
2. Proiectul Strategiei de Comunicare Interna a OAP
Perioada de realizare: 10— 18 decembrie 2019.

Numarul de zile: 5

ETAPA 4 - Elaborarea Planului de realizare a Strategiei de comunicare
interna a Oficiului Avocatului Poporului

La aceasta etapa vor fi realizate urmatoarele activitati:

4.1. Elaborarea planului de implementare a Strategiei;

4.2. Identificarea perioadelor de realizare a activitatilor planului;

4.3. Elaborarea indicatorilor de monitorizare si evaluare a procesului de implementare a
Strategiei de Comunicare Interna a OAP.

Livrabile: 1. Planul de implementare a Strategiei de Comunicare Interna
2. Indicatorii de monitorizare si evaluare
Perioada de realizare: 18-25 decembrie 2019.

Numarul de zile: 5

ETAPA 5 - Organizarea unei sesiuni de informare pentru personalul Oficiului
Avocatului Poporului cu privire la Strategia de Comunicare interna si
punerea in aplicare a Planului de realizare a acesteia

La aceasta etapa vor fi realizate urmatoarele activitati:
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5.1. Organizarea unei sesiuni de informare cu participarea intregului personal al OAP;
5.2. Discutarea Strategiei si Planului de actiuni;
5.3. Operarea modificarilor si ajustarilor in baza sugestiilor formulate.
Livrabile: 1. Sesiunea de informare realizata
2. Fisiere PowerPoint cu prezentarea Strategiei si a Planului
3. Strategia de comunicare interna si Planul de actiuni actualizate
4. Raportul final de activitate.

Perioada de realizare: 18-28 decembrie 2019.

Numarul de zile: 5
Durata totala de implementare a sarcinii: Noiembrie — 28 decembrie 2019
Numarul total de zile: 28 de zile
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