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Compania ,INTACT ASIGURARI GENERALE” SA
mun. Chisindu, str. Maria Cebotari 55

e-mail: office@intact.md

Re: notificarea actului

Prin prezenta, Comisia Nationald a Pietei Financiare (CNPF), potrivit
competentelor conferite de legea-cadru (Legea nr. 192/1998), remite extrasul din
Hotdrarea CNPF nr. 51/1 din 30.09.2022 cu privire la rezultatele controlului

tematic in cadrul asiguratorilor.

Anexa: pe 3 file.

Cu respect,

e | Cornelia COZLOVSCHI,

J PRESEDINTE
V. Stepanuc, (373 22) 859 438
e-mail: vasile.stepanuc@cnpf.md
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@(@Pf REPUBLICA MOLDOVA

COMISIA NATIONALA a PIETEI FINANCIARE

EXTRAS
din HOTARAREA CNPF
nr. 51/1 din 30 septembrie 2022
cu privire la rezultatele controlului tematic

In corespundere cu Planul de activitate al Comisiei Nationale a Pietei Financiare
pentru anul 2022, in perioada 11.07.2022 — 26.08.2022, in cadrul asigurdtorilor
([...], Compania ,,INTACT ASIGURARI GENERALE” SA, [...]) a fost efectuat
controlul tematic, dispus prin Ordonanta CNPF nr. 31/7-0/2022 referitor la
controlul tematic in cadrul asigurétorilor.

Ulterior, conform Ordonantei CNPF nr. 43/3-0/2022 cu privire la procedura
administrativa referitor. la controlul tematic in cadrul asigurdtorilor, procedura
administrativa aferentd controlului tematic a fost prelungitd cu 15 zile. In acelasi
timp, potrivit aceleiasi decizii, autoritatea de supraveghere a dispus asiguratorilor
s prezinte anumite explicatii, in termen de pénd la 12.09.2022, procedura
administrativa fiind suspendata pand la expirarea termenului stabilit.

Controlul tematic a vizat respectarea de catre asiguratori a cadrului normativ ce
reglementeaza activitatea de asigurare pentru clasele de asigurari generale (1, 2
3, 8 si 10) in partea ce tine de incheierea contractelor de asigurare, conform
conditiilor de asigurare, in limitele tarifului de asigurare si coeficientilor de
rectificare (primele de asigurare), notlﬁcatc autoritdtii de supraveghere, la situatia
din 30.06.2022.

Urmare a controlului tematic efectuat, au fost identificate abateri de la cadrul
normativ incident, care au fost consemnate in actele de control. A se retine ca,
avand in vedere faptul cd controlul a vizat toti asiguratorii, iar procedura
administrativa trebuia sd se ralieze principiilor de transparentd = si
comprehensibilitate, in scopul protectiei indicatorilor economici si informatiilor
cu acces limitat al fiecarui participant la procedura administrativd, grupul de
control a intocmit separat, pentru fiecare asigurdtor in parte, Actul de control
corespunzitor. Actele de control au fost prezentate spre cunostinta asiguratorilor,
care, la randul lor, au depus referintele (dezacordurile) asupra constatarilor expuse
de membrii echipei de control. In rezultat, obiectiile naintate de asiguratori si
comentariile corespunzatoare ale autoritatii de supraveghere au fost consemnate
in tabele de divergente. "

Sintetizand constatdrile echipei de control si referintele prezentate, necesitd a fi
relevate urmatoarele concluzii: [...]

2. Potrivit dispozitiilor art. 8 alin. (3") din Legea nr. 407/2006 cu privire la
asigurdri (Legea nr. 407/20006), pentru fiecare tip de asigurare, aszgumioz ul
aprobd conditii de asigurare, cu includerea acestora in licenfd in conditiile art.

24 si 24" din legea citatd. Concomitent, conform art. 24 alin. (3) lit. g) din Legea
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nr. 407/2006, pentru obfinerea licentel, la autoritatea de supraveghere se depune,
in modul stabilit de aceasta, o declaratie in formd scrisd, la care se anexeazd,
inclusiv: conditiile de asigurare pentru fiecare clasd si pentru fiecare tip de
asigurare separat, la care se anexeazd modelele de contracte de asigurare,
modelele de polite de asigurare, tarifele de asigurare si structura tarifelor
respective. :

Conditiile pentru clasele de asigurare facultativd se stabilesc de catre asigurator
in conformitate cu prevederile Legii nr. 407/2006 si clauzele generale privind
validitatea tranzactiilor, prevazute de legislatia civild, si trebuie s& contind cel
putin clauzele indicate la pct. 7 din Regulamentul privind cerintele fata de
continutul conditiilor de asigurare pentru clasele de asigurare benevold (Hotararea
CNPF nr. 55/6/2007).

In acest sens, contrar prevederilor art. 24° din Legea nr. 407/2006, [...], Compania
JUNTACT ASIGURARI GENERALE” SA, [...] au incheiat contracte pentru
asigurdrile facultative, [...], cu aplicarea unui tarif diminuat (de ex.: Auto Casco,
accidente cu 1 leu, 1 USD), au admis in asigurare autovehicule peste limita de ani
stabilitd si/sau pe un termen care nu se regaseste in Conditiile speciale de
asigurare facultativd pentru clasele de asigurare 1, 2, 3, 8 si 10, aprobate de
asigurdtor, si Baza tehnicd pentru calculul primelor de asigurare, notificate
autoritatii de supraveghere in conditiile art. 24 alin. (3) lit. g) si lit. h) din aceeasi
lege, atestdndu-se, In acest sens, faptul cd asiguratorii mentionati supra nu au
informat autoritatea de supraveghere in termenul legal despre factorii care au
influentat calculul primelor de asigurare, In spetd, prin aplicarea unor coeficienti
de rectificare la primele de asigurare in baza unor dispozitii/reglementari interne.
Complementar; a se preciza cd ajustarea primei de asigurare, urmare a aplicarii
unor coeficienti de rectificare in cazul asigurarilor benevole (facultative), trebuie
legalizatd de catre actuarul asigurdtorului, in sensul prevederilor art. 24 alin. (3)
lit. h) si art. 41 alin. (2') lit. a) din Legea nr. 407/2006. |...]

Art. 54 din Legea nr. 407/2006 stabileste, in mod expres, categoriile de sanctiuni
care pot fi aplicate in raport cu asiguratorii pentru nerespectarea prevederilor
cadrului de reglementare a pietei asigurdrilor. Potrivit art. 137 din Codul
administrativ, in cadrul exercitarii dreptului sau discretionar, autoritatea este
tinutd sa actioneze cu buna-credintd, iar stdrile de fapt identice sa le trateze identic.
O tratare neidentica a doud stari de fapt identice se admite numai daca existd un
motiv obiectiv. Totodatd, la aplicarea consecintelor nerespectdrii cadruluj
normativ conex, CNPF este tinutd sd actioneze in deplind concordantd cu
principiile legislatiei administrative si sd dea dovada de proportionalitatea
masurilor si incalcarilor elucidate. Complementar, se va retine cd dezideratul
primordial al autoritdtii de supraveghere vine sa protejeze, in principal, interesul
public si s3 asigure remedierca carentelor in vederea evitarii impactului negativ
asupra consumatorilor de servicii si produse de asigurare.

Astfel, reiesind din circumstantele de fapt si de drept relevate, se conchide asupra
necesitétii prioritare de a remedia situatia prin inldturarea carentelor identificate,
implicit prin prescrierea corespunzétoare asigurdtorilor in acest sens.

Totodatd, reiesind din gravitatea si impactul incalcérilor constatate, mentionate la
pct. 1, 2 si 4 din Hotdrare, sanctiunea sub forma de avertisment se considerd drept
sanctiune potrivitd, necesard si rezonabila a fi aplicata asigurdtorilor vizati. [...]



Aferent procedurii administrative desfasurate, potrivit Codului administrativ, in
vederea respectarii dreptului de a fi audiati inaintea emiterii actului administrativ
individual, prin scrisoarea nr. 04-5/2474 din 27.09.2022, asiguratorii au fost
informati privind posibilitatea participarii in cadrul sedintei Consiliului de
administratie (CNPF) din 30.09.2022, ora 14:00. Noud asiguratori au confirmat si
au participat la sedintd (on-line), iar [...] a confirmat receptionarea scrisorii si a
solicitat examinarea in absenta sa.

In sensul celor consemnate, potrivit art. 3, art. 4 alin. (1) si alin. (2), art. 8 lit. b)
si lit. f), art. 9 alin. (1) lit. d), art. 20 alin. (1) si art. 22 alin. (3) din Legea nr.
192/1998 privind Comisia Nationala a Pietei Financiare, |...], art. 24 alin. (3) lit.
g) si lit. h), art. 243, art. 41 alin. (2") lit. @), art. 54 alin. (1) si alin. (2) lit. a), art.
55 alin. (1) lit. a) si lit. b) din Legea nr. 407/2006, [...], si pct. 8 sbp. 9) din
Regulamentul privind organizarea si functionarea Comisiei Nationale a Pietei
Financiare (Hotararea CNPF nr. 49/16/2018), !

Comisia Nationali a Pietei Financiare HOTARASTE:

1. Se aproba rezultatele controlului tematic privind respectarea de cétre asiguratori
a cadrului normativ ce reglementeaza activitatea de asigurare pentru clasele de
asigurari generale (1, 2, 3, 8 si 10) In partea ce tine de Incheierea contractelor de
asigurare, conform conditiilor de asigurare, in limitele tarifului de asigurare si
coeficientilor de rectificare (primele de asigurare), notificate autoritdtii de
supraveghere, la situatia din 30.06.2022.

2. Se prescrie asiguratorilor conformarea neconditionatd a prevederilor actelor
normative, precum si Intreprinderea masurilor de rigoare privind inlaturarea
incalcarilor reflectate in actele de control in partea ce tine de:

1) notificarea tuturor modificarilor si/sau completarilor operate la conditiile de
asigurare, inclusiv care influenteaza calculul primei de asigurare (inainte si dupa
amendamentele cadrului normativ aferent) in corespundere cu cerintele stabilite
laart. 24 alin. (3) lit. g) si lit. h), art. 24% si art. 41 alin. (2') lit. a) din Legea nr.
407/2006 cu privire la asigurdri (...1, Compania ,INTACT ASIGURARI
GENERALE” SA, [...]); [...]

3. Se aplica sanctiune, sub forma de avertisment, asigurdtorilor [...], Compania
LJINTACT ASIGURARI GENERALE” SA, [...] pentru incélcarile constatate in
actele de control tematic si specificate la pet. 1, 2 [...] din partea motivanta a
prezentei Hotarari. [...]

5. Despre executarea pet. 2 sbp. 1) |...] din prezenta Hotérare asigurdtorii prenotati
vor informa CNPF, in termen de o luna de la comunicarea deciziei, cu anexarea
documentelor confirmative. _

6. Controlul asupra executdrii prezentei Hotarari se pune 1In sarcina
Departamentului asigurari.

7. Prezenta Hotarare poate fi contestatd prin depunerga unei cereri prealabile in
adresa CNPF (MD-2012, mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 77), in
termen de 30 de zile de la data comunicarii.

8. Prezenta Hotdrare intrd in vigoare la data adoptarii, iar extrasul acesteia se

comunicd destinatarilor conform legislatiei. -~ . -
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