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ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 81
de livrare a bunului

I PARTEA GENERALA

Obiectul achizitiei: Elaborarea si implementarea unui modul software pentru
Sistemul informational automatizat ’Registrul dactiloscopic” (SIA AFIS)

? i

MOLDOVA

mun. Chisindu

Bl dor

Autoritatea contractanta

SC “RAPID-LINK” SRL, reprezentata
prin director Victor BACIU, care actioneaza
in baza Statutului, denumit in continuare
Prestator c/f 1007600035161, pe de o
parte,

Serviciul Tehnologii Informationale al
Ministerului Afacerilor Interne, reprezentat
prin director Alexandru PUTERE, care
actioneazd in baza Regulamentului, IDNO
1013601000521, denumit 1in continuare

Beneficiar pe de alta parte,

ambii denumiti in continuare Parti, conducindu-se de prevederile art. 1375 al
Codului Civil al RM, au Incheiat prezentul contract cu referire la urmatoarele:

Achizitionarea Elaborarea si implementarea unui modul software pentru Sistemul
informational automatizat "Registrul dactiloscopic” (SIA AFIS), n conformitate cu Anexa
nr.1, Anexa nr.2, Anexa nr.3 la prezentul contract, denumit in continuare Bun, conform
procedurii de achizitii publice de tip Licitatie deschisd nr. MD-1662449939960 din
06.09.2022, 1n baza deciziei grupului de lucru al beneficiarului din 20.10.2022.

Urmaitoarele documente vor fi considerate parti componente ale contractului:

Specificatia tehnicad Anexa nr.1;
Specificatia de pret Anexa nr.2;
Caietul de sarcini Anexa nr.3;

Acord de confidentialitate Anexa nr.4.

In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale
contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

In calitate de contravaloare a plitilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar,
Furnizorul se obliga prin prezentul contract sa livreze Beneficiarului bunul si sa inlature
defectele lor in conformitate cu prevederile contractului sub toate aspectele.

Beneficiarul se obliga prin prezentul contract sa plateasca Furnizorului, in calitate
de contravaloare a bunului, pretul contractului in termenele si modalitatea stabilitd de

contract.
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1. Obiectul Contractului

1.1. Furnizorul isi asumi obligatia de a presta bunul conform Specificatiei tehnice din
Anexa nr.1, Specificatiei de pret din Anexa nr.2 si Caietului de sarcini Anexa nr.3 care
sunt parte integrantd a prezentului contract.

1.2. Beneficiarul se obligd, la rAndul sdu, sd achite si s receptioneze bunul livrat de
Furnizor.

1.3. Bunul livrat in baza contractului va respecta standardele si normativele de
domeniu sau alte reglementdri autorizate.

2. Termeni si conditii de livrare
2.1. Livrarea bunului se efectueazi de citre Furnizor pind la 20 decembrie 2022.
2.2. Documentatia de insotire a bunului include:
1) Originalele facturilor fiscale 2 ex.;
2) Actul de primire-predare a bunului livrat in 2 ex.
2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului
cel tarziu la momentul livrardrii bunului. Livrarea bunului se considerd incheiatd in
momentul in care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul bunului conform prezentului contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind
indicat in Specificatia de pret din Anexa nr.2.

3.2. Suma totalda a prezentului contract, inclusiv. TVA, se stabileste in lei
moldovenesti si constituie: 1 792 200,00 (un milion sapte sute noudzeci si doua mii
doui sute lei 00 bani) lei.

3.3. Achitarea platilor pentru bunul livrat se va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de platd de citre beneficiar vor fi: timp de 10 zile din
momentul receptiondrii facturii fiscale si a Actului de predare-primire a bunului livrat,
prezentat beneficiarului.

3.5. Plitile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al furnizorului
indicat in prezentul contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Bunul se considerd predat de cdtre furnizor si receptionat de cétre beneficiar
daca:

a. Cantitatea bunului corespunde informatiei indicate in Specificatia de pret din
Anexa nr.2 si documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului contract;

b. Calitatea bunului corespunde informatiei indicate in Specificatia tehnicd din
Anexa nr.1, Caietul de sarcini din Anexa nr.3 si documentele de insotire conform
punctului 2.2 al prezentului Contract;

4.2. Furnizorul este obligat si prezinte beneficiarului un exemplar in original al
facturii fiscale sau electronic prin sistemul informational e-Factura si Actului de predare-
primire a bunului, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre furnizor a
prezentei clauze, beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare
previzut in punctul 3.4 corespunzitor numarului de zile de Intérziere si de a fi exonerat
de achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.3.

5. Standarde
5.1 Bunul livrat in baza contractului va respecta standardele prezentate de catre
furnizor in propunerea sa tehnica.
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5.2 Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor
respecta standardele sau alte reglementari autorizate in {ara de origine a bunului.

6. .Obligatiile partilor
6.1. inbaza prezentului contract, furnizorul se obliga:

a. Si livreze bunul in conditiile prevazute in Specificatia tehnicd din Anexa nr.1,
Specificatia de pret din Anexa nr.2 si Caietul de sarcini din Anexa nr.3;

b. Si anunte Beneficiarul dupd semnarea prezentului contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau posta electronica, despre disponibilitatea livrarii
bunului;

c. Sa asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea bunului de catre
Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului contract;

d. Sa asigure integritatea si calitatea bunului pe toatd perioada de panad la
receptionarea lor de cétre Beneficiar.

6.2. In baza prezentului contract, beneficiarul se obliga:

a. S intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in
termenul stabilit a bunului livrat in corespundere cu cerintele prezentului contract;

b. S& asigure achitarea bunului livrat, respectind modalititile si termenele
indicate in prezentul contract.

7. Circumstante care justificii neexecutarea contractului

7.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a
obligatiilor conform prezentului contract, dacd aceasta este cauzata de producerea unor
cazuri de circumstante care justifici neexecutarea contractului (rdzboaie, calamitéti
naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamant, precum si alte circumstante care nu
depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza circumstantelor care justificd neexecutarea contractului
este obligatd sa informeze imediat (dar nu mai tarziu de 10 zile) cealalta Parte despre
survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului.

7.3. Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului, momentul
declansarii si termenul de actiune trebuie si fie confirmate printr-un aviz de atestare,
eliberat in mod corespunzitor de cdtre organul competent din tara Partii care invoca
asemenea circumstante.

7.4. In cazul in care in circumstantele care justificd neexecutarea contractului, acesta
se modifica prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul
unei executiri ulterioare a contractului. Cand se executd pct.7.1 si pct. 7.3, partile
modificd contractul prin acord - aditional, privind neindeplinirea partiala sau integrald a
obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul suspendarii si executdrii ulterioare
a contractului.

8. Rezolutiunea

8.1. Rezolutiunea contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de catre:

a. Beneficiar in caz de refuz al Furnizorului de a livra bunurile prevazute in
prezentul contract; |

b. Beneficiar in caz de nerespectare de citre furnizor a termenelor de livrare
stabilite;

c. Furnizor in caz de nerespectare de cétre beneficiar a termenelor de plata;

d. Furnizor sau beneficiar in caz de nesatisfacere de cétre una dintre Parti a
pretentiilor naintate conform prezentului contract.
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8.3. Beneficiar are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate
a acestuia in una dintre urmatoarele situafii:

a. Contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar
fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015
privind achizitiile publice;

b. contractul a ficut obiectul unei modificari substantiale care necesita 0 noud
procedurd de achizitie publica in conformitate cu art. 76 al Legii nr.131/2015 privind
achizitiile publice;

c. contractul nu ar fi trebuit s3 fie atribuit contractantului respectiv, avand in
vedere o Tncilcare grava a obligatiilor ce rezultd din Legea nr.131/2015 privind achizitiile
publice si/sau tratatele internationale la care Republica Moldova este parte, care a fost
constatatd printr-o decizie a unei instante judecdtoresti nationale sau, dupa caz,
internationale.

8.4. Partea initiatoare a rezolutiunii contractului este obligatd sd comunice in termen
de 5 zile lucritoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5. Partea instiintatd este obligatd sd raspunda in decurs de 5 zile lucrétoare de la
primirea notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea
initiatoare va initia rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea bunurilor sunt fnaintate furnizorului la momentul
receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit fn comun cu reprezentantul
furnizorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea bunurilor livrate sunt Tnaintate Furnizorului in termen
de 5 zile de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat
eliberat de o organizatie independentd neutrd si autorizata in acest sens.

9.3. Furnizorul este obligat si examineze pretentiile inaintate n termen de 3 zile de la
data primirii acestora si sa comunice beneficiarului despre decizia luata.

9.4. in caz de recunoastere a pretentiilor, furnizorul este obligat, in termen de 5 zile,
sd livreze suplimentar beneficiarului cantitatea nelivratd de bunuri, iar In caz de
constatare a calitdtii necorespunzitoare — sa-1 substituie sau sa-1 corecteze in conformitate
cu cerintele contractului.

9.5. Furnizorul poarti rispundere pentru calitatea bunului in limitele stabilite,
inclusiv pentru viciile ascunse.

0.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate Intocmit de
organizatia independentd neutra sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare
sau intArziere sunt suportate de partea vinovata.

10.Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de buni executare a contractului agreatd de Beneficiar este
89610,00 lei (optzeci si noud mii sase sute zece lei 00 bani), in cuantum de 5% din
valoarea contractului.

10.2. Pentru refuzul de a livra bunul prevdzute in prezentul contract, se va refine
garantia de bund executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in
conformitate cu prevedrile punctului 10.1, in caz contrar furnizorul suporta o penalitate in
valoare de 5% din suma totala a contractului.

10.3. Pentru livrarea cu intarziere a bunului, furnizorul poartd plata despdgubirii in
valoare de 0,1% din suma bunului nelivrat, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai
mult de 5% din suma totald a prezentului contract. In cazul in care intrzierea depaseste
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20 zile este considerati ca refuzul de a livra bunul si furnizorului i se va retine garantia de
bund executare a contractului, in cazul in care a fost constituitd in conformitate cu
prevederile pct.10.1.

10.4. Pentru achitarea cu intarziere, beneficiarul poartd plata despagubirii in valoare de
0,1% din suma bunului nelivrat, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din
suma totald a prezentului contract.

10.5. Prima zi lucritoare ulterioard datei ce constituie termenul limitd de prestare,
precum si termenul limitd de achitare - se considerd zi lucrdtoare de Intarziere.

10.6. Suma penalititii calculate furnizorului conform prezentului contract poate fi
dedusa (retinutd) de citre beneficiar din suma platii pentru bunul livrat.

11.Drepturi de proprietate intelectuala
11.1. Furnizorul are obligatia si despigubeasca beneficiarul impotriva oricaror:

a. reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de
proprietate intelectuala (brevete, nume, marci fnregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legdturd cu produsele
achizitionate;

b. daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incélcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit
de catre achizitor si ofertei tehnice a furnizorului.

12.Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul contract vor fi solutionate de catre Pérti
pe cale amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de
judecati competentd conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sa convind
asupra modificrii clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiel
unor circumstante care lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au
putut fi previzute la data incheierii contractului. Modificdrile si completérile la prezentul
contract sant valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate
de ambele Parti.

12.3. Nici una dintre Péarti nu are dreptul sa transmitd obligatiile si drepturile sale
stipulate in prezentul contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.4. Prezentul contract in cazul in care este semnat electronic, de citre ambele parti,
acesta este remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand contractul
este semnat olograf se intocmeste In trei exemplare in limba romand, un exemplar pentru
furnizorul si doua exemplare pentru beneficiar.

12.5. Prezentul contract este intocmit in trei exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, un exemplar pentru furnizor, doud exemplare pentru beneficiar si se considera
incheiat la data semndrii si intrd in vigoare la data tnregistrarii la Trezoreria Regionala
Chisindu a Ministerului Finangelor.

12.6. Prezentul contract este valabil pana la 31.12.2022 , dar pe partea garantiei pentru
bunul livrat acest termen va constitui pina la expirarea termenului respectiv.

12.7. Prezentul contract reprezintd acordul de vointa al partilor si se considerd semnat
la data aplicarii ultimei semnéturi de cétre una din parti.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul
contract in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.
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II. CONDITIILE
SPECIALE A CONTRACTULUI

1. Conditii de predare-primire

1.1.Bunul se considera livrat de citre furnizor si acceptat de cétre beneficiar dupa
semnarea de catre reprezentantii imputerniciti ai Partilor contractante, a Actului de
predare-primire a bunului livrat (modulul pus in aplicare) si agreate documentele
conform punctului 2.2 al prezentului contract.

1.2.1n cazul in care beneficiarul nu fnainteazi obiectii (in formd scrisd) privind
calitatea bunului, in termen de 5 zile lucritoare dupd receptionarea actului de predare-
primire a bunului livrat i documentele de Tnsotire conform punctului 2.2 al prezentului
contract, acestea se considerd acceptate in mod tacit.

1.3.1n cazul in care sunt obiectii consemnate in scris si dovedite a fi din culpa
furnizorului, partile vor agrea de comun acord un termen de remediere a acestora, in
termen de cel mult trei zile din momentul inaintdrii obiectiilor.

1.4. Beneficiarul se obliga si semneze, pe suport de hértie sau in format electronic,
Actul de predare-primire si factura fiscald a bunului livrat, in termen de cel mult 5 zile
calendaristice din momentul receptiondrii acestuia. Dacd Actele de predare-primire a
bunului si factura fiscald a bunului livrat nu sunt semnate in termenul stabilit, acestea se
considera acceptate in mod tacit.

2. Obligatii speciale ale partilor
2.1.Furnizorul se obliga:

2.1.1. Sa asigure functionalitatea, continuitatea si disponibilitatea bunului
livrat, n limita ariei de responsabilitate.

2.1.2. Sa inliture, incidentele aferente bunului livrat din momentul instiintarii
de citre beneficiar a furnizorului despre existenta defectiunilor, daca prezenta
defectiunii se confirmd de serviciul tehnic al furnizorului. Sa asigure mediul de
gizduire si mediul necesar ruldrii produselor de program, continuitatea acestora.

2.1.3. Inprocesul de garantie:

a. Corectarea defectelor de securitate (la nivel de aplicatie);

b. Inlaturarea erorilor;

c. Investigarea erorilor detectate in timpul functiondrii sistemului;
2.2.Beneficiarul se obliga:

22.1. Si semneze electronic sau pe suport de hirtie, in termen actele de
predare-primire a bunului livrat. in cazul semnirii olografe a documentelor,
conform punctului 2.2 al prezentului contract, beneficiarul este responsabil de a
returna furnizorului un exemplar original semnat bilateral, iar in cazul semnarii
electronice a documentelor, conform punctului 2.2 al prezentului contract,
beneficiarul este responsabil de a remite furnizorului documentele semnate
bilateral - la adresa de e-mail a expeditorului.

2.2.2. Si utilizeze programul in scop de serviciu, fird dreptul de a-l
comercializa sau a-1 transmite unei terte parti sub orice forma.

2.2.3. Si desemneze o persoand responsabild din cadrul institufiei sale pentru
organizarea si colaborarea dintre beneficiar si furnizor si de a verifica procesul de
livrare.

2.2.4. Pana la procesul de garantie:
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2.2.5. S# semneze Actul privind predarea in exploatare de producere a modului
software pentru Sistemul informational automatizat “Registrul dactiloscopic” (STIA

AFIS).
2.2.6. Furnizorul are dreptul:

227. a. Si solicite beneficiarului, achitarea prefului bunului livrat in
cuantumul si termenele stabilite in prezentul contract.

2.2.8. Beneficiarul are dreptul:

2.2.9. 1In cazul in care beneficiarul intAmpina dificultati de orice naturd la
utilizarea bunului, acesta va intreprinde, in ordinea indicatd, urmatoarele:

2.2.10. Va consulta ghidul utilizatorului pentru a fi sigur de corectitudinea
actiunilor sale si a identifica posibilele solutii;

2.2.11. Va consulta alta informatie pusa la dispozitie de Furnizorul.

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Furnizor

Autoritatea contractanta

SC “RAPID LINK” SRL

mun.Chisindu, str.Gh.Asachi,71/7

tel. 022-820-832, 069222230

Cod fiscal: 1007600035161

BC ,OTP Bank” SA, Sucursala
Corporativa

Cod bancar MOBBMD?22

IBAN: MD78M02224ASV23214197100

Serviciul Tehnologii Informationale al
MAI

MD-2012, mun.Chisindu, str. V.Alecsandri,
42, tel. (022)255-445

Cod fiscal: 1013601000521;

Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat
BIC: TREZMD2X

IBAN: MD53TRPBAA317110A00746AD

SEMNATURILE PARTILOR

Furnizorul :
SC “RAPID LINK” SRL

Director _
Victor BACIG7 . _

Autoritatea contractanta:

Serviciul Tehnologii atiomale
MAI AT
Director JH
Alexandru PUTERE /__ [}

COORDONAT:
Peresedinte GL: _
Sef al SF a STI:
Sef al SJ a STI:
Raportor DGIEO 73

imegistrat: nr. 3097 - X007 A6 O
Trezoreria

Data:
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Anexa nr.3
la Contractul nr. 81

din “b * octombrie 2022
CAIET DE SARCINI

Bunuri/Servicii
Obiectul achizitii - Extinderea Sistemului informational automatizat ,Registrul
dactiloscopic” (SIA AFIS), prin achizitionarea modulului (soft) al Sistemului informational
automatizat “Registrul dactiloscopic”, care va permite accesarea/vizualizarea de catre toti
participantii la Sistem, in numar nelimitat si in regim online, a datelor stocate in Sistem.
cod CPV 48514000-4
(se indicd obiectul achizitiei)
Autoritatea contractanti__ Serviciul Tehnologii Informationale al MAI, mun. Chisinéu, str.
V. Alecsandri,42
(denumirea, adresa)

TERMENI DE REFERINTA

Extinderea Sistemului informational automatizat “Registrul
dactiloscopic® (SIA AFIS), prin achizitionarea si implementarea
solutiei/modulului de verificare automatizatd a prezentei/lipsei inregistrarii
persoanei si amprentelor papilare si palmare a acesteia in Sistemul detinut
de MAL

Acest document este creat si protejat in conformitate cu politica de securitate a Serviciului tehnologii

informationale, si este clasificat ca un document cu acces restrictionat.
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Cuprins

CapI- Scopul proiectului
CapIl-  Scopul documentului
Cap Il - Cadrul Legal

Cap IV - Situatia actuala.

Cap V-  Obiectul achizitiei
Cap VI- Cerinte

VL01 Cerinte generale, tehnice si functionale pentru implementarea si configurarea solutiei software
de preluare a amprentelor digitale si palmare cu ajutorul echipamentului tehnic, precum si
instruirea personalului in vederea utilizarii echipamentului

V1.02 Cerinte fata de participanti
VI.03  Termeni de livrare
VI.04  Garantii

VI.05 Transferul de cunostinte
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CapI- Scopul proiectului

La 19.12.2002 de catre Parlamentul Republicii Moldova a fost aprobatd Legea nr.1549 ,,Cu
privire la inregistrarea dactiloscopicd de stat”, iar conform art.10 au fost stabilite categoriile de
persoane care urmeaza a fi dactiloscopate obligatoriu.

Totodati conform alin.6) art.12 al Legii prenotate prevede cd inregistrarea dactiloscopica se
efectueaza o singurd data.

Necatind la acest fapt si in lipsa unui instrument automatizat ce ar permite atit subdiviziunilor
MALI, cét si celorlalte institutii de drept si justitie, vizualizarea prezentei sau lipsei informatiei In
Registrul de stat dactiloscopic, persoanele pasibile de Inregistrarea dactiloscopica obligatorie sunt
dactiloscopate de mai multe ori. Faptul dat duce la folosirea irationald atit a materialelor necesare
dactiloscopierii, cit si la utilizarea irationald a resurselor umane implicate n acest proces, ultimii fiind
obligati si efectueze aceleasi actiuni in repetate randuri. Intru confirmarea celor expuse vine si
scrisoarea Administratiei Nationale a Penitenciarelor a MJ nr.3/1-2570 din 05.08.2022, adresata
Ministerului Afacerilor Interne, prin care se solicitd examinarea posibilitatii elabordrii unui astfel de
instrument automatizat, care va permite verificarea In regim online a prezentei/lipsei inregistrérii
datelor dactiloscopice in Sistemul informational automatizat “Registrul dactiloscopic” (copia se
anexeaza).

De asemenea, existenta unui astfel de instrument electronic va eficientiza schimbul de
informatii cu caracter dactiloscopic cu partenerii externi, prevdzut spre realizare de catre MAI,
incepand cu anul 2022, cadrul angajamentelor/acordurilor incheiate la acest compartiment.

Astfel, Serviciul Tehnologii Informationale al MAI, in calitate de detindtor i administrator
tehnic a identificat solutia optima care va acoperi necesitatile sus-enuntate.

Costul lucrarilor este estimat la circa 1.6 min lei (inclusiv TVA), suma prevézuta in bugetul STI
pentru anul 2022, nefiind necesard alocarea surselor financiare suplimentare.
Astfel, prezentul proiect prevede:

- Dezvoltarea (extinderea) SIA prin achizitionarea modulului (soft) al Sistemului
informational automatizat “Registrul dactiloscopic”, care va permite accesarea/vizualizarea
de citre toti participantii la Sistem, In numdar nelimitat si in regim online, a datelor stocate
in Sistem.

CapIl- Scopul documentului

Prezentul document reprezinti un Caiet de sarcini §i este parte integrantd a documentatiei de
licitatie.

Scopul documentului este de a descrie necesitdfile minime ale Beneficiarului si a stabili
cerintele functionale si non functionale ce tin de arhitectura si functiile bunurilor si serviciilor ce
urmeaza a fi ofertate si ulterior livrate de ofertanti.

Documentul prezintd specificatiile minime referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de
performanti, necesar realizérii functiilor conform scopului proiectului. Cerintele specificate In acest
document sunt obligatorii pentru Ofertanti. Ofertantii vor demonstra, in oferte, clar si fara echivoc
modul de realizare / satisfacere a cerintelor prezentate in acest document.

Cap IIT - Cadrul Legal

Cadrul legal al Republicii Moldova contine un sir de acte normativ-legislative care
reglementeaza activitatea Ministerului §i subdiviziunilor MAI, precum si modalitatea de implementare
a solutiilor informatice aferente activitatii MAL in special urmeaza a mentiona:

1) Hotararea Guvernului Nr. 317/2020 cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea
si functionarea Serviciului tehnologii informationale.;

2) Ordinul MAI nr. 243 din 18.08.2017 cu privire la Sistemul de management al serviciilor de
tehnologie a informatiei si comunicatiilor in cadrul Ministerului Afacerilor Interne;
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3) Ordinul MAI nr. 244 din 18.08.2017 cu privire la Sistemul de management al securitdfii
informatiei in cadrul Ministerului Afacerilor Interne;

4) Legea nr. 241/2007 comunicatiilor electronice;

5) Legea Nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

6) Hotararea Guvernului Nr. 1123/2010 privind aprobarea Cerintelor fatd de asigurarea securitatii
datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora n cadrul sistemelor informationale de date
cu caracter personal;

7) Legea nr. 982/2000 privind accesul la informatie;

8) Reglementarea tehnica . Procesele ciclului de viata al software-lui” RT 38370656-002:2006;

9) Legea nr.1549/2002 ,,cu privire la inregistrarea dactiloscopica de stat™;

10) Hotararea Guvernului nr.1310/2003 ,,Despre aprobarea Regulamentului cu privire la obtinerea,
evidenta, pastrarea, sistematizarea si utilizarea informatiei dactiloscopice si Listei functiilor
detinute de persoanele supuse inregistrérii dactiloscopice obligatorii”.

11)Ordinul MDI nr. 78 din 01.06.2006 cu privire la aprobarea reglementdrii tehnice "Procesele
ciclului de viati al software-ului" RT 38370656 -002:2006

Cap IV - Situatia actuali.

In prezent, lipsa accesului la vizualizarea informatiei stocate in Sistemul informational
automatizat “Registrul dactiloscopic”, gestionat de MAI, duce la necesitatea amprentdrii tuturor
persoanelor supuse inregistrérii dactiloscopice obligatorii prevdzute de art. 10 al Legii nr.1549/2002
,,cu privire la Inregistrarea dactiloscopica de stat”, fapt, care la randul siu poate duce, involuntar, la
crearea unor situatii cAnd o persoand este supusd inregistrarii dactiloscopice de stat repetat, ceea ce
contravine prevederilor p.6 al art.12 din Legea 1549/2002 cu privire la inregistrarea dactiloscopicé de
stat, care prevede expres cd Inregistrarea dactiloscopica se efectueazd o singurd data”.

Astfel, acordarea accesului la vizualizarea informatiilor stocate 1in cadrul Sistemului
informational automatizat “Registrul dactiloscopic”, gestionat de MAI, va oferi posibilitatea respectarii
prevederilor legii sus mentionate si va duce la automatizarea proceselor, utilizarea rationala atét a
timpului si resurselor umane, cit si a celor financiare.

Cap V - Obiectul achizitiei

STI organizeaza actiunea de achizitie dintr-un singur lot si livrare la cheie a solutiei/modulului
de verificare a prezentei/lipsei nregistrérii persoanei si amprentelor papilare si palmare a acesteia in
Sistemului informational automatizat “Registrul dactiloscopic”, detinut de MAI, conform tabelului
nr.1 al prezentului capitol:

Noti: Solutia (softul) trebuie sa fie livratd si instalata pe infrastructura existentd a Sistemului
informational automatizat “Registrul dactiloscopic” din cadrul Serviciului Tehnologii Informationale
al MAL fird limitid la numirul de utilizatori sau locuri de munca unde poate functiona acest
modul simultan. '

Cap VI- Cerinte

VLO1 Cerinte generale, tehnice si functionale pentru implementarea si configurarea solutiei
software de verificare a prezentei/lipsei inregistririi persoanei si amprentelor papilare si
palmare a acesteia in Sistemul informational automatizat “Registrul dactiloscopic”.

Aplicatia software trebuie sd permitd conexiunea si comunicarea cu Sistemul
informational automatizat “Registrul dactiloscopic”, existent al Ministerul Afacerilor
Interne.
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Aplicatia software de verificare a prezentei/lipsei inregistrérii persoanei si amprentelor
papilare si palmare in Sistemul informational automatizat “Registrul dactiloscopic” va
dispune de o interfatd de utilizator web, user-friendly, disponibila de pe orice browser.
Interfata trebuie sa contind urmatoarele module:

1) Modulul cautare persoana dupa:

o IDNP (Codul personal al persoanei compus din 13 cifre);

o NPP (Nume/Prenume/Patronimic), data/luna/anul nasterii — cdutarea sa fie
efectuata in limba roméana;

@avunus, Mms, OTuecTBO, jarta, Mecsl, Toj pOoXaAeHWs — cautarea sd fie
efectuatd in limba rusa

2) Modulul vizualizare (oferd posibilitatea vizualizarii urmatoarei informatii):
o IDNP (Codul personal al persoanei compus din 13 cifre);

o NPP (Nume/Prenume/Patronimic), data/luna/anul nasterii;

o Foto al persoanei

o Datele de identificare a subdiviziunii in care au fost preluate amprentele;
o Imaginea amprentelor papilare si palmare.

o Imprimarea fisei dactiloscopice

3) Modulul utilizatorului:
o Informatia despre utilizatorul curent

o Modificarea parolei

Interfata de lucru in sistem trebuie sa suporte limba roména si rusa
Licenta trebuie s fie compatibila cu Windovs 7,10 si 11 (in caz aplicabil);
Licenta trebuie sa fie perpetud (fard termen).

Utilizatorii modulului vor fi creati din interfata de administrare a SIA ,,AFIS”, cu
stabilirea unui rol separat.

Modulul trebuie sa ofere posibilitatea inregistrarii de audit in Sistemul informational
automatizat “Registrul dactiloscopic™ a utilizatorilor care au accesat informatia despre
prezenta/lipsa persoanei in SIA ,AFIS” rezultatele accesdrii/descarcarii fisei
dactiloscopice, si s reprezinte un rol separat care poate fi atribuit gestiunii utilizatorilor
din modulul de administrare a utilizatorilor din softul de baza

Dezvoltatorul va prioritiza in procesul de elaborare a moduluilui tehnologiile de tip
“open source”

VI1.02 Cerinte fata de participanti

Prestatorul trebuie s corespunda si sa dea dovada de urmatoarele:

experienta in domeniul de activitate aferent obiectului contractului ce urmeaza a fi atribuit

disponibilitate de personal de specialitate care va avea un rol esential in indeplinirea
contractului ce urmeaza a fi atribuit.

Mentionim ca in anul 2015 MAI a beneficiat de un proiect de asistenta din partea Uniunii

Europene ,,cu privire la suportul Guvernului Republicii Moldova in dezvoltarea laboratoarelor
criminalistice ale MAI ,,EuropeAid/134656/C/SUP/MD”, drept rezultat fiind implementat noul
Sistem informational automatizat de evidenta dactiloscopici ,,AFIS”.

Din acest motiv, drepturile de autor ale Softului AFIS al Sistemului informational

Pagina 15 din 19



automatizat “Registrul dactiloscopic” nu apartin Ministerului Afacerilor Interne, la fel si codul
sursi al Sistemului nu se afli in posesia MAI, prestatorul va efectua lucririle de elaborare a
modulului/aplicatiei in comun cu dezvoltatorul Sistemului (Pangea DW Ltd. Israel).

VI1.03 Termeni de livrare si implementare
Implementarea integrald a solutiei de verificare a prezentei/lipsei Inregistrarii persoanei i
amprentelor papilare si palmare a acesteia in Sistemul informational automatizat “Registrul

dactiloscopic”, va fi efectuatd pana la 01 decembrie 2022.

V1.04 Garantii
Prestatorul va oferi o garantie de cel putin 24 luni calendaristice din data semndrii actelor de
predare primire a Solutiei. In cazul incetdrii functiondrii acestei, prestatorul va asigura inldturarea
erorilor fird perceperea carora-va pliti aditionale, daca defectiunea nu a fost cauzata de actiunile sau
inactiunile beneficiarului.
VI1.05 Transferul de cunostinte

Prestatorul va pune la dispozitie Ghidul de Administrare i Ghidul Utilizatorului solutiei
si va efectua instruirea a cel putin 5 persoane pentru instalarea, gestionarea si administrarea solutiei
software.

SEMNATURILE PARTILOR

Prestator: Autoritatea contractanta:
SC “RAPID LINK” SRL Serviciul Tehnologii Informationale al
MAI

K ERNE

Director oA

Alexandru
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Anexa nr.4
la Contractul nr. 81

din ‘Zé” octombrie 2022

ACORD DE CONFIDENTIALITATE

Serviciul Tehnologii Informationale al MAI, in persoana Directorului Alexandru PUTERE,
care actioneaza in baza Regulamentului aprobat prin HG nr. 317/2020, c/f 1013601000521, numit In
continuare Beneficiar, pe de o parte si

SC “RAPID LINK” SRL, in persoana Directorului Victor BACIU, actionind in baza
Statutului societdtii, ¢/f 1007600035161, numitd in continuare Prestator, de cealaltd parte (ambele
denumite 1n continuare ,,Parti”).

au semnat prezentul Acord de confidentialitate (in continuare ,,Acord”), care este conex
contractului nr.81 din __ octombrie 2022 (numit in continuare - Contract), privind Elaborarea si
implementarea unui modul software pentru Sistemul informational automatizat “Registrul
dactiloscopic” (SIA AFIS) incheiat intre acestea, cilduzindu-se de prevederile legislatiei 1n vigoare,
au convenit asupra celor ce urmeaza:

Art. 1. Obiectul Acordului

1.1. Obiectul prezentului Acord il reprezintd pastrarea confidentialitatii datelor, informatiilor si

a documentelor, obtinute de Prestator ca efect al executdrii Contractului.
Art. 2. Notiuni generale

2.1. Informatia confidentiald - in cadrul prezentului Acord o constituie orice tip de informatie
cu accesibilitatea restrictionatd specificatd de catre Beneficiar drept date cu caracter personal sau
secret de stat, transmis sau pus la dispozitia Furnizorului in legatura cu prezentul Acord;

2.2. Date cu caracter personal - orice informatie referitoare la o persoand fizicd identificata
sau identificabild (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana identificabild este persoana care
poate fi identificatd, direct sau indirect, prin referire la un numar de identificare sau la unul ori mai
multe elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, economice, etc;

2.3. Secret de stat - informatii protejate de stat in domeniul apardrii nationale, economiei,
stiintei si tehnicii, relatiilor externe, securitdtii statului, asigurdrii ordinii de drept si activitatii
autoritatilor publice, a cdror divulgare neautorizatd sau pierdere este de naturd sd aducd atingere
intereselor si/sau securititii Republicii Moldova, sau ar putea prejudicia interesele Beneficiarului la
prezentul Acord, a céror divulgare (transmitere, scurgere).

2.4 Protectia secretului de stat - in cadrul prezentului Acord reprezintd un complex de masuri
organizatorico-juridice, tehnico-criptografice, informatii operative si de alta naturd, destinate prevenirii
divulgarii sau pierderii informatiilor atribuite la secret de stat a céror divulgare (transmitere, scurgere)
ar putea prejudicia interesele Beneficiarului.

Art. 3. Confidentialitatea

3.1.  Prestatorul isi asuma angajamentul pentru péstrarea confidentialitatii informatiilor care
apartin Beneficiarului si s respecte prevederile legislatiei in vigoare.

3.2. Prestatorul este constient de protejarea informatiilor confidentiale si este de acord cu
urmatoarele:

a) si utilizeze informatiile confidentiale numai in scopul ce reiese din prevederile Contractului;

b) si pastreze confidentialitatea informatiilor Beneficiarului si sa ia toate madsurile pentru
protejarea acestora, conform normelor legislative;

¢) si nu dezvaluie nici o informatie confidentiald unei parti terte, fara acordul Beneficiarului;

d) sd nu copieze, sa nu incerce sa afle compozitia sau informatia de substrat, structura sau ideile
oricarei informatii confidentiale, in alt mod decat cel permis de legislaia in vigoare;

e) sd asigure instruirea personalului implicai in executarea clauzelor Contractului, tindnd cont
de respectarea normelor legislative: Legea nr. 133/2011 ,,cu privire la protectia datelor cu caracter
personal”, cerintele HG nr. 1 123/2010 ,,privind aprobarea Cerintelor fatd de asigurarea securitaii
datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu

caracter personal”, HG nr. 201/2017 ,,privind aprobarea Cerintelor minime obligatorii de securitate
Pagina 17 din 19



ciberneticd”.

3.3. Prestatorul va fi responsabil pentru orice incdlcare a prezentului Acord de catre oricare
dintre reprezentantii sii, iar orice actiune sau inactiune a reprezentantului, prin care se incalca
prevederile prezentului Acord, va fi interpretata ca o incdlcare a Acordului de catre Prestator.

Art. 4. Dezviluirea in virtutea legii

4.1. Prestatorul este de acord cd prevederile art. 3 mai sus mentionate nu se vor aplica
informatiilor care:

(1) sunt sau devin publice, sau

(2) se solicitd in mod legal dezvaluirea lor de cétre orice autoritate abilitatd (sau competenta),
dar numai in m#sura necesitatii acestor informatii confidentiale.

Art. 5. Obligatii

5.1.  Personalul Prestatorului implicat in executarea clauzelor Contractului, in mod obligatoriu
va completa si semna declaratia de confidentialitate dupd modelul indicat in Anexa la prezentul Acord.

52.  La solicitarea Beneficiarului sau la incheierea raporturilor contractuale dintre cele doua
parti, toate materialele si documentele Beneficiarului puse la dispozitia Prestatorului vor fi:

(1) returnate imediat Beneficiarului;

(2) distruse de catre Prestator de comun cu Beneficiarul.

Art. 6. Integritatea Acordului

6.1. Prezentul Acord reprezintd o intelegere si un acord complet intre pérti si inlocuieste orice
alte angajamente anterioare sau prezente, scrise sau verbale, comunicari, intelegeri si acorduri incheiate
intre parti in legdturd cu subiectul la care se referd prezentul Acord.

6.2. Prezentul Acord va putea fi modificat numai in scris de cétre ambele pérti contractuale.

Art. 7. Durata de pistrare a confidentialitatii

7.1. Dacd partile nu decid in alt mod, Partile se angajeazd sd pastreze confidentialitatea
informatiilor pe o durati nedeterminaté de timp sau pana la incheierea unui acord suplimentar care va
stipula expres aceasta perioada.

Art. 8. Durata Acordului

8.1. Prezentul Acord intrd in vigoare la data semndrii acestuia de cétre ambele pérti pe o durata
nedeterminatd de timp.

Art. 9. Sanctiuni in caz de nerespectare a prevederilor Acordului

9.1. Prestatorul este responsabil in fata Beneficiarului pentru eventualele prejudicii cauzate de
tncalcarea prevederilor acestui Acord de cétre angajatii sau oricare din reprezentantii Prestatorului.

92. 1In cazul in care Prestatorul nu respectd termenii prezentului Acord, Beneficiarul are
dreptul sd solicite despagubiri.

Art. 10. Dispozitii finale

10.1 Prezentul Acord va guverna comunicarea dintre parti din momentul semnarii acestuia.

10.2Prezentul Acord este incheiat in doud exemplare originale, in limba de stat, cite unul
pentru fiecare parte, ambele avand aceeasi forta juridica.

SEMNATURILE PARTILOR

Prestator: Autoritatea contract
SC “RAPID LINK” SRL Serviciul Tehnologii’ & al
MAI
° ///“__\‘ °
Director Director

Victor BAGTU /-2 - Alexandru PUTER)
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Anexd la Acordul

A/t
de confidentialitate din,& octombrie 2022

DECLARATIE DE CONFIDENTIALITATE

NUMELC oot PrenUIMIELE ..ottt e e e e e eaa e eaaeeaaas

identificat prin codul personal (IDNP) NT.......oviiiiiiiiiiimiiii s e

DECLAR prin prezenta ca am inteles obligaiile ce imi revin, in sensul celor prezentate in Acordul la
care se anexeazd prezenta declaratie.
M angajez:

1. sa pastrez confidentialitatea, sa respect restrictiile privind orice informafie la care am acces pe
parcursul activitafii mele in cadrul contractului cu privire Elaborarea si implementarea unui modul
software pentru Sistemul informational automatizat »Registrul dactiloscopic” (SIA AFIS);

2. si nu divulg sau sd pun la dispozitia tertelor persoane informatiile de care am luat cunostin{a
in legaturd cu activitatea mea in baza celor mentionate mai sus, dacd acestea informatii au caracter
confidential;

3, sa nu folosesc nici o informatie obtinuti, in beneficiu personal sau al unei terfe persoane;

4, si nu pun la dispozitia publicului nici o informafie obfinuta, chiar si dupa incetarea activitdfii
mele in cadrul contractului privind Elaborarea si implementarea unui modul software pentru
Sistemul informational automatizat ”Registrul dactiloscopic” (SIA AFIS).

Confirm ci am fost instruit, si am luat cunostintd cu obligatiile mele referitor la pastrarea
confidentialitatii informatiilor ale Serviciul Tehnologii Informationale al MAI la care am avut acces
pe parcursul prestarii/indeplinirii sarcinilor de serviciu.

Sunt constient de faptul ca incdlcarea acestor dispozifii sau orice forma de prejudiciu, cu
intentie, din neglijen{d sau eroare, prin neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasd poate duce la
raspundere administrativa, civild, penald sau de altd naturd, in conformitate cu legislatia Republicii

Moldova.
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