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6.1. Planificarea ETAC
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PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Denumirea: 'SAVTEL,S'^SRZ, MD- 2023, mtrn, tchisinda, str. cdrbunari, ls/A,
Republica Moldova.

Date privind inregistrare: EXTRtls nr. 23s63 din ISi.I2.20l6;

Certificat de inregistrare: MD 0104056 din 13.04.2000

Cod fiscaI: I 002600046290

Licenla seria: Licen(a SERIA A MMII Nr. 029372 v,alabild ptnd ta 25.06.2017;

Dotdri cu transport qi mecanisme de producere: Dispune de mecanisme, utilaj
tehnologic Si transport, (se anexeazd);

Dotdri cu instrumente de metrologie: Panglicd de mtisurat, nivelir, teodolit, punte de
curent continuu, aparat pentru mdsurarea curentalui continuu, megaohmetru,
ohmetru.

Structura organizatoricd: (se anexe MFt);

Sector de produc[ie: nu dispune;

Rechizite bancare: tva 0204088; IBAN: MD86MO2224ASVyyZ6663ZI00; SA
,, M o b i as b an c a Gr o ap e S o ci ete G en er al e,'SA, c o d : jUI OB B MD 2 2
Asigurarea cu norlnele necesare activitSfilor: referitor genurilor de activitate;

0.2. LISTA DE DEFUZARE

Destinatar*
1. Director general;
2. Director tehnic;
3. Manager in comer!;
4. Contabil gef;
5. Office manager;
6. Specialist Serviciul personal;
7. Diriginte de gantier;
8. Jurist consutant;
9. Maistru de sector.
10. Compartiment AQ;
I 1. Compartiment CQ;
12. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte;
I 3. Compartiment pregdtire, programare, urmdrire producfie;
1 4. Compartiment aprovizio nare;
15. compartiment personal - organizare - nornare -- salarizare;
16. $antier.

Numele, prenumele Data
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0.3. LISTA ACTUALIZARILOR

Editia,
luna, anul

Revizia
(Nr. modif.)

Nr. paginii Data
introduce,rii

N. PCT., semnitura
inlocuite nor Elaborat Verificat Aprobat

ldin 06.04.2016 roate 06.04.2016
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CTJPRINS:

1.1. Scopul Manualului

I.2. Domenii de aplicare

I.3. Structura Manualului

I.4. Analizaperiodici qi actualizareamanualului calitili

1.5. Gestionareamanualuluicalitdtii
,

I.6. Documente de referinfd

Numele, prenumele Data Semndtura
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1. 1. SCOPaL MANaAT"aLU!.
1.1.1. Manualul Calit5tii - este documentul care enunla politica calit{ii qi descrie
dispoziliile qi prevederile generale ale sistemului de conducere gi asigur are a calitdfii,
concretizat in programul de asigurare a calitdlii arl ,,SAVfnf,S"SnL cuprinrana
organizarea, responsabilitalile, autoritatea gi relaliile reciproce intre 

"o-pu.ti-enteleqi persoanele care dirijeazd gi ce au incidenld asupra ialitdgii, avAnd ca scop final
definirea 9i oblinerea calitdlii ansamblului activitSfjilor gi prestafiilor desfbgurate de
ooSAVTELS"SRL.

1.1.2. Manualul calitdlii definegte metodele de conducere, responsabilit[Jile qi
obiectivele sistemului de conducere qi asigurare ; caritdgii, 

'a

"SAVTELS''SRL, astfel incdt sd se asigure o impllementare a tuturor cerin{elor de
calitateinrealizarcalucrdrilorcontractante.

1.1.3. Manualul calitdlii descrie sistemul de conducere gi asigurare a calit\ii aplicat
de ,,SAVTELS"SRL in condiliile prevdzute de Leg;ea Nr.72i-XIII din 02.02-.1996
privind calitateain construclii gi standardul ISO-900:2.

I.1.4. Manualul calitdlii este conceput astfel incdt
prevdzute de legislalia in vigoare pentru mo<lelul
corespunzdtor exigenlelor esenfiale.

1.1.5. Manualul calitalii impreund cu procedurile funcliilor de sistem stabilegte
mdsurile pentru indeplinirea cerinlelor stabilite in legislalia aplicabild activitdliior
de construcfii, incepdnd cu aprovizionarea materialelor gi termindnd cu predarea
lucrdrilor benefi ciarului.

1.1.6. Prin programul de asigurare a calitdlii descris in prezentul Manual
,,SAVTELS" SRL asigurS:

1.1.6.1. Desfbgurarea in mod planificat gi procedurat a activitdlilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau strdine
aplicabile.

1.L6.2. Realizarea qi menlinerea nivelului calitativ' solicitat pentru documentaliile
tehnice qi documentele contractuale.

I.I.7. Programul de asigurare acalitdlii al 
',SAVTELS"SRL 

este structurat astfel:

- Manualul de asigurare a calitdlii cu secliuni conlindnd procedurile funcliilor
de sistem, documente qi inregistriri utilizate;

- procedurile (instrucfiunile tehnice de execulie);

- planurile control de calitate, verificdri gi incerciri.

sd acopere toate cerinfele
de asigurare a calitdlii

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit V.POPOV Actualizarea Ex.
Verificat L.PRODIUS Data Nr.
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DISPOZITII GENERALE

1.2. DOMENIUL DE API:,ICARE.
I.2.1. Manualul calitdlii se aplicd de cStre personalul ,,SAVTELS,'SRL implicat in
activitili determinante pentru calitatealucrdrilor contractante.
1.2.2. Manualul calitSlii este aplicabil in activitdlile desfrgurate pentru execufia
lucrdrilor de orice tip de construclie (industriale, civile, socio-culiurale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, refele etc.) indiferent de categoria de importanfd a
construcliei.
1.2.3. Manualul calitdlii se aplicd in cadrul activit;61i1or curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regdsire, primire, maniipulare, 

"onr.*ur., depozitare
desfiqurate de organizalie,,SAVTELS"SRL indifixent de regimul contractului de
lucrdri perfectate, respectiv, cu sau f6rd asigurareacajtitdtii.

t.s. sTRacTURA MAN(rALaLt r cALrrAuI
Manualul calitdlii este structurat in modul urmitor

1. Programul O. urig.r, are acalitd{i

2. Planurile calitdlii

3. Proceduri generale

4. Proceduri de sistem

5. Proceduri tehnice de execufie

6. Instrucliuni de lucru

,ALIZA RIODI I ACTUA ,AREA
MA ALAL

CALITATII
I.4.1. In vederea imbundtdfirii sistemului calitelii adoptat 

',SAVTELS"SRL va
analiza periodic documentele sistemului calitdtii in vederea evaludrii adecvabilitdtii
gi eficienlei acestuia.

I.4.2. Prin analizaperiodicd se stabilegte dacd;

1.4.2.1. organizarea existentd este adecvatd gi funcfiornald,

1.4.2.2. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate r;i eficiente in implementare;

r4.3. in efectuarea analizelor se au in vedere urmdtoarele:

r.4.3.r. Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitalile proprii,
r.4.3.2. Rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme externe,

L4.3.3. Rezultatele analizelor efectuate de management;

Numele, prenumele Data

L.PRODIUS
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1.4.3,4. Rapoartele periodice de analizir a tendinfei calitdlii efectuate de c6tre
personalul controlului calitdfii ( Ce )
l.4.3.5.Observalii sau recomanddri frcute de cdtre utilizatorii managementului. in
ufina analizelot se determind necesitatea actualizdrjii manualului calitdlii sau a unor
pdrli ale acestuia.

1. 5. GE S TI ONAREA MANUAL(I]I.AI CALTN{TN
1.5.1 Manualul calitilii este linut sub control de cdtre compartimentul asigurdrii
calitSlii (A.Q.) de la distribuirea qi p6nd la retragerea acestuia.

I.5.2. Evidenla distribuirii sau oferirii spre consultare este linutd pe formularul
,, S ituaf i a difuzdrii Manualului c al it61i i,' .

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei rCe distribuire (Cap.0.Z.), aprobatd,
de directorul,,SAVTELS"SRL.

1.5.4. imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pfii ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt menlionate in lista de distribuire se
face numai cu acordul directorului general sau a persoanei imputernicite de acesta.

1.6. pOCaMENTE pE RE)W
1. Legea nr.721 -XIII
din02.02.1996

2. Legeanr.647 - XIU
din 17.11. 1995

3. Legea nr. 652-XIV Cu privire la certificare
din 28 octombrie 1999

4. Hotdrirea Guvernului Regulamentul priviind agrementul tehnic pentru
nr.461din 06.07.95 produse, procedee

5.Hotdrirea Guvernului Regulamentul de recepl;ie a construcliilor gi instalaliilor
nr.285 din23.07.96 aferente

6. Hotdrirea Guvernului Cu privire la controlul de stat al calitelii in construclii
inr.360 din25.05.96

7. Hotirirea Guvernului Regulament de a[estare tehnico-profesionald a
din nr. 361 din 25.06.96 specialigtilor cu activ'itatea in construclii
8. NCM A02.02-96 Sistemul calitdlii in consrtruclii. Regulament privind

conducerea gi asig urar ea calitelii
9. NCM A 03 .02-96 Sistemul de certificare in construcfii. Regulament

privind certificarea prodluselor folosite in construclii
10. NCM A 03.03-98 Sistemul de certificare in construc{ii. Reguli de

Privind calitatea in construc{ii

Privind Metrologia

Numele, prenumele SemndturaData
Intocmit V.POPOV Actualizarea Ex.
Verificat L.PRODIUS Data Nr.
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1 I.NCM A 03.04-96

12. NCM A 03.07-98

13. NCM A 03.08-96

14. NCM A 03.02-98

1s. cP A 08.01.96

l6.Ordinul DAC nr.65

17 Legea nr. 163 din
09.07.2010

efectuare a certific[rii produselor folosite in
construc{ii

Sistemul de certificare in construcfii. Regulament
privind organismul central de certificare a produselor
folosite in construclii

Sistemul de certificare in construcfii. Regulament
privind evaluarea procesului de fabricarJ a produselor
folosite in construcfii

Sistemul de certificare in construcfii. Regulament
privind Centrul Tehnico-$tiinlific de cerletare in
Construclii

sistemul de certificare lin construcfii. Ghid de evaluare
a procesului de fabricar:e a produselor omogene
folosite in construclii

Instrucliuni de verificare a calitdlii gi de receplie a
lucrdrilor ascunse qi/sau in faze determinante la
construc{ii gi instalalii aferente

Regulament cu privire la verificarea execuliei
27 mai 1996 lucrdrilor de construc{ii de c6tre
responsabilii tehnici atestali

cu privire la autorizarea lucrarilor de constructie

Numele, prenumele Data

Actualizarea
L.PRODIUS



MANUALUL CALITATII
, 'SAVTELS'SRL

Capitolul 2 DEFINITII $I PRESCITRTAzu pag. 11

2,1. DEFINITII
2'1"1. ASIGURAREA CALITATII - ansamlblu activitdlilor planificate gi
sistematice implementat in cadrul sistemului calitdlii qi demonstrate at6t c6t este
necesar' pentru fumizarea increderii corespunzdtoare cd o entitate va satisface
condiliile referitoarela calitate (SR ISO g402)

2'l'2' ACTIUNE CORECTIVA - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor neconformitdli, defecte sau a altor situafi:i nedorite, existente in scopul
prevenirii repetdrii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - acliune intrep,linsd pentru emiterea cauzelor
unor neconformitdli, defecte sau a altor situalii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii aparifiei acestora (SR ISO 8402)

2'l'4' ANALIZA CONTRACTULUI - activitdli sristematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definite in mod
corespunzdtor, fErd ambiguitdli, condiliile referitoare |a calitate gi cd acestea sint
documentate qi pot fi indeplinite de furnizor (SR ISo, g402)
2'1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEN{ENT- evaluarea oficiald
efectuatd de management de la nivelul cel mai inralt asupra stadiului pi adecv6rii
sistemului calitSlii in raport cu politica in domeniul rutitelii gi cu obiectivele.
(sR rso 8402)

2.1.6. AUDITAT - organizalie in curs de auditare (SR ISo g402)

2'1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditurile calitdtii
(sR rso 8402)
2.1.8. AUDITUL CALITAIII - examinare sistematicd, qi independentd, in scopul
de a determina dacd activitatea referito are la calitate qi rezultatele aferente satisfac
dispozifiile prestabilite precum gi dacd aceste dispozirfii sunt implementate efectiv qi
sint corespunzdtoare pentru realizareaobiectivelor (SiR ISo g4b2)

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitdlilor efectuate de cdtre o unitate
pentru oblinerea unui produs sau serviciu, incepdnd cu pregdtirea cerinlelor
specifice gi termindnd cu acceptarea acestui produs ,ur, ,.ruiciu de cdtre uniiatea
respectivi

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitdli atunci cand a fost demonstrat6
capabilitatea acesteia de satisfacere a condiliilor speciificate (SR ISO g402)

2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - cerpaciteti qi aptitudini oblinute
prin pregdtite, instruire sau experienld gi verificate prin teste conform
cerinfelor standardelor prin care se calificd o persoand pentru a indeplini o funclie
cerutd.

2.1.12. CALITATE - ansamblu de caracteristici arle unei entit6f, care ii conferd

Numele, prenumele Data Semnetura
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acesteia aptitudinea de a satisface necesitSlile exprimate qi implicate. (sR ISo 4g02)
2'l'13' CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces sau serviciu cate poate fi descrisd sau mdsuratd pentru a determina
conformitatea cu cerinlele specifice.

2'l'14' CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare gi atestare in scris a
calificdrii sau instruirii personaiului in conformitate cu cerinlele aplicabile.
2'l'l'5' CONFIRMARE - Consemnarea verificdrii cd produsele , activitdlile, serviciile
sau documentele indeplinesc cerinlele specificate.

2.1.16. coNDrTrr REFERTTOARE LA CALTTATE exprimare anecesitdlilor sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de condilii exprimatecalitativ sau calitativ referitoare la caracteristice unei entitilgi, in scopul
realizdrii qi examindrii acesteia. (SR ISO 4g02)

2'l'17. CONFORMITATE - satisfacere a condiliilor specificate (SR ISO 9402)
2'1'18' CONDITII CONTRARE CALITATII - terlnolr general folosit referitor la
una din urmdtoarele situafii:
- avarli, deficienfe, funclionare defectuoasd qi neconflormitdli;
- o condilie semnificativd contrard calitdlii este acee a aare dacd nu este corectatd,
poate avea efect esenlial asupra funcliondrii sau secuLritdlii construcliei.
2'l'19. CONTRACT - inlelegerea scrisd gi celelalt,e documente contractuale, anga-jate juridic, convenite intre organiza[ia executant[ gi cea beneficiar6 in care se
specificd cerinlele qi condiliile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrdrii.
2'l'20. CONTRACTANT - organizalia care executi produse / servicii pentru un
beneficiar pe bazaunui contract direct.

2'1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici qi activitdli cu caracter operalional
utilizate pentru satisfacere condiliilor referitoare la carlitate. (Sn fSO g402)

2'l'22' CRITERIUL BE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici
de calitate.

2.1.23. DEFECT - nesatisfacere a unei condilii sau a unei agteptiri rezonabile
referitoare la o utirizare prevdzutd,. inclusiv la securitate. (sR rso s+oz;
2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informafie
adevdratL, bazatd" pe fapte oblinute prin observare,
mijloace. (SR ISO 8402)

care poate fi demonstrata ca
rndsurare, incercare sau prin alte

2.I,25. DOCUMENTE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITAITT _ SE
compun din Manualul de asigurare a calitdlii, procedurile funcfiilor sisiemului,
procedurile qi planurile de control de calitate, verificiri qi incercdri.
2'1.26. DOCUMENT - orice informalie in formd scris6, desenatd sau in alt mod de

Numele, prenumele Data
ntocmit

L.PRODIUS
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prezentare care descrie, definegte, specificd, consem neazd. sau atest d activitdli,
cerinle, proceduri gi rezultate. i

2'l'27 ' DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia
compusd din pdr{i scrise 9i pdrli desenate care defineqte un sistem, o instalali.; o
clddire, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate qi stabitite
toate caracteristicile, informafiile, cerinfele, procedurile gi controalele necesare
execufiei, construcfiilor, montajului gi exploaterii acestora in conformitate cu
condiliile stabilite prin tema de proiectare.

2.1-28. ETALONAREA SAU VERTFTCARE MILTROLOGICA - compar area adoud mijloace de misurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie
cunoscutd 9i identificabili in lan!, p?nd la un etalon nalional cunoscut oficial. Se face
pentru a defecta, corela, inregistra. sau elimina prin oorectare orice varialie in precizia
unui mijloc de mdsurare de precizierr...rnor.ute.

2'l'29. EXAMTNARE TEHNICA DE ASTcuRAtRE A cAl,rrAlrr - activitdlile
periodice qi planificate care sint realizate pentru a confirma c6 elementele aplicabile
ale programului de asigurare a calit5lii sint stabile in concordanla cu cerinlete feC gi
cd elementele PAC sint efectiv implementate conforrn cerin{elor specificate.
2'l'30' EXIGENTA ESENTIALA - exigenla oblig;atorie care trebuie satisfdcutd de
o construcfie (lucrare) pentru a fi conformd cu spei;ificaliile reglementdrilor tehnice
aplicabile.

2-l-31. iNreuNArAlrnnn cALrrATrr acliuni intreprinse in intreaga
otganiza[ie pentru cregterea eficacitSlii gi eficienlei activitalilor gi proceselor In
scopul de a asigura avarrtaje sporite atit pentru ctrganiza[ie cit gi pentru clienlii
acesteia (SR ISO 8402).

2'l'32. ISPECTIE - activitate, cum ar fi mdsurarea, examinarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitali gi
compararea rezultatelor cu condifiile specificate in scopul de a stabili dacd esie
realizatd conformitateapentru fiecare caracteristicd (liR Isb a+oz;.
2'I,33.INSTRUIREA - pregdtirea prin cursuri de strrecialitate planificate periodic, la
locul de muncd, in centre specializate sau alte unitdli, pentru insugirea gi aprofun darea
cunoqtinlelor de asigurare a calitSlii specifice profilului gi etapei de lucr6ri in vederea
aplicarii PAC

2.1,34. IIVnTCISTRARE - Document care furnizeazd" dovezi obiective ale
activitdlilor efectuate sau aIe rezultatelor ob{inute (SI{ ISo g402)

2.1.35. LUCRARI DE CONSTRUCTII - Toate Lucrdrile necesar e realizdni unei
clddiri efectuate de cdtre o unitate de construclii pe qartier.

Numele, prenumele Semndtura

Verificat L.PRODIUS
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2.1.36. MANAGEMENTUL CALITATII - Ansamblu activitdlilor funcliei generale
de management care determini politica in dorneniul catitalii , obiectivele qi
responsabilitn!ile care le implementeazdin cadrul sistemului calitdlii prin mijloace
cum ar fi planificarea calitdfii, controlul calitafii, asigurarea calitdlii'qi imbundt1rtir"u
calitsfii. (SR ISO 8402).

2.1.37. MANUALUL CALITATII - Document ci:u:e prezintd politica in domeniul
calitdlii gi descrie sistemul calitdlii al unei organiz{ii. (sit ISo g4b2).

2'1'38. NECONFORMITATE - O deficienld in caracteristici , documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau un seryi,ciu, calitatea s6 fie inacceptabilld,
nedeterminatd sau neconformd cu cerinlele specificate.

2.1.39. ORGAN DE CONTROL - Organ care asigurd autorizarea qi controlul pe
activitdli specifice a serviciilor qi produselor.

2.r.40. OFERTA eENTRU LTCTTATTE) _

la o cerere de oferti in vederea adjudecdrii
produs. (SR ISO 8402).

2,1.41. ORGANIZATIE - Companie, corporafie, intreprindere sau institufie, sau o
parte din aceasta, cu statut de societate pe acliuni sau nu, publicd sau particulard, care
are propriile func1ii gi propria administrafie.

2.1.42. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamblre,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2,1.43. PROCURARE - suma tuturor activitdlilor efectuate de o organizalie pentru
oblinerea unui produs sau serviciu incepAnd cu pregdtirea cerinfelor gi terminind cu
acceptarea produsului / serviciului de cdtre orgarizalia respectivd.

2.1.44. PROGRAM DE ASIGURARE A CALIT'ATII - un ansamblu de mdsuri
organizatorice pentru activitdtile de verificdri, inspeclii ETAC-uri, pentru prevenirea
qi detectarea oricdrei abateri fald de cerinlele din documente, cu precizare:a
responsabilitdlilor funclionale qi cu identificarea activitdlii de conducere pentru
asigurarea calitSlii produselor gi serviciilor.

2.1.45. PLANIFICAREA CALITATII - activitiili care stabilesc obiectivele qii
condiliile referitoare la calitatea precum qi condiliile referitoare Ia aplicareta
elementelor sistemului calitetii (SR ISO 9402).

2.1.46. PLANUT, CALITATII - document care precizeazi practicile, resursele ;;i
succesiunea activitSlilor specifice referitoare la calit.ate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR IS08402).

2.1.47. POLITICA iN DOMENIUL CALITA1II - obiective qi orientdr:i
generale ale unei organizalii in ceea ce priveqte calitatea, aga cum sunt exprimate
oficial dle managementul de la nivelul cel mai inalt. (SlR ISo g402).

Ng!q.1..pl9ry+4. Data Semnatur a 

-
Verificat L.PRODIUS Data Nr.
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2'l'48' PROCEDURT - documente care specificd scopul, domeniul qi modul deindeplinire a tuturor activitdlilor productive, func{ionale, de control de calitate,verificdri gi incercdri de omologare, precum qi de control a activitd{ii de asigurare acalit6lii.

2'l'49' PRocES - ansamblul 
-de resurse gi activitdli interdependente ca.retransformd datele de intrare in date de iegire. (JResursele pot include personial,

finanfe, facilitdli, echipamente, tehnici gi metooey. 1sn ISo g40i).
2'1'50' PROCESE SPECIALE - acele procos€ ale cdror rezultate nu pot fiexaminate direct pentru a stabili deplina lor confonnitate cu cerinfele impuse, astlblincit confirrnarea calitdlii depinde de dovezile generate in timpul procesului.
2'l'51' PRocES DE CALIFICARE - proces prin care se demon streazd, dac6 oentitate este capabild sd satisfacd condiliile specificatre (sR ISo g402).

2.I.52. PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat special izat qilsau aulorizatpentru a indeplini cerinfelede inspecfie din punt de vedere al indemndrii gi al tehnicilor de inspec{ie pentrru
procese speciale.

2'1.53- PUNCT DE CONTROL CALTTATE, VteRrFrcARr $r INCERCART -un punct sau un stadiu din ciclu de produclie, in care se efectueazd controalele giverificdrile de cdtre personalul care are 
-responsabilitatea 

de a determinLa
acceptabilitatea produselor sau serviciilor qi de a inrlgistra datele rczultate.
2'l'54' PLAN DE coNTRoL, VERIFICAT $iI iNCERCARI - documentul
care enumera 9i descrie toate controalele de calitate,irerificdrile qi incerc6rile necesarepe faze de execufie gi finale pentru un produs sau serviciu.
2'l'55' REFACERE - reprelucrarea unui produs r;au modificarea unei lucr6ri deconstruclii sau montaj pentru a satisface cerinlele spercifice iniliale.
2'l'56' PREPARARE - prelucrarea unui produs srau modi frcarea unei lucrdri deconstruc{ii-montaj care prezintd neconformitdli astrlel incAt sd poatd funcliona incondilii de siguranld 9i fiabilitate deqi prin reparalie produsul/lucrarea nu satisface
cerinlele specificate inilial.
2'l'57' SERVrcrr - desfr$urarea unei activitdli ca: proiectare, procur arc, fabricalie:,
construclii montaj, controale nedistructive/reparafii.

2.1.58. ILOT - o cantitate
dimensiuni, de acelagi tip
timp in condilii identice.

identificatd de produs de aceeaqi puritate, compozilie gi
sau clase, executate in aceeaqi instalalie qi perioadi de

2'l'59' SISTEMUL CALTTATTT - structuri organizatorice, proceduri, procese qi
resurse necesare pentru implementarea managementului cditeliilSR ISO g4OD.

Numele,
Intocmit Actualizarea

L.PRODIUS
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2.1.60. STRUCTURA ORGANIZATORICA - rr:sponsabilitdli, autoritdli gi relalii
dispuse intr-o schemS, prin care o organizalie igi .".,"rtd func{iile (SR ISO g40Z).

2.1.61. SUPRAVEGHERE evaluarea, analizit gi confirmarea permanentd a
inregistrdrilor, metodelor, procedurilor, produselo:r gi serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerinfelor.

2'1.62. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTA.I - unitate care executd lucriri de
construcfii-montaj, instala{ii, fabricalie gi asambl are aproduselor pe qantier.

2.1.63. UNITATE FURNIZOARE - unitate cat:e Iivreazd produse sau servioii
referitoare la acestea, in concordanld cu documentele de proiectaie.

2.1.64. VERIF'ICARE - confirmare prin examinar,o gi furnizare de dovezi obiective
a faptului cd au fost satisfbcute condiliile specificate (SR ISo g4o2).

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit
Verificat L.PRODIUS
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2.2. PRESCURTAIRI-

AQ - Asigurarea calitdlii

AS - "Built- Desen a$a cum s-a construit"

AST - Agenlia Na{ional5 de Supraveghere Tehnicii

CQ - Controlul calitdlii

CMET - Compartiment mecano-energetic gi mijloace transport
CST - Compartiment studii tehnologice

CTC - Control tehnic de calitate
DDE - Detalii gi devize de execulie
DO - Dispozilie de oprire

ETAC - Examinare tehnicd de asigurare acalitdlii FC

FC - Fiqa chestionar de confol

IL - Instrucliune de lucru

ILA - Instrucliune de lucru aprovizionare

ITE - Instrucliuni tehnice de execulie

ISC - Inspec{ia de Stat in Construc{ii

MC - Manualul Calitdlii

NIR - Notd de intrare receplie

ONDC - Organul Na{ional de Dirijare in Construc{ii

PAC - Program de asigurare a Cditalii

PCCU - Plan de control calitate, verificdri gi incerciiri
PF - Punere in funcliune

PG - Procedurd generald

PII - Plan de inspeclii qi incercdri

PL - Procedurd de lucru

PI -Procedurd/Instrucfiune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de acliune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmdrire qi asigurare mijloace de produclie

Numele, prenumele Semn6turaData
Intocmit V.POPOV Actualizarea Ex.
Verificat L.PRODIUS Data Nr.
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CAPRINS

3. I . Responsabilitd{ile Managementului

3 .2. Hotdr drea c onsiliului de Admini stralie ( S o cietdli i)

3.3. Organizare

3.4. Responsabilitdli, atribulii

3.5. Pregdtirea gi calificarea personalului.

3.6. Resurse

3 . 7. Repr ezentantul managementului

3.8. Analiza efectuatd, de managemant

Numele, prenumele Data S.*"dtu*

L.PRODIUS
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3. 1. RESPONSABILITATILE MAATAGEMENTALAI
3.1.1. Conducerea ,,SAVTELS"SRL este responsabild pentru stabilirea qi
implementarea unui Program de asigurare a calitdlii pentru toate activitdtile neceserre
realizdrii lucrdrilor de producere in toate fazele de e>reculie.

3.1.2. Conducerea ,,SAVTELS''SRL asigurd prin PAC cd toate activitdgile
desfiqurate de organizalie vor fi conduse, efectuate gi controlate in conformitate cu
prevederile legilor qi normativelor in vigoare utilizat<> la r ealizarea obiectului.

3.1.3. Conducerea ,,SAVTELS"SRL asigurd prin prezentul orice activjtate
desfbqurati de 

''SAVTELS"SRL care cade sub incidenfd Legii privind calitatea in
construcfii, va incepe numai dupd ce PAC este stab,ilit gi aprobat gi se oblin avize:le
necesare in condiliile prevdzute de lege.

3.I.4. Conducerea 
',SAVTELS"SRL 

va incheia co,ntracte pentru produse qi servir;ii
destinate ,'SAVTELS"SRL numai cu unitdli autonzate in acest scop qi va precizain
documente contractuale responsabilitdlile stabilite privind asigurarea-calitdlii ce revin
fumizorilor.

Furnizorii rdspund in fala conducerii ,,SAVT.ELS"SRL pentru stabilirea qi
implementarea Programelor proprii de Asigurare a calitifii.
Conducerea ,,SAVTELS"SRL asigurd prin mdsurile stabilite in prezentul M:C
accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspecfii gi ETAC - uri in toate zonele qi
la toate nivelurile de autoritate.

3.1.5. Conducerea ,'SAVTELS"SRL abordeazd ciilitatea ca o funclie aflatd sub
responsabilitatea intregului personal al societSlii irnplicat in activitaji determinate
incep6nd cu managementul de v0rf.

3.1.6. Conducerea,,SAVTELS"SRL adoptd sistemul calitdlii in scopul imbundtdjir:ii
continue a proceselor, a calitdlii lucrdrilor qi produsrelor, in eliminare a cauzelor care
provoacd neconformitdli, caun factor cheie in compet,itivitatea societd{ii, firmei.
3.1.7. Ca obiective de viitor conducerea igi propune:

- introducerea de tehnologii modeme care sd asigure competitivitate;
- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitatii elaborate jn
scopul congtientizdrii crescinde a calitdlii;

- alocatea resurselor necesare pentru prevenirea neconformit6lilor, controlul
execuliei, informarea qi pregdtirea profesionald a angaja[ilor, etc.

- oblinerea certificatului sistemului calitSlii elaborat de cdtre o organizalie acreditat6 rgi
recunoscutd de organul Nalional de Dirijare in construc{ii.

Numele, prenuqrele Data Semndtura
Intocmit V.POPOV Actualizarea Ex.
Verificat L.PRODIUS Data Nr.
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3'2'1. Consiliul. de administralie al ,,SAVTELS"IIRL adopti prezentul MC qi i'i
asumd obligativi tatea re spectiri i acestuia la to ate niv elurile.
3 '2'2' Consiliul de administralie hotdrdqte cd responsabilitatea deplin6 penrtru
stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului qi eficienlu progru-,rlui de asigurare acalitdlii revine directorului,,SAVTELS"SRL.

3'2'3' Directorul 
',SAVTELS"SRL deleagd autoritatea evaludrii implementdrii gi

eficientei PAC organiza[iei gefului compartimentului Ae.
Directorul 

''SAVTELS"SRL deleagd autoritatea urm[ririi implementdrii programLul
de asigurare a calitdlii, in realizarea produselor, a lucA'rilor de conJruclii,
directorului tehnic. '

3'2'4' Responsabilitatea implementdrii Programului de asigurare a calit1fi este
atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfeia lor dle activitate.
3.2.5 .In vedere a garantdni indeplinirii tuturor cerinterlor pAC

Directorul ,,SAVTELS"SRL asigurd in activitdlile intreprinderii urmdtoarele
condrtll:

- structura organi',.atoric6 corespunzdtoare implement5rii gi evaludrii pAC care sd
acopere toate funcliile sistemului;

- independenta intre funcfiile de implementare qi cele de evaluare ale pAC;
- independenla intre funcfiile de execulie qi de verificare, control qi examindri
tehnice de asigurare acalitdtii;

3.3. ORGANIZARE
3'3'1' Structura organizatoricd a ,,SAVTELS''SRL este prezentatii in OrganigrarnL6

organizaliei planqa nr. 1.

3'3'2' Schema de relalii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare iiifurnizorii este prezentatdin planga nr.2
3.3.3. organigrama compartimentului cTC este preze :ntatd,in planqa nr.3
3'3'4' organigrama compartimentului de asigur are a rcalitdlii este preze ntatdin planga
nr.4.

TRIBT]TII
1' Directorul ,,SAVTELS'SRL este responsabil pentru implementarea gi evaluare,aPAC in activitdlile specifice evaluarea PAC in activitdlile specific,e
,,SAVTELS"SRL.

Numele,

L.PRODIUS
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2. Directorul ,'SAVTELS,'SRL deleagd gi
eficienlei PAC, gefului compartimentuluile.

asigrLrrfl autoritatea pentru evaluarea

3. Acest capitol cuprinde responsabilitdlile conducerii
diferite de decizie pentru deziortarea, implementarea gi
desfrgurate de,,SAVTELS"SRL.

,,SAVTELS"SRL la nivele
evaluarea pentru activitdtile

1' Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdlilor desfbgurate de,'sAvrELS'osRL pentru stabilirea gi implem entareapaC. 
'--"i^^

2' Raspunde de oblinerea autoriza[iei de activitarte pentru ,'SAVTELS,,sRL inconformitate cu prevederile legisla{iei in vigoare.
3' Rdspunde de evaluarea gi actualizarea periodiod a programului de asigurare acalitSlii aI,,SAVTELS''SRL.

4' SemneazdManualul de asigurare a calitdgiL qi procedurile funcliilor de sistem
elaborate de compartimentul Ae.
5' Rdspunde de activitatea compartimentului AQ asigur6ndu-i structuraotganizatoricd corespunzdtoare gi autoritatea necesard pentru evaluareaimplementdrii 9-i eficienfei programului de asigurare a calitdgir gi organigrama
compartimentului.

6' Aprobd fiqele postului pentru personalul de con<lucere din subordine directd, in
care sint incluse gi responsabilitdli referitoare la pAC.

7. Rdspunde de nivelul de instruire gi califi care apersonalului ,,SAVTELS',SRL.
8' Avizeazd planul anual de ETAC gi rapoarteJle de ETAC avizate de qeful
compartimentului AQ.

9' Impune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de execulie din subordine
obli gativi tatea implementdrii pro gramului de asi gurare a c alitdlii.
10' Dispune mdsurile corective in baza rapoartelor rJe evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de compartimentul Ae.
1 l ' Aprobd procurarea de materiale produse qi angajarea de servicii pentru

',SAVTELS''SRL numai de la furnizorii autorizali

3.4.2. SEFAL COMPARTIMENTUL(II AO.(DIRECTOR TEHNIC\
Este subordonat directorului 

'TSAVTELS,SRL 
qi ar,e urmitoarele

responsabilitdri qi competenfe.

l' Rdspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului Ae in vederea
indeplinirii tuturor atributelor ce ?i revin gi obline aprobarea directorului pentru

Numele, prenumele Data Semndtura

L.PRODIUS
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organigrama compartimentului.

2. intocmegte fi$ele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu
personal calificat gi competent gi rdspunde de autoritiatea acestuia.

3. Intocmeqte figele postului pentru gefii compartimerntelor.

4. Stabilegte 9i organizeazd, programe de instruire pentru compartimentul Ae qi
avizeazd"programele de instruire a compartimentelor. aitr,,SAVTELS"SRL.
5. Rdspunde de elaborarea gi actualizarea Manualului calitdtii qi a func{iilor desistem. '

6. Analizeazd. qi avizeazd, din punct de vedere al asigurdrii
instrucfiunile de lucru, pccVl urile elaborate
,oSAVTELS"SRL.

7 - Analizeazd, qi avizeazdmanualele de asigurare a ca.litdlii gi procedurile funcfiilor
de sistem aIe furnizorilor 

',SAVTELS,'SRL.
8.Analizeazd qi avizeazd din punct de vedere al asiguLrdrii calitdlii contractele gi
comenzile cdtre furnizorii autonzali ai ,,SAVTELS"SRL.
9- Asigurd gi rdspunde de intocmirea relevelor gi schi1elor,,as-built" pentru lucrdrile
gi mdsurdrile executate in gantiere.

10. Rdspunde de intocmirea graficelor de execufie.

11 'Rdspunde de efectuarea inspecliilor gi ETAC - urilor pe inregistrdrile de calitate
emise in activitdlile desfdqurate de o,SAvrELS"sRI_, qi furni zori.
12. Rdspunde de rearizarcaactivitdlii de ETAC qi anume:
- intocmirea qi oblinerea aprobirii planului anual de BTAC;
- efectuarea ETAC - urilor interne qi la furnizorii,,SAVTELS"SRL qi raportarea
rezultatelor;

- efectuarea inspecliilor inopinate;

- stabilirea 9i verifiaarea implementdrii programului dte acliuni corective.
13. Rdspunde de implementarea PAC in cadrul compertimentelor / gantierelor.
14. Dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectiirii PAC, inform6nd directorul
,,SAVTELS"SRL.
15' Rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrdrilor gi confirmar ea cd,
acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.

16' Rdspunde de linerea sub control a RNC - urilor gi urmdrirea inchiderii acestora.
17 ' Rdspunde de completitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite in

calitalii procedurile /
de compartimentele

Numele, prenumele Data Semn[tura

Verificat L.PRODIUS
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compartrmente qi qantiere.

18. Rdspunde de intocmirea graficelor de execufie.

3.4.3. DIRECTOR ECONOMIE SI ,4PROWZTONARE
1. Este subordonat qi raporteazd, directorullui ,TSAVTELS'rSRL gi are
responsabilitatea implementdrii PAC in cadrul compartimentelor subordonate.
2. Asigurd ca toate produsele / serviciil e aprovizionirte sd corespundd cerinlelor Legii
privind calitatea ?n construcf ii.

3' Rispunde de modul de manipulare, depozit,are gi conservare a produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele gi instrucliunile aplicabile
4' Rispunde de procurarea produselor / materialelor de calitate specificatd in
documentele de proiectare gi cele aprovizionate in conformitate cu programul
necesar de materiale stabilit de directorul adjunct tehnic ql de produc{ie.

5. Asigurd tealizarca programelor de pregdtire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate.

6. Aprobi procedurile / instrucliunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate dupd ce au fost avizate la compartimentul Ae.
3,4.5. SEF COMPARTIMENT CONTROL TEITNIC DE CALITATE (CTC'

3.4.5.1. Este subordonat qi raporteazddirectorului tehnic gi rdspunde de activitatea
urmdtoarelor grupuri:

- grup control calitate pentru lucrdri de construclii;
- grup control calitate pentru receplia materialelor, produselor procurate de
,,SAVTELS"SRL, depozite;

- grup control calitate fabricafie;

- grup eviden!6 gi urmSrire RNC - un, intocmite pcc\/I qi FCC; arhivS.

3.4.5.2. Are urmdtoarele responsabiliteli.

1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru funclionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de execulie de la primirea produselor qi p6nd
la predarea lucrdrilor. Supune spre aprobare djirectorului tehnic orgunigru*u
compartimentului gi semneazd fiqele postului pentru personalul din subordine.

2. Rdspunde de intocmirea qi realizarea programelo,r de instruire
din subordine.

pentru personalul

3. Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit
gi autorizat.

4. Implementarea PAC gi a programului de acfiuni c,orective la termenele stabilite in

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit
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cadrul compartimentului.

5. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execulie a incepind cu
recep{ionatea calitativd. a produselor primite de ,,SAVTELS"SRL la complnia de
testare qi pdnd Ia predarea lucrdrilor la beneficiar, confirmarea prin
consemnarea in inregistrdrile de calitate a conformitalii lucrdrilor, produseloi cu
documentalia de execulie.

6. Rdspunde de evaluarea RNC - urilor, inregistrdrilor in registrul unic de evidenld gi
finerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC si Do.
7. Rdspunde de intocmirea PCCVI - urilor, de intocmirea
procedurilor proprii de lucru.

gi implementarea

8. Analizarea cauzelor care genereazd"neconformitdfi qi inilierea de acliuni corective
pentru inldturarea acestor cauze.

f . intocmirea rapoartelor de tendin!6 a callitdtii lucrdrilor efectuate de
,,SAVTELS"SRL, informind directorul tehnic.

3.4.6. SEFAL COMPARTIMENT TEHIVIC _ PRODACTIE
Este subordonat qi raporteazd, directorului tehnic qi arr: urmdtoarele responsabilit6fi:

1. Implementarea programului de asigurare a calitdgii in activitatile pe care le
desftgoard.

2. Implimentarea ac{iunilor corective la termenele stabilite.
^+3. Intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodici a personalului din
subordine.
,+
4. lntocmirea figei postului pentru personalul din subordine.

5. Analizarea documentaliei tehnice de execulie gi a modificdrilor acesteia primite de
la beneficiar.

6. intocmirea listelor cu documentalia anulat6.

T.Difuzarea documentaliei la qantiere gi retragerea documenta{iei anulate.

8. Primirea, inregistrarea, gestionarea qi distribuirea rCispoziliilor de qantier.

9. Calculul pachetelor de lucrdri conform metodologiei AC.

10. Organizarea arhivei tehnice gi a unui sistem de e''ridenld a documentelor arhivate,
intocmirea gi implementarea procedurilor / instrucliiunilor proprii de lucru.

Numele, prenumele SemndturaData
Intocmit V.POPOV Actualizarea Ex.
Verificat L.PRODIUS Data Nr.
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,ROWZIONARE

Este subordonat 9i raporteazd, directorului economic qi aprovizionare gi areurmdtoarele responsabilitdli :

1. Implementarea pAC in activitdlile specifice compartimentului.
2' Implementarea la termenele stabilite a programului de ac{iuni corective.
3 ' intocmirea gi. realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
compartimentului.

4. intocmirea figei posturilor pentru personalul din subordine.
5' intocmirea qi implementareaprocedurilor / instrucliunilor proprii de lucru.
6' incheierea contractelor numai cu furnizorii auto rizali in vederea procurdrii
materialelor qi produselor necesare oosAVTELS"sRL.
7' Menlionatea in comenzi gi contracte a tuturor condiliilor gi cerin{elor de calitate
impuse in documenta[iade execufie, precum qi a condi]iilor de asigur are acalitdfii.
8' Planificd activitatea de aprovizionare pe bazanecesarului de materiale qi produse
primit de la compartimentul programare, pregdtire, u.rmdrire producfie.
9' Rdspunde de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozitare amaterialelor qi produselor primite in conformitate, cu prevedirile procedurilor gi
instruc!iunilor.

10. into-cmegte gi rcactualizeazd,listafurnizorilor accepta{i pentru ,,SAVTELS,SRL
in interfafd directd cu compartimentul Ae.

s.4.8. SEF COMPARTTMEN\IERSONAL, 0
SALARIZARE

Este subordonat gi raporteazd directorului iM',SARMETAL PRIM"SRL gi are
urmdtoarele re sponsabilitdli :

1. Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de acliuni corective.
3. Elaborarea figei posturilor pentru personalul din sulbordine.

4' Asigurd specializarea gi instruirea personalului irnplicat in activitdfi determinate
pentru r ealizar ea lucrdrilor prin :

- Programe individuale de pregdtire;

- Cursuri speciale organizate;

- Cursuri speciale organizate de beneficiar;
- Specializdri, instruiri;

Numele, prenumele Data Semndtura

L.PRODIUS
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5'. Pdstrarea pe toat6, durata de construclie 

''SAVTELS''SRL a inregistr6rilor
privind califi carea qi autor izareapersonalului.

a, ornnrn, colvrn qcrn
3.4.9.1. Este subordonat gi raporteazd qefului SUAp.
3.4.9.2. Are urmdtoarele responsabilitdfi:

- Implementarea sistemului calitdlii la nivelul compartimentului care il conduce;
- Elaborarea gi implementarea procedurilor / instrucliunilor proprii de lucru;
- Intocmirea qi tealizarea programelor de instruire a personalului din subordine:
- Intocmeqte fiqele postului pentru personalul din subordine gi le supune spre aprobare;
- Identificarea clienlilor potenliali pentru contractareer de lucrdri;
- Colectarea qi intrelinerealazi abazei de date tehnice gi legislative legate de
specificul activitdlii;

- Analizeazd,invitafiile de participare la preselecfie qiL intocmegte in colaborare cu CLI
c ompartimentel e sp ecializate docume ntalia de pie s ei ecf i e ;

- Intocmirea corespondentei necesare cumpdrdrii documenta{iei de ofertare-licitare, de
multiplicarea qi difuzarea ei la compartimentele special izate;
- Redactarea qi predarea la termen a documenta{ir:i de ofertare gi a raportului de
ptezentare conform instrucfiunilor elaborate in acest sens:
- participd la licitarea ofertei qi la suslinerea documentafiei;
- studiazd cerinlele piefei;

- creare unei baze de date privind clienlii qi concurenlii societdfii;
- analizarea ofertelor de contract gi intocmirea clocumenta{iei necesare pentru
participarea la licitalii;

-intocmirea contractelor gi oblinerea semndturilor;

- lniliazd activitatea de xnlizda contractelor;

- Pdstrarea inregistrdrilor in activitatea desfiguratd.

3.4.10. SEF COMPARTIMENT STUD]'I MHNOLOGICE
3.4.10.1.Este subordonat gi rapo rteazdqefului SUAP
3 .4.1 0 .2. Are urmdtoarele responsabilitdli :

- Implementatea sistemului calitdlii in activitSrgile pe care le desfigoar6;
- Realizarea programelor proprii de instruire periodicd u p"rronulului din subordine;
- Intocmeqte fi$ele postului pentru personalul din subordine qi le supune spre aprobare;- Intocmirea 9i implementarea procedurilor, instrucliunilor proprii d; lucru;

Numele, prenumele Data Semndtura
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ntocmt- Intocmirea, distribuirea gi actualizarea plamrrilor cr

- 
^lntocmtrea 

procedurilor tehnice de execulie qi oblinere aprobdrilor necesare;- intocmirea ii actuarizarea risteio. ;"- ilh;1.;'ffi;";#i;'1il' "il;iJTidifuzarea acestora:

- lntocmlrea proiectelor tehnologice de execulie;

- Analiza documentaliei tehnice de execufie gi a rnodificdrilor acesteia primite de
la beneficiar:

- Difuzarea documentaliei la qantiere qi retragerea documentatiei anuale;
- Intocmirea graficelor de execufie;

- Programarea primirii-preddrii fronturilor de lucru; primirea, inregistrarea,
gestionarea qi distribuirea dispoziliilor de gantier;

- intocmirea necesarelor de materiale cu precizare:a cerintelor de calitate si
transmite rea Ia compartimentul aprovizionare;

- analizarea cauzelor care genereazdneconformitdli, 'in timpul evacudrii FNC / urilor,
gi stabilirea acliunilor corective gi preventive;

- otganizatea arhivei 9i a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate;
- menlinerea evidenlei standardelor, normelor, norrnativelor, caietelor de sarcini la
ultima revizie, utilizabile in activitilile societdlii.

3.5. PREGATTREA SI CALIFTCAREA PERSONALALUI
3.5.1. Activitatea de pregdtire qi calificare a personalului ,'SAVTELS''SRL se
desfbqoard conform procedurii pAC.

3'5'2',,SAVTELS"SRL asigurd cd toli furnizorii sl.abilesc qi reahzeazd, programele
pentru pregdtirea personalului in scopul indepliinirii atiibuliilor stabitite prin
contractele incheiate.

3'5'3' Conducerea ,TSAVTELS"SRL asigurd cd, uti'lizeazd" numai personal calificat,
instruit qi competent pentru aplicareaprevederilor programului de urigurur. a calitdlii.
3.5.4. Conducerea_ verificd qi aprobd programele de instruire, pregdtire qi reciclare a
personalului care desfdgoard activitdfi cu implicalii asupru calitF4ii lucrdrilor.
3'5'5. Programele de instruire qi perfecfionare a personalului asigur6 oblinerea
nivelului de pregdtire necesar desfbgurdrii tuturor activitalilor in regim-de asigurare a
calitdlii.

3.5.6. Personalul compartimentul AQ este incadrat in urma instruirii gi test6rii privind
cunoaqterea PAC.

Numele, prenumele Data Semndtura
Actualizarea

L.PRODIUS
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Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfdqurdrii activitalilor pe platforma

',SAVTELS"SRL pe baza programelor de instruire intocmite O. seful
compartimentului AQ qi aprobate de director.

Membrii echipelor de ETAC sint instruifi special pe baza de programe gi
selec{ionatipebazd de teste din rindul personalului compartimentului Ae.
Personalul compartimentului CTC este instruit qi tesiat pe baza de programe de
instruire, elaborate de geful compartimentului cic, avizati J. qeful
compartimentului AQ li aprobate de directorul tehnic.
3'5'7. $eful compartimentului CTC asigurd oblinerea autoriza[iei
,,SAVTELS"SRL pentru responsabilul din subordine.
3.5.8. Personalul care desfbgoard activitdli de execulie gi control a proceselor speciale
este calificat qi instruit in conformitate cu prer;cripliile tehnice gi procedurile
aplicabile.
3.5.9. Compartimentul PIS pdstreazd dovezile obiective care reflecta
autorizarea, instruirea qi atestarea pe funcJii a intr:egului personal pe
desfdgurdrii activitdlilor ?n regim de asigurare a calitdtii.

calificarea,
toatd durata

3.6. RESURSE
3.6.I. Pentru indeplinirea obiectivelor in dorneniut calit5lii conducerea se oblig6 sd
asigure resursele adecvate, cum ar fi:
- asigurarea numdrului de personal suficient gi calificat pentru activitdlile de

management, execufie gi verificare inclusiv pentru auditurile interne;- asigurarea echipamentelor, sculelor qi dispozitivelor necesare;- asigurarea documentafiei, a nofinelor, standardelor gi reglernentdrilor aplicabile
activitd{ilor desfi qurate ;- asigurarea procedurilor gi instrucliunilor documentate;

- asigurarea condiliilorpentru efectuareainstruirilorr.

3. 7. RE PRE ZE N TAN TU L MANA (}E ME NTUL UI
3.7.1. Directorul desemneazd, prin decizie r.rird, repterglttutrtul conducerii, cu
autoritatea:
- de a asigura cd este stabilit, implementat
conformitate cu legislalia in vigoare;
- de a ruporta conducerii asupra stadiului
cditafli.

Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitdlii se pdstreazdla
sediul compartimentului AQ.

gi me:nfinut un sistem al calitdlii in

qi eficienlei implementdrii sistemului

Numele, prenumele Data Semndtura

Verificat
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3'8'1' Conducerea ,'SAVTELS''SRL analizeazd periodic sistemul calitd{ii adoptat gi
implementat, in scopul:
- asigurdrii continuitdlii, adecvabilitdlii gi eficacit6lii acestuia in satisfacerea
condiliilor stabilite in documentele calitilgii;
- evaluarea indeplinirii politicii gi a obiectivelor in domeniul calitdlii stabilite;
- determinarea mdsurilor necesare pentru cregterea eficienfei implernentdrii sistemului
calitSlii in vederea imbun[tdfirii acestuia.
3.8.2. Analiza se efectueazd anual sau ori de c6te ori este necesar.
3 8 3 inregistrdrile acesto r analizeperiodice sunt pistr ate Iasediul compartimentului
AQ.

Numele, prenumele SemnituraData
Intocmit V.POPOV Actualizarca Ex.
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Planga nr.l

ORGANIGRAM.{

DIRECTOR

DIRECTOR
tehnic

Diriginte de
gantier

Compartiment AQ
AC
AC
AC

Compartiment CTC

Compartiment personal,
or ganizar e, salarizar e

Compartiment
aprovizionare

Compartiment studii
pia[d, contracte

Numele, prenumele Data S.t rratr.u
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Planqa nr.2

SCHEMA DE RELATII

INSTANTE
SUPERIOARE

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

,oSAVTELS"S.RL.,BENEFICIARI

INSTITUTII
DE

PROIECTARE

ORGANE
DE

CONTROL

Numele, prenumele Data Semndtura
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Planqa nr.3

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI
CONTROL TEHNIC DE CALITATE

GRUP CONTROL CALITATE

GRUP CONTROL CALITATE
DEPOZIT-RECEPTIE

MATIIRIALE PRODUSE

ffRECTOR

GRUP E'VIDENTA URMAruNB
RNC, INT'OCMIRE PCCVI, FCC

ARHIVARE

Numele, prenumele Data

L.PRODIUS
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Planga nr.4

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI DE
ASIGURARE A CALITA'TII (CA)

IITAC interne

NTRECTOR
TSHNIC

GRUP INCIINERIE DE
ASIGURA]RE A CALITATII

iNrocnnrRE Mc Sr pES

VERIFICARE PCCVI, FCC

INSPECTII SI ETAC-uri PE

innpcIsnnAru DE CALITATE

Numele, prenumele Data
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Planga nr. 5

DIRIJAREA CALITATII

Aparatul administrativ la
conducerea caliti{ii lucr5rilor

DTRTJAREA clr rrATrr
r,ucnAnrr,on

AGENTULUI ECONO]VIIC

MIJLOACE DE
r,ncArun4, gr

INFORMATIE A
car,rrATu

Informafia calitlfii
aparatului operativ-

administrativ

Dirijarea tehnologicl a
calittr{ii lucrtrrilor

Organizarea - dirijarea
calitifii, planificarea

economiei

Dirijarea operativi gi
serviciul de dispecerat

al caliti{ii

Informafia calitifii.
Organizarea qi

planificarea economictr

Informafia calitifii
tehnologice

Numele, prenumele Data Semnitura
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Plaga nr.6

Nutng]grp1gry+4. Data S.rnnatuil
Verificat I L.PRODIUS Data Nr.

ASIGURAREA CALITATII PRoDUCTIEI FINITE

Asigurarea calitl{ii in procesul
proiectirii

Pronosticul de asigurare
a calit5{ii in stadiul

cercettrrilor gtiin{ificeASIGURAREA
c,l,lrr.{1u r,.t

ETAPA DE
covraNnA pENTRU

PROIECTARE

Cercetlri privind calitatea
elaboririi articolelor gi

materialelor, echipamentului
gi utilajului

Cercetlri gtiin{ifice in
organizare, tehnologie,

dirijarea economicl

Asigurarea
caliti{ii lucririlorr

finisate

NIVELUL CALITATII
IN PROCESUL
EXPLOATARII
COMANDATOR

Asigurarea calitifii prin
tehnologii noi,

organizarea dirijlrii
Argumentarea calittrfii in
curentul tehnico-material
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Planqa nr.7

CARACTERIZAREA ALTOR PRIORITAII 9I STARBA PRODUCTIEI

Criteriile calitifii

In doul variante
alternative

Polivariante

Numele, prenumele Data

Actualizarea
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calnAgr

Planqa nr.8

IERARHIA TIPICA A DOCUMENTELOR MA]I{AGEMENTULUI CALITATU

;i,ii#

#+

:;;" r),".-.. -,,".*,., i

,,* ;;i..)";"'0,,,f|.,;
a

NOTA 7 - Oricare nivel al documentelor din aceasti ierarhie poate fi separat, folosit cu
referin{e sau combinat

Numele, prenumele SemndturaData
IntocmiLt V.POPOV Actualizarea Ex.
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MANUALUL CALITATTI ,,SAVTELS"SRL
itolul 4 ACTIVITATI DE E

CAPRINS

4. 1. Condiliile prealabile

4.2.Planificarea

4.3 . Analiza contr actului

4.4.Controlul documentelor gi datelor

4.5. Proceduri gi instrucfiuni

4. 6. Aprovizionarea materialelor / produselor

4 .7 . P rimire a, depo zitarca gi manipu lar eaprodus elor

4.8. Execulia produselor

4.9. Produse finalizate de beneficiar

4. 1 0. Identificarea qi trasabilitatea produsului

Numele, prenumele Semnitura
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MANUALUL CALITATU ,,SAVTEL,S",SRZ

ACTIVITATI DE E

4. 1. CONDITII PREAL,,IUILE
4 'l '1 Prin programul de asigur are a cutit4ii, tox" *ti"ita1if. de execulie efectuate de
,,SAVTELS"SRL
se vor desfrgura planificat pe baza de procedurrii scrise cu specificar e clard a
responsabilit6lilor, a modului de lucru de confirmare, documentare gi control in
vederea asigurdrii indeplinirii cerinlelor de asigurerre a calitdgii.
4'1'2 inaintea inceperii oric6rei activitdli se verifica. gi se documen teazdindeplinirea
urmdtoarelor condilii ini{iale

a) personalul este calificat gi autorizat coresp unz:dtor
executi qi instruit cu prevederile codurilor standarclelor
lucru

b) lucrdrile se controleazdnumai de personal autorizat gi instruit, cunoscdtor a
procedurilor de lucru aplicabile;

c) materialele 9i produsele utilizate sint procurate in baza specificafiilor din
documentalia de proiectare gi au toate documentele care atestd 

"ilitut"uior. s6nt
verificate, acceptate qi disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare gi de
procurate verifi cate, acceptate gi disponibile;

e) cerintele de execulie din proiecte s6nt incluse in procedurile de lucru
instruc{iuni.

f) documentaliatehnicd este la ultima revizie gi disporribild la local de execufie,
g) PCCVI-urile qi procedurile de control sdnt elaborate , avizate gi difuzate;
h) neconformitdtile din etapele anterioare de construclie au fost inl6turate;
i) existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrdrilor.

4.2. PLANIFICARE:
4:2.1. Funclia de planificare a activitSlii de construclii este asigurat6 de
directorul tehnic.
4.2.2. Activitdlile de aprovizionare s6nt planificate de ,,SAVTELS"SRL
prin directorul economie gi aprovizionare.

4.2.3. Planificarea activitalii de ETAC, insperolii este asiguratd de geful
compartimentului AQ.

4.2.4. Planificarea activitdlilor de CCVI - uri qi confirmare a calit6lii lucrdrilor
este realizatd de directorul tehnic.
4.2.5. Detalierea modalitililor qi a responsabilitdlilor privind planificarea desfbqurate

pentru lucrdrile pe care le
aplicabile gi procedurile de

qi

Numele, prenumele Data Semndtura
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Capitolul 4 ecrrvrrATr DE Bxecu .nr; pae. 44

de ,,SAVTELS"SRL este frcutd in procedura pAC.

4.3. ANALIZA CONTRACTALAT
4.3.I. Activitatea de analizare a contractelor se efectueazd, in conformitate cu
procedura de sistem.

4'3'2. Documenta[ia pentru prezentarea ofertelor / contractelor gi comenzilor
sunt analizate pentru a se asigura de urmdtoarele:

4.3.3. condiliile sunt definite qi documentate in mod adecvat;
4.3.4. Orice diferenld intre condiliile contriactului sau ale comenzii gi
condilionate sint solulionate;

4.3.5. Societatea are capabilitatea de a satisface condiliile contractului sau ale
comenzii;

4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate
din societate, cate intreprinde mdsurile necesare in vederea indeplinirii ?n totalitate a
cerinlelor necesare realizdrii contractelor.

4 '3 '7 . Orice modificare la contr act va fi supusd acelr-riagi nivel de analizii qi aprobare
ca qi contractul inilial.

4.3.8. Inregistrdrile emise in urma analizei contractr:lor sunt pdstrate, intr-un sistem
de eviden!6 9i regisire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

4.4. CONTROLUL pOC(TMENTELTW
4.4.1.in vederea asigurdrii, execu{iei lucrdrilor de C+M in conformitate cu
documentele la ultima tevizie, urm[regte, prin procedurile elaborate, stabilirea gi
men{inerea unui sistem de linere sub control a documentelor cdt gi a modificdrilor
acestora care sd impund indeplinirea urmdtoarelor cerinfe:

4.4.2. Documentele qi datele, modificdrile qi actualizdrile acestora sunt analizate-
verificate gi aprobate inainte de a fi difuzate.

4.4.3. Emiterea, analiza qi aprobarea documentelor gi a datelor se face de c6tre
persoane autorizate;

4.4.4. Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desf[gurare a
activit6lilor;

4.4.5.Documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de
difuzare sau de utilizare pentru a se preveniutilizarea acestora;

4.4.6. Sint pdstrate inregistrdrile pentru linerea ervidenlei difuzdii gi retragerii
documentelor;

4.4.7. Sint pdstrate evidentele privind identificarea modificdrilor gi reviziilor

Numele, prenumele Data Semnitura
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Capitolul 4 ACTIVITATI DE EXE

documentelor.

4.5.|.Toateactivit51iledesfr9urut.d'lslffiSRLcareintrdsubinciden!alegii
privind cahtatea in construclii se executd numai pe baza de proceduri, instrucliuli
^^-:^^ ^: ^,-,--r ,scrise gi aprobate.

activitdlii de aprovizionare cu

4'5'2' Procedurile / instrucliunile confin: scop, domeniu, responsabiliteti, condilii,
cerinfe de execufie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referinfd,
formulare gi inregistrdri. '-
4'5.3. Procedurile / instrucliunile se elaboreazd de c6tre ,'SAVTELS',SRL, seaprob5, se revizuiesc 9i se actualizeazd in conformitate ,u pr.u.derile procedurii
PAC.38.

4. 6. A PR OW Z! O NA R E A .MA TE RIAL E ]L O R / PR O D A S E L O R4.6.|.PrinPACsestabi1e'"-d',,@fi""*",p.""d"racontroluluiqi
realizarca activitdlilor de procurare ate ,savrfuLs"sRL;
4'6'2' Prin aceste mdsuri ,,SAVTELS"SRL asigurd desfdgurarea activitdlilor de
procurare conform Legii privind calitateain construc,tii a pAC gi anume:
a) furnizorii sint alegi prin evaluare gi selectare conform procedurilor de
aprovizionare;

b) contractele vor fi incheiate numai cu furnizorii autorizafi de ,'SAVTELS,,SRL,.
c) aprovizionarea se face planificat prin corelarea
graficele de execufie a lucrdrilor;

d) supravegherea furnizorilor;

e) receplionarea qi confirmarea calitilii produselor / rnatetialelor primite;
f) docume ntarea tuturor activit[1ilor de aprovizio nar e ;

g) linerea sub control a evidenlei produselor comandate, primite , depozitate, livrate la
locul de punere in operd, inclusiv a documentelor aferente.

4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC qi a procedurilor de
lucru specifi ce intocmite de compartimentul up, oiirirrnare.

4.7. PRIMIREA, DEPOZITAREA SI MANIPI
4.7.1. Activitdfile de primire, depozirare, manipul'are gi conservare a produselor
procurate de ,,SAVTELS''SRL se efectueazdinconformitate cu procedura PAC gi cu
proceduri specifice de lucru.

4.7.2. Prin directorul economie gi aprovizionare se r<>alizeazd, organizareadepozitdrii
astfel incit sd fie respectate cerinfele de separare a produselor acceptate de cele in
carcrfiind,, de asemenea se asigurd men{inerea eviden!,ei produselor primite gi a

Numele, prenumele Data Semndtura
ntocmit
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ACTIVITATI DE EXEC

stocurilor din depozit.

4.8. EXECUTIA PROD(I,W
4'8' l ,,SAVTELS"SRL ca unitate de execu{ie de produs pentru asigurd prin pAC
indeplinirea urmdtoarelor condilii :

- executarea produselor numai dupd ?ntocmirea gi aprobarea procedurilor de lucru gi
control specifice;

- respectarea cerinlelor de manipulare, transport qi depo zitare;
- confirmarea calitdlii produselor conform procedurii in vigoare,
- intocmirea inregistrdrii de calitate.

4'8'2' Activitatea de execulie a produselor in cadrul firmei respectd prevederile Legiiprivind calitatea in constructii pentru categoria dr: asigurare acalitdlii a fiec6rui
produs.

4.9. PRODASE FURNIZATE DE: BENEFICIAR
4'9'l' Conducerea ,,SAVTELS"SRL asigurd la prrimirea produselor furnizate delrDenellclar.

efectuarea urmdtoarelor activitdli pe bazade procedur.i scrise:

- Receplionarea produselor, primirea acestora;

- Jinerea sub control a produselor primite, incepiind cu momentul primirii pind
la introducerea in operd.

- Anunfarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie
la primire fie in perioada custodiei

4.10. IDENTIFICAREA SI TRASABILITATEA PRODUSULAI
4'10'1. Toate materialele /produsele utilizate la execulia lucrdrilor contractate de

"SAVTELS''SRL sunt identificabile fa15 de documenta!'ia aplicabild, de la primire gi
pdnd la introducerea in operd.

4.10.2. Reg[sirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe
documentalia de execufie, inregistrdrile .utitalii qi sistemului de marcare a
materialelor / produselor.

4.10.3. Marcarea produselor se face astfel incdt si nur le deterioreze gi sd nu afecteze
funcliunea acestora.

4.I0.4.Activitatea de identificare gi regdsire a materialelor / produselor gi urmdrirea lor
de la comandare, fabricafie, recepfie, punere in operd gi preiarea la beneficiar precum
qi pdstrarea identificdrii lor de documentalia ds exer;u1ie gi inregistrdrile caliidlii se
face de cdtre 

',SAVTELS"SRL conform prevederilor procedurii de sistem ps-4.ti-g1.

Numele, prenumele Data Semn[tura
Actualizarea
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CAPRINS

5.1. Mdsurile generale;

5.2. Plan de control calitate, verificdri gi incercdri;

5.3. Controale de calitate:

5.4. stadiul controalelor de calitate,verificiri qi incerciiri;

5.5. Mijloace de mdsurare qi incercare;

5.6. Controlul proceselor;

5.7. Inspeclii gi incercdri finale;

5. 8. inregistrdrile inspecliilor qi incercdrilor;

5.9. Controlul inregistrdrii calitatii.

Numele, prenumele Data Semndtura
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itolul 5 ACTIVITATI DE CONFIRMAFE

5.I.MASURI GENER LE.
5'1'1' Conducerea 

',SAVTELS"SRL asigurd prin rnisurile descrise in acest manual
cd activit5lile de confirmare sint identificate, planificate gi documentate pentru a
certifica conformitatea lucr[rilor de construclii-montaj cu documentalia de execulie,
norrne, standarde, prescrip{ii, proceduri qi instrucfiuni.
5'l'2' Activitdlile de confirmare sdnt executate gi consemnate in conformitate
cu

cerinlele specificate in planurile de control calitate, verificdri qi incercdri intocmite
pentru toate activite{ile de execulie qi avizate confonn prevederilor legale.

executate de 
',SAVTELS''SRL gi a

desfrgurate de personalul calificat din

5.1.3. Activitdlile de confirmare a lucrdrilor
produselor procurate de la furnizorii sdi sunt
cadrul compartimentului CTC.

>{ru g iNcnncr{ru @ccvi,
5.2.1. Planurile de control calitate, verificdri qi incercdri sint documentele de
bazd

pentru desfbgurarea activitdlilor de confirmare.

5.2.2. PCCVI - urile sint intocmite planifrcat, pebazadocumentaliei de proiectare gi a
normelor aplicabile 9i aprobate astfel incdt si fie utilizate la inceperea lucrdrilor.
5.2.3. Activitdlile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sant corelate cu ordinea
operaliilor de construclii-montaj PCCVI - urile cuprind toate controalele de calitate,
verificdri gi incercdri, ordinea acestora, condiliile pre:als6i1., criteriile de acceptare gi

inregistrdrile de calitate care se intocmesc.

5.2.4. Atunci cAnd cerinlele cuprinse in PCCVI sdrrt indeplinite, prin consemnarea
in

inregistrdrile de calitate se confirmd cd:

- lucrdrile sint executate, controlate, verificate conform cerin{elor stabilite pebaza de
proceduri scrise;

- lucrdrile de construcfii nu au fost confirmate in punctele cu stalionare obligatorie
decdt numai atunci cdnd in documentele prevdzute au fost oblinute acorddrile
scrise din partea organelor de control care au indicat punctele;

Numele, prenumgle SemndturaData
Intocmit V.POPOV Actualizarca Ex.
Verificat L.PRODIUS Data Nr.
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5.3.l.Controalele de calitate, verificdrile
procedurii PAC care conline cerinfe pentru:

- identificarea documentelor de referinld
calitate, verifi cdrilor gi incercdrilor,

ALELE DE ATE ,I iN' cAnt
gi incercdrile se desfigoard conform

care specificd cerin{ele controalelor de

- identifi c area caracteristicilor ce trebuiesc controlater, verifi cate :

- criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

- identificarea persoanelor care efectueazd CCVI - uri.
5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor gi incercdri vor fi
consemnate in rapoarte, FCC - uri gi inregistrdri de calitate care vor identifica
lucrdrile qi vor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatele CCVI - urilor sint anali zate pentru asigurarea faptului cd au fost
indeplinite criteriile de acceptare.

Acceptarea este documentalia iar persoanele eare executi analiza qi confirmd
acceptarea sint nominalizate.

5.4. 'IUL OR DE ATE. FICARI INC.
(CCWI

5.4.l.Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care
asigurd cd toate CCVI - urile sdnt executate qi acceptabilitatea produselor /lucr6rilor
este cunoscutd pe toatd durata executdrii lucrdrilor,pilndla predarea la beneficiar.

5-4.2.In urma CCVI - urilor efectuate se aplicd de cdtre personalul CTC indicatorii
de stadiu care si indice stadiul de funclionare ;ri acceptabilitate al produselor,
lucrdrilor.

5.4.3. Cunoagterea stadiului inspecliilor gi incercdrilor este asiguratd prin
completarea inregistrdrilor calitSlii pe faze, conform planurilor de control qi prin
aplicarea indicatorilor de stadiu.

5.5. MIJLOACELE DE M,,{SARARE.ST tiVCNNC,ANN

5.5.1. Toate mijloacele de mSsurare gi incercare folosite in activitalile

'TSAVTELS''SRL sint supuse etalondrilor / verificdrilor metrologice conform
prevederilor legale.

5.5.2. Mijloacele de mdsurare gi incercare sdnt identificate fizic prin marcaje sau

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit V.POPOV Actualizarca Ex.
Verificat L.PRODIUS Data Nr.
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Capitolul 5

etichete qi in documente pentru a se cunoaqte permanent starea lor de etalonare sau
verificare.

5'5'3' In urma verificdrilor gi etalonirilor metrologice se emit inregistrdri de calitate,
conform procedurilor de lucru specifice.

5'5'4' Atunci cind un aparat de mdsurare sau incercare este gdsit decalibrat
personalul responsabil va evalua gi concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor
inspecliilor qi incercdrilor anterioare. In urma evaludrilor se decide oportunitatea
repetdrii verificdrilor a ciror rezultate sunt incerte.

5.6. CONTROLAL PROCIISELOR
5'6'1' Modalitatea de desfbgurare in condilii controllate aproceselor este detaliatd inprocedurile de sistem.

5'6'2' Procesele de execu{ie care influen}eazd calitatea lucrdrilor se desfbgoari incondilii controlate, numai dup6 ce au fost asigurate:

- documentele de execufie gi procedurile la ultima re,n,izie;

- materiale gi echipamente corespunzdtone;

- personal instruit.

5'6'2' Procesele speciale se executd dup5 ce au fost omol ogate, pe bazade proceduri
scrise gi aprobate, iat personalul de execulie qi control a proceselor speciale estecalificat gi autorizat conform legilor specificein vigoare.
5'6'?'Inspeclia produselor la primire se face de cdtre comisia de receplie numitd prin
decizie de conducerea societdfii.

5'6'5' La receplie se verificd conformitatea produselor $i materialelor cu
specifica{iile, identificarea, starea acestora in urma transportului gi inregistrdrile
calitdlii emise de furnizor.

5'6'6. Rezultatele.inspecfiei la primire se inscriu in inregistrdrile specifice, conform
procedurilor stabilite.

5'6'7' Activitdlile de confirmare sint executate gi consemnate in conformitate ce
cerinfele specificate in planurile de control calitate, verificdri gi incerc6ri intocmite
pentru toate activitdlile de execulie gi avizate conforrn prevederil,or legale.
5'6'8. Controalele de calitate, inspecliile qi incercdrile se realize azd, pe faze qiin toate
etapele de realizare a lucrdrilor.

5'6.9. Rezultatele inspecliilor qi incercdrilor sint ana"lizate pentru asigurarea faptului
cd au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acoeptarea este documentati, iar
persoanele care executd analiza qi confirmd, acceptareil sint nominalizate.

Numele, prenumele Semndtura
ntocmit Actualizarca
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iru rtuetn
5'7'l' Controalele de calitate qi verificarea finald a lucrdrilor executate se efectueazdin vederea finalizdtii dovezilor de conformit ate aluc;rdrilor cu condiliile specificate.
5'7'2' Inspecfiile qi incercdrile finale se efectueazdinaintea solicitdrii beneficiaruluipentru efectuarea recep{iei construc{iei.

?'7'3' Inspecfiile finale pentru produsele executate de ,,SAVTELS''SRL se reali zeazd,in conformitate cu planut calitalii, prin activitdgi specifice (examindri, inspecfii,

:T-li?ii:11]lj:1Tl tlthdrl-se co"i.d..tipul ei caracteristicile produselor cit si decondiliile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin elibe rareaproduselor.
.NREGIS

LE t iycnn
5'8'1' Rezultatele controalelor de calitate, verificdriler qi incercdrilor vor fi consemnate
in rapoarte gi inregistrdri de calitate care vor identifica lucrdrile, pororrulul de executieqi control gi vor face referire la procedurile aplicate.

UI CALITATTT
5'9'1' Prin documentele sistemului calitiirii este stabilitd modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare,validare, linere sub control qipdstrare a inregistrdrilor calitdtii rezultate din activitdlile ,'SAVTELS''SRL cit qi
inregistrdrilor piimite de furnizor. ttel\ r " 

'

? 
9'?' inregistrdrile care nu dovedesc calitatea lucrdrilor dar sint emise ca rentltat alimplementdrii sistemului calitatii (rapoarte de audit, de analiza a contractelor, deevaluare, etc-) sint pdstrate la arhiva 

'TSAVTELS'SRL pe perioada specificatd inprocedurile specifice.

5'9'3' in procedurile intocmite sint precizateresponsabilitilile care asigurd c[:
- sint stabilite inaintea inceperii activitdfilor inregistrdrile care trebuie sd fie emise la
desfbgurarea unei activitd;i;

- este stabilit un sistem de {inere sub control a inregiistrdrilor de la emiterea acestora
pe parcursul execufiei, arhivdrii gi pind la predarea labeneficiar;
- toate inregistrdrile vor fi validate, codificate, ugor de regdsit gi pot asigura
corespondenfa cu produsele / activitl4ile la care se refc,id;

- inregistrdrile sint arhivate in condilii de securitate qi protejate impotriva accesului
neautorizat.

PE

Numele, prenumele Data Semndtura
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CUPRINS:

6.1. PlaniftcarcaETAc

6.2. Sistemul de ETAC

Numele, prenumele Data Semndtura
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6. PLANIFICAREA EXAMINARTLqR TEHNTSE: on ntean qnn a caunint
@TACI

6.1.1. ,,SAVTELS"SRL prin compartimentul A,Q aplicd un sistem planificat qi
documentat de examindri tehnice de asigurare a calit\iipentru evaluarea implementdrii
qi eficienlei PAC propriu gi pAC furnizori.

6.1.2. ETAC - urile interne gi externe se desfbqoard pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul 

''SAVTELSTSRL 
gi

beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel inc6t sd acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

6.L4.Intealizareaplanului de ETAC seutilizeazd unndtoarele tipuri de examin6ri:
- ETAC pe organizare lfuncfionare;
- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examiniirilor qi trebuie sd tini seama de:

- maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rcztiltatele evaludrii implementdrii qi eficienlei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)

6.2. SISTEMAL DE EXAMIN@E ASIGARARE A CALITLTII
(ETACI

6.2.1. 
',SAVTELS"SRL 

prin compartimentul Ae ef,ectueazd":

-ETAC - uri interne la qantiere care desfbqoard, auctivitdli in regim de asigurare a
calitSlii pentru evaluarea eficienlei gi stadiului implementdrii pAC;

ETAC - uri externelafurnizori de produse / servicii p,entru

a) evaluarea capabilitAtii acestora inainte de incheierea contractelor;

b) evaluarea stadiului implementdrii gi eficienlei prop:riului lor pAC.

6.2.2 .Personalul care desfdqoard ETAC - uri es1.e calificat qi instruit qi nu este
responsabil cu execufia sau verificare a activitd[ilor examinate.

6.2.3 .Efectuarea examindrilor tehnice gi a inspecfiilor de asigurare a calitdgii se face
in concordanld cu FCC - urile intocmite inbaza proceduriloi aplicabile activit6lilor
care se exarrineazd,.

6.2.4. Raportarearezultatelor examinbrilor gi a inspecliilor se face in "Raportul de

ETAC" qi "Raportul de inspeclie".

Numele, prenumele Data Semndtura
Actualizarea
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Dificienlele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizalia
controlatd sd poatb propune gi implementa acliunile corective.
Rapoartele se transmit organizfiieicontrolate, directorului societdlii, beneficiarului gi

,,SAVTELS''SRL.

6.2.5.Organizalia controlatd intocmegte un progr&rrr rde acliuni corective gi comunicd
data la c are e ste finalizatd imp I ementare a acf iuni I or c ore ctive .

6.2.6.In urma analizelor efectuate de inginerii AQ qi din observa{iile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezultd incertitudini ale implementdrii pAC, se pot
stabilit ETAC - uri suplimentare pentru identificarea gi core ctareaconditiilor contrare
calitdlii.

6.2.7.Documentele rczultate din ETAC - uri sint
pdstreazd,pdnd la intrarea in exploatare.

inregistrate nepermanente qi care se

6.2.8. Detalierea acliunilor implicate in desfbgurareer unui ETAC
de sistem PAC.

se face in procedura

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit V.POPOV Actualizarea Ex.
Verificat L.PRODIUS Data Nr.
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CUPRINS:

7.1. Neconformitifi;

7.2. Acfluni corective.

Numele, prenumele Data Semndtura
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z.t. xncoNronpun{rt
7'1'l' Prin procedurile PAC s6nt stabilite mdsurile qi responsabilit6lile prin care se
asigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconformitdlilor gi controlul documentelor produselor care nu s6nt conforme cu
cerinlele specifice.

7.L2. Conducerea ,TSAVTELS''SRL asigurd cd neoonformitalile vor fi identificate gi
consemnate in urmdtoarele etape ale activitdlilor:
- la recepfia materialelor qi produselor primite de la fumizori;
- la eliberarea din depozit amaterialelor gi produselor cdtre qantiere sau ateliere;
- in timpul executdrii produselor sau lucrdrilor qi verllficdrii acestora;
- la preluarea /predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrdrilor cdtre unitatea beneficiari:
- urmarea activitdlilor de audit.

7'l'3' Atunci cdnd sunt detectate produse neconforme acestea sint identificate prin
marcare, etichetare, atagare de tdblile sau orice alte metode eficiente, precum gi
separarea acestora atunci cAnd este posibil.

Cind separarea nu este posibild, prin mdsuri specifice, se asigurd prevenirea folosirii
sau montdrii neautori zate a acestora.

7 'I'4. in cazul in care produsele sunt reparate qi/sau refrcute se efectueazd
reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.
Activitafile de control gi evaluarea produselor nr:conforme asigur6 cd acliunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor tur. au generat
neconformitatea.

7.L5. Raportul de neconformitate se intocmegte conform instrucliunii de completare
a formularului RNC. Raportul se intocmegte detaliat, pentru ca pe baza datelor
conlinute sa se poatd efectua analiza, evaluarea qi pentru a fi inaintat pentru
dispozi{ie proiectantului.

7.L6. in procedurile menlionate la pct. 7.I.L sin.t
referitoare la stabilirea gi elimin area cauzeror care
vederea prevenirii repetdrii lor.

precizate qi responsabilitdlile
au generat neconformitdti in

7.1.7.,,SAVTELS"SRL asigurd cd produsele relVarate gi /sau refbcute vor fi
reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.8. Activitdlile de control qi evaluare a produselor neconforme asigurd, cd
acfiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat
neconformitatea.

Numele, prenumele Data S.-"At"*
Intocmit V.POPOV Actualizarea Ex.
Yerifrcat L.PRODIUS Data Nr.



MANUALUL CALITATTT ooSAVTELS"SRL

Capitolul 7 ACTrvrrATl corBcuvp pag.57

7.2 ACTUNI CORECTIVE
7 '2'l' ',SAVTELS"SRL prin procedura PAC descrie mdsurile qi precizarca
responsabilitdlilor pentru :

- identifi carea condiliilor contrare calitl4ii;
- determinarea cauzelor care au determinat apariliar:ondifiilor contrare calit6tii;
- analizatendinlelor de evolulie a condiliilor contrare calitdlii;
- inifierea de acliuni corective in scopul prevenirii repetdrii acestora;
- implementarea acliunilor corective.

7 '2'2' ''SAVTELS"SRL se obligd sd identifice condiliile contrare calitdqii, sd
identifice in inregistrdri gi si raporte ze toate datele .necesare unei anal ize complete a
condiliilor 9i cauzelor qi sd inifieze acliuni corective pentru prevenirea repetdriilor.
7.2.3. Condiliile contrare calitdlii identificate de grupul CTC in timpul CCVI -urilor
sant consemnate in note de constatare prin 

"uri 
seisoliciti qantierului executant

inifierea gi implementarea acfiunilor corective necesare. Dacd se constat6 abateri
grave de la cerin{ele documentatiei tehnice sau der la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozilie de oprire a lucr[rilor prin care cere
luarea acliunilor corective necesare.

Numele, prenumele Data
Intocmit I V.POPOV I

SemndturaM
Verificat L.PRODIUS Data Nr.
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CUPRINS

8. 1. Controlul documentelor.

8.2. inregistrdri de calitate.

Numele, prenumele Data Semndtura
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DOCUMENTE ST NnBcTs

8'1'1' 
',SAVTELS''SRL stabilegte prin documentr:le PAC sistemul de linere sub

control a documentelor pentru realizarca activitdlii de identifi care, emitere, analizd,
aprobare, distribufie gi arhivare a tuturor documentelor utilizatein iimpul uriiuitalilo,
de aprovizionare, execulia de produse gi execulia lucrdrilor.
8.1.2. in documentele PAC s6nt stabilite urmdtoarele m[suri:
- documentele, modificdrile qi actualizdrile acestora s6nt analizate, verifi cate gi
aprobate inainte de a fi difuzate;

- emiterea, analizarea gi aprobarea
atrtorizate;

documentelor se face de cdtre persoane

- toate documentele la ultima revizie sdnt distribuite la locul de desf6gurare a
activitdlilor;

- documentele anulate sint identificate gi retrase din uz;

- s?nt pdstrate inregistrdrile pentru Jinerea evidenlei difuzdnd qi retragerii
documentelor,

- sint p5strate evidenlele privind identificarea modificdrilor gi reviziilor
documentelor.

s.z .itvnnelsrR,[H on caur,Arn
8.2.1. Prin documentele PAC ale ,'SAVTELS,'SF|L difuzare, validare,

control 9i pdstrare a inregistrdrilor de calitate rezultate din
,'sAvrELS'sRL cit qi a inregistrdrilor primite de la. furnizori.
8.2.2. 

"SAVTELS''SRL asigurd cd inregistrdrile nepermanente se vor p6stra o
perioadd de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra cd o activitate a fost
executatd in conformitate cu cerinlele stabilite.

8.2.3. Prin procedurile gi instrucfiunile aprobate sfurt precizate responsabilit6file qi
mdsurile care asigurd c6:

- sint stabilite inainte de inceperea activitdfilor inregistrate ce trebuie s6 fie emise in
fazele de aprovizionarc, execulie produse, construclii-montaj, predare de lucrdri;
- este stabilit un sistem de linere sub control a inregiistrdrilor de la emiterea acestora
pe parcursul execuliei, arhivdrii gi pind la predarea la beneficiar.

finere sub
activitefile

Numele, prenumele Data Semndtura

L.PRODIUS
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CUPRINS

9.1. Manipulare.

9.2. Depontne.

9.3. Conservare.

9.4. Liware.

Numele,
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e.1. MANTPULARE
9' 1' 1' Manipulatea se face numai de cdtre personal autorizat in conformitate cuprevederile prescripliilor AST gi utiliz6nd mijloace de ridicare autorizate AST(atunci cind este cazul).

9'1'2' Personalul care manipuleazd produsele qi materialele este instruit cu cerinteleprocedurilor in vigoare, astfel incit sa se previni avarierea sau deteri ;r*";;;;;;:-^
9.2. DEPOZITARII-

9'2J' La primirea produselor in depozit se face r:ecepfia calitativd a produselor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi ruu iu4u in spalii de depozitare
care sd le asigure pdstrarea caracteristicilor calitative.
9'2'2' Spaliile de depozitare sunt amenajate astfel fircit sd asigure condifiile indicate
de furnizor.

9'2'3' Produsele necorespunzdtoare sunt depozitate in zone de carantind pentru a sepreveni trtilizar ea acestora.

9'2'4: Compartimentul aprovizionare asigura menlinerea evidenlei produselor
primite gi a stocurilor din depozit.

9.3.1. Pentru produsele aflate spatiile de>'r'L' rcnrru proousele arlate in spatiile de depozitare se aplicd m6suri de
conseryare specifice fiecdrui produs in parte, in coriformitate cu caietele de sarcini
sau a recomanddrilor fdcute de fumizor.

9.3.2. Produsele care inifial au fost acceptate , dar cu timpul nu mai indeplinesc
cerinfele de calitate (expirarea termenului de gananlie, deteriorare, etc.) vor fi
separate in zonele de carantind. Aceste produse vor fi iestate pentru a se determina
dacd mai pot fi utilizate sau nu.

9.4. LIVRARE
9.4.1. Livrarea produselor executate de ,,SAVTE[,S"SRL se face in condilii de
conservare qi protec\ie a calitdlii, specifice fiecdrui produs in parte qi in conformitate
cu prevederile contractuale.

Numele, prenumele Data Semndtura
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IO.GENIURILE DE ACIIIWTATE
Se permit urmdtoarele lucrdri:

NOMENCLATORTJL

lucririlor de construcfii de clidi'i, reconstrucfii,

1. Terasamente ei ruc.eiali;:If,t'"dinbazd 
de: licenfi:

1.1 Lucriri de terasiere.
1.2 Consolidarea gi compa ctarea terenurilor.

1.3 Planuri de amenajare a teritoriului.
2. Executarea construcfiilor
2.2 construcfii din zidirie cu inil{imea limitati la dour nivele.
2.3_ Construcfii din zidirie cu initfimea peste dorni nivele.

2'4 Clddiri 9i edificii cu inilfi-.u li- itatd la doui nivele din elemente
prefabricate din beton qi beton armat.
2.6 clddiri gi edificii din beton armat prefabricat-monolit.

2.7 clddiri qi edificii din cadre monolit qi prefabricate.
2.8 Clidiri din beton armat monolit.
2.9 Lucriri de amenajare a teritoriului.
2.10 Construcfii rutiere categoriile III-IV.
2.llConstrucfii de piste de decolare gi aterizare.
2.12Poduri.
2.16 Construc{ii metalice portante Ia obiectiye cu un singur nivel.
2.17 Construcfii metalice portante Ia obiective cu mai multe nivele.
2.18 Construcfii metalice spafiate (tip"Kislovoclsk", t'fJral", "Moscova, etc.).
2.20 Construcfii metalice tip turn gi catarg.
2.22 Buncire pi silozuri metalice.

2.25 Construcfii din lemn.
2.27 Produse pi elemente din profile de aluminiu gi policloruri de vinil.

3. Lucriri de protecfie a construcfiilor gi utilajelor
3.1 Invelitori gi garpante , izola[ii hidrofuge.
3.2 lzolafii termice.

3.3 Izolafii anticorozive.
4. Lucriri de finisare a construcfiilor
4.1 Tencuielio placaje exterioare gi interioare.
4.2 Pardoseli.

4.3 Produse de timplirie.
4.4 Profile qi ornamente decorative.

5. Instalafii qi re(ele interioare

Numele, prenumele Data Semndtura
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5.4 rnstala{ii gi refele de arimentare cu energie electrici.
6. Instalafii pi refele exterioare
6.1 Instalafii qi refere de arimentare cu api gi canarizare.
6.2 rnstalafii gi refere de arimentare cu energie erectrici.
7' Montarea utilajeror qi instara{iilor tehnolrtice

7.18 Utilaje qi instala{ii etectrotehnice

Anexa ILISTA
documentelor normat.ive

Legea nr. 721-XII0 din 02 K
februarie 1996 privind calitateain construc{ii,,

Legea nr. 647 -XIIJ din 17
noiembrie lgg5 ..Metrologiei,,

Legea nr. 652-XIy din Zg
octombrie 1999

Legea ff. 332-XMin 26
martie 1999

HG nr.360 din 25.05.96

HG. RM nr. 461 din

6 iulie 1995

HG. RM nr. 285 din 23 mai
1996

HG. RM nr. 361 din

25 iunie 1996

HG nr. 361 din 25.06.96

cP A.08.01-96

"Cu privire la r;ertiftcare,,

"Privind acordarea de licen{ei pentru
unele genuri de activitate" '

Regulament pr:ivind controlul de Stat in
construclii"
"Regulament privind agrementul tehnic
pentru produse, procedee qi echipamente
noi in construcrlii"

"Regulament privind receplia
construcliilor gi instalaliilor aferente,,

'oRegulament cu privire la verificarea
proiectelor qi execuliei construcliilor qi
expertizarea tehnicd a proiectelor $i
construcliilor"

"Regulament de atestare tehnico-
profesion al6, a specialigtilor cu activitatea
in construcfii"
o'Instrucliuni de verificare a calitdlii gi de
receplie a lucrdrilor ascunse qi in faze
determinante la construclii gi instalafii
aferente"

Numele, prenumele Semndtura
Intocmit
Verificat L.PRODIUS
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SNIP 3.04.01-87
SNIP III-10-75
SNIP III.4-80

A 02.02.96

Monitorul Construcliilor
Monitorul Oficial al
Republicii Moldova

Lucrdri de izolare gi finisare.
Amenajarea teritoriului.
Tehnica securit6lii in construcfie.

Sistemul calitSlii in construc{ii.
Regulamentul privind conducerea qi
asigurarea calitalii.

Numele, prenumele SemndturaData
Intocmit V.POPOV Actualizarea Ex.
Verificat L.PRODIUS Data Nr.
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Anexa2

..SAVTELS'OSRL

Lista specialigtilor 9i muncitorilor.

Funcfia Numele Experienfa de

lucru,ani
Director - diriginte de gantier.

Director adjunct.

Director filiala

Contabil qef

Coordonator

Inginer gef

Inginer gef adjunct

Inginer

Maistru - diriginte de gantier.

$ef depozit

$ef St qi M

$ef Slc

Tehnician

Operatori

$ef Distribufie

$ef sector

$ef de qantier

Mecanic

Macaragiu

Electromontor

Leonid PRODIUSI

1

1

I

1

1

I

I3

9

1

1

1

5

2

1

1

Numele, prenumele Data S.r.rrratr*
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$ofer-electromontor

Licitug

$ofer

$ofer Excavator

$ofer-tractor

Sdpdtor

Sudor

J

8

20

4

4

4

a
J

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit V.POPOV Actualizarea Ex.
Verificat L.PRODIUS Data Nr.
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LISTA 
Anexa 3

tehnicii specializate folosite in domeniul de activitate
Tehnica Auto gi Mecanismele dle Specialitate

..SAVTELS''SRL
unitdlile principale ale echipamentului cont *t...rlui propuse pentru executarea

lucrdrilor.

N/0
Denumirea

echipamentului, magini
instrumente

Descrierea,
virsta

lStarea, numdrul
de unitdli

Proprietate
ori arendd

1 2 a
J 4 5

1 Automacara Satisfic5for ?
2 Autocamion Satisfdcdtor Ia
J Betonierd Sertisfbcdtor 2

unitdti
4 Aparate de sudare cu saze Sartisfrcdtor 2

unLitSli
5 PilS electricd Sa.tisfrcdtor 2

unitdti
6 Jel6u electric Satisfbcdtor 2

unitdti

7 Instrument de mdsurdri
Satisfdcdtor 3
complete

8 Compresor electric
Satisfbcdtor 1

colmpresor
9 Perforatore Satisftcdtor 3

unitdti
10 Aparate de sudare

electrice
Salisfrcdtor
3urnitdti

1l Maqini de gdurit electrice SatlisfEcdtor 4
uniitdti

Maqind de tdiat betonul
asfaltic cu discuri

I unitate

t2 Magini de glefuit Sa1;isfbcdtor 8

unitdti
l3 Aparate de timpldrie
15 Complete de instrument

Numele, prenumele Data Semndtura
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t6 $chele metalice

remontabile

120 m.p.

I7 Compresor de aer l'.Zatm

Lista utilajului metrologic

,.SAVTELS"SRL

Lista utilajului metrologic.

Punte de curent continuu

Aparat pentru misurarea curentului de scurt circuit
Ohmetru
Megaohmetru
Aparat pentru misurarea curentului faza-zero

3 buc

2 buc
3 buc
5 buc
1 buc

Numele, prenumele SemndturaData
Intocmit V.POPOV Actualizarea Ex.
Verificat L.PRODIUS Data Nr.
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