Anexanr. 7
la Documentatia standard

aprobata prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

CERERE DE PARTICIPARE

Catre: Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului,
Republica Moldova, MD-2012, mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant, 134.

Stimati domni,

Ca urmare a anuntului/invitatiei de participare/de preselectie aparut in Buletinul
achizitiilor publice, nr. ocds-b3wdpl-MD-1724149710795 din ,,20” August 2024,
privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului ,,Servicii de extindere a
termenului de garantie a solutiei de asigurare a securitatii retelei corporativa
a ODA”, noi .M. »Orange Moldova” S.A., am luat cunostinta de conditiile si de
cerintele expuse in documentatia de atribuire si exprimam prin prezenta interesul
de a participa, in calitate de ofertant/candidat, neavand obiectii la documentatia de
atribuire.

Data completarii 29.08.2024
Cu stima,

Anatolie Bulgaru
Sef Diviziunea Suport si Elaborare Servicii IoT si ICT
I.M. ,,Orange Moldova” S.A.

Acest act este semnat prin aplicarea Semnéturii Mobile
Verificarea semnaturii - https://msign.gov.md/#/verify/upload



https://msign.gov.md/#/verify/upload

Anexanr. 8
la Documentatia standard
aprobati prin Ordinul Ministrului Finantelor

nr. 115 din 15.09.2021

DECLARATIE
privind valabilitatea ofertei

Catre: Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului,
Republica Moldova, MD-2012, mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant, 134

Stimati domni,

Ne angajam sa mentinem oferta valabila, privind achizitionarea ,,Serviciilor de
extindere a termenului de garantie a solutiei de asigurare a securitatii retelei
corporativa a ODA” prin procedura de achizitie Achizitii cu costuri mici, pentru
o durata de 30 zile, (treizeci zile), respectiv pana la data de 01.10.2024, si ea va
ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptatd oricand inainte de expirarea
perioadei de valabilitate.

Data completarii 29.08.2024

Cu stima,

Anatolie Bulgaru
Sef Diviziunea Suport si Elaborare Servicii IoT s1 ICT
I.M. ,,Orange Moldova” S.A.

Acest act este semnat prin aplicarea Semnéturii Mobile
Verificarea semnaturii - https://msign.gov.md/#/verify/upload



https://msign.gov.md/#/verify/upload

Anexa nr. 22
la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

Numirul procedurii de achizitie: ocds-b3wdp1-MD-1724149710795 (21270623)

Obiectul achizitiei: Servicii de extindere a termenului de garantie a solutiei de asigurare a securitatii retelei corporativa a ODA.

Denumir Denumir < . . < C ol e . . < .o <
enumirea enumirea Tara de Produci | Specificarea tehnica deplina solicitati [Specificarea tehnica deplini propusi de Standarde de
bunurilor/ modelului S < . < < oo
. B FrTheE origine torul de catre autoritatea contractanta citre ofertant referinta
serviciilor serviciului ’
1 2 3 4 5 6 7

Lot: Mentinerea licentelor pentru solutiei de asigura

re a securitdtii retelei corporativa a ODA

1.1 Servicii de
extindere a
termenului de
garantie si de
subscriere de
securitate pentru
1 (un)
echipament de
securitate a
retelei LAN
FortiGate 101F
UTP Bundle

FC-10-F101F-950-
02-12

SUA
Sunnyvale
California

Fortinet
I.N.C.

- posibilitatea

Tip: Extinderea termenului de garantie

FC-10-PF231-247-02-12

si de subscriere pentru echipamentele d
securitate a retelei LAN FortiGate 101F
procurate n anul 2023. Cerinte: Serviciile
urmeaza a fi prestate n baza prelungirii
contractului de garantie si de subscriere
de securitate cu producatorul
echipamentului pentru 12 luni
(17.08.2024-17.08.2025) pentru
echipamente de securitate a retelei LAN
FortiGate 101 F UTP Bundle cu datele de
referintd: n/s: FG101FTK?22006143
Cerinte de suport trebuie sa include
minim:

1. Asigurarea accesul la suportul anual in
conditiile urmatoarele conditii minime:
contactarii  imediate a
Ofertantului (Prestatorului) la linia ,,hot-
line” in scopul raportarii unei defectiuni
sau probleme. Timpul de reactie din
partea Prestatorului nu va depési 1 ord (in
zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 —
18:00);

- diagnosticarea componentelor,
schimbarea sau repararea componentelor;

- suport tehnic din partea

de subscriere pentru echipamentele de
securitate a retelei LAN FortiGate 101F

fi prestate Tn baza prelungirii contractului de

garantie si de subscriere
de securitate cu producatorul
echipamentului pentru 12 luni (Incepind
CuU a 15-a zi din data semnarii
contractului) pentru
echipamente de securitate a retelei LAN
FortiGate 101 F UTP Bundle cu datele de
referinta: n/s: FG101FTK?22006143
Cerinte de suport vor include :
1.Asigurarea accesul la suportul anual in
conditiile urmatoarele conditii minime:

- posibilitatea  contactarii  imediate a
Ofertantului (Prestatorului) la linia ,,hot-
line” in scopul raportarii unei defectiuni
sau probleme. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu va depasi 1 ord (in zilele
de lucru, intervalul de timp 08:00 —
18:00);

- diagnosticarea componentelor,
schimbarea sau repararea componentelor;

producatorului 7 zile pe saptamana, 24

Tip: Extinderea termenului de garantie si

procurate in anul 2023. Cerinte: Serviciile vor




ore pe zi;
- inlaturarea problemei nu va depasi 30 zile
lucratoare;

- update firmware versiuni minore si majore;

- update-uri automate de semnaturi de
securitate pentru Tndeplinirea tuturor
functionalitatilor solicitate, inclusiv Anti-
Virus, IPS, Content Filtering, Anti-Spam;
- acces continuu la portalul de suport;

2. remedierea defectiunilor, in spetd de
nivel hardware, se vor executa Tn sediul
Beneficiarului de catre  personalul
calificat din  contul  Prestatorului,
utilizdnd  componentele  livrate  de
producatorul echipamentului. Se accepta
remedierea  defectiunilor de  nivel
software de la sediul Prestatorului (off-
site) doar Tn cazul in care acest lucru nu
diminueazd nivelul de calitate al
serviciilor de garantie. Toate lucririle de
deservire si reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului de catre
personalul calificat din contul
Prestatorului, utilizand componentele noi
livrate de producatorul echipamentului.
Toate serviciile legate de inldturarea
defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producatorul,
transportarea, vamuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de catre Prestator din contul
sau.

Garantia include costul pieselor si al
manoperei. In cazul unor defectiuni mai
grave, echipamentele se vor transporta la
sediul Prestatorului de catre acesta, iar in
acest scop va fi completat actul de
predare- primire a echipamentului in
reparatic conform modelului prezentat in
Anexa Contractului;

3. la solicitarea Beneficiarului lucrarile

suport tehnic din partea producatorului 7
zile pe saptamana, 24 ore pe zi;

- inlaturarea problemei nu va depasi 30 zile
lucratoare;

- update firmware versiuni minore si majore;
- update-uri automate de semndturi de
securitate  pentru indeplinirea tuturor
functionalitatilor solicitate, inclusiv Anti-
Virus, IPS, Content Filtering, Anti-Spam;

- acces continuu la portalul de suport;

2. remedierea defectiunilor, in speta de
nivel hardware, se vor executa in sediul
Beneficiarului de catre  personalul
calificat din  contul Prestatorului,
utilizdnd  componentele  livrate  de
producatorul echipamentului. Se accepta
remedierea defectiunilor de nivel software
de la sediul Prestatorului (off-site) doar n
cazul in care acest lucru nu diminueaza
nivelul de calitate al serviciilor de
garantie. Toate lucrarile de deservire si
reparatic a echipamentului se executa in
sediul Beneficiarului de catre personalul
calificat din contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de producitorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producitorul,
transportarea, vamuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de catre Prestator din contul sau.
Garantia include costul pieselor si al
manoperei. in cazul unor defectiuni mai
grave, echipamentele se vor transporta la
sediul Prestatorului de catre acesta, iar Tn
acest scop va fi completat actul de
predare- primire a echipamentului in
reparatie conform modelului prezentat in
Anexa Contractului;

3. la solicitarea Beneficiarului lucrarile




de diagnosticare, deservire / reparatic se
executd de catre personalul Prestatorului
si n afara zilelor de lucru (in zilele de
odihna);

4.in cazul defectiunii echipamentului
prestatorul va asigura  Tnlocuirea
echipamentului in ziua urmatoare;

5. Pentru 1inlaturarea cu intarziere a
problemei, Prestatorul va plati penalitate
in marime de 1% din costul anual a
serviciilor aferent echipamentului indicat
in aceastd pozitie pentru fiecare zi
lucratoare de intarziere

Forma si termen de prestare: Prelungirea

perioadei de acces la suport anual se va

confirma prin prezentarea de cétre
Prestator a unui document confirmativ
parvenit de la compania producator /
partener autorizat de producator pentru
perioada solicitata, sau publicarea
informatiei confirmative pe site-ul
producatorului.

de diagnosticare, deservire / reparatic se
executd de catre personalul Prestatorului si
in afard zilelor de lucru (in zilele de
odihna);

4.in cazul defectiunii echipamentului
prestatorul  va  asigura  inlocuirea
echipamentului in ziua urmatoare;

5. Pentru inlaturarea cu intarziere a
problemei, Prestatorul va plati penalitate
in marime de 1% din costul anual a
serviciilor aferent echipamentului indicat
in aceastd pozitie pentru fiecare zi
lucratoare de intarziere

Forma si termen de prestare:
Prelungirea perioadei de acces la suport
anual se va confirma prin prezentarea
de catre Prestator a unui document
confirmativ parvenit de la compania
producator / partener autorizat de
producator pentru perioada solicitata, sau
publicarea informatiei confirmative pe
site-ul producatorului.

1.2 Servicii de
asigurare a
accesului la
suport anual
pentru

Comutator de
retea FortiSwitch-
148F- POE

FC-10-148FP-247-
02-12

SUA
Sunnyvale
California

Fortinet
I.N.C.

Tip: Extinderea termenului de garantie si
de subscriere pentru echipamentele
comutator de retea FortiSwitch-148F-
POE procurate in anul 2023.

Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate n
baza prelungirii contractului de garantie si
de subscriere cu producatorul
echipamentelor pentru 12 luni
(17.08.2024-17.08.2025) pentru
echipamente Comutator de retea
FortiSwitch-148F- POE cu datele de
referintd: n/s: S148FPTF23013145,
S148FPTF23013818

Cerinte de suport trebuie sa include
minim:

1. Asigurarea accesul la suportul anual in

FC-10-148FP-247-02-12

Tip: Extinderea termenului de garantie si

de subscriere pentru echipamentele
comutator de retea FortiSwitch-148F-POE
procurate Tn anul 2023.

Cerinte: Serviciile urmeaza vor prestate in
baza prelungirii contractului de garantie si de
subscriere cu producatorul echipamentelor
pentru 12 luni

(Tncepind cu a 15-a zi din data semnarii
contractului) pentru

echipamente Comutator de retea
FortiSwitch-148F- POE cu datele de
referintd: n/s: S148FPTF23013145,
S148FPTF23013818

Cerinte de suport vor include :




conditiile urmatoarele conditii minime:

- posibilitatea  contactdrii  imediate a
Ofertantului (Prestatorului) la linia ,,hot-
line” in scopul raportarii unei defectiuni
sau probleme. Timpul de reactie din
partea Prestatorului nu va depési 1 ord (in
zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 —
18:00);

- diagnosticarea componentelor,
schimbarea sau repararea componentelor;
- suport tehnic din partea

producatorului 7 zile pe saptamana, 24
ore pe zi;

- inlaturarea problemei nu va

depasi 30 zile lucratoare;

- update firmware versiuni minore si majore;
- acces continuu la portalul de suport;

2. remedierea defectiunilor, in spetd de
nivel hardware, se vor executa in sediul
Beneficiarului de catre personalul
calificat din contul Prestatorului,
utilizdnd componentele livrate de
producatorul echipamentului. Se accepta
remedierea defectiunilor de nivel
software de la sediul Prestatorului (off-
site) doar in cazul Tn care acest lucru nu
diminueaza nivelul de calitate al
serviciilor de garantie. Toate lucrarile de
deservire si reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului de catre
personalul calificat din contul
Prestatorului, utilizdnd componentele noi
livrate de producétorul echipamentului.
Toate serviciile legate de inlaturarea
defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producatorul,
transportarea, vamuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de catre Prestator din contul
sau.

Garantia include costul pieselor si al

1. Asigurarea accesul la suportul anual n
conditiile urmatoarele conditii
minime:

- posibilitatea contactarii imediate a
Ofertantului (Prestatorului) la linia ,,hot-
line” 1n scopul raportarii unei defectiuni
sau probleme. Timpul de reactie din
partea Prestatorului nu va depdsi 1 ord (in
zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 —
18:00);

-diagnosticarea componentelor,
schimbarea sau repararea componentelor;
-suport tehnic din partea producatorului 7
zile pe saptamana, 24 ore pe zi;
-inlaturarea problemei nu va depasi 30
zile lucratoare;

-update firmware versiuni minore si
majore;

-acces continuu la portalul de suport;

2. remedierea defectiunilor, 1n speta de
nivel hardware, se vor executa in sediul
Beneficiarului de cétre personalul calificat
din contul Prestatorului, utilizand
componentele livrate de producatorul
echipamentului. Se accepta remedierea
defectiunilor de nivel software de la
sediul Prestatorului (off-site) doar Tn cazul
in care acest lucru nu diminueaza nivelul
de calitate al serviciilor de garantie. Toate
lucrarile de deservire si reparatie a
echipamentului se executa in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat]
din contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producatorul,

transportarea, vamuirea pieselor de




manoperei. in cazul unor defectiuni mai
grave, echipamentele se vor transporta la
sediul Prestatorului de citre acesta, iar in
acest scop va fi completat actul de
predare- primire a echipamentului in
reparatie conform modelului prezentat in
Anexa Contractului;

3. la solicitarea Beneficiarului lucrarile
de diagnosticare, deservire / reparatie Se
executd de catre personalul Prestatorului
si n afara zilelor de lucru (in zilele de
odihna);

4.in cazul defectiunii echipamentului
prestatorul va  asigura  Tnlocuirea
echipamentului in ziua urmatoare;

5. Pentru inldturarea cu intdrziere a
problemei, Prestatorul va plati penalitate
in marime de 1% din costul anual a
serviciilor aferent echipamentului indicat
in aceastd pozitie pentru fiecare zi
lucratoare de intarziere

Forma si termen de prestare: Prelungirea
perioadei de acces la suport anual se va
confirma prin prezentarea de catre Prestator
a unui document confirmativ parvenit de la
compania producator / partener autorizat
de producator pentru perioada solicitatd, sau
publicarea informatiei confirmative pe site-

ul producatorului.

schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de catre Prestator din contul sau.
Garantia include costul pieselor si al
manoperei. in cazul unor defectiuni mai
grave, echipamentele se vor transporta la
sediul Prestatorului de catre acesta, iar in
acest scop va fi completat actul de
predare- primire a echipamentului in
reparatie conform modelului prezentat in
Anexa Contractului;

6. la solicitarea Beneficiarului lucrarile
de diagnosticare, deservire / reparatie se
executd de catre personalul Prestatorului si
in afard zilelor de lucru (in zilele de
odihna);

7.in cazul defectiunii echipamentului
prestatorul  va  asigura  Tnlocuirea
echipamentului in ziua urmatoare;

8. Pentru inliturarea cu intirziere a
problemei, Prestatorul va plati penalitate
in marime de 1% din costul anual a
serviciilor aferent echipamentului indicat
in aceastd pozitie pentru fiecare zi
lucratoare de intarziere

Forma si termen de prestare:
Prelungirea perioadei de acces la suport
anual se va confirma prin prezentarea de
catre Prestator a unui document

confirmativ parvenit de la compania
producator / partener autorizat de
producator pentru perioada solicitata, sau
publicarea informatiei confirmative pe
site-ul producatorului.

1.3 Servicii de
asigurare a
accesului la
suport anual
pentru

FC-10-S108P-247-
02-12

SUA
Sunnyvale
California

Fortinet
I.N.C.

Tip: Extinderea termenului de garantie si
de subscriere pentru echipamentul
comutator de retea FortiSwitch-108E-
POE procurat Tn anul 2023.

Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate n
baza prelungirii contractului de garantie si

FC-10-S108P-247-02-12

Tip: Extinderea termenului de garantie si
de subscriere pentru echipamentul
comutator de retea FortiSwitch-108E-POE
procurat Tn anul 2023.

Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in




Comutator de
retea FortiSwitch-
108E- POE

de subscriere cu producatorul
echipamentelor pentru 12 luni
(17.08.2024-17.08.2025) pentru
echipamente =~ Comutator de  retea
FortiSwitch-108E- POE cu datele de
referintd: n/s: S108EPS223001523
Cerinte de suport trebuie sa include
minim:

1. Asigurarea accesul la suportul anual n
conditiile urmatoarele conditii minime:

- posibilitatea  contactarii  imediate a

Ofertantului (Prestatorului) la linia ,,hot-
line” in scopul raportarii unei defectiuni
sau probleme. Timpul de reactie din
partea Prestatorului nu va depési 1 ora (in
zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 —
18:00);

- diagnosticarea componentelor,
schimbarea sau repararea componentelor;
- suport tehnic din partea

producatorului 7 zile pe saptamana, 24
ore pe zi;

- inlaturarea problemei nu va depasi 30 zile
lucratoare;

- update firmware versiuni minore si majore;
- acces continuu la portalul de suport;

2. remedierea defectiunilor, in spetd de
nivel hardware, se vor executa in sediul
Beneficiarului de catre personalul
calificat din contul Prestatorului,

utilizdnd componentele livrate de
producatorul echipamentului. Se accepta
remedierea defectiunilor de nivel
software de la sediul Prestatorului (off-
site) doar in cazul Tn care acest lucru nu
diminueaza nivelul de calitate al
serviciilor de garantie. Toate lucrarile de
deservire si reparatie a echipamentului se
executa n sediul Beneficiarului de catre
personalul calificat din  contul

Prestatorului,  utilizdnd componentele

baza prelungirii contractului de garantie si de
subscriere cu producatorul echipamentelor
pentru 12 luni

(Tncepind cu a 15-a zi din data semnarii
contractului) pentru

echipamente =~ Comutator de  retea
FortiSwitch-108E- POE cu datele de
referintd: n/s: S108EPS223001523

Cerinte de suport trebuie sa include
minim:

2. Asigurarea accesul la suportul anual in
conditiile urmatoarele conditii minime:

- posibilitatea  contactarii  imediate a

Ofertantului (Prestatorului) la linia ,,hot-
line” in scopul raportarii unei defectiuni
sau probleme. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu va depasi 1 ora (in zilele
de lucru, intervalul de timp 08:00 —
18:00);

- diagnosticarea componentelor,
schimbarea sau repararea componentelor;

- suport tehnic din partea

producatorului 7 zile pe saptamana, 24

ore pe zi;

- inlaturarea problemei nu va depasi 30 zile
lucratoare;

- update firmware versiuni minore si majore;
- acces continuu la portalul de suport;

2. remedierea defectiunilor, in spetd de
nivel hardware, se vor executa in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat
din contul Prestatorului, utilizand
componentele livrate de producatorul
echipamentului. Se accepta remedierea
defectiunilor de nivel software de la sediul
Prestatorului (off-site) doar in cazul in
care acest lucru nu diminueaza nivelul de
calitate al serviciilor de garantie. Toate
lucrarile de deservire si reparatie a
echipamentului se executa in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat




noi livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu produciatorul,
transportarea, vamuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de catre Prestator din contul
sau.

Garantia include costul pieselor si al
manoperei. in cazul unor defectiuni mai
grave, echipamentele se vor transporta la
sediul Prestatorului de catre acesta, iar in
acest scop va fi completat actul de
predare- primire a echipamentului n
reparatiec conform modelului prezentat in
Anexa Contractului;

3. la solicitarea Beneficiarului lucrarile
de diagnosticare, deservire / reparatie se
executd de catre personalul Prestatorului
si n afara zilelor de lucru (in zilele de
odihna);

4.in cazul defectiunii echipamentului
prestatorul va asigura  Tnlocuirea
echipamentului in ziua urmatoare;

5. Pentru 1inlaturarea cu intarziere a
problemei, Prestatorul va plati penalitate
in marime de 1% din costul anual a
serviciilor aferent echipamentului indicat
in aceasta pozitie pentru fiecare zi
lucratoare de intarziere

Forma si termen de prestare:
Prelungirea perioadei de acces la suport
anual se va confirma prin prezentarea de
catre Prestator a unui document
confirmativ parvenit de la compania
producdtor / partener autorizat de
producitor pentru perioada solicitatd, sau
publicarea informatiei confirmative pe
site-ul producatorului.

din contul  Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producétorul,
transportarea, vamuirea pieselor de

schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de catre Prestator din contul sau.
Garantia include costul pieselor si al
manoperei. in cazul unor defectiuni mai
grave, echipamentele se vor transporta la
sediul Prestatorului de catre acesta, iar Tn
acest scop va fi completat actul de
predare- primire a echipamentului in
reparatiec conform modelului prezentat in
Anexa Contractului;

3. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatic se
executd de catre personalul Prestatorului si
in afard zilelor de lucru (in zilele de
odihna);

4. in cazul defectiunii echipamentului
prestatorul  va  asigura  inlocuirea
echipamentului in ziua urmatoare;

5. Pentru finldturarea cu Intarziere a
problemei, Prestatorul va plati penalitate
in marime de 1% din costul anual a
serviciilor aferent echipamentului indicat
in aceastd pozitie pentru fiecare zi
lucratoare de intarziere

Forma si termen de prestare: Prelungirea
perioadei de acces la suport anual se va
confirma prin prezentarea de catre
Prestator a unui document confirmativ
parvenit de la compania producator /
partener autorizat de producator pentru
perioada  solicitatd, sau publicarea
informatiei confirmative pe

site-ul producatorului.




1.4 Servicii de
asigurare a
accesului la
suport anual
pentru Dispozitiv
de retea WiFi de
tip FortiAP- 231F

FC-10-PF231-247-
02-12

SUA
Sunnyvale
California

Fortinet
I.N.C.

- posibilitatea

Tip: Extinderea termenului de garantie si
de subscriere pentru echipamentele
Dispozitive de retea WiFi de tip FortiAP-
231F procurate in anul 2023.

Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in
baza prelungirii contractului de garantie

si de subscriere cu producatorul
echipamentelor pentru 12 luni
(17.08.2024-17.08.2025) pentru
echipamente Dispozitiv de retea WiFi de
tip FortiAP- 231F cu datele de referinta:
n/s: FP231FTF23099SVP
FP231FTF2309ADG5
FP231FTF2309AEBM
FP231FTF2309AEBZ
FP231FTF2309AFGQ
FP231FTF2309AFH2
FP231FTF2309AFHC
FP231FTF2309AFHN
FP231FTF2309AFLQ
FP231FTF2309AFN4

Cerinte de suport trebuie sa include
minim:

1. Asigurarea accesul la suportul anual n
conditiile urmatoarele conditii minime:
contactarii imediate a
Ofertantului (Prestatorului) la linia ,,hot-
line” in scopul raportarii unei defectiuni
sau probleme. Timpul de reactie din
partea Prestatorului nu va depdsi 1 ord (in
zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 —
18:00);

- diagnosticarea componentelor,
schimbarea sau repararea componentelor;
- suport tehnic din partea producatorului 7
zile pe saptamana, 24 ore pe zi;

- Inlaturarea problemei nu va depasi 30 zile
lucratoare;

- update firmware versiuni minore si majore;
- acces continuu la portalul de suport;

- posibilitatea

2. remedierea defectiunilor, in spetd de

FC-10-PF231-247-02-12

Tip: Extinderea termenului de garantie si
de subscriere pentru echipamentele
Dispozitive de retea WiFi de tip FortiAP-
231F procurate Tn anul 2023.

Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in
baza prelungirii contractului de garantie si
de subscriere cu producatorul
echipamentelor pentru 12 luni
(Tncepind cu a 15-a zi din data semnarii
contractului) pentru

echipamente Dispozitiv de retea WiFi de
tip FortiAP- 231F cu datele de referinta:
n/s: FP231FTF23099SVP
FP231FTF2309ADG5
FP231FTF2309AEBM
FP231FTF2309AEBZ
FP231FTF2309AFGQ
FP231FTF2309AFH2
FP231FTF2309AFHC
FP231FTF2309AFHN
FP231FTF2309AFLQ
FP231FTF2309AFN4

Cerinte de suport vor include:
Asigurarea accesul la suportul anual n
conditiile urmatoarele conditii minime:
contactarii  imediate a
Ofertantului (Prestatorului) la linia ,,hot-
line” in scopul raportarii unei defectiuni
sau probleme. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu va depasi 1 ora (in zilele
de lucru, intervalul de timp 08:00 —
18:00);

- diagnosticarea componentelor,
schimbarea sau repararea componentelor;

- suport tehnic din partea producatorului 7
zile pe saptamana, 24 ore pe zi;

- inlaturarea problemei nu va depasi 30 zile
lucratoare;

- update firmware versiuni minore si majore;
- acces continuu la portalul de suport;




nivel hardware, se vor executa in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat
din contul Prestatorului, utilizand
componentele livrate de producatorul
echipamentului. Se accepta remedierea
defectiunilor de nivel software de la sediul
Prestatorului (off-site) doar in cazul in care
acest lucru nu diminueaza nivelul de
calitate al serviciilor de garantie. Toate
lucrarile de deservire si reparatie a
echipamentului se executa in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat
din contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producitorul,
transportarea, vaimuirea pieselor de schimb
si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sau.

Garantia include costul pieselor si al
manoperei. In cazul unor defectiuni mai
grave, echipamentele se vor transporta la
sediul Prestatorului de catre acesta, iar in
acest scop va fi completat actul de
predare- primire a echipamentului in
reparatiec conform modelului prezentat in
Anexa Contractului;

3. la solicitarea Beneficiarului lucrarile
de diagnosticare, deservire / reparatic se
executa de catre personalul Prestatorului
si Tn afara zilelor de lucru (in zilele de
odihna);

4.in cazul defectiunii echipamentului
prestatorul va asigura  Tnlocuirea
echipamentului in ziua urmatoare;

5. Pentru 1inlaturarea cu Intarziere a
problemei, Prestatorul va plati penalitate
in marime de 1% din costul anual a
serviciilor aferent echipamentului indicat
in aceasta pozitie pentru fiecare zi

2. remedierea defectiunilor, 1n spetd de
nivel hardware, se vor executa Tn sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat
din contul Prestatorului, utilizand
componentele livrate de producétorul
echipamentului. Se accepta remedierea
defectiunilor de nivel software de la sediul
Prestatorului (off-site) doar Tn cazul n care
acest lucru nu diminueaza nivelul de
calitate al serviciilor de garantie. Toate
lucrarile de deservire si reparatie a
echipamentului se executa in sediul
Beneficiarului de cétre personalul calificat
din contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producatorul,
transportarea, vamuirea pieselor de schimb
si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sau.

Garantia include costul pieselor si al
manoperei. in cazul unor defectiuni mai
grave, echipamentele se vor transporta la
sediul Prestatorului de catre acesta, iar Tn
acest scop va fi completat actul de
predare- primire a echipamentului Tn
reparatiec conform modelului prezentat in
Anexa Contractului;

3. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatic Se
executd de catre personalul Prestatorului si
in afard zilelor de lucru (in zilele de
odihna);

4.in cazul defectiunii echipamentului
prestatorul  va  asigura  inlocuirea
echipamentului in ziua urmatoare;
5.Pentru 1inldturarea cu Iintarziere a|
problemei, Prestatorul va plati penalitate
in marime de 1% din costul anual a
serviciilor aferent echipamentului indicat




lucratoare de intarziere

Forma si termen de prestare:
Prelungirea perioadei de acces la suport
anual se va confirma prin prezentarea de
catre Prestator a unui document
confirmativ parvenit de la compania
producator /

partener autorizat de producator
pentru perioada solicitata, sau publicarea
informatiei confirmative pe site-ul
producétorului.

in aceastd pozitie pentru fiecare zi
lucratoare de intarziere

Forma si termen de prestare:
Prelungirea perioadei de acces la suport
anual se va confirma prin prezentarea de
catre Prestator a unui document
confirmativ parvenit de la compania
producdtor /

partener autorizat de producator pentrul
perioada  solicitatd, sau publicarea
informatiei  confirmative pe site-ul
producatorului.

Data completarii  29.08.2024
Anatolie BULGARU

Sef Diviziunea Suport si Elaborare Servicii [oT si ICT

.M. ,Orange Moldova” S.A.

Acest act este semnat prin aplicarea Semniiturii Mobile

Verificarea semnaturii - https://msign.gov.md/#/verify/upload



https://msign.gov.md/#/verify/upload

Anexa nr. 23
la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

Numiirul procedurii de achizitie: ocds-b3wdp1-MD-1724149710795 (21270623)

Obiectul achizitiei: Servicii de extindere a termenului de garantie a solutiei de asigurare a securitatii retelei corporativa a ODA.

Unitatea . . . . Clasificatie
((Z:ISS/ Denumirea bunurilor/serviciilor de ?:g g' g.g‘;;“Tn\',tz; iﬁﬁt.llf\l}l'gr Suma firda TVA | Sumacu TVA TermeglEJelsg:rgvrare/ bugetar;'l
masuri (IBAN)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Servicii de extindere a termenului

de garantie si de subscriere de

securitate pentru 1 (un) servicii 1 49,549.62 59,459.54 49,549.62 59,459.54

echipament de securitate a retelei

LAN FortiGate 101F UTP Bundle

Servicii de asigurare a accesului la Confirmarea de la
= | suport anual pentru Comutator de | servicii 2 4,954.92 5,945.90 9,909.84 11,891.80 | producator va fi
S | retea FortiSwitch-148F-POE prezentatd in decurs de 15 MD23TRPC
2 d zile lucrdtoare care curg din | CC518430A
§ Servicii de asigurare a accesului la urmatoarea zi lucratoare 00397AA
~ | suport anual pentru Comutator de | servicii 1 1,245.51 1,494.61 1,245.51 1,494.61 intrarii in vigoare a

retea FortiSwitch-108E-POE Contractului

Servicii de asigurare a accesului la

suport anual pentru Dispozitiv de | servicii 10 929.50 1,115.40 9,295.02 11,154.03

retea WiFi de tip FortiAP-231F

Total 70,000.00 84,000.00

Data completarii 29.08.2024

Anatolie BULGARU
Sef Diviziunea Suport si Elaborare Servicii IoT s ICT
[.M. ,,Orange Moldova” S.A.

Acest act este semnat prin aplicarea Semnaturii Mobile
Verificarea semnaturii - https://msign.gov.md/#/verify/upload



https://msign.gov.md/#/verify/upload

& 54@@ m@@\v/ a0 *ﬁ@}bﬁg@@&jﬁp ) @@Wﬁ

u"L 4!‘_“4
e

REPUBLICA MOLDOVA

GERTIFICAT
BE IHREGISTRARE

INTREPRINDEREA MIXTA "ORANGE MOLDOVA" S.A.

ESTE INREGISTRATA LA CAMERA INREGISTRARII DE STAT

Numarul de identificare de stat - codul fiscal
1003600106115

18.03.1998

24.04.2007

Data inregistrérii

Data eliberarii

Bolboceanu Adela, registrator de stat

Functia, numele, prenumele persoanei
care a eliberat certificatul




Accesat de utilizator anonim

Date publice / Date despre persoana juridica

Criterii de accesare:
« IDNO: 1003600106115

Date de baza

* IDNO/Cod Fiscal: 1003600106115
+ Denumire: Intreprinderea Mixta ORANGE MOLDOVA S.A.
+ Data inregistrarii: 18.03.1998
» Forma juridica: Societate pe actiuni de tip inchis
* Lichidata: Nu
* Adresa juridica: mun. Chisinau, sec. Buiucani, str. Alba-lulia, 75
» Conducatori:
* SURUGIU OLGA [Administrator]

Restante fata de bugetul de stat

Nr.| Tipul bugetului Suma (MDL)
1|Bugetul de stat si local 0,73
2|Bugetul de stat 0,00
3|Bugetele unitatilor administrativ-teritoriale 0,00
4|Bugetul asigurarilor sociale de stat 0,00
5|Fondurile asigurarilor obligatorii de asistenta medicala 0,00
6|Fondul de sustinere a populatiei 0,00

Pagina 1 din 1 Generat de Portalul de Date la 29.08.2024 15:18:48




FORMULARUL F3.5

DECLARATIE
de neincadrare in siatuatiile ce determina excluderea de la procedura de atribuire, ce vin in
aplicarea art. 18 din Legea nr. 131 din 03.07.2015

Subsemnatul, Anatolie BULGARU reprezentant Tmputernicit al .M. ORANGE
MOLDOVA S.A. in calitate de ofertant, declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii
din procedura de achizitie publica si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ca nu
ma aflu in situatia prevazuta la art. 18 din Legea nr. 131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice,
respectiv in ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotarare definitiva a unei instante judecatoresti
pentru participarea la activitati ale unei organizatii sau grupari criminale, pentru coruptie, frauda
si/sau spalare de bani.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu
si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

Subsemnatul, Anatolie BULGARU reprezentant Tmputernicit al .M. ORANGE
MOLDOVA S.A., in calitate de ofertant, la procedura Cerere a ofertelor de preturi (bunuri), pentru
atribuirea contractului de achizitie publica avind ca obiect Servicii de extindere a termenului de
garantie a solutiei de asigurare a securitdtii retelei corporativa a ODA, codul CPV 72260000-
5, la data de 20.08.2024, organizata de Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului, declar
pe propria raspundere ca:

nu am intrat in proces de insolvabilitate ca urmare a hotararii judecatoresti;

a) mi-am indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de
asigurari sociale, in conformitate cu prevederile legale in vigoare in RM sau in tara
n care sunt stabilit pana la data solicitata;

b) nu am fost condamnat, in ultimii 3 ani, prin hotirarea definitivd a unei instante
judecatoresti, pentru o faptd care a adus atingere eticii profesionale sau pentru
comiterea unei greseli In materie profesionald;

C) nu sunt inclus Tn Lista de interdictie a operatorilor economici.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate in scopul demonstrarii indeplinirii
criteriilor de calificare si selectie sunt complete si corecte in fiecare detaliu si infeleg ca autoritatea
contractanta are dreptul de a solicita, In scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, orice
documente doveditoare de care dispun.

Data completarii 29.08.2024

Cu stima,

Anatolie BULGARU
Sef Diviziunea Suport si Elaborare Servicii IoT i ICT
.M. ,,Orange Moldova” S.A.

Acest act este semnat prin aplicarea Semnéturii Mobile
Verificarea semnaturii - https://msign.gov.md/#/verify/upload



https://msign.gov.md/#/verify/upload




FORMULARUL F3.6

DECLARATIE

privind conduita etica si neimplicarea in practici frauduloase si de corupere

Data: 29.08.2024
Numarul procedurii: ocds-b3wdpl-MD-1724149710795 (21270623)
Catre: Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului

Subsemnatul, Anatolie BULGARU, reprezentant imputernicital .M. ORANGE MOLDOVA S.A.
n calitate de ofertant/ofertant asociat, confirm prin prezenta ca:

1. Nici unul dintre angajatii, companionii, agentii, actionarii, consultantii, partenerii
nostri sau rudele sau asociati ai lor nu este in relatii care ar fi putut considerate ca un conflict de
interese.

2. Tn cazul in care vom afla despre faptul unui conflict potential, vom raporta imediat
informatia respectiva cdtre autoritatea contractanta.
3. Nici unul dintre angajatii, companionii, agentii, actionarii, consultantii, partenerii

nostri sau rudele sau asociatii ai lor nu a fost angajat in practici de corupere, escrocherie,
complotare, constrangere sau alte practici anticoncurentiale in procesul pregatirii ofertei din cadrul
prezentei licitatii, conform prevederilor din documentele de atribuire, punctul IPO10.

4. In legatura cu procedura respectiva de achizitie si cu orice contract care, eventual, ne
va fi adjudecat ca rezultat al acesteia, nu au fost, nici nu vor fi efectuate nici un fel de plati catre
angajatii, companionii, agentii, actionarii, consultantii, partenerii nostri sau rudele lor, care sunt
implicati Tn achizitia publica, implementarea contractului si aprobarea platilor contractuale Tn
numele autoritatii contractante.

Data completarii 29.08.2024

Cu stima,

Anatolie BULGARU
Sef Diviziunea Suport si Elaborare Servicii IoT si ICT
M. ,,Orange Moldova” S.A.

Acest act este semnat prin aplicarea Semnaturii Mobile
Verificarea semnaturii - https://msign.gov.md/#/verify/upload



https://msign.gov.md/#/verify/upload

==RTINET.
Certificate of Authorized Resdller

Date: 26 August, 2024

To:Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatul ui

Address: bd. Stefan cel Mare si Sfant, 134, mun.Chisinau, MD-2012, Republica Moldova

Project Name: Servicii de extindere atermenului de garantie a solutiel de asigurare a securitatii retelei corporativaa
ODA

Fortinet, Inc. (hereinafter “Fortinet™) isaUS public company, domiciled at 909 Kifer Road Sunnyvale,
California 94086, United States, which is especially dedicated to the design and manufacture of network
security components and devices and operates through a channel of independent distributors and resellers
(referred to as "FortiPartner/s"). For more details about the company you can visit:_http://www.fortinet.com.

Fortinet hereby confirms that IM Orange Moldova SA, having its registered place of business at: str. Alba lulia 75,
Chisinau, MD 2075, Moldova, Republic of, as of date of this letter is an authorized FortiPartner to sell Fortinet
products with the following designations and solely in the following territory:

® Level of Engagement: Regional
® Business Model: Integrator, MSSP
® Territory: MD

Provided the FortiPartner identified above has purchased applicable support services from Fortinet and the applicable
support services have been effectively registered and contracted with Fortinet, Fortinet agrees and undertakes that
Fortinet would provide support for the applicable Fortinet products according to the terms of the support agreement,
available at https.//support.fortinet.com. Fortinet Products are shipped subject to the terms of its then-current End User
License Agreement, available at http://www.fortinet.com/doc/legal/EUL A.pdf, which sets forth Fortinet’ s warranty.

This certificate is subject to the FortiPartner maintaining its FortiPartner Agreement and strictly adhere to Fortinet’s
FortiPartner guidelines. Fortinet’s partner program and its guidelines are available for review at
http://www.fortinet.com/partners/partner_program/fpp.html. Notwithstanding anything to the contrary herein,
authorized FortiPartners do not represent Fortinet and can not make statements that are binding on behalf of Fortinet.

Forginet, Inc.
Thomas Schmiadt

- | & Mfamoliane
enior Vice Presipent, Legal & Lamplianca

Manufacturer

ortinet Becurity Spain, S.L
e PR TRROOT /
Avd. de Eullopa, 19 '

Fortinet Inc., 909 Kifer Road, Sunnyvale, CA 94086, USA



Formular informativ despre ofertant (F3.3)

Data: 29.08.2024
Numarul licitatiei: ocds-b3wdpl-MD-1724149710795

IP Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenorialului
bd. Stefan cel Mare si Sfant, 134
mun. Chisinau, MD - 2012

Ofertanti individuali:

1. Informatii  generale
11. | Numele juridic al ofertantului Intreprinderea Mixta ,, Orange Moldova” S.A.
12, | Adresa juridicd a ofertantului in tara str. Alba lulia 75, MD-2071, Chisindu, Moldova
inregistrarii
Statutul juridic al ofertantului
13 Proprietate Privata
" | Forma de organizare juridica Societate pe actiuni
Altele
1.4. | Anul inregistrarii ofertantului 18.03.1998
Statutul de afaceri al ofertantului
e Agent local/Distribuitor al o . L
< .o Distribuitor al producatorului strdin
producatorului strain
1.5. e Intermediar
e Companie de antrepozit
. Altele Furnlzm_’ de retele i servicii publice de comunicatii
electronice
Informatia despre reprezentantul autorizat al
ofertantului
1.6. | Numele Anatolie Bulgaru
Locul d < si functi 1.M. Orange Moldova SA
ocul de munca si functia
¥ ’ Sef Diviziunea Suport si Elaborare Servicii loT si ICT
Adresa str. Alba lulia 75, MD-2071, Chisindu, Moldova
Telefon /Fax 069198660
E-mail anatolie.bulgaru@orange.com
1.7. | Numarul de inregistrare pentru TVA 7800044
Numarul de identitate al ofertantului
1.8. | pentru impozitul pe venit (pentru Nu se aplica
ofertantii straini)
fertantul v nex il a 1
19, Ofertantu a anexa copiile wurmatoarelor Conform DUAE
documente:
2. Informatii de calificare
Numarul de ani de experienta generala a .
2.1 A e o - . .. 26 ani
ofertantului in livrari de bunuri si servicii
Numarul de ani de experienta specificda a
2.2. | ofertantului in livrarea bunurilor si/sau | 4 ani
serviciilor similare
Valoarea monetara a livrarilor de bunuri/ Venituri din vanzari 3,161,577,176 MDL. In
23. prestarea serviciilor similare conformitate cu ultimul raport financiar.



mailto:anatolie.bulgaru@orange.com

2.4 | Disponibilitate de resurse financiare (bani | Profit net 442,053,154 MDL. In conformitate cu
lichizi sau capital circulant, sau de resurse | ultimul raportfinanciar .
creditare, extras din cont bancar etc.).
Enumerati si anexati copiile documentelor
2.5 | Detalii privind capacitatea de producere/ | Prestarea serviciilor solicitate in cantitdfi nelimitate
echipamente disponibile la pret si conditii indicate in Oferta de pret.
3. Informatii financiare
3.1. | Rechizitele bancare:
Denumirea: B.C.,,MAIB” S.4. sucursala MAIB Park
Adresa: mun. Chiginau, MD 2005 Republica Moldova
Telefon: +37322 /2689 99
Email: aib@maib.md, inform@maib.md
3.2. | Informatie privind litigiile Tn care ofertantul este sau a fost implicat:

a) Orice proces pe parcursul ultimilor 3 ani:

Cauza litigiului Rezultatul sau sentinta si suma implicata

Litigiu protectia dr. consumatori

Ctitor A. catre LM. ,,Orange Moldova” SA Actiunea civila respinsa.

Litigiu protectia dr. consumatori

Sloninov S. catre .M. ,,Orange Moldova” SA Actiunea civila respinsa.

Litigiu protectia dr. consumatori

Martinov T. catre M. ,,Orange Moldova” SA Actiunea civild respinsa.

Litigiu privind contractul de locatiune (suprafata inchiriata)
si achitarea suplimentard a unor sume. Actiunea civila respinsa.
Colegiul de medicind Balti catre .M. ,,Orange Moldova” SA

Litigiu privind Tncasarea prejudiciului aferent unui contract

de cesiune. Actiunea civila respinsa.
CP Bostancea catre .M. ,,Orange Moldova” SA

Litigiu privind protectia consumatorilor Acti fost ret d 1 ¢
IParaschiv A.catre LM. ,,Orange Moldova” SA cliunca a fost retrasa de reclaman

Litigiu protectia dr. consumatori

IAdela Frunza. cétre .M. ,,Orange Moldova” SA Actiunea a fost respinsa.

Actiunea a fost admisa partial (incasarea de la OMD
asumei de 1799 lei, prejud. moral 1799 lei si taxa de
stat 270 lei.

Litigiu protectia dr. consumatori
Sergiu Popovici. catre LM. ,,Orange Moldova” SA

incasarea datoriei si evacuarea bunurilor Acti dmisi. 3 de 4325 Jei
Optim Invest S.R.L. citre .M. ,,Orange Moldova” S.A. ctiunea admisa, Incasata suma de eL.

Nota: Nu sunt incluse dosarele privind incasarea datoriilor de la clienti, dosarele de insolvabilitate in care I.M.
,Orange Moldova” S.A are statut de creditor, dosarele in contencios administrativ gi dosarele penale in care .M.
,Orange Moldova” S.A. are statut de parte vatamata.

b) Procese curente, pe parcursul anului fiscal curent:

Cauza litigiului Situatia curenta a procesului

Litigiu privind protectia consumatorilor

Plotnic Olesea citre .M. ,,Orange Moldova” S.A. Actiunea pe rol in prima instanta.

Litigiu privind protectia consumatorilor

Slobozean Stella catre .M. ,,Orange Moldova” S.A. Actiunea pe rol in prima instanta.

Litigiu privind protectia consumatorilor

Dovgani Anatolii catre LM. ,,Orange Moldova” S.A. Actiunea respinsa de prima instanta.

Litigiu privind protectia consumatorilor ) L .
Tofan Marin citre LM. ,,Orange Moldova” S.A. Actiunea pe rol in prima instanta.

Litigiu privind protectia consumatorilor ) L 5
Sleptov S. citre I M. ,,Orange Moldova” S.A. Actiune pe rol in prima instanta.
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Litigiu privind protectia consumatorilor
Notar Simboteanu Svetlana catre LM. ,,Orange Moldova” | Actiunea a fost respinsa.
S.A

LM. ,,Orange Moldova” S.A. catre M. Sandu & Lidia
Sandu privind revendicarea din posesie a echipamentelor,
obligarea L. Sandu si M. Sandu sa permita accesul pe
imobil pentru efectuarea lucrarilor de demontare a
echipamentelor, eliberarea de obligatiunea de plata in
beneficiul lui L. Sandu a chiriei

Actiunea pe rol in prima instanta.

Litigiu privind protectia consumatorilor Socol Iurii catre
LM. ,,Orange Moldova” S.A. e privind rezolutiunea
contractului de furnizare a serviciilor de Internet+TV fara
aplicarea penalitatii de 1200 lei pentru rezolutiunea
anticipata.

Actiunea pe rol in prima instanta.

Nota: Nu sunt incluse dosarele privind incasarea datoriilor de la clienti, dosarele de insolvabilitate In care L M.
,»Orange Moldova” S.A are statut de creditor, dosarele in contencios administartiv si dosarele penale n care .M.
,»Orange Moldova” S.A. are statut de parte vatamata.

Nota: Informatia de mai sus reprezinta cerintele minime. Alte cerinte si detalii pot fi adaugate de
catre autoritatea contractanta, dupa caz.

Data completarii 29.08.2024

Cu stima,

Anatolie Bulgaru

Sef Diviziunea Suport si Elaborare Servicii [oT si ICT
M. ,,Orange Moldova” S.A.

Acest act este semnat prin aplicarea Semnaturii Mobile
Verificarea semnaturii - https://msign.gov.md/#/verify/upload
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DISTRIBUITOR AUTORIZAT FORTINET,
Netsafe Distribution SRL

26.08.2024
Catre: Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului

AUTORIZARE

Noi, Netsafe Distribution SRL, cu sediul in Chisinau, Str. Gradina Botanica
14/3, Moldova, ca distribuitori autorizati de produse FORTINET si servicii atasate
acestora, confirmam prin prezenta ca 1.M. “Orange Moldova” S.A.- str. Alba lulia
nr. 75, Chishinau, Republica Moldova este partener autorizat Fortinet.

.M. “Orange Moldova” S.A. in calitate de centru de service local in
Moldova poate oferi produsele si serviciile Fortinet.

Distribuitor autorizat Fortinet,
Netsafe Distribution SRL
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Fluxul de lucruin pericada
de exploatare operationala

Despre companie

Una din activitatile de baza a companiei Orange Moldova este prestarea unei game
largi de servicii in domeniul IT/ domeniul Securitatii Cibernetice, asistenta acordata clientilor

pentru dezvoltarea, modernizarea si suportul infrastructurii sale IT.

Compania Orange Moldova utilizeaza in activitatea sa cele mai noi tehnologii in
domeniile de solutii aplicative de nivelul intreprinderii, centre de date, solutii de stocare,
automatizare, telecomunicatii si transport de date. Experienta echipei tehnice din cadrul
companiei Orange Moldova permite prestarea serviciilor de cea mai inalta calitate si aliniata

la cele mai bune practice internationale.

Orange Moldova este partenerul celor mai renumiti Vendori — producatori: Lenovo,
HP, Fortinet, Cisco, McAfee, Microsoft, Oracle, VmWare, Huawei etc. Acest lucru se
datoreaza inclusiv faptului ca Orange Moldova nu doar implementeaza solutii/ bunuri
pentru clientii sai dar si utilizeaza solutiile si bunurile in scopul propriul uz, ceea ce ofera un

avantaj considerabil fata de alti parteneri din Republica Moldova.

Echipa tehnica si de suport include specialisti de cea mai inalta calificare si cu

experienta vasta de integrare si suport a sistemelor informatice complexe.
Echipa tehnica si de suport ofera servicii de mentenanta si suport la nivel national.

Orange Moldova este parte a Grupului Orange, unul dintre liderii mondiali in servicii de
telecomunicatii, cu sediul in Paris, Franta. Grupul Orange conduce un numar de aproximativ
20 000 de persoane angajate si care isi desfasoara activitatea in Franta, Belgia, Marea
Britanie, Elvetia, Austria, Polonia, Slovacia, Romania, Moldova, Spania; in Africa, Orientul

mijlociu si in Caraibe.

Orange este parte a grupului France Telecom, una dintre cele mai mari companii de
comunicatii din lume, cu peste 163 milioane de utilizatori pe cinci continente. Este inclusiv un

furnizor de frunte a sistemelor informatice si a serviciilor si solutiilor cuprinse in ele.

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea
acestui document este interzisa.
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Grupul Orange prezinta rezultate record in ultima perioada. Companie a inregistrat

vanzari de 43,513 miliarde Euro.

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea 4
acestui document este interzisa.



Fluxul de lucruin pericada
de exploatare operationala

Descrierea

Pentru toate echipamentele incluse in lista de echipamente pe durata garantiei
echipamentelor in caz si in perioada ulterioara, compania Orange Moldova va presta serviciile

in conformitate cu nivele de deservire (Service Level Agreement - SLA) in descrierea serviciilor.

Punctul unic de contact

Pe durata prestarii servicilor Orange Moldova va desemna 2 (doud) persoane
responsabile certificate pentru controlul activitatilor de zi cu zi pentru indeplinirea cererilor de
suport. Acestea persoane vor actiona ca punct unic de contact in caz de escaladari,

schimbare echipament cu produse Fortinet existente in stoc, suport tehnic etc.

Termenul de prestare a serviciilor

Servicile vor fi prestate pentru toata perioada de garantie a echipamentelor,
produselor.

Termenul de prestare a serviciilor poate fi prelungit ulterior la solicitarea Beneficiarului.

Serviciile vor fi prestate pentru toata perioada contractata, daca este indicata intr-un

contract de prelungire a garantiei sau contract de prestare a serviciilor de mentenanta.

Nivelul de deservire (SLA)

Orange Moldova va asigura nivele de deservire in conformitate cu Descrierea
Serviciilor.

Nivele de deservire solicitate pot fi clasificate pe 2 (doud) nivele de descriere:

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea 5
acestui document este interzisa.
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NIVEL DESCRIERE

Sisteme care necesita o reactie rapida in cazul unui incident, si
Critice — 24/7, timp
_ . cu demararea procedurilor de remediere imediata sau intr-un
de reactie 1 ora, timp
5 timp scurt. Pentru aceste sisteme este caracteristic graficul de
de raspuns 4 ore
lucru 24 din 24 inclusiv zlele de sarbatori nationale/

internationale.

Moderat Critice - . . o o
_ _ Sisteme care necesita o reactie rapida din partea echipei de
9X5, timp de reactie 1 . . . o
o 5 asistenta tehnica doar in timpul zlei lucratoare, nu afecteaza
ora, timp de raspuns

o functionalitatile principale ale sistemului informatic, si demararea
ore

remedierii incidentului poate fi inceputa mai tarziu.

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea
acestui document este interzisa.
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Termenii si indicatorii care definesc Nivele de Deservire (SLA)

Cerere de suport

Timp de reactie

Timp de raspuns

este solicitarea asistentei tehnice sau raportarea unui incident prin
metodele definite in metodele de comunicare definite catre serviciul

“hot-line”.

indicatorul care defineste timpul maxim de confirmare a cererii de
suport. Pentru masurarea acestui indicator se vor folosi datele din

sistemul de inregistrare a cererilor de suport.

Exemplu. Incidentul a fost raportat la orele 4:00, organizatia de suport
confirma receptionarea cererii de suport pana la orale 5:00 prin
metodele definite si in dependenta de tipul incidentului ncepe
procedura de depanare, in acest caz timpul de reactie este de o (1)

ora.

este indicatorul care defineste timpul minim pentru prezentarea unui
scenariu de remediere a incidentului. Se va face o diferentiere intre
timpul de reactie din cauza ca depanarea unui subsistem poate

necesita prezenta la sediul beneficiarului sau in centrul de date.

Exemplu. Incidentul a fost raportat la orele 4:00, timp de o (1) ora a
fost confirmata receptionarea cererii de suport, specialistii se
deplaseaza la locul incidentului. Timpul de incepere a procedurii de
depanare si prezenta a specialistilor la locul incidentului este 8:00, in

acest caz timpul de raspuns este 4 ore.

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea [
acestui document este interzisa.



Timp de solutionare

Acoperire

Fluxul de lucruin pericada
de exploatare operationala

indicatorul care defineste timpul maxim de inlaturare a problemei.

Exemplu. Incidentul a fost raportat in data de 1.09.2021 la orele 4:00,
timp de o (1) ora a fost confirmata receptionarea cererii de suport,
specialistii se deplaseaza la locul incidentului. Timpul de inlaturare a
problemei va fi in maxim 7 zile lucratoare de la data reclamarii

acesteia.

este indicatorul care defineste disponibilitatea specialigtilor furnizorului

de servicii pentru solutionarea incidentelor.

Exemplu. Specialistii furnizorului de servicii sunt disponibili pentru
receptionarea si solutionarea cererilor de suport de Luni pana Vineriin
timpul orelor de lucru 8:00 — 18:00, in acest caz acoperirea este Luni-
Vineri 8X5. Tn cazul cand se solicitd disponibilitatea specialistilor in
regim de 24 ore pe z, inclusiv zlele de sarbatori nationale/

internationale acoperirea este de 24X7.

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea 8
acestui document este interzisa.
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Organizarea si asigurarea suportului

Pentru comunicarea cu furnizorul de servicii si inregistrarea cererilor de suport in

contractul de deservire vor fi indicate:

- Numarul unic de telefon si fax a serviciului “hot-line”
Tel. +334 8987 0555
https://support.fortinet.com/\WebChatOnline.aspx

Clientul poate utiliza si Service Desk al companiei Orange Moldova:
Tel. +37322 977 700
Fax. +37322 977 710

A dresa: Or. Chisinau, str. Alba lulia nr.75

Denumirea: |.M. Oranie Moldova S.A.

- Lista de persoane responsabile pe tip de incident si telefoane de contact:

lon Cozma
email: ion.cozma@orange.com
Tel. +37369198955

Anatolie Bulgaru
Email: anatolie.bulgaru@orange.com
Tel. +37369198955

Robert Gutuleac
email: robert.gutuleac@netsafe.md
Tel. +373 (68) 115511

Netsafe Distribution
Suport Tehnic: http://support.netsafe.ro/

- FortiCare Support: Technical Assistance Center interfata pentru cererile de suport si/sau
interfata la sistemul automatizat de inregistrare a cererilor de suport “service desk”:
https://customersso1 .fortinet.com/sami-
idp/jrx0gbnietn0aoy9/login/?SAML Request=hZl JTsMwEIZfJfI9azdgtZUKFalSSOQKByY7I0JP
WKL GDZwzI7XFS1ks52RBrOM%2F83ywxFU7d86Winb%2BHFAVKwWXs32YzmRaTWaxuFofFK
Gw20kwpPx2P8G3ZM0Os2xQsuAel Cqjsyyl EhasER2sNZL QSENJINGITYZgMNumEZyIPplE2n
TywYOVdIBbUZ%2B6IWuRxl B2SaXwINGIUGesVQJEOTdwhhgps42e/7T7YinQl pRJj3aVybrd
IXC86NIdD3MGeVaBE6GIIwgglf4ju TWKJGmMPIW6VHo7Z850bgQgbFo0gJwkl 52XI19z3wp80IuQ
XmO0eb5jfFhgVL RLAJ9JUNREDXgAZVShIi7 vixpA13bevi%e2FHRTEZYE Erjbs2Df1 Bp5P%2FrjGO
ONM1VMOXvJ2x%2FS5RIPF 1 %2F EbPEVXWMKSKGiIRS52FV%2BwO3i2 %2FI9vXXg9zUSrb3128E
HbfvigoMg17KncYWpKoU%2BMNZ1rV5O7MayC%2BIrPP7iIRcH1 7 %2FXuPgA&RelayState=
UmVOdXJuVXJsPUwzZUnBZMnRsZEM5cGJtUmxIQzVoYZNCNCZ0a2V5PQ%3D%3D

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea 9
acestui document este interzisa.
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Fluxul de lucruin pericada
de exploatare operationala

- Lista persoanelor pentru escaladare incidentelor

lon Cozma
email: ion.cozma@orange.com
Tel. +37369198955

Anatolie Bulgaru
Email: anatolie.bulgaru@orange.com
Tel. +37369198955

Service Desk al companiei Orange Moldova:
Tel. +37322 977 700
Fax. +37322 977 710

- Lista de contacte pentru adresarile directe la Distribuitor:
Robert Gutuleac

email: robert.gutuleac@netsafe.md

Tel. +373 (68) 115511

Netsafe Distribution
Suport Tehnic: http://support.netsafe.ro/

Important: Pentru a deschide cererea de suport va fi necesar urmatoarea informatie:
e Product Serial Number
e Persoana responsabila din partea Beneficiarului pentru asigurarea accesului fizic si
logic la sistemele afectate: telefon si email
e Adresa locatiei echipamentului
e Descrierea problemei — simptome, caracterul problemei

Timp de reactie

Din momentul cand a fost comunicata cererea de suport, Executorul va ncepe
activitatea de depanare a cauzei incidentului nu mai mult decét peste o ora, cu exceptia

cazului in care Beneficiarul va fixa alt timp de interventie.

Locul prestarii serviciilor

Serviciile vor fi prestate la locul instalarii echipamentelor sau la distanta. Pentru aceasta

Beneficiarul va asigura accesul fizic si logic la locul instalarii echipamentelor.

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea 10
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Limba de comunicare

Limba de comunicare cu serviciul “hot-line” poate fi la alegerea Beneficiarului — limba

de stat, limba rusa sau limba engleza.

Procedurile de suport

|. Tnregistrea cereririlor de suport — in caz de necesitate, Beneficiarul se va adresa catre
serviciul “hot-line” sau va accesa FortiCare Support Portal. Serviciul “hot-line” comunica

Beneficiarului un numar unic, acordat cererii de suport.

Obligator se va comunica urmatoarele informatii:
- Descrierea problemei — simptome, caracterul problemei
- Timpul aparitiei problemei
- Persoana responsabila din partea Beneficiarului pentru asigurarea accesului la
sistemele afectate

- Persoana responsabila din partea serviciului de suport

Il. Procesul de depanare — in acelasi timp cu inregistrarea cererii de suport Executorul va
incepe activitatea de determinare si inlaturare a cauzei cheie. Procesul de depanare va fi
demarat numai tarziu decat SLA-ul agreat.

Specialistii Executorului se pot adresa Clientului pentru a concretiza informatia primita, pentru

a primi date suplimentare despre defectiune, sau pot interveni on-site.

lll. Escaladare — in caz de necesitate Executorul va escalada incidentul la producator.

Executorul va livra alt echipament existent pe perioada solutionarii problemei.

IV. Raport de progres — la cererea Beneficiarului Executorul se obliga sa informeze Beneficiarul
despre starea cereri de suport. Executorul se obliga sa informeze Beneficiarul despre orice
intarzieri in efectuarea procedurilor de remediere a incidentului, despre cauzele aparitiei
acestora si masurile intreprinse pentru a le inlatura. La fel progresul si starea incidentelor se va

monitoriza prin intermediul sistemului Service Desk disponibil Beneficiarului.

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea 11
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V. Raport periodic — Daca este indicat in contract, executorul se obliga sa raporteze
Beneficiarului lunar despre orice incidente inregistrate, starea lor, cauzele aparitiei, metodele
de solutionare, la fel ca si orice alta informatie creata sau obtinuta in rezultatul furnizari

serviciilor de suport.

Descrierea serviciilor

Orange Moldova are toate competentele necesare pentru alte a presta urmatoarele

servicii pe deplin sila cea mai inalta calitate.

Acoperire si Timp de Raspuns

Nivelul de deservire pentru toate echipamentele este definit ca Moderat Critice.

Acoperire Timp de Raspuns

Luni — Vineri, 9X5 Next Day

in cazul in care In anumite cazuri Beneficiarul va solicita ca anumite echipamente sa fie
deservite conform unui nivel inalt de deservire din cauza diferitor factori — importanta unui loc
de munca anumit, perioada de timp critica etc, mentionam ca in aceste cazuri echipa tehnica

va ridica nivelul de deservire automat a resurselor echipelor de interventie.

Timp de solutionare

in perioada de garantie se va asigura constatarea (diagnosticarea) unei defectiuni in
maxim 4 ore lucratoare (in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00, iar in cazul in care
la necesitatea Cumparatorului executarea lucrarilor de diagnosticare se efectueaza in orele
/Zilele nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi extins pana la 5 zle lucratoare) si
inlaturarea problemei In maxim 7 zle lucratoare de la data reclamarii acesteia de catre

Cumpéarator (in perioada 08:00 — 17:00, zle lucritoare). inliturarea problemei presupune

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea 12
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repararea sau substituirea componentelor defectate, instalarea, configurarea si testarea
functionarii adecvate a lor. La solicitarea Cumparatorului, lucrarile de remediere a defectiunilor
vor fi executate si in afara orelor de lucru, sau in zilele nelucratoare. Constatarea si remedierea
defectiunii se va face la sediul Cumparatorului de catre personalul calificat din contul
Vanzatorului, utilizand componentele livrate de producatorul echipamentului, iar in cazul unor
defectiuni mai grave, echipamentele se vor transporta la centrul de deservire autorizat de
catre Vanzitor. In cazul unor defectiuni mai grave, Bunurile se vor transporta de catre
Vanzator la centrul de deservire autorizat de catre Producator. Toate servicile legate de
inlaturarea defectiunilor (pieselor defecte) sau problemelor (inclusiv corespondenta cu
producatorul, transportarea, vamuirea pieselor de schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de catre Vanzator din contul sau. De asemenea, toate serviciile legate de returnarea
(transportarea, Tmpachetarea, vamuirea, etc.) echipamentelor/pieselor defectate catre
Producator vor fi efectuate de catre Vanzator din contul Vanzatorului. Garantia include costul
pieselor si al manoperei. Lucrarile de suport vor include urmatoarele: i) diagnosticarea
componentelor; i) schimbarea sau repararea componentelor in caz de defectare; iii)

efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a softului firmware.
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