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Contract de inchiriere
Nr. DIVS/14zzAFD-din I M,"&ttr: 2O1g

Art. 1. Partile contractului

1) AROBS TRACKGPS S.R.L. cu sediul in m.Chisiniu, str. Alexandru cel Bun 511A, MD-2012, inregistratd la
Camera lnregistririi de Stat a Republicii Moldova cu iOtrlo 1017600032910, cod TVA 0609615, BC VICTORABnNX
S.A., suc nr.11 , Cod bancar: V|CBMD2X883, IBAN MD39V1022241100000623MD1, Tel:022-622862, reprezentati
prin DinilS Alina, in calitate de Administrator, numita in continuare Furnizor.
Si
2; [M "Orange Moldova" S.A.-crr sediul in mun. Chigindu, str. Alba lulia 75, inregistrati la Camera lnregistririi de
Stat a Republicii Moldova cu IDNO 1003600106115, TVA 7800044, BC ,,Moldova-Agroindbank" SA fil. Chiginiu-
centru, cod bancar: AGRNMD2x723, IBAN: MD64AG0000002251 10a01767, Tet/fax:
reprezentati prin Julien Ducarroz, in calitate de Director General, numita in continuare Beneficiar.

au convenit rectificarea si completarea contractului amintit dupa cum urmeaza:

1.

Art. 2. Obiectu I contractului

ll constituie inchirierea catre Beneficiar a echipamentelor hard (dispozitive FM, senzori si/sau accesorii)
indicate in Anexa 1, montarea acestora si accesul Beneficiarului in sistemul informatic descris in Anexa g,
denumit in continuare platforma TrackGPS, in vederea furnizarii serviciilor de localizare si monitorizare a
autoveh icu lelor Beneficiarului.
ln scopul executarii obiectului contractului, Beneficiarul imputerniceste Furnizorul sa prelucreze datele cu
caracter personal(geolocalizare).

Art. 3 Durata contractului

Prezentul contract se incheie pentru o perioada minima de 36 luni si intra in vigoare la data semnarii
contractului, perioada in care Beneficiarul se obliga sa achite lunar pretul agreat in Anexa 1.
Dupa incetarea perioadei minime de obligativitate contractuala, durata contractului se prelungeste tacit, pe un
termen nedeterminat, in cazul in care niciuna din parti nu notifici in scris in termen de 30 de zile intentia de
incetare a relatiilor coperciale.

Art.4. Pret instalare. Ghirie lunara. Modalitati de plata.

1. Pretul serviciilor de instalare , inchiriere si a altor optiuni sunt descrise in ANE)(A 1 , anexa ce face parte
integranta din prezentul contract. Orice modificare a acestor preturi se va face prin act aditional, cu
acordul ambelor parti.
Modul si termenele de plata sunt descrise in Anexa 1.
Chiria lunara pentru accesul in platforma si pentru alte optiuni inscrise in Anexa 1 , se plateste pentru luna
precedenta, in 30 de zile din data primiriifacturiifiscale de catre Furnizor.
Factura fiscala pentru chirie se va emite in ultima zi a lunii de gestiune si se va prezenta Beneficiarului
Serviciile conexe prevazute in AND(A 3 (instalare, diagnoza, dezinstalare, inlocuire, calibrare...etc.) sunt
furnizate gratuit de citre Furnizor pe durata valabilitatii Contractului. iar procesele verbale in baza carora
se efectueaza aceste operatiunifac parte integranta din prezentul contract.
Factura fiscala se considera primita si acceptata in momentul aplicariisemnaturii electronice in sistemul E
Factura, sau a semnaturii olografe pe avizul de receptie/livrare a serviciului lS Posta Moldovei SA.

Sumele nu contin TVA, iar plata se efectueaza in lei la cursul publicat de B.N.M. pentru euro/lei
valabil la data facturarii. Modalitatile de plata agreata sunt: transfer bancar. Platile se vor efectua in contul
Furnizorului indicat in factura fiscala.

2.

1.

2.

2.
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4.
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7.
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Art. 5. Obligatiile partilor

A. Furnizorul:

AROBS TRACKGPS SRL
Adresa: MD-2012, mun. Chiginiu, str. Alexandru cel Bun 51A
Telr +373 22 62 28 62, Fax: +373 22 24 54 74
E-mail: sales. mofdova@arobs.com
www.trackgps.md

Cod fiscal: 1017600032910
VICTORIABANK S.A., SUC NR.11

Cod bancar: V|CBMD2X883
Cont bancar: MD39Vl02224i10O00O623MDL
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1. Se obliga sa puna la dispozitia Bene

:flfi::::fj:*l*l!.]:::yl? ?t,B_eneficiarulri, .p" adresa oi e-mait'inscrisaln'An"*, 2, tosarea in
aplicatie reprezinta acceptarea valabilitatii prezentuluicontract, la data logarii;
Sa. obliga sa asigure montarea echipamentelor hard (module GpS ci Lv cnruy nu mai tirziu de 20
noiembrie 2019, pe baza unui plan agreat de ambele pirti si in urma unui e-mail de confirmare transmis
de catre Beneficiar pe adresa alina.danila@arobs.com. Pentru montarile ulterioare de echipament,
termenul de montare va fi stabilit pe baza unui plan agreat de ambele parti dar nu mai tarziu de T zilelucritoare din data e-mailului de confirmare transmis de cdtre Beneficiar pe adresa
instalarigps@arobs.com. ln situatia in care montarea echipamentelor nu este efectuata de Furnizor sau
reprezentantii acestuia, nefunctionarea serviciului nu iiva putea fi imputata.3. Se obliga sa nu impuna nici o restrictie in exploatarea platformei'friciOpS pe toata durata derularii
contractului cu conditia respectarii obligatiilor de plata. ln'caz de neplati mai mult de 60 zile, Furnizorulpoate sista accesu.l Beneficiarului la platforma TrackGPS. Restrictionarea accesului in platforma exclude
obligatia de plata in continuare a chiriei pina la restabilirea accesului, datele fiind stocate pe platforma
web pana la incetarea contractului;

4' Se obliga sa asigure, in prima luna a perioadei contractuale, instruire si training pentru reprezentantii
Beneficiarului; ln. cazul in care, dupa perioada de instruire oferita ta incepuiut derularii contractului,
Beneficiarul solicita o noua instruire, Furnizorul se obliga sa asigure acesie servicii contra unui tarif
stabilit inaintea interventiei.

5. Se obliga sa fie receptiv la cerintele ulterioare venite din partea Beneficiarului si sa raspunda in scris la

^ aceste..solicitari (raspuns pozitiv sau negativ argumentat);6. Se obliga sa inlocuiasca echipamentele hard defecte'in termen nu mai mare decit 2 (doua) zile din
momentul solicitarii din partea Beneficiarului. Daca defectiunile constatate se datoreaza culpei
Beneficiarului acestea ii vor fi facturate la valoarea de bilant +tva/echipament . Conditiile functionarii
echipamentelor sunt inscrise in Anexa 4;

7. Se obliga sa rem_edieze fara plata, exclusiv manopera, disfunctionalitatile aparute, daca acestea nu au
aparut din culpa Beneficiarului, intr-un termen agreat de ambele parti, dar nu mai mult de 3 zile lucritoare
din data solicitirii din partea Beneficiarului. lnterventiile vor fi efectuate de catre angajatii si colaboratorii
Furnizorului, de luni pana vineri , in intervalul orar 9-18. Eventualele probleme de hardware sau software,cu detalierea problemei aparute, pot fi comunicate in scris Furnizorului prin email la adresa
trackgps@suport.arobs.com sau prin fax;

8. Disfunctionalitatile aparute din culpa Beneficiarului, vor fi remediate de Furnizor contra cost intr-un termen
agreat de ambele parti, pe teritoriul R. Moldovei, cu conditia ca Beneficiarul sa puna echipamentul la
dispozitia Furnizorului. ln cazul defectiunilor aparute in afara R. Moldovei, Beneficiarul va suporta si
cheltuielile de deplasare, daca solicita remedierea la fata locului, sau va tiimite, pe cheltuiala proprie,
dispozitivele hard la sediul Furnizorului;

9. ln cazul in care la receptia de catre Beneficiar, dispozitivele hard prezinta defecte, acestea se vor inlocui
in termen de 3(trei) zile lucratoare de la solicitarea Beneficiaruiui transmisa prin email de inlocuire a
dispozitivelor defecte de catre Furnizor;

10. Se obliga sa anunteprealabil si sa puna gratis la dispozitia Beneficiarului, toate imbunatatirile generale
ale aplicatiei TrackGPS, oferind la necesitate suport informational si instiuire gratuita privind Jtilizarea
aplicatiei TrackGPS.

11. Se obliga sa asigure indrumarea/asistenta telefonica sau prin e-mail pe intreaga perioada a contractului
pentru rezolvarea cerintelor aparute;

12. Se obliga sa stocheze datele inregistrate in platforma timp de 1 an, perioada in care Beneficiarul le poate
accesa oricand. Dupa expirarea acestei perioade, punerea la dispozitie si arhivarea datelor mai vechi de
1 an se poate face contra unui tarif de 1_Euro + tVA/dispozitiv/luna, pentru toate dispozitivele din contul
Beneficiarului, care se va adauga la factura lunara. 

'Beneficiarui 
isi poate 

"rpriin, 
,.ord;i p*il;

solicitarea de arhivare a datelor contra tarifului specificat mai sus, prin bifarea optiunii pe Anexa 1,in caz
contrar Furnizorul nu se obliga sa pastreze datele mai vechi de 12 luni si poate recurge la stergerea lor
fara nici o obligatie fata de Beneficiar. ln situatia in care datele sunt arhivate contra cost, in termen de 30de zile de la incetarea contractului, Beneficiarul poate solicita Furnizorutui funerea la dispozitie a
arhivelor, in lipsa solicitarii Furnizorulva sterge datele.

2.

AROBS TRACKGPS SRL
Adresa: MD-2012, mun. Chi9in6u, str. Alexandru cel Bun 51A
Tel: +373 22 62 28 62, Fax: +373 22 24 54 74
E-mall: sales. moldova@arobs.com
www.trackgps.md

Cod flscal: 1017600032910
VICTORIABANK S.A., SUC NR.11
Cod bancar: V|CBMD2X883
cont bancar: MD39Vlo222411o00oo623MDL
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13. Are dreptuldeplin de proprietate asupra solutieiTrackGPS, atat a dispozitivelor hard cat sia soft-ului sia
platformeiweb;

14. Se obliga sa asigure confidentialitatea datelor Beneficiarului, scop in care AROBS TRACKGPS SRL ia
toate masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal, impotriva
distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat.

B. Beneficiarul:

1. Are dreptul de utilizare a platformei TrackGPS pe toata perioada derularii contractului.
2. Se obliga sa respecte termenele de plata si structura, conform preturilor din Anexa 1.
3. Se obliga sa transmita Furnizorului un e-mail la adresa instalariops@arobs.ro in vederea stabilirii planului

pentru instalarea echipamentelor hard.
4. Se obliga sa nu comercializeze, sa nu inchirieze si sa nu permita copierea sau utilizarea de catre alte

persoane fizice sau juridice a platformeiTrackGPS ce face obiectul prezentului contract, fara avizul scris al
Furnizorului. Nerespectarea acestor conditii duc automat la pierderea de catre Beneficiar a dreptului de a
utiliza platforma.

5. Se obliga sa asigure disponibilitatea autovehiculelor pentru realizarea instalarii in termenul stabilit de
comun acord. ln situatia in care interventiile sunt efectuate de catre service-uri partenere ale Furnizorului,
iar echipamentele sunt dezinstalate pentru defectiuni cu intocmirea unui proces verbal de constatare,
Furnizorirl se obliga sa le preia de la service-urile partenere in cel mai scurt timp. ln situalia in care
echipamentele sunt dezinstalate sau nu functioneazS, indiferent de cauzi, Beneficiarul nu are obligafia si
achite careva pliti pentru echipementele respective.

6. Beneficiarul va asigura din contul sdu, cartelele sim corespunzatoare numarului de autovehicule necesare
pentru a fi monitorizate.

7. Se obliga sa nu utilizeze echipamentul hard in alte scopuri decat cele destinate prin prezentul contract.
8. Are dreptul ca in termen de 30(treizeci) zile lucratoare de la instalarea sistemului informatic sa transmita in

scris (mail, fax) sesizarile referitoare la functionalitatea lui pentru fiecare dispozitiv in parte. Daca in acest
interval de limp, Furnizorul nu primeste nici o sesizare, sistemul informatic se considera functional si
acceptat potrivit cerintelor formulate. Prezentul contract tine loc si de proces-verbal de predare-primire.

9. Se obliga sa notifice in scris, prin e-mail, Furnizorul in maxim 72 de ore de la detectare cu privire la furtul,
deteriorarea sau pierderea oricarui dispozitiv aflat in custodie. ln caz de deteriorare din culpa Beneficiarului
sau pierdere a dispozitivelor lasate in custodia Beneficiarului, Furnizorul va factura contravaloarea
acestora catre Beneficiar, in luna in curs.

10. Se obiga sa solicite in scris cu semnatura sistampila resetare user/parola.

11. Beneficiarul se obliga ca in termen de 30 (treizeci) zile de la incetarea contractului sa restituie
echipamentele hard in configuratia initiala (dispozitiv FM, senzori, accesorii, , antene, etc.) si in starea de
functionare in care le-a primit, mai putin uzura normala, prin oferirea accesului Furnizorului la automobilele
monitorizate pentru demontarea de citre Furnizor al echipamentelor hard. ln caz contrar Furnizorul va
factura catre Beneficiar echipamentele nerestituite la valoarea de bilan! la momentul incetirii contractului .#ffi
(cu calculul uzurii), factura ce va fi achitata de catre Beneficiar in termen de 30 zile de la emitere. Pretul
initial al unei unitati de echipament constituie 19MDL.

Art. 6. Raspunderea contractuala

1. Pentru intarzieri la plata, Furnizorul poate solicita penalitati in valoare de 0.1% pe zi inlarziere din
valoarea neachitata. Pentru intarzieri la montarea echipamentelor cu depigirea termenului stabilit
conform art. 5lit. A.p.2), Beneficiarul poate solicita penalitati in valoare de 0.1o/opezi de intarziere din
valoarea ech ipamentelor nemontate.

2. Forta majora inlatura raspunderea partii care o invoca si o dovedeste in conditiile legiidaca a fost
notificata partenerului contractual in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la aparitia cazului de forta
majora.

AROBS TRACKGPS ERL
Adresa: MD-2012, mun. Chiginiu, str. Alexandru cel Bun 51A
Tel: +373 22 62 28 62, Fax: +373 22 24 54 74
E-mail : sales.moldova@arobs.com
www.trackgps.md

tu*r

Cod fiscal: 1017600032910
VICTORIABANK S.A., SUC NR.1.I

Cod bancar: VICBMD2X883
Cont bancar: MD39vt022241100000623MD1
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3. Partile sunt expres de acord ca Furnizorul nu poate fi facut raspunzator pentru functionarea deficitara sau
incetarea functionarii sistemului informatic datorate utilizarii necorespunzatoare a echipamentelor. De
asemenea, Furnizorul nu poate fi facut raspunzator pentru functionarea deficitara sau incetarea
functionarii sistemului informatic datorate nefunctionarii liniilor de comunicatii sau oricaror altor asemenea
incidente care nu tin de obiectul de activitate al Furnizorului sau obligatiile asumate in prezentul contract,
dar se obliga sa depgna toate diligentele necesare pe langa furnizorii de seruiqii de telecomunicatii in
vederea remed ierii d isfunctionalitatilor.

Art. 7. Modificarea si incetarea contractului

Prevederile prezentului contract pot fi modificate numai cu acordul ambelor parti, dupa negociere directa
si schimb de propuneri scrise. Rezultatele negocierilor, semnate de ambele parti, constituie acte
aditionale, sau anexe, ce fac parte integranta din prezentul contract. lmpreuna cu anexele, prezentul
contract reprezinta vointa partilor si inlatura orice intelegere verbala sau scrisa dintre acestea anterioara
incheierii lui. Orice suplimentare/diminuare a numarului de echipamente, efectuata in baza prezentului
contract se va supune tutoror prevederilor contractuale
Prezentul contract inceteaza de drept fara interventia instantei de judecata in urmatoarele cazuri:

a. prin acordul scris alambelor parti;
b. Dizolvarea sau falimentul uneia dintre parti;
c. Prin rezolutiune de citre una din p5(i, pentru neexecutarea de citre cealati parte a obligatiilor

sale contractuale, dac5 incilcarea nu a fost remediati intr-un termen de cel mult 30 zile de la
notificarea scrisi adresatd pd(iiin culpd;

Dupa incetarea perioadei minime de obligativitate contractuala stabiliti in Art. 3. pct. 1, oricare din parti
poate notifica cealalti parte privind incetarea contractului cu un preaviz de 30 de zile.
Rezolutiunea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre partile
contractante.
Prezentul contract este guvernat si va fi interpretat in conformitate cu legea Republicii Moldova.

Art. 8. Comunicari. Notificari
1. Orice notificarel comunicare, comanda s.a, se formuleaza in scris si se comunica prin e-mail, scrisoare,

fax, scrisoare recomandata la sediul si adresele de e-mail indicate in prezentul contract.
2. Notificarile verbale nu se iau in considerare daca nu sunt confirmate, prin intermediul uneia dintre

modalitatile prevazute la alineatele precedente.

Art.9. Prelucrarea datelor cu caracter personal

1. Prelucrarea datelor cu caracter personal este reglementata in Anexa 5 , iar instructiunile de lucru sunt
prevazute in Anexa 6, anexe ce fac parte integranta din prezentul contract, negociate si asumate de parti

Art. 10. Litigii. Dispozitii finale
1. Orice litigii care apar in derularea raporturilorcontractuale dintre parti, vorfi solutionate pe cale amiabila.

ln caz contrar, orice litigiu in legatura cu acest contract se va solutiona, potrivit legislatiei Nationale a
Republicii Moldova , prin adresarea in instantele judecatorestide drept comun.

2. Pirlile vor executa prevederile privind "Conformitatea" din Anexa 7, "Rispunderea Sociald Corporativi"
din Anexa 8 gi"Codul de conduitd al Furnizorului" din Anexa 9 la prezentul contract.

3. Partile declara ca semnatura aplicata pe contract este cea care angajeaza in mod legal raspunderea
societatii, acest contract este valabil si opozabil astfel semnat, partile asumandu-si in mod irevocabil
prevederile din cuprinsul lui. Partile semnatare ale prezentului contract declara ca au inleles gi accepti in
mod expres con[inutul prezentului contract si nu se afla in eroare de fapt sau de drept cu privire la niciuna
dintre clauzele contractului.
lncheiatAZi,-,laChiginduindouaexemplare,cateunulpentrufiecaredintreparti'
Prezentul contract va fi semnat pe fiecare pagina si contine un numar de 10 anexe.

1.

2.

3.

4.

5.

AROBS TRACKGPS SRL
Adresa: MD-2012, mun. Chiginiu, str. Alexandru cel Bun 51A
Tel: +373 22 62 28 62, Fax: +373 22 24 54 74
E-mail: sales.moldova@arobs.com
www.trackgps.md

Cod fiscal: 1017600032910
VICTORIABANK S.A., SUC NR.11

Cod bancar: V|CBMD2X883
Cont bancar: MD39V1022241 100000623MDL
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FURNIZOR
AROBS Trackgps SRL

AROBS TRACKGPS SRL
Adresa: MD-2012, mun. Chiginiu, str. Alexandru eel Bun 51A
Tel: +373 22 62 28 62, Faxr +373 22 24 54 74
E-mail: sales.moldova@arobs.com
www.trackgps.md

BENEFICIAR
I.M. Orange Moldova S.A.

Cod fiscal: 1017600032910
VICTORIABANK S.A., SUC NR,.I1

Cod bancar: V|CBMD2X883
Cont bancar: MD39V|0222411OO00O623MDL
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Denumire echipamente Cantitate
Valoare chirie

(MDL)/luna
Pret instalare (EUR)

ATSB 12.1+LV-CAN 2OO 174 100 0

B

ANEXA 1 - PRETURI

Facturarea si plata chiriei se va face lunar

Termenulde plata pentru chirie este de 30 zile de la data emiteriifacturii.

FURNIZOR
AROBS Trackgps SRL

Dinili

semnatura

AROBS TRACKGPS SRL
Adresa: MD-2012, mun. Chigindu, str. Alexandru cel Bun 51A
Tel: +373 22 A2 28 62, Fax: +373 22 24 54 74
E-mail: sales. moldova@arobs.com
www.trackgps.md

Arhivarea datelor dupa 12 Iuni contractuale la pretul de 1 euro+TVA/echipamenUluna,adaugat la
factura lunara, pentru fiecare echipament din cont

Stergerea datelor dupa o perioada de '12 luni.

BENEFICIAR

Cod fiscal: I0176000329 10
VICTORIABANK S,A., SUC NR.1,I

Cod bancar: V|CBMD2X883
Cont bancar: MD39V1022241100000623MD1

I.M. Orange Moldova S.A.
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ANEXA 2
DATE CONTACT BENEFICIAR

Beneficiar:

Adresa
corespondenta:

Adresa web:

Telefon fix/Fax:

Domeniulde
activitate al
beneficiarului

t-] Transport r---l Constructii

r-r Utilitati publice
-t Finante/Banci

l--l Telecomunicatii T---l Securitate
l--l lnstitutii de stat

Transpoti (persoane, maritime, rent:a-car, marfa); Distributie (f (farma,
ambulante, clinict); Utilitati (apa, gaz, transpori in comun, deszapezire, salubritate, drumuri); Refrigerate (carne, lapte,

etc); lnstitutiistat

Nume: Telefon mobil: Adresa email:

Responsabil parc auto: Sergiu Mirza 0691 98354 Serg iu. M irza@oran ge. md

Departament financiar: Liviu Andriuca 0691 98564 Liviu.Andriuca@orange. md

Schimbareadatelor.decontactaleBeneficiarului/alereprezentantuluiBeneficiaru@redaca
nu sunt anuntate in modalitatile prevazute la capitolul notificari/comunicari (art.9).

DATE CONTACT FURNIZOR

Adresa email:
Reprezentant Vanzari: @arobs.com
Departament financiar: ' corina.dumitrasco@arobs. com
Departament marketing: marketinq@arobs.com

Departamentul de suport TrackGPS poate fi contactat astfel:
Telefon tix: 022 622862 Telefon mobi I : 078307098

E-mail la adresa trackqps@suport.arobs.com.

FURNIZOR

AROBS Trackgps SRL
II
9,'

AROBS TRACKG
Adresa: MD-2012, mun.

a)
3

.slslr

Tel: +373 22 62 28 62, Fax: +373
E-mail: sales.moldova@arobs.com
www.trackgps.md

VICTORIABANK S.A., SUC NR.11

Cod bancar; VICBMD2X883

bel Bun 51A

Cont bancar: MD39vt02z241 1 o0ooo62gMDL

1
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ANEXA 3
PRETURI SERVICI! CONEXE

Operatiune Autovehicule Utilaje

lnlocuit accesorii (cablu/antena/sim client)

*lnstalare sonda (include calibrare)

Preturille nu includ TVA

FURNIZOR
AROBS Trackgps SRL

AROBS TRACKGPS SRL
Adresa: MD-2012, mun. Chigineu, str. Alexandru cel Bun 51A
Tel: +373 22 62 28 62, Fax: +373 22 24 54 74
E-mall: sales.moldova@arobs.com
www,trackgps.md

BENEFIGIAR
l.M. Orange Moldova S.A.

Cod fiscal: 1017600032910
VICTORIABANK S,A., SUC NR.1,I

Cod bancar: V|CBMD2X883
Cont bancar: MD39V1022241'100000623MD1

0 euro

Dinili

semnatura
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ANEXA 4

TERMENI SI CONDITII DE FUNCTIONARE A ECHIPAMENTELOR

Functionarea echipamentelor hard, senzorilor sau accesoriilor este asigurata de catre Furnizor , exclusiv in
conditiile utilizarii corecte a acestora. ln situatia in care se constata aparitia unuia din evenimentele de mai
ios, echipamentele, senzorii sau accesoriile vor fi facturate Beneficiarului:
Modificari mecanice cat si electrice facute asupra solutiei, ulterioare instalarii efectuate de un instalator
autorizat al Furnizorului (ex: schimbarea circuit electric a montajului echipamentului,sabotaj asupra solutiei
instalate, interventii neautorizate asupra cablajelor care duc la echipament, interventii neautorizate asupra
echipamentelor, senzorilor si a accesoriilor - conectori,antene,cablaje, etc.)
Fluctuatii de voltaj pe circuitul electric al masinii - fluctuatii mai mari de 32 V - care duc la arderea protectiei
electrice a echipamentelor hard, senzorilor sau accesoriilor
Circuitul electric al vehiculului pe care este montat prezinta improvizatii care duc Ia defectarea
echipamentelor hard, senzorilor sau accesoriilor
ln cazul echipamentelor de monitorizare consum combustibil daca se constata existenta in compozitia
combustibilului a unor substante care duc la defectarea echipamentului (ex: apa, ulei ars, alte impuritati,etc)
Incendiilor si calamitatilor naturale
Umiditatii excesive, apa sau altor lichide care au pitruns in aparat, indiferent de mijloc, atestate prin urme de
lichid, oxizi, rugina, etc.
Echipamentul hard, senzorii sau accesoriile au fost dezasamblate, alterate sau componetele acestora au fost
inlocuite
Caderilor, loviturilor, socurilor, deteriorarilor mecanice, electrice sau attor acte de violenta vizibile asupra
echipamentelor;
Folosirii de acumulatoare sau conectarea echipamentelor Ia surse de curent neadecvate;
Conectirii accesoriilor nerecomandate de producator si utilizarii de apticatii (software) nerecomandate de
producator
Socurilor termice sau electrice (Ei: porniri cu sursa de alimentare externa care impreuna provoaca tensini pe
circuitu! masinii mai maride 32V)
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ANEXA 5
in executarea contractului (denumit in continuare ,,Contractul"), Arobs TrackGPS SRL (Prestatorul) gi lM Orange Moldova S.A.
(Beneficiarul), au obligalia de a respecta cu strictete dispozitiile legale privind protec[ia persoanelor fizice in ceea ce privegte
prelucrarea datelor cu caracter personal gi libera circulatie a acestor date in strictd conformitate cu cu Legea nr.133 din 08.07.2011
privind proteclia datelor cu caracter personal gi Cerintelor fati de asigurarea securitdtii datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal. De aceea p6(ile au convenit la incheirea prezentei
anexe la Contract.

1. DEFINtTll
"Legea nr.133 din 08.07.2011 privind proteclia datelor cu caracter personal reprezintd actul juridic care asigurd protecliei

drepturilor gi libertdtilor fundamentale ale persoanei fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal, in special a
dreptului la inviolabilitatea vietii intime, familiale gi private, care a fost adoptat \a08.07.2011, publicatd in MonitorulOficial Nr.170-
175\a dala de 14.10.2011 gi a intrat in vigoare la data de 14.04.2012;'
"Cerinfele fa[d de asigurarea securitilii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informa(ionale de
date cu caracter personal reprezinti Hotdrirea nr.1123 din 14.10.2010 publicatd in Monitorul Oficial Nr.254-256 la data de
24.12.2010.'

"date cu caracter personal"- orice informatie referitoare la o persoand fizicd identificatd sau identificabild (subiect al datelor cu
caracter personal). Persoana identificabild este persoana care poate fi identificatd, direct sau indirect, prin referire la un numir de
identificare sau la unul ori mai multe elemente specifice identitd[ii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale;

"prelucrarea datelor cu caracter personal" - orice operatiune sau serie de operatiuni care se efectueazd asupra datelor cu
caracter personal prin mijloace automatizate sau neautomatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea,
pdstrarea, restabilirea, adaptarea ori modificarea, e)dragerea, consultarea, utilizarea, dezvdluirea prin transmitere, diseminare sau
in orice alt mod, aldturarea ori combinarea, blocarea, gtergerea sau distrugerea;

"operator" - persoana fizicd sau persoana juridicd de drept public sau de drept privat, inclusiv autoritatea publicS, orice altd
institutie ori organizalie care, in mod individual sau impreund cu altele, stabilegte scopurile gi mijloacele de prelucrare a datelor cu
caracter personal prevdzute in mod expres de legislalia in vigoare;

"persoand imputernicitd de cdtre operator" -persoana fizicd sau persoana juridicd de drept public ori de drept privat, inclusiv
autoritatea publicd 9i subdiviziunile ei teritoriale, celre prelucreazd date cu caracter personal in numele gi pe seama operatorului, pe
baza instructiunilor primite de la operator;

2. PRELUCRAREA DATELOd CU CENECTER PERSONAL iN EXECUTAREA coNTRAcTULUI
In executarea Contractului, Prestatorul prelucreazd date cu caracter personal (date de contact, date de geolocalizare GPS)
referitoare la utilizatorii autovehiculelor monitorizate GPS, in mdsura in care datele de identificare sunt f6cute disponibile de cdtre
Benefi ciar (inregistrate in platforma TrackGPS).
Datele personale sunt prelucrate de cdtre Prestator, in scopul executarii obligatiilor/prestarea serviciilor prevazute in Contract.
Beneficiarul se asigura de informarea subiecfilor de date cu caracter personal in legdturd cu prelucrarea datelor lor cu caracter
personal, in contextul executdrii acestui Contract, fiind direct responsabil de managementul datelor de identificare ale utilizatorilor
vehicolelor pe care sunt instalate echipamente de monitorizare.

in privin[a acestor date cu caracter personal (pe care le prelucreazd in numele gi pe seama Beneficiarului, Prestatorul are calitatea
de persoand imputernicitd de operator gi trebuie sd pund in aplicare mdsuri tehnice gi organizatorice adecvate astfel incdt
prelucrarea datelor cu caracter personal sd respecte cerintele Legii nr.133 din 08.07.201 1 privind prelucrarea datelor cu caracter
personal gi Cerintelor fa[d de asigurarea securitS[ii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informalionale de date cu caracter personal, aprobate prin Hotirirea Guvernului nr.1123 din 14 decembrie 2010 gi sd asigure
protectia drepturilor subiec[ilor de date cu caracter personal gi, totodatd, Prestatorul trebuie sd indeplineascd urmdtoarele obligatii:
a) prelucreazd datele cu caracter personal numai pe baza unor instrucliuni documentate din partea Beneficiarului, inclusiv in
ceea ce privegte transferurile.de date cu caracter personal cdtre o [ard tertd sau o organizafie interna[ionald,.cu exceplia cazului in
care aceastd obligalie ii revine Prestatorului in temeiul legii nr.133 din 08.07.201 1 privind prelucrarea datelor cu caracter personal
care i se aplicd. ln acest caz, Prestatorul notificd aceastd obligafie juridicd Beneficiarului inainte de prelucrare, cu exceplia cazului
in care dreptul respectiv interzice o astfel de notificare din motive importante legate de interesul public

in privinla transferului cdtre alte state - dupa caz, Prestatorul asigurd transferul securizat al datelor cu caracter personal gi in
conformitate cu cerintele legislative aplicabile atdt in statul de origine, cdt gi in statul de destinatie.
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(b) Prestatorul se asigurd cd persoanele autorizate s5 prelucreze datele cu caracter personal s-au angajat sd respecte
confiden(ialitatea sau au o obligalie statutard adecvatd de confidenlialitate.

(c) Prestatorul adoptd toate mdsurile necesare in conformitate cu articolul 30 (,,Securitatea prelucririi datelor cu caracter
personal") al Legii nr.133 din 08.07 .2011 privind prelucrarea datelor cu caracter personal.
Astfel, av6nd in vedere stadiul actual al dezvoltdrii, costurile implementirii gi natura, domeniul de aplicare, contextul qi scopurile
prelucrdrii, precum gi riscul cu diferite grade de probabilitate gi gravitate pentru drepturile qi libertdtile persoanelor fizice, Prestatorul
implementeazi misuri tehnice gi organizatorice adecvate in vederea asigurdrii unui nivel de securitate corespunzdtor acestui risc,
incluzdnd printre altele, dupd caz: (1) pseudonimizarea Ei criptarea datelor cu caracter personal; (2) capacitatea de a asigura
confidenfialitatea, integritatea, disponibilitatea gi rezisten[a continue ale sistemelor gi serviciilor de prelucrare; (3) capacitatea de a
restabili disponibilitatea datelor cu caracter personal gi accesul la acestea in timp util in cazul in care are loc un incident de naturd
fizicd sau tehnicd; (4) un proces pentru testarea, evaluarea gi aprecierea periodice ale eficacitdlii mdsurilor tehnice gi organizatorice
pentru a garanta securitatea prelucrdrii
La evaluarea nivelului adecvat de securitate, se line seama in special de riscurile prezentate de prelucrare, generate in principal, in
mod accidental sau ilegal, de distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizatd sau accesul neautorizat la datele cu
caracter personal tran'smise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod.
Prestatorul ia mdsuri pentru a asigura faptul ci orice persoand fizicd care ac(ioneazd sub autoritatea sa gi care are acces la datele ...
cu caracter personal transmise de Beneficiar, nu le prelucreazd dec6t la cererea Beneficiarului, cu exceptia cazului in care aceastd -t!tobliga{ie ii revine in temeiul legisla{iei Republicii Moldova sau al unui drept intern. Persoanele autorizate ale Prestatorului, /dC-
beneficiazd, din paftea acestuia, de instruiri periodice cu privire la importanta pdstrdrii securitd(ii datelor cu care intra in contact. ,fg
Prin persoane autorizate se inlelege: angajali permanenli, angajali temporari, internship. I;

iq
TotodatS, in conformitate cu Cerintelor fatd de asigurarea securitdtii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul l{
sistemelor informalionale de date cu caracter personal, aprobate prin Hotdrirea Guvernului nr.1123 din 14 decembrie 2010, th
Prestatorul are desemnat un responsabil cu proteclia datelor, ale cirui date de contact vor fi comunicate cdtre Beneficiar. \St'rrtj
(d) Prestatorul respecti urmdtoarele condilii privind recrutarea sau subcontractarea unor alte persoane imputernicite de
operator: prin prezentul inscris, Prestatorul primegte din partea Beneficiarului o autoriza[ie scrisd generald pentru recrutarea sau
subcontractarea unor alte persoane imputernicite de operator.
ln cazul in care Prestatorul recruteazd sau subconiracleazd o altd persoani imputernicitd pentru efectuarea de activitd(i de
prelucrare specifice in numele Beneficiarului, aceleaqi obligalii privind proteclia datelor prevdzute in Contract qi in prezenta Anexa
revin celei de a doua persoane imputerriicite, prin intermediul unui contract sau al unui alt act juridic, in temeiul legislaliei RM sau al
dreptului intern, in special furnizarea de garanlii suficiente pentru punerea in aplicare a unor misuri tehnice gi organizatorice
adecvate, astfel incdt prelucrarea sd indeplineasc6 cerinlele Legii nr.133 din 08.07.2011 privind prelucrarea datelor cu caracter
personal gi Cerintelor fatd de psigurarea securitSlii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale de date cu caracter personal, aprobate prin Hotdrirea Guvernului nr.1123 din 14 decembrie 2010.
ln cazul in care aceastd a doua persoand imputernicitd nu igi respectd obliga(iile privind protec[ia datelor, Prestatorul rimine pe
deplin rdspunzdtor fal6 de Beneficiar in ceea ce priveqte indeplinirea obligaliilor acestei a doua persoane imputernicite.

e) Jin6nd seama de natura prelucrdrii, Prestatorul oferi asistenlS Beneficiarului prin m6suri tehnice gi organizatorice adecvate,
in mdsura in care acest lucru este posibil, pentru indeplinirea obligaliei Beneficiarului de a rdspunde cererilor privind exercitarea de
cStre subiectul datelor cu caracter personal a drepturilor prevdzute in capitolul lll (,,Drepturile subiectului datelor cu caracter
personal") al Legii nr.133 din 08.07.2011 privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

in cazul in care Prestatorul primegte in mod direct de la subiectul datelor cu caracter personal cereri privind exercitarea drepturilor
acestora (inclusiv eventuale cereri de despdgubiri), Prestatorul le va transmite in cel mai scurt timp posibil cdtre Beneficiar, acesta
din urmd av6nd obliga[ia de a rSspunde la respectivele cereri potrivit dispoziliilor legale. Prestatorul nu va raspunde in mod direct
unor astfel de cereri.

f) Prestatorul ajutd Beneficiarul sd asigure respectarea obligaliilor prevdzute la articolele 4-11 aleLegii nr.133 din 08.07.2011,
lin6nd seama de caracterul prelucrdrii gi informaliile aflate la dispozi(ia Prestatorului.

Datele de geolocalizaie inregistrate in platforma de monitorizare sunt pastrate sisunt disponibile Beneficiaruluitimp de 12luni.
Date de identificare ale utilizatorilor autovehicolelor monitorizate GPS, inregistrate in platforma de monitorizare, sunt gestionate
direct de catre Beneficiar, pe intreaga durata a derularii contractului.

'La incetarea contractului, la alegerea Beneficiarului, Prestatorul sterge datele cu caracter personal ale Beneficiarului, intr-un termen
de maxim sase luni de la solicitare. ln lipsa solicitarii datele vorfi sterse in termen de 12luni, cu exceplia cazului in care legislalia
Republicii Moldova sau dreptul intern impune stocarea datelor cu caracter personal.
ln situatia in care contractul prevede arhivarea datelor, acestea vor fi arhivate in conditiile inscrise in contract.
Furnizorul are obligatia de a pastra datele beneficiarului obtinute din aparatele de bord, pe care este instalata aceasta solutie,
transmise in platforma, in cadrul activitatii sale ca intermediar declarant, pe o durata de doi ani de la data inregistrarii. Daca in
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termenul de pastrare a datelor, Centrul National Protectia Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP) semnaleaza catre Furnizor
declansarea unei proceduri de solutionare a contestatiilor sau litigii cu privire la Beneficiar, Furnizorul are obligatia de a pastra
datele Beneficiarului, respectiv pdna la notificarea CNPDCP cu privire la incheierea procedurii de solutionare a contestatiilor sau
litigiului.
Pastrarea datelor necesare pentru procedurile de solutionare a contestatiilor sau remediere intr-un interval de 5 ani de la finalizarea
sau incheierea definitiva a procedurii de solutionare a contestatiilor sau de remediere, face parte din obligatiile Furnizorului, daca
primeste o solicitare in acest sens din partea Centrului National de Proteclie a Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP).
Aceasta obligatie de pastrare se refera si la datele necesare pentru procedurile de solutionare a contestatiilor sau remediere in
care Beneficiarulinainteaza o reclamatie catre (CNPDCP), iar (CNPDCP), considera ca examinarea pe fond a reclamatiei necesita
si participarea Furnizorului.
S) Prestatorul pune la dispozilia Beneficiarului toate informaliile necesare pentru a demonstra respectarea obligaliilor
prevdzute in prezenta Anexa giin articolul 13-14 al Legii nr.133 din 08.07.2012 privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
permite desfSgurarea auditurilor, inclusiv a inspecliilor, efectuate de Beneficiar sau alt auditor mandatat gi contribuie la acestea.
Prestatorul informeazd imediat Beneficiarul in cazul in care, ln opinia sa, o instrucliune incalcd Legea nr.133 din 08.07.201 1 privind
prelucrarea datelor cu caracter personal gi Cerintele fali de asigurarea securitdlii datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor informa[ionale de date cu caracter personal, aprobate.prin Hotdrirea Guvernului nr.1123 din 14
decembrie 2010 sau alte dispozi[ii din dreptul intern sau din legislatia Republica Moldova referitoare la protec(ia datelor cu caracter
personal.

Auditurile qi inspectiile efectuate de Beneficiar sau de auditorul mandatat al acestuia se referd doar la datele cu caracter personal
prelucrate de Prestator in numele gi pe seama Beneficiarului gi nu se extind asupra datelor cu caracter personal pe care
Prestatorul le prelucreazd pentru alti clienti ai sdi.
Beneficiarul sau auditorul mandatat de Beneficiar notificd Prestatorul inainte de inceperea auditului sau a inspecliei gi vor
intreprinde toate eforturile rezonabile pentru a evita aparilia oricdrui incident cu impact asupra echipamentelor, personalului,
operaliunilor sau loca[iilor Prestatorului. Prestatorul oferd acces in spa$ile sale doar persoanelor autorizatd de Beneficiar pentru
audit sau inspec[ie, in timpul orelor de program, dupa un program agreat de comun acord, in condi[iile unei frecvenle rezonabile a
desfigurdrii auditurilor gi inspectiilor.
Pe l6ngd auditurile efectuate de Beneficiar sau de un auditor mandatat al acestuia (gi ale cdror costuri vor fi suportate de cdtre
Beneficiar), Prestatorul poate efectua, pe cheltuiala sa, audituri proprii prin intermediul unor auditori independenli selectali de
Prestator.

h) ln cazul in care Prestatorul Sesizeaza neconformitati in prelucrarea datelor personale astfel cum'au fost instructate de
catre Beneficiar, Prestatorul va instiinta in cel mai scurt timp Beneficiarul.

i) Prestatorul poate folgsi date colectate de la Beneficiar, in sistem anonimizat (fdrd informalii ce conlin date cu caracter
personal ale unei persoane iddntificate sau identificabile), cu scopul de a imbunitili produsele si serviciile existente sau pentru a
crea noi produse si servicii.
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ANEXA 6
lnstrucfiuni de lucru

cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
1. Generalitili

Prezentele instruc(iuni de lucru cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul Arobs TrackGPS au fost
elaborate in conformitate cu prevederile legisla[iei nationale in vigoare, inclusiv a Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia
datelor cu caracter personal gi Cerin(elor fali de asigurarea securitd[ii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informa[ionale de date cu caracter personal aprobate prin HG NR.1123 din 14.10.20i,0. Acestea reglementeazd modul
in care sunt colectate gi utilizate aceste informalii, precum s,i condiliile de utilizare gi pastrare a informa(iei in cadrul companiei
,,Arobs TrackGPS" S.R.L.

2. Asigurarea -confidenfialitd(ii din partea
proceselor de instalare si service

angajalilor Furnizorului precum si a altor pi(i implicate in derularea

intreg personalul Furnizorului care are acces/prelucreazd datele personale ale Beneficiarului (personal vdnzdri, personal suport,
personal instaldri, etc.) are incheiat un Acord de confiden[ialitate, in care se stipuleazd aspecte legate de tipul de date confidenliale
9i obliga[ii de procesare. De asemenea, sunt incheiate Acorduri de confidenlialitate cu toate service-urile partenere care pot avea
acces la datele cu caracter personal ale utilizatorilor Beneficiarului.
De asemenea este incheiat un acord aditionalla contractulde colaborare nr.4110 din 01.09.2017 cu privire la confiden{ialitate cu
Arobs Transilvania Software SA, care are acces la datele cu caracter personal ale utilizatorilor Beneficiarului. ffifi
3. Controlul accesului
3.1 Conturi de acces in Platforma AROBS TrackGPS.

Pentru accesul la aplicatia gi la baza de date conlin6nd coordonatele GPS ale vehiculului gi evenimentele colectate prin intermediul
platformei TrackGPS, inbaza contractului de colaborare nr.4110 din 01.09.2017 se aloai inilial din partea AROBS Transilvania
Software un cont de administrator (master user), care va fi in gestiunea integrald a Beneficiarului.
Prin drepturile delinute ale contului de administrator, Beneficiarul creeazd alte conturi individuale de utilizatori (cu nume utilizator 9i
parolS), care sunt gestionate de cdtre utilizatorii Beneficiarului. Este responsabilitatea Beneficiarului de a se asigura de j.flTf
managementul datelor de identificare ale utilizatorilor autovehiculelor monitorizate GPS, in aspecte legate de inregistrare, asigurare
corectitudine, gtergere, s.a
Schimbarea creden(ialelor de acces ale altor utilizatori se poate face doar de cdtre un utilizator cu drepturi de administrare ale
utilizatorilor sau cu sprijinul departamentului Suport TrackGPS din cadrulAROBS Transilvania Software SA.
3.2 Managementul parolelor ,i

Este obligatia utilizatorului fiecdrui cont ca la prima logare, sd se asigure de schimbarea parolei setata inilial.
Formatul parolei acceptate de aplica(ie este de tipul alfanumeric (minim 8 caractere) gi conline cifre, litere (scrise cu majuscule sau
fdri, cu restriclia sa con[ind cel pulin un caracter cu majusculd sau un caracter numeric), precum si caractere speciale.
Parolele vor fi schimbate la un interval de 90 zile, utilizatorii fiind notifica{i dupi trecerea perioadei de valabilitate, la momentul
autentificdrii in platforma TrackGPS, si obligali sd schimbe parola curentd cu una noua, diferitS.
Fiecare utilizator are posibilitatea de a-gi schimba parola aferentd contului siu. De asemenea in cazul in care utilizatorul a uitat
parola contului sdu, are posibilitatea de resetare a parolei din platforma
TrackGPS in mod automat, cu condilia sd aibd o adresa de email validd setatd pe cont. Daca utilizatorul respectiv nu are setatd o
adresd validd pe cont resetarea parolei va putea !l- realizatd doar de cdtre Administrator (master user) sau de c6tre departamentului
Suport TrackGPS din cadrulAROBS Transilvania Software SA.
3.3 Tipuri de acces
Utilizatorii Beneficiarului si administratorul desemnat de cdtre acesta prelucreazd datele cu caracter personal la care au acces in
platforma TrackGPS, doar in baza dispoziliilor Beneficiarului.
Furnizorul asigura faptul ca doar personalul propriu necesar, precum si Arobs Transilvania Software SA cu care s-a incheiat acord
aditional de confidenlialitate la contractul de colaborare nr.41 10 din 01.09.2017 vor avea acces la datele clientului, dupd principiul
need-to-know. Arobs Transilvania Software SA ?n baza contractului de colaborare cu Arobs TrackGPS are dreptul de.a desemna
utillizatorii care vor avea acces in principal pentru introducerea numerelor de inmatriculare 9i pentru a confirma sau a se asigura ci
la momentul configurdrii iniliale datele preluate de dispozitivele hardware GPS instalate pe autovehicule comunicd sau transmit
evenimentele, iar datele sunt incdrcate in aplicafie.
ln scopul deruldrii contractului, Furnizorul, prin utilizatorii desemnali, acceseazd

'atunci cdnd este necesar pentru rezolvarea solicitdrilor iniliate de cdtre Beneficiar.
Responsabilitatea instruirii utilizatorilor proprii revine Administratorului din partea
materialele puse la dispozi[ie de Furnizor. Toate materialele puse la dispozi(ie de I

datele din conturile utilizatorilor Beneficiarului,

r Beneficiarului, av0nd posibilitatea sa utilizeze
Furnizor, nu includ date cu caracter personal, ci

doar date anonime.
3.4 Accesarea datelor din aplicafia TrackGPS
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E-mail : sales. moldoVa@arobs.com
www.trackgps.md

Cod fiscalr 101 7600032910
VICTORIABANK S.A., SUC NR.11
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Cont bancar: MD39V1022241100000623MD1
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Utilizarea datelor colectate de aplicalia TrackGPS se realizeazd pe terminalele Beneficiarului, prin accesarea pe conexiune
securizatd HTTPS a unui portal web (securizare realizati cu ajutorul unor certiflcate digitale SSL). Ca s,i recomandare la regulile de
utilizare a terminalelor din cadrul Beneficiarului, ar trebui inclusd blocarea sesiunii de lucru pe terminal dupd o perioadd de
inactivitate de 10 minute
Aplicalia TrackGPS dispune de mdsura inchiderii sesiunii de lucru pe portalul web al aplica[iei gi obligd la re-autentificare dupd 20
minute de inactivitate a utilizatorului.

4. Colectare, loguri, stocare date
Pd(ile au convenit cd in platforma TrackGPS vor fi prelucrare/stocate doar datele de geolocalizare ale autovehicolelor
Beneficiarului precum qi numdrul de inmatriculare ale autovehicolelor monitorizate GPS (fdr6 a fi prelucrate datele personale ale
utilizatorilor autovehiculelor monitorizate). Colectarea datelor de geolocalizare se realizeazd automat prin p.latforma TrackGPS gi

orice opera[iune cu privire la extragerea, stocarea sau copierea acestor date se poate face numai de citre utilizatori desemnali de
cdtre Furnizor, in scopul derulSrii contractului cu Beneficiarul.
Sistemul informalional TrackGPS dispune de posibilitatea de inregistrare a operaliunilor principale, realizatori ai acestora, data gi

ora opera[iunii. Aplicalia are un modul de loguri care permite auditarea operaliunilor principale derulate, informatiile pot fi furnizate
la cerere gi unui reprezentant cu drepturi de administrator din partea Beneficiarului.
Sistemul informalional TrackGPS men[ine datele stocate (inclusiv logurile de acces ale operaliunilor majore derulate), pentru
ultimele 12 luni din perioada contractualS de furnizare a serviciului, cu excep[ia altor inlelegeri referitoare la pdstrarea datelor,
stabilite contractual.
Datele sunt stocate de aplica[ie pe servere localizate exclusiv pe teritoriul Uniunii Europene, respectiv in Romdnia, fdrd posibilitatea
tehnic6 gi procedurald de a fi transferate in alte zonelt6ri tertp din afara Uniunii Europene.

5. Backup (copii de siguranfi)
Arobs Transilvania Software SA asigurd realizarea backup-urilor datelor periodic din platforma TrackGPS cu o frecven!5 zilnica, in
mod automat, pe servere dedicate de Backup in baza unui contract de colaborare incheiat cu Furnizorul.
Arobs Transilvania Software SA asigurd un management riguros al Backup-urilor, av6nd implementate proceduri de securitate a
backup-ului (loca(ii diferite pdstrare date backup, testare regulatd backup, etc). Datele din Backup se gterg prin suprascrierea
mediilor de stocare conform cu Politica internd de backup ale Arobs Transilvania Software SA, fiind necesar un ciclu complet de
backup pentru qtergerea tuturor datelor.
$tergerea datelor se poate realiza gi la cererea Beneficiarului, intr-un termen maxim de s,ase luni de la data solicitdrii, din motive de
algoritmicd de backup gi integritate framework baze de date ale aplicaliei TrackGPS.
6. Sistemele de telecomunica{ii
Arobs Transilvania Software SA in baza contractului de colaborare cu Furnizorul realizeazd periodic controlul autentificdrilor gi

tipurilor de acces pentru detectarea unor disfunclionalitSli in ceea ce privegte folosirea aplicaliei TrackGPS $i a portalului web.
Ca si construclie hardware si qoftware, aplicalia TrackGPS dispune de masuri de securitate de acces, astfel inc6t datele prelucrate
si nu poatd fi interceptate sau transmise de oriunde, accesul fiind securizat prin protocol HTTPS cu certificate digitate (SSL).
7, Alte misuri de securitate specifice Furnizorului
Modul in care se realizeazd accesul fizic gi accesul logic al angajatilor AROBS TrackGPS SRL, precum gi a angajalilor Arobs
Transilvania Software SA cu care Furnizorul are incheiat contract de colaborare gi acord de confiden(ialitate, la resursele necesare
este descris prin Politica de securitate a datelor cu caracter personal. Se au in vedere misuri de securitate fizicd a spaliilor AROBS
TrackGPS, modul de gestionare al conturilor utilizatorilor, managementul parolelor, mdsuri de securitate pentru lucrul la distanfa
(ex VPN). Se acordd o importan[d deosebitd securitSlii ftzice a centrului de date (camera de servere), fiind asigurat un control
riguros al accesului din punct de vedere fizic qi logic (ex: utilizare de firewall-uri, criptare date, etc.)
Managementul Backup-urilor este asigurat de departamentul lT din cadrul AROBS Transilvania Software SA, existdnd o Politicd de
backup care descrie aspecte cu privire la realizarea acestora, tip de backup, stocare qi testare restore, precum si raportare
rezultate.
Pentru a aborda riscurile ce lin de utilizatori, angajalii ArobsTrack GPS SRL sunt instruili privind mod de utilizare a lnternetului gi

Emailurilor, mod de utilizare a dispozitivelor mobile, etc. Procesul de instruire si de congtientizare asupra-importanlei securitdlii
informa(iei este unul continuu gi testat
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ANEXA 7: CONFORMITATE

i. l.M. Orange Moldova S.A. ("Orange") ac[ioneazd in conformitate cu valorile gi orientdrile din "Codul de Etici al Grupului
Orange" gi "Politica .anticoruplie a Grupului Orange", disponibile pe www.orange.com (Codul de conduitS al furnizorului:
http ://www. fournisseurs. orange. com/en/web/guest/nos-foumisseurs ).

ii. Prin urmare, fiecare Parte se angajeazd si respecte toate dispoziliile legislative gi reglementirile nalionale, europene gi
interna(ionale aplicabile activitd(ilor lor in materia luptei impotriva corupliei, in special directivele OCDE (in special privind eforturile
de combatere a corup(iei), "US Foreign Corrupt Practices Act" (Legea SUA privind Practicile de coruptie in strdindtate), ,,UK Bribery
Act" (Legea Regatului Unit cu privire la coruptie), Legea francezd "Sapin ll" pentru transparen(d gi lupta impotriva corup(iei, Legea
integritd[ii nr. 82 din 25.05.2017 9i prevederile Codului penal gi cel contravenlional al Republicii Moldova, in special referitoare la
corup(ie gi infractiunile sau contraventiile din domeniul financiar gi economic, precum gi sanc{iunile economice interna[ionale pe
care le-a impus Uniunea Europeani (inclusiv Franla) gi autoritS{ile americane, in temeiul capitolului Vll din Carta ONU (denumite in
continuare "Regulile").
Fiecare Parte se angaleazd sd nu se afle pe liste cum ar fi "Consolidated Travel Ban anh Assets Freeze List" (Lista consolidatd a
interdic[iilor de cdliitorie gi activelor sub sechestru) publicat de cdtre Comitetul pentru Sancliuni al Organizaliei Na[iunilor Unite,
"Specially Designated Nationals and Blocked Persons list" menfinutd de OFAC, "Asset Freeze Target List" (Lista lintd a activelor
sechestrate) a Trezoreriei Regatului Unit gi lista consolidatd a persoanelor, grupurilor gi entitdlilor supuse sancliunilor financiare ale
UE.
iii. ln cazul modificdrii cadrului juridic gi / sau de reglementare, precum gi a oricdrei decizii judiciare care ar putea implica
incdlcarea Regulilor de cdtre una dintre Pd(i, P5(ile vor introduce modificdrile relevante pentru a remedia c6t mai cur6nd aceasta
situatie.
iv. Fiecare Parte se obligd gi de asemenea, va solicita acfionarilor, directorilor, mandatarilor imputerniciti, angaja(ilor,
furnizorilor, afilia[ilor, subcontractanlilor gi reprezentan[ilor respectivi ai acestora (denumili in continuare "Te(e P64i"):
- sd garanteze respectarea Regulilor prin mijloace adecvate pentru implementarea efectivd gi men{inerea unui cadru de
conformitate;
- cd (i) Te(ele Pdrti gi fiecare persoand implicatri in orice mod in executarea Contractului respecti Regulile gi cd (ii) toate
mijloacele necesare utilizate de cdtre fiecare Parte pentru executarea Contractului sunt conforme cu Regulile.

v. Pentru a asigurd respectarea Regulilor pe durata Contractului, Pd(ile vor furniza la cerere gi in orice timp celeilalte P5(i,
toate elementele justificative solicitate pentru a stabili o astfel de conformitate gi va informa cealaltd Parte fdrd int6rziere, atunci
c6nd cunosc sau au motive sd cunoascd despre orice nerespectare a Regulilor de citre acestea sau de orice Te(5 Parte, precum
gi mdsurile de corectie adoptate pentru a asigura respectarea Regulilor.

in orice moment, Orange are dreptul s6 efectueze un audit direct sau sd auditeze prin intremediul unui te( desemnat de Orange,
Furnizorul gi Te(ele Par[i pentru a verifica conformitatea cu "Codul de Eticd al Grupului Orange", "Politica anticoruplie a Grupului
Orange" si Regulile.

vi. ln cazul in care se constatd neindeplinirea de cdtre una dintre Pdrti a Regulilor gi a angajamentelor menlionate mai sus,
cealaltd Parte are dreptul de a rezolvi Contractul in conformitate cu articolul privind "Rezolutiunea".

\;
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ANEXA 8: Responsabilitatea Sociali Gorporativi (RSC)

i. Angaiamentele Orange - l.M. Orange Moldova S.A. ("Orange") acfioneazi in conformitate cu
"Angajamentele pentru Achizilii Responsabile" disponibile la:

http://www.fou rn isseu rs. orange.com/en/web/guesUachats-responsables

ii. Respectarea Codului de Conduiti al Furnizorului - Orange a elaborat un "Cod de Conduiti al
Furnizorului" atagat la Contract (Anexa nr. 10) pentru a-si impirtisi angajamentele sale sociale, fali de societate gi de
mediu. Prin semnarea prezentului Contract, fiecare Parte se obligd si respecte Codul de Conduitd al Furnizorului si
si solicite furnizorilor sdi, subcontractanlilor gi tuturor persoanelor aflate sub controlul siu si respecte principiile
stabilite de Cod.

Orange poate opera modificiri in Codul de Conduitd al Furnizorului pentru a respecta intotdeauna orice lege,
reglementare sau hotdrdre judecdtoreascS. Ultima versiune actualizati a Codului de Conduiti este disponibild la:
http://www.fourn isseurs. oranoe. com/en/web/guesUnos-fou rn isseurs

iii. Respectarea Regulilor RSG - Fiecare Parte se obligi si respecte si sd solicite subcontractanlilor sii gi
tuturor persoanelor aflate sub controlul siu, si respecte toate regule nalionale, europene gi internalionale aplicabile in
ceea ce privegte standardele etice gi comportamentul responsabil, incluzOnd, dar fdrd a se limita la normele privind
drepturile omului, protec{ia mediului, sindtatea qi siguranla persoanelor si dezvoltarea durabilS (denumite in
continuare "Reguli RSG").

in special, P5(ile se angajeazi si previni prejudicierea drepturilor omului si a libertitilor fundamentale, a sSnitd(ii gi
siguranlei persoanelor gi mediului pe parcursul exercitirii activitililor lor comerciale.

Fiecare Parte se angleazd si se ab{ind gi si ceard subcontractanlilor sii qi tuturor persoanelor aflate sub controlul
siu, si se ab[ind de la folosirea muncii copiilor sau muncii fo(ate qi si lupte impotriva tuturor discrimindrilor.
iv. Raportarea - Furnizorul se obligi sd furnizeze Orange toate informaliile qi datele necesare pentru: i)
respectarea oricdrei obliga{ii de raportare si ii) implementarea Regulilor RSC.

Pd(ile se vor reuni in mod regulat pentru a revizui indicatorii referitori la respectarea Reguliloi RSC gi evaluarea
acestora sau pentru a defini un plan de ac(iune gi mdsuri de monitorizare, dacd este necesar.

v. Audituri gi evaluiri - in orice moment, Orange gi / sau reprezentantul siu autorizat este in drept sd
evalueze sau sd auditeze, direct sau printr-o te(i parte desemnati de Orange, Furnizorul gi subcontractan{ii sii si
toate persoanele aflate sub controlul acestuia, pentru verificarea respectdrii Codului de Conduitd al Furnizorului in
vigoare gi a Regulilor RSC. in cazul subcontractirii, Furnizorul va iua toate misurile necesare pentru a asigura
respectarea Regulilor RSC de cdtre subcontractanfii sii qi de toate persoanele aflate sub controlul sdu, qi pentru a se
asigura ci Orange va avea acces la sediul acestora. Mijloacele de interven[ie aplicabile operafiunilor de mai sus vor fi
definite in comun de cdtre Orange gi Furnizor.

vi. Rezolufiunea - Furnizorul va notifica imediat Orange orice incdlcare a Regulilor RSC sau a Codului de ConduitS al
Furnizorului de care a luat cunogtin[i gi va pune in aplicare toate misurile adecvate pentru a remedia aceastd
incilcare. in cazul unei incilciri persistente, repetate sau deliberate a obligaliilor de mai sus, Or'ange are dreptul si
rezilieze prezentul Contract in conformitate cu prevederile articolului privind "Rezilierea".
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ANEXA 9 - Modulele componente ale sistemului informatic TrackGPS

Aplicatia TrackGPS conline:
1. ModululManagement

- Management Parc Auto (tip autovehicul, numar de inmatriculare, tonaj, consum mediu , index kilometraj)
- Management Dispozitive GPS (nume dispozitiv, serie, numar telefon)
- Management Hot Spots - puncte de interes personalizate (selectare, definire personalizata, stabilirea razei in
care se considera activ dispozitivul)
- Management Ruta -se creaza dupa setarea punctelor de interes (Hot Spot), prin mutarea acestora in tabelul Hot
Spots Selectate.
- Management Divizii - Aici se pot adauga, modifica sau sterge diviziile.
O masina poate fi asignata unei divizii. Acest lucru se poate face la Manaqement Autovehicule. Diviziile sunt utile
pentru gruparea masinilor si usurarea selectiei acestora la rapoarte.
- Management lstoric - se pot adauga, modifica sau sterge evenimentele unei masini. Se pot introduce evenimente
precum schimb de amvelope, schimb de ulei, reparatii, etc, pentru a avea un istoric al masinilor. Evenimentele se pot
lista pe o anumita perioada folosind Raportul istoric.

2. ModululRaportare
1. Foaie de parcurs pe o perioada selectabila, permite evidentierea:. datalora plecarii 

;. locatia de plecare;
. data/ora sosirii. locatia de sosire. distanta parcursa intre 2 opriri succesive(metri sau km);. total distanta parcursa;
r consumul de combustibil.
2. Raport stationari. locatia;. data/ora stationarii'. durata stationarii: exista posibilitatea definirii perioadei de stationare prin aplicatie.
3. Raport viteze

' Se furnizeaza un grafic cu vitezele autovehiculului pentru o perioada selectata de
catre utilizator.

4. Raport Hot Spots. Se definesc punctele de interes.. Se stabileste aria considerata ca apartinand vecinatatii unei locatii(raza)
6. Raport abatere ruta. Prezinta locatiile din ruta selectata si locatiile care nu sunt incluse in ruta, cu data, ora si durata stationarii.
7. Raport depasire viteza. Sunt raportate viteza maxima si medie, pentru un interval de timp ales.. Dupa ce raportul este generat, acesta se poate tipari la imprimanta.
8. Raport istoric. Raportul istoric va ofera lista evenimentelor introduse la Manaqement istoric pentru masina selectata, intr-un
interval de timp ales.Observatie: Toate rapoarterele sunt printabile sise pot exporta in Excel!
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Anexa nr. L0 La Contractul de inchiriere nr. DIVS/14228/FD

Cod de Conduit5 al Furnizorului

lntroducere

Orange SA - impreund cu companiile sale
afiliate ("Orange") - aclioneazd in
conformitate cu Codul de eticd al Grupului 9i
Politica Anticoruplie a Grupului Orange
disponibile la

https: //www.o ra nqe.com/e n/G rou p/Governa

nce/Governance-documentation gi in
conformitate cu Politica sa privind achiziliile
durabile disponibil5 la

http://www.fo u rn isseu rs.ora nge.com/e n/acha
ts-responsa bles/

Pe baza valorilor de bazd ale Orange, care se

referi la etica afacerii, angajamentele sociale
gi de mediu, Orange solicitd Furnizorului sd

adere la Principiile enumerate mai jos (aga

cum sunt definite maijos), care vor fi anexate
contractului incheiat intre ele ("Contractul").
Furnizorul va face tot posibilul pentru a pune
in aplicare aceste principii in cadrul intregii
sale retele de aproyizionare. Acest Cod de
Conduitd al Furnizorului nu are scopul si
inlocuiascd legile gi reglementdrile in vigoare
in orice lar5 in care igi desf5goard activitatea
furnizorii Orange. Acesta are drept scop sd

incurajeze respectarea acestor legi gi

reglementdri gi sd se asigure cd ele sunt
aplicate in mod fidel 9i eficient.

1 - Relalia cu dreptul nalional 9i internalional

Pe 16ngd respectarea urmitoarelor prevederi,
detaliate in secliunile L-6 de mai jos,

Furnizorul va respecta intotdeauna legile,
reglementdrile gi toate obligaliile contractuale
convenite intre Furnizor gi Orange ("Pirlile").
Aceasta va include gi US Foreign Corrupt
Practices Act (Legea SUA privind Practicile
Corupte Externe) gi UK Bribery Act (Legea

Marii Britanii cu privire la Coruptie) dacd sunt
aplicabile, dupd caz. De asemenea, Furnizorul
va trebui sd adere la orice sanc[iuni
comerciale internalionale (inclusiv
embargouri), care vor include orice sancliuni
care sunt in vigoare ca rezultat al unei rezolufii

Orange Cod de Conduit6 al Furnizorului, Versiunea 2017

adoptate de cdtre Consiliul de Securitate al

ONU tn temeiul CapitoluluiVll al CarteiONU gi

orice sancliune care pot fi impuse de Uniunea
EuropeanS. Pdrlile sunt de acord cd aderarea
la acest Cod de conduitd al Furnizorului este o

obligalie contractuald esentiald in temeiul
Contractului. Furnizorul va obliga contractorii
gi / sau subcontractorii sdi (denumiti in
continuare "Subcontractori") sd respecte
Principiile acestui Cod de Conduiti al

Furnizorului, in mdsura in care acestia sunt
implica!i in furnizarea de bunuri sau servicii in
baza Contractului.

2 - Principii fundamentale

Furnizorul va respecta drepturile omului care
au fost proclamate la nivel internafional gi va

evita sd fie complice la orice fel de abuzuri cu
privire la drepturile omului. Furnizorul va
respecta demnitatea personalS, viala privatd
gi drepturile fiecdrui individ. Sclavia in toate
formele este interzisi. Mai mult, Furnizorul va
respecta toate standardele elaborate de cdtre
Organizalia lnternalionalS a Muncii (OlM).

3 - Practici de responsabilitate socialS

3.1 Libertatea de asociere 9i dreptul la

negociere colectivi

Furnizorul va cauta sd pund in aplicare
standarde recunoscute la nivel internafional,
de ex. Convenliile OlM, fdrd a incdlca legislalia
nalionald. Acesta va asigura cd angajalii gi

reprezentanlii sii, inclusiv lucrdtorii temporari
(agenfi), se pot exprima deschis in cadrul
companiei lor in privinta aspectelor legate de

condi[iile de muncd.

3.2 Munca copiilor

Munca copiilor este strict interzisd. "Munca
copiilor" este definitd de ILO-IPEC gi articolul
32 din Convenlia Naliunilor Unite privind
Drepturile Copilului (UNCRC). Dacd vreun copil
este gdsit lucrind la locatiile Furnizorului,
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Furnizorul va lua imediat mdsuri pentru a

remedia situafia in conformitate cu interesul
superior al copilului.

3.3 Diversitatea gi nediscriminarea

Furnizorul va interzice gi va combate
discriminarea negativd bazatd pe rasd,
culoare, sex, orientare sexuald, limbd,
dizabilitate, religie, opinie politicd sau de altd
naturd, origine nalionald sau sociald,
proprietate, nagtere sau alt statut gi va
promova diversitatea gi egalitatea de
tratament gi oportunitdti in angajare Si

ocupafie. Furnizorul va trata to[i angajalii cu
respect gi nu va folosi pedeapsa corporald,
coercilia fizicd sau psihicd gi nici o formi de
abuz sau hirluire sau ameninlare cu un astfel
de tratament.

3.4 Remuneralia

Furnizorul va oferi o remuneralie in
conformitate cu normele legale nalionale
privind salariul minim gi va evita orice
deduceri salariale ca mdsurd disciplinard. in
cazul in care nu existd . standarde juridice
nalionale, remunerafia va fi suficientd pentru
a satisface nevoile de bazd (Convenlia OIM
C131- Convenlia derFixare a Salariului Minim).
Baza in temeiul cdreia sunt remunerali
angajatii le va fi adusd la cunogtinld in mod
clar, in timp util. Furnizorul nu va folosi
deduceri din salarii ca mdsurd disciplinard.

3.5 Orele de lucru

Orele de lucru, inclusiv orele suplimentare,
trebuie sd fie in concordanld cu legile locale
aplicabile. in cazul in care nu existd standarde
juridice nalionale, se aplicd standardele OlM.
Furnizorul trebuie si respecte nevoia de
recuperare a lucritorului individual gi sd
garanteze cd toli lucrdtorii au dreptul la un
concediu adecvat de la locul de muncd, care
va fi remunerat.

3.6 Sdnitate gi securitate

Furnizorul va oferi lucrdtorilor sdi un loc de
muncd sigur gi sdndtos gi trebuie sd
implementeze programe eficiente pentru a

imbundtdli, dacd este cazul, mediul de lucru.
Furnizorul va face tot posibilul pentru a

Orange Cod de Conduit[ al Furnizorului, Versiunea 2017

controla riscurile gi pentru a lua m6surile de
precaulie necesare impotriva accidentelor gi a
bolilor profesionale. Furnizorul .trebuie sd
ofere o instruire adecvatd gi periodicd pentru
a se asigura cd lucrdtorii sunt instruili in
materie de sdndtate gi securitate. Aceasta
include furnizarea echipamentului adecvat de
proteclie individuald gi instruc[iuni privind
utilizarea acestuia. Furnizorul se asigurd cd, in
cazurile in care oferd cazare, acesta trebuie sd
fie curat, sigur gi sd acopere nevoile de bazd
ale lucrdtorilor gi, dupd caz, ale familiilor lor.
Furnizorul este incurajat sd implementeze un
sistem de management al sindtdlii gi

securitdtii muncii, bazat pe standarde
internafionale precum OHSAS 18001 sau
similare.

4 - Practicide Responsabilitate de Mediu

4.1 Proteclia mediului

Furnizorul trebuie sd aibd o abordare precautd
in ceea ce privegte provocdrile legate de
mediu, sd intreprindd iniliative pentru a
promova o responsabilitate sporitd fald de
mediu 9i si incurajeze dezVoltarea gi

rdsp6ndirea tehnologiilor ecologice. Furnizorul
va acliona in conformitate cu standardele
relevante de mediu la nivel local 9i cele
recunoscute international gi cu legile locale
aplicabile, prin care vor fi puse in aplicare cele
mai inalte standarde, in special ROHS gi WEEE
(dupd cum este detaliat in continuare in
Contractul respectiv). Furnizorul va minimiza
impactul asupra mediului 9i va implementa
mdsuri care contribuie la protec[ia mediului.
Orange se a;teaptd ca Furnizorul .sd respecte
regulile economiei circulare pe parcursul
intregului ciclu de viald al produsului:
concep[ie, dezvoltare, produc[ie, transport,
utilizare gi eliminare gi / sau reciclare.
Furnizorul va minimiza sau va depune eforturi
pentru a evita emisiile periculoase in aer,
consumul de energie 9i emisiile de CO2. in
special, Furnizorul va dezvolta produse gi

servicii cu consum redus de energie gi

reducerea emisiilor de COZ pe parcursul
intregului ciclu de via[6. Furnizorul.va ob]ine gi

va respecta toate autorizaIiile (permisele)
necesare gi se va strddui sd implementeze un



sistem de management de mediu bazat pe

standarde internationale precum ISO 14001.

4.2 Resursele naturale 9i gestionarea
degeurilor

Furnizorul va limita utilizarea materialelor gi a
resurselor la aprovizionarea sau producerea

de bunuri pentru a minimiza impactul asupra
mediului. Furnizorul este incurajat sd

urmdreascd. sursa mineralelor din zone de
conflict, sd promoveze transparenla de-a
lungul relelei sale de aprovizionare gi sd pund
in aplicare mdsuri in acest scop. Utilizarea
resurselor rare va fi limitatd sau evitatd acolo
unde este posibil. Degeurile produse in cadrul
tuturor activitSlilor sale vor fi identificate,
monitorizate gi gestionate. Furnizorul va
depune eforturi pentru reducerea degeurilor.
Tratarea degeurilor trebuie efectuatd tn
conformitate cu legislalia de mediu aplicabilS.

5 - Practicl de afaceri interzise (Partea de
conformitate)

5.l Anticoruplie

Furnizorul se va abfine de la orice formd de
coruplie sau chiar de la acliuni care ar putea fi
calificate astfel. Fulnizorul nu poate oferi,
promite sau acorda beneficii ilegale
funclionarilor publici na[ionali sau
internalionali sau factorilor de decizie care
opereazd in sectorul privat pentru a obline un
tratament preferenlial sau o decizie
favorabild; acelagi lucru este valabil gi tn cazul
donaliilor, cadourilor sau invitaliilor la mese gi

evenimente de afaceri. Furnizorul nu va
permite sd i se faci promisiuni sau sd i se

ofere avantaje gi nu le va accepta, dacd acest
lucru poate crea sau va crea pdrlii care oferd
avantajele aparenla cd Furnizorul poate fi
astfel influenlat in deciziile de afaceri. De

asemenea, Furnizorul nu poate solicita
avantaje. Furnizorul este obligat sd evite
conflictele de interese care pot conduce la

riscuri de corup!ie. in cazul in care Furnizorul
este, de asemenea, client Orange, acesta nu
va atrage niciun fel de avantaje nejustificate gi

va pdstra strict separate achiziliile gi v6nzirile.
Furnizorul se obligd inugi gi va cere gi

d irecto ri lo r, ofileri lo r, a ngajali lo r, fu rnizo rilo r,

afiliaf ilor, Subcontractorilor sdi gi fiecdrui
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reprezentant respectiv (denumifi tn

continua re "Terle pd4i"):

- sd respecte regulile din aceasti secliune 5.L,
impreund cu normele menlionate tn secliunea
1 ("Regulile"), prin mijloace adecvate pentru
implementarea efectivd gi menf inerea unui
cadru de conformitate;

- cd (i) Terlele pdrli implicate in executarea
Contractului respectd Regulile 9i cd (ii) toate
mijloacele necesare folosite de Terlele pdrli
pentru executarea Contractului sunt conforme
cu Regulile. Pentru a asigura respectarea
Regulilor peniru durata Contractului,
Furnizorul trebuie sd furnizeze Orange, la
cerere 9i in orice moment, toate elementele
solicitate pentru a stabili conformitatea gi

trebuie sd informeze Orange fdrd int6rziere,
atunci c6nd gtie sau are motive sd gtie despre
orice incdlcare a Regulilor de cdtre el insugi
sau de orice Tertd parte, precum gi despre
mdsurile corective adoptate pentru a asigura
respectarea Regulilor. O nerespectare
esentiale a Regulilor poate declanga rezilierea
Contractului in conformitate cu prevederile
acestuia.

5.2 Concurenfa

Furnizorul respectd regulile concurenlei libere
gi loiale in toate relaliile de afaceri gi in special
nu va actiona contrar oricdrei legi privind
concurenta gi/ sau antimonopol.

5.3 Sponsorizarea

Toate mdsurile de sponsorizare luate de cdtre
Furnizori trebuie sd corespundd legislaliei in
vigoare.

5.4 Contributii politice

Furnizorul nu va dona bani sau nu va acorda
nici un beneficiu monetar oricdrui partid
politic, dec6t dacd acest lucru este permis de
lege.

5.5 Spdlarea banilor

Furnizorul va lua toate mdsurile pentru a

preveni spdlarea banilor in cadrul sferei sale
de influenld.
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5.6 Securitatea datelor 9i proteclia datelor

Furnizorul trebuie sd respecte toate legile
aplicabile privind proteclia datelor Si toate
cerinlele specifice privind protecf ia gi

securitatea datelor convenite in Contract.

6- Monitorizarea gi auditurile sociale, de
mediu 9i de conformitate

Pentru a asigura conformitatea cu Principiile
prevdzute in Codul de Conduitd al Furnizorului
pe durata Contractului, Furnizorul va furniza la

cerere toate elementele solicitate pentru
stabilirea acestei conformitSli gi va informa
Orange, fdrd intdrziere, atunci c6nd cunoagte
sau are motive sd cunoascd despre orice
nerespectare a Principiilor de cdtre Furnizor
sau de un Subcontractor, precum gi misurile
corective adoptate pentru a asigura
respectarea Principiilor.

in cazul modificdrii cadrului legal 9i / sau de
reglementare, precum ;i a oricdrei decizii
judiciare care ar implica incdlcarea Principiilor
de cdtre una dintre Pdr[i, Orange poate
introduce modificdri relevante la care
Furnizorulva adera.

Dacd nu sunt incluse in Contract, urmdtoarele
prevederi se vor aplica auditurilor sociale, de

mediu gi de conformitate: Orange gi/sau

reprezentantul sdu autorizat au dreptul sd

desfdgoare activitdfi de monitorizare in

privinta Furnizorului gi Subcontractorilor sdi

pentru a evalua conformitatea efectivd a

Furnizorului gi a Subcontractorilor cu

Principiile. Acestea includ dreptul Orange gi /
sau a reprezentantului sdu autorizat de a

efectua audituri, inclusiv inspeclii la fala

locului, chestionare gi / sau interviuri cu

angajalii selectali la sediul Furnizorului, la

gantierele de construclii gi / sau alte localii

unde se desfigoard lucrdri din numele

Furnizorului. Furnizorul recunoagte cd Orange

are dreptul de a solicita gide a primi informafii
suplimentare (de exemplu, EcoVadis / E-TASC

/ autoevaludri), dacd este necesar. La cererea

Orange, Furnizorul va informa Orange cu

privire la mdsurile adoptate pentru a asigura

Orange Cod de Conduitd al Furnizorului, Versiunea 2017

respectarea Principiilor. in cazul

neconformitdlii cu Principiile, orice

neconformitate va fi notificatd Orange 9i va fi
urmatd de un plan dedicat de imbundtSlire,

care trebuie indeplinit in timp util.
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Acord ADITIONAL nr. 1

la contractulde inchiriere cu nr. DIVS/14228lFD din 01 noiembrie 2019

lncheiat azi O{degn&uP 2019la Chigindu ,

1 .PARTILE CONTRACTANTE:
1) AROBS TRACKGPS S.R.L. cu sediul in m.Chiginiu, str. Alexandru cel Bun 51/A, MD-2012, inregistratd la Camera

inregistrdrii de Stat a Republicii Moldova cu IDNO 1017600032910, cod TVA 0609615, BC VICTORIABANK S.A., suc
nr.1i , Cod bancar: V|CBMD2X883, IBAN MD39V1022241100000623MD1, Tel:022-622862, reprezentati prin Dinili
Alina, in calitate de Administrator,
si

21iM "Orange Moldova" S.A., cu sediul in mun. Chiginiu, str. Alba lulia 75, inregistrati la Camera inregistririi de

Stat a Republicii Moldova cu IDNO 10036001061 15, TVA 7800044, BC ,,Moldova-Agroindbank" SA fil. Chiginiu-
Centru, cod bancar: AGRNMD2X723, IBAN: MD64AG0000002251 10801767, Tel/fax: ,

reprezentati prin Julien Ducarroz, in calitate de Director General,

au convenit rectificarea si completarea contractului amintit dupa cum urmeaza:

Se suplimenteaza numarul de dispozitive cu :

Denumire echipamente Cantitate Valoare chirie (lei) luna Pret instalare (lei) bucati
ATSB 12.1+lv-can 4 100

ln situatia in care instalarea nu este efectuata de catre Furnizor sau imputernicitii acestuia, Furnizorul nu raspunde
pentru nefunctionarea sau functionarea deficitara a echipamentelor.
Pentru echipamentele comandate conform prezentului act, se aplica toate conditiile de durata minima contractuala si

raspundere din contractual ihitial.
Restul prevederilor din contractul mentionat mai sus raman valabile.
Prezentul act aditional face parte integranta din contractul amintit mai sus si intra in vigoare de la data semnarii lui de
catre ambele parti.

AROBS

Ddnild Alina
Administrator

AROBS TRACKGPS SRL
Adresa: MD-2012, mun. Chiginiu, str. Alexandru cel Bun 51A
Tel: +373 22 62 28 62, Fax; +373 22 24 54 74
E-mail : sales. moldova@arobs.com
www.trackgps.md

Cod fiscal: 1017600032910
VICTORIABANK S.A,, SUC NR.11

Cod bancar: VICBMD2X883

cont bancar: MD39V|022241100000623MDL
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Acord ADITIONAL nr.2

la contractul de inchiriere cu nr. DIVS/I4228lFD din 01 noiembrie 2019
/1

lncheiat azi / Jlz,,"artt- 2020laChigindu,------a-

l.PARTILE CONTRACTANTE:
1)AROBS TRACKGPS S.R.L. cu sediul in m.Chisiniu, str. Alexandru cel Bun 51/A, MD-2012, inregistrati la Camera
inregistririi de Stat a Republicii Moldova cu IDNO 10176000329'10, cod TVA 0609615, BC VICTORIABANK S.A., suc
nr.11 , Cod bancar: VICBMD2XBB3, IBAN MD39V1022241100000623MD1, Tel:022-622862, reprezentati prin Ddnild
Allna, in calitate de Administrator,
si

21iM "Orange Moldova" S.A., cu sediul in mun. Chigindu, str. Alba lulia 75, inregistratd la Camera lnregistr5rii de
Stat a Republicii Moldova cu IDNO 10036001061 15, TVA 7800044, BC ,,Moldova-Agroindbank" SA fil. Chigindu-
Centru, cod bancar: AGRNMD2X723, IBAN: MD64AG0000002251 10801167, Tet/fax:
reprezentati prin Julien Ducarroz, in calitate de Director General,

au convenit rectificarea si completarea contractului amintit dupa cum urmeaza:

Se suplimenteaza numarul de dispozitive cu :

Denumire echipamente Cantitate Valoare chirie (lei) luna Pret instalare (lei) bucati
ATSB 12.1+lv-can 1 100

ln situatia in care instalarea nu este efectuata de catre Furnizor sau imputernicitii acestuia, Furnizorul nu raspunde
pentru nefu nctionarea sau fu nctionarea deficitara a echipamentelor.
Pentru echipamentele comandate conform prezentului act, se aplica toate conditiile de durata minima contractuala si
raspundere din contractual initial.
Restul prevederilor din contractul mentionat mai sus raman valabile.
Prezentul act aditional face parte integranta din contractul amintit mai sus si intra in vigoare de Ia data semnarii lui de
catre ambele parti.

AROBS Trackgps iM "orange

DinilS Alina
Administrator

AROBS TRACKGPS SRL
Adresa: MD-20'12, mun. Chi9in6u, str. Alexandru cel Bun S1A
Tel: +373 22 A2 28 62, Fax: i373 22 24 54 74
E-mail: sales. moldova@arobs.com
www.trackgps.md

Cod fiscal: 101 7600032910
VICTORIABANK S.A., SUC NR.11

Cod bancar: VICBMD2X883
Cont bancar: MD3gvt02224i100000623MDL

i$
Julien oucaflfgz
Director 
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