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Pregentul manual
de asigurare a calitifii este elaborat in
conformitate cu

- Regulamentul Privind Conducerea gi
Asigurarea Calitatii
NCM A.02.02 - 96

- Standardul International .
SM SR ISO 10013 : 2003

- Etalonului manualulyi calitatii, aprobat prin
Hotédrirea Colegiului Departamentului Arhitecturii
si Constructiilor din 26 decembrie 1995 Nr. 266

Manualul de Asigurare a Calitatii lucririlor de producere este aprobat
la sedinta firmei, proces — verbal nr, din




Emblema
(marca) .
firmei |

MANUALUL CALITATH

"Silans - 1.S."

S.A

|__Capitolul0 |

CONTINUT

Pag. 0

]

CONTINUT:

Capitolul 0 — Caracteristici generale

Capitolul 1 - Dispozitii generale

Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

Capitolul 3

Capitolul 4

conducere a lucrarilor

Capitolul 5 — Activitiiti de control

 Capitolul 6

Capitolul 7

Capitolul 8 — Auditul intern al calitatii

Capitolul 10 — Anexe

~ Documentatia privind sistemul calitatii

— Neconformititi si actiuni corective

— Instruirea si perfectionarea personalului

- Scopul manualului, Responsabilitatea de

— Examiniiri Tehnice de Asigurare a Calititii

Intocmit

Numele, prenumele

Data

Semnitura

Cojocaru E.

11.12.12

Actualizarea

Ex.

| Verificat

- Godovaniuc V,

11.12.12

Data

Nr,




Fmblema ne; Ten ]
(marca) MANUALUL CALITATII S'lagi LS. g
firmei ' ' ‘
Capitolul 0 CONTINUT Pag. 1 I

Capitolul 0 — Caracteristici generale

01. Politica intreprinderii in domeniul calitatii

Managementul de virf al “Silans = 1.5.” S.A a definit si documentat politica in
domeniul managementului calitdtii. Aceasta este implementata si aplicata la toate
nivelurile structurii organizatorice ale organizatiei, respectind cerintele previzute
in standardele de referinta si a cerintelor prevazute in comenzi / contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calit3tii sint clar definite si stabilite de
catre managementul de virf al organizatiei si au alocate toate resursele necesare
pentru indeplinire. Toti angajatii organizatiei, inclusive noii angajati, sint instruiti
asa Incit sd Inteleagd politica si obiectivele Th domeniul calitétii si angajamentul
cerut pentru a atinge aceste obiective.

Managementul de virf asigura ca aceastd politica este Inteleasd, pusé in aplicare
s men’;inuté'la toate nivelurile Tn organizatie. Politica si obiectivele in domeniul
calitatii, precum si responsabilitatile si mijloacele pentru indeplinirea acestora sint
»produsele” pe care le ,,executd” managementul de virf al organizatiei, dar le
pune in aplicare Intregul personal al organizatiei.

Politica in domeniul calitdtii — Elemente.
Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitatii, managementul de virf a
tinut cont de urmatoarele elemente:

* nivelul si tipul Tmbunététirilor viitoare necesare pentru ca organizatia sa aiba
succes;

. niveluwl asteptat sau dorit al satisfactiei clientului;

* dezvoltarea angajatilor;

* contribuitia potentiald a furnizorilor |a succesul organizatiei.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calititii este analizat in cadrul

sedintelor de analiza efectuatd de management, iar revizia acesteia poate atrage
o revizuire a obiectivelor calitatii.

Numele, prenumele | Data Semniitura
| Intoemit Cojocaru L. 11.12,12 Actualizarea | Ex,
‘ Verificat Godovaniuc V. 11.12.12 Data Nr, N
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02. Lista de difuzare
Destinatar*

I. Director;
2. Director tehnic;
4. Director financiar; | .
5. Compartiment AQ (Manager);
6. Compartiment CQ;
7. Compartiment tehnic — oferte — calcul devize contracte;
8. Compartiment pregétire, programare, urmdrire productie (manager);
9. Compartiment aprovizionare;
" 10._-Compart-irrient-‘petsonal — Organizare — normatre

~ salarizare;
11. Santiere.

¥ Datele destinatarului se completeazd din caietul de sarcinj (structura organizatorici),

Difuzarea Manualului calititii se face de catre Responsabilul de
Managementul Calitatii, Originalul se pistreaz la acesta. Exemplarele perimate
sint retrase, apoi distruse prin rupere, exceptie ficind exemplarul original care se
péstreaza la Responsabilul de Managementul Calitétii,
Fiecare exemplar este numerotat, semnat §i stampilat pe prima pagina.
In cadrul "silans - 1.5." S.A se distribuie numai copii controlate.

Exemplarele difuzate sint proprietatea "Silans - 1.6." S.A si nu pot

fi transmise unei terte parti in alt scop decit cel pentru care sint destinate, fara
aprobarea Asociatului Unic al organizatiei. Copiile difuzate in afara organizatie
sint inregistrate tot in lista de difuzare, dar sint inscripionate cu “copie
necontrolati” (cu exceptia copiilor difuzate organismului de certificare),

] Numele, prenumele | Data Semniitura
Intoemit- | Cojocaru E, 11.12.12 Actualizarea | Ex,
Verificat | Gedovaniue V. 11.12.12 Data Nr, |
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03. Lista modificirilor

INDICATORUL APROBARILOR $I AL REVIZITLOR

Figa de modificsiri

Editia/Revizia/ | . Numéirul eapitolului, Nume, prenume si semniitnri

L L e e pagini i conginutul
Data aphcar" sumatr al actualizirii Elaborat Verificat Ap robat

| Numele, prenumele | Data | Semnitura

Intocmit | Cojocaru E, 11.12.12 Actualizarea | Ex.

Verificat Godovaniuc V. 11,12,12 Data Nr.
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Capitolul 1 - Dispozitii g_eliléfrasl-é

Manualul calititii este principalul document folosit la elaborarea si
implementarea sistemului de calitate al intreprinderii, ,

Manualul calititii reflects sistemul calitaii Intreprinderii, continind structuri
organizatorice, rdspunderi, regulamente, proceduri si mijloace, care concurd la
realizarea calititii constructiilor in toate etapele de coneepere, proiectare,
realizare, exploatare si postutilizare a acestora $i este compus din;

a) documentele normative in constructii; .

b) certificarea produselor folosite in constructii;

' ©) agteinentele tehnice pentru produse, procedee gi echipamente noi

in constructii;

d) verificarea proiectelor, a executiei lucririlor de constructii si
‘expertizarea proiectelor $i a constructiilor;

e) autorizarea agenfilor economici si atestarea specialistilor cu
activitate in constructii;

1) conducerea si asigurarea calititii In constructii;

g) autorizarea i acreditarea laboratoarelor de analize si incercari in
constructii;

h) asigurarea activitdtii metrologice in constructii;

i) receptia constructiilor;

i) vemdrir Avcomportdrii in exploatare si interventiile n timp la
constructii; . '
k) postutilizarea constructiilor;
1) controlul de stat al calitdfii in constructii,

Conform . manyalului in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va mentine
un nivel inalt si stabil al calitatii tuturor lucririlor realizate, corespunzitor
exigentelot esentiale ale Legii 721 XI11/1996 privind calitatea in constructii.

Programul ‘de asigurare a calititii al "Silans-1.5." 5.A este structurat
astfel: .

- manualul de asigurare a calitéfii cu sectiuni ce contin procedurile functiilor
de sistem, documente si Inregistriri utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile de control a calitatii, verificsri si tncerciri,

N‘u&n_efe, prenumele | Data  Semmiitura

Intocmit | Cojocarn E. 11,12.12

Actualizarea | Ex, |

Verificat | Godovaniue V. 11.12.12 Data Nr. ]



Emblema

(marca) MANUALUL CALITATII Silans - ..
firmei S.A

| Capitolul 2 Prezentarea intreprinderii Pag. 5

Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

2.1, Intreprinderea "Silans - {.5." S.A este Inregistratd la 29 mai 2000

sub codul fiscal 1003600046080 si numdryl de inregistrare 0016300 de Camera
Inregistrarii de Stat a Republicii Moldova,

23 Tntreprinderea "Silans -1.5." S.A , numits ulterior ,,Organizatia®

este constituitd conform Contractului de constituire. .

2.3 Organizatia obtine drepturile de persoani juridicd, dispunind de bilang
autonom si contur] in binci, are stampila cu denumirea sa si imaginea
emblemei, "

2.4 Scopul "Silans -1.5." S.A  consti in satisfacerea necesitafilor
intreprinderilor si populatiei cu constructii de cladiri si (sau) de constructii
ingineresti, instalatii i retele tehnico-edilitare, reconstruciii, consolidari,
restaurari.

2.5 Pentru realizarea scopurilor trasate organizatia va exercita urmatoarele

sactivitiiti:
1. Terasamente si lucrdri de teren
1.1 Luerdri de terastere;
1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor;
1.3 Luerari de drenaj; '

2. Executarea constructiilor.

2.1 Constructii din zidarie cu indl{imea limitaty la dous nivele.

2.2 Lucréri de amenajare a teritoriului,

2.3 Construetii din lemn.

2.4 Produse g elemente din profile de aluminiu si policlorur de vinil.

3. Lueréri de-protectie a constructiilor i utilajelor
3.1 Invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.

3.2 Izolatii termice.

3.3 Izolatii anticorozive,

4. Lucrari de finiisare a constructiilor,

4.1 Tencuieli, placaje exterioare si interioare.
4.2 Pardoseli. ‘ :
4.3 Produse de-timplirie.

4.4 Profile §i ormamente decorative,

tele, prenumele | Data Semmniitura

Intocmit | C

| Verificat | G,

ary E. 11,1212 Actualizarea Ex

Godovaniue V.| 111212 Data___| Nn,
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2.1. Baza de producere a intreprinderii "Sj|ans - 1.s."s.A

2.2.1. In activitatea sa de producere "Silans - 1.5." S.A asigurd conditii

normale de muncid (conform legislatiel muncii) angaj atilor, Inzestrind baza cu
Incaperi ce corespund conditiilor de munci; se vor respecta cerinfele securititii
muncii in constructii. conform CHalT I1I-4-80%*. .

2.2.2. .Sediul firmei se afli la adresa ‘MD-2009, str. Alecsandri Vasile 1, mun.
Chisindu, Republica Moldova, iar depozitul si sediul firmei cu suprafata totald de
230 m® sunt utilate, dotate si acoperite (contract de locatiune nr, 57 din 17.08.2012),
2.2.3. Atelierul si depozitul tnchis dispun de urmatoarele utilaje:

1. Ciocan (0,8 Kg.) - 2 buc,

2. Baros (5,0 Kg.) - 2 bue.

3. Topor 1,3 kg fird coads (B3) - 2 bue.

4. Ferestrau Metal Manual B-6 — 2 buc.

5. Ferestriu 1 - 500 mm, pas - 6.5 mm — 1 buc,

6. Mistrie pentru pietrar KB 200 mm (C77) - 10 buc.

7. Mistrie pentru tencuire KIII 190 mm (C282) - 20 buc.

8. Dalta fird palarie (plats) 400* 16 mm (W40) - 2 buc.

9. Rangd (L - 56¢m) diam, 20 (micd) — 4 bye.

10. Surubelnitd normald 190* 1 — 10 buc, .

L1, Surubelnitd in cruee 190%1%6,5 — 12 buye,

12. Chei tubulare 10%* 12; 13* 14 -4 set,

13. Délti de tdmplarie-tizus 12, 16, 20 mm — 2 set.

14. Dalta de timplérie 25 mm — 4 bye.

15. Ciocan 200 g — 6 buc,

16. Rulete de 5m, 10m, 50m, 100m — 2 set.

17. Niveld —2 bue, -
18. Teodolit - 1 buc.
19. Hirlete si lopeti — 4 set.

20. Cleste 180 mm — 4 buc.

21, Set de chei combinate - 2 set.

22, Aparat de tiiat gresie/faiantd TC 180 — 4 buc,

23. Macara pe genile RDC-25 ~ | buc. (contract arenda din 11 mai 2012)
24. Macara auto KRAZ-250 — 1 buc. (contract arendd din 11 mai 20 12)
25. Camion MAZ 1 bue. (contract arends din 11 maj 2012)

26. Excavator EO — I"buc, (contract arends din 11 mai 2012)

27, Ferdstrdu electric KRAFT Tool K41001 — 2 buc.

23. Aparat de sudat 220 V; 380 V - 2 set.

Intoemit . | Cojocaru E, | 11.12.12 Actualizarea | Ex.

Numele,prenumele |-Data Semnitura 4

Veriticat Godovaniuc. V 11.12.12 Data Nr.
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2.2.4. Intreprinderea "Silans-1.5." 5.A dispune de propria bazd normativa

CHITTI7-1% -
CHull 3.01.01-85%
CHunul1 3.01.03-84
CHull 3.01.04-87

CHall 111-4-80% -
CHull HI-10-75

CHuII 3.04.01-87
CHulT 3.04.03-85
CHuIT 3.05.01-85

. CHnl13.05.03-85
* CHHIT 3:05,04-85*

CHull 3.05.05-84
CHull 3:08.01-85

CHnulI 3.09.01-85

$

2005
2007

SM 26

8

007

2.7+ 7:2007

TOCT 7473-94
FOCT 8267-93

~: TOCT 9757-90

aleatuitd din urmatoarele documente:

CTpOHTENLOTED B COHCMAYECKUX paKOHaX,

Opranmsamnus CTPOUTENLHOTO IIPOUIBOLCTRA, (Uz0. 1990 2),
I"eonesnueckne paGoTs! B cTponTebCTRE.

IIpiemka B 3KCIUTyaTaIMIO 3aKOHYEHHEIX CTPOMTENBCTEOM
00BexToB, OCHOBHEIE MONOKEHHS.,

Texnuka GezonacHoCcTH B CTPOUTENRCTRE, U3, 1989 .
Braroycrpoiierso TepprTopun.

Hecymue u OTPAKMAIOLINE KOHCTPYKIIUH,

Pasoen 2 samenen na NCM F.02.03-2005

Pagden 7 samenen na NCM F.03.03-2004

V30/1A1HOHHEIe H OTHEIOUHEIe IIOKPEITHS,

3amura CTPOHTENBHEIX KOHCTPYKIuit 1 COOPYXKEHUH 0T KOPPO3HH,
BHyTpeHHHE caHUTAPHO-TeXHIUECKHE CHCTEMEL

Tennossie ceTn.

Hapyxmsle ceTn u coopyenns BosocHAGKE N 1 KaHaH3 chicihig
(w3, 1990T.) . ' ' .
Texmanoruueexoe 660pynoBanKe If TEXHONOTHYECKIE
TPYOOIPOBOLEL

MexaHH3aI CTPOUTENBHOTO IPOH3BOICTRA.

Penbcossle myTH GamensEIX KpaHOoB.

ITpou3BoneTBo CEOPHBIX XKeNe306e TOHHBIX KOHCTPYKUHH 1
H3jenun.

Blocuri de beton pentru pereti de subsol. Conditii tehnice
Pietre si blocuri pentru pereti tatate din roci. Conditii tehnice
Plici de beton pentru fatade. Conditii tehnice,

Blocuri de beton pentru pereti. Conditii tehnice.

Amestecuri uscate pentru constructii, Conditii tehnice

Piatrd brutd pentru lucrdiri de constructii, Conditii tehnice
Amestecuri uscate de termoizolare pentru construetii. Conditii
tehnice

Pléci din beton §i beton armat pentru trotuare. Conditii tehnice

Cimenturi. Condifii tehnice generale

Polisitirgnbeton.Conditii tehnice.

Articole din beton de dimensiuni mici pentru pereti. Conditii
tehnice

Cmecn Geronnsie. Texuuueckue yenosus

lleGens 1 rpaBuit U3 MIOTHEBIX TIOPOJ, LA CTPOHUTENBHBIX paGorT.
Texnuyeckue yenopus.

Tpasuit,meGens U mecox HUCKYCCTBCHHEIE OPUCTRIE. TEXHUYECKHE
yenoBUA

Numele, prenumele Data Semnitura .

Intocmit | Cojocaru E.

11.12.12 Actualizarea | Ex.

Verificat | Godovaniuc V.,

11.12,12 Data Nr.
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T'OCT 10922-90

FOCT 11024-84

I'OCT 13015-2003

TOCT 25820-2000
T'OCT 26633-91
T'OCT 27006-86
I'OCT 30970-2002

TOCT 28013-98

02,0296 -
din 2

APMaTypHEIe U 3aKIa[HbIE H3AENMs CBapHBIE, COCANHEHUS
CBAPHBIE apMATYPHL M 3aKTaIHBIX M3/ e1e300e TORHbIX
KOHCTpyxuuit. Obiye TexHUYeCKUe yenous

Ilanenu crerosste mapysHsie 6eTonnbe U JKETIe300eTOHHBIE 15
AKHITIBIX B OOIIECTBEHHBIX 3HanHuit. O6urue Texuuyeckne YCITOBUS
Ysnemns xenesoferonnsie 1 Geronmuse ms CTPOMTEIECTRA,

- Ofmue rexnuyeckue TpeGopanmus, [Tpasuna npuemxu,

MAapKIPOBKIL, TPAHCTIOPTHPOBARHS 1 XpaHenus
Beronst nerxue. Texuuueckue yemosus,
Berons! Tsxentie u MenmkoseprueToie, Texanubeke YCIIOBUS,

. beronzr. INpasuna nmonGopa cocrasa.

Brroxu meepuste u3 nonusuEMmK IO PUIHEIX Ipoduei.
Texuuueckue yenosus.

Pactsoprr crpontensurte, O6mue Texamueckue YCIIOBHA.

~Legea privind calitatea in constructii

Regulament cu privire la verificarea proiectelor §i a executiei con-
structiilor §i expertizarea tehnics a proiectelor si constructiilor
Regulament privind controlul de stat al calitatii n constructii

3 Numele, P-ﬁ_lﬁexmfmrelie Data Semmiitura
Tntoemit | Cojocarn Z. 11.12.12 Actualizarea | Ex, ]
Verificat | Godoviniuc V. 11.12.12 Data Nr. .
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Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de conducere a
lucrérilor

3.1. Manualul Calititii — este documentul care enuntd politica calitatii si descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a
‘calitdfii, concretizat in programul ‘de asigurare a calitatii al organizatiei
"Silans - 1.5." S.A cuprinzind organizarea, responsabilititile,

autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele si persoanele care dirijeaza
si ce au incidenti asupra calitaii, avind ca scop final definirea si obtinerea
calitatii ansamblului activititilor §i prestatiilor desfdsuraté de organizatia
"Silans -1.5." S.A.

3.2. Manualul Calitdfii defineste metodele: de conducere, tesponsabilititile si
obiectivele sistemului de conducere §i asigurare a calitdtii, a organizatiet
"Silans - 1.5." S.A astfel incit si se asigure o implementare a tuturor
cerintelor de calitate in realizarea lucrérilor contractante.

©3.3. Manualul Calititii descrie sistemul de conducere si asigurarea a calitiiii

aplicat de organizatia "Silans -1.5." S.A in conditiile previzute de
Legea privind calitatea in constructii Nr. 721 din 2 februarie 1996 si standardul

- I8O.~9002.

3.4, Manualul Calititii este conceput astfel Incit si acopere toate cerintele
prevazute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calititii
-corespunzétor constructiilor de importants exceptionald.

3.5. Manualul Calititii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabilegte
masurdrile pentru indeplinirea cerintelor stabilite 1n legislatia aplicata
activitdfilor de constructii, incepind cu aprovizionarea materialelor si terminind
cu predarea beneficiarului, * S '

3.6. Consiliul de Condugere al Intreprinderii "Silans - 1.5." S.A

defineste politica in domeniul calitdtii si asigurd implementarea acestei politici
pe parcursul activititii sale tn constructie si o sustine.

3.7. Prin manualul de asigurare a calitatii, "Silans - 1.5." S.A isi
formuleazi oficial politica in domeniul calitatii lucrarilor de producere.

3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere al Intreprinderii, prin asigurarea
calitifii lucrdrilor de producere este satisfacerea deplina a clientilor conform
: ormativelor in vigoare din Rep. Moldova si proiectelor de executie,

" Numele, ﬁreﬁ'ﬁmelze Data Semnditura ' _
| Intoemit Cojocaru E. 11.12.12 Actualizarea | Ex.
Verificat | Godovaniuc V., 11.12.12 Data | Nr.
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3.9. Obiectul principal al politicii in domeniul calitdfii "Silans -1.5." S.A
este de a obfittle si mentine reputatia fatd de client prin realizarea
luerédrilor de producere de o calitate tnaltd si stabils pentru a obtine produse finite
cu performante deosebite. S

3.10. Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manual,
"Silans - 1.5." S.A asiguri:

- desfdgurarea in mod planificat §i procedural a activititilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau striine
“aplicabile.

- realizarea §i mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice i documentele contractuale.

3.11. Programul de asigurare a calititii al organizatiei "Silans -1.5." S.A
este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calititii cu sectiuni continind procedurile functiilor
de sistem, documentele §i inregistririle utilizate; '

+ - procedurile (instructiunile tehnice de executie);
- planurile control de calitate, verificdri'si incerciri;

3.12. Domeniul de aplicare.
a) M

anualul calitdfii se aplicd de clitre personalul organizatiei "Silans - 1.5."

S.A implicat in activitifl determinante pentru calitatea lucririlor
cofitractante.

. 'b) Manualul calititii este aplicabil in activitdtile desfisurate pentru executia

lucrdrilor de ofice tip de constructie (industriale, civile, social-culturale,

 hidrotehnice, drumuri, poduri, etc.) indiferent de categoria de importantd a

constructiel.

¢) Manualul calititii se aplics in cadrul activititilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regisire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfisurates'de organizatia "Silans - 1.5." S.A indiferent de regimul
contractului de lucrdri perfectate, respectiv, cu sau fard asigurarea caljtatii.

- 3.13. Structura manualului calititii.

Manualul calitiitii este structurat in modul urmitor
1. Programul de asigurare a calittii

2. Planurilercalitatii.

3. Proceduri generale.

4, Proceduri de sistem.

5. Proceduri tehnice de executie,

6. Instrictiuni de lucru,

Numele, prenumele | Data Semnitura

Intoemit | Cojocaru E. 11.12,12 Actualizarea | Ex,

Verificat Godovaniuc V. 11,12.12 Data Nr.
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' 3.14. Analiza periodics si actualizarea Manualului Calitatii,

Actualizarea manualului calititii se face ori de cite ori necesitétile impun acest lucry
si anume:

* schimbiri organizatorice sau de alta naturi in  cadrul organizatiei;
* aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urma analizelor efectuate;
* Imbunatifiri aduse sistemului de management al calititii, rezultate tn urma
auditurilor interhe sau rezultate din supravegherea functiondrii otganizatiei;
* inferventii In text necesare pentru efectuarea unor corectii si/sau preciziri de forma
de exprimare; ’

* modificdri de standarde, legislatie, reglementiiri aplicabile etc.

3.14.1. In vederea Imbunétdfirii ~ sistemului  calititli  adoptat, organizatia
"Silans - 1.5." S.A va analiza periodic documentele sistemului calititii in

vederea evaludrii conformitatii si eficientei acestuia,

3.14.2. Prin analiza periodici se stabileste daci:

- Organizarea existentd este adecvati si functioneaza;

- elementele sistemului stabilite sint adecvate si eficiente in implementare;
3.14.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urméitoarele:

- rezultatele auditurilor interne efectuate In activititile proprii;

- rezultatele ‘auditurilor efectuate de ciitre organisme externe;

- rezultatele analizelor efectuate de management;

= rapoartele periodice de analizi a tendintei calitifii efectuate de citre personalul
controfului calitdfii (CQ); &

- observafii sau recomandiri ficute de catre utilizatorii manualului,

In urma analizelor se determin necesitatea actualizirii manualului calititii sau a unor
pérti ale acestuia. :

3.15. Gestionarea Manualului Calititii,

3.15.1. Manualul calititii este tinut sub control de citre compartimentul asigurarii
calitdfii (A.Q.) de la distribuirea si pind la retragerea acestuia.

3.15.2. Bvidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este {inutd pe formularul
»Situatia difuzirii Manvaluhui Calitatiic,

3.15.3. Distribuirea manualului se. face conform listei de distribuire, aprobatd de
Directorul organizatiei "Silans - .5." S.A

3.15.4. fmpru_mutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sint mentionate 1n lista de distribuire se
face numai cu acordul Directorului sau a persoanet imputernicite de acesta.

e, prénumele | Data Semniitura

Intoemit | Cojocaiu E. 11,12.12 Actualizarea | Ex.

Verificat | Godovaniuc V. 1L12.12 Data | Nr.
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3.16. Documente de referini.

1. H.G, nr461
din-06.07.95

3. H.G.nr.490
din 17.07.95

4,  H.G.nr.378
din 22.04.97

5. H.G. 382
din24.04.97

6. DAC Ord.nr.65
din27.05.96 .
7. Legeanr- 647-XII1
8. Legeanr-652
din 28.10.99
9.  H.G. nr.461
din 06:07,95
11. Hofarrea ...

12.

13. NCM A.03.02-96

14, NCM A.03.03-98

Regulamentul privind agrementul tehnic pentru produse
procedee si echipamente noi in constructii

Regulament de receptie a constructiilor si instalaiilor
aferente '

Conceptia actualizarii Sistemului national de documente
normative fn constructii

Conceptia sistemului de exploatare a fondului construit
existent

Regulament privind urmérirea comportirii fh exploatare,
intervenfii in timp §i postutilizarea constructiilor
Regulamentul cu privire la verificarea execufiel lucrarilor de
constructii de céitre responsabilii tehnici atestati

Legea metrologiei

]

Cu privire 1a certificare

Regulamentul privind agrementul tehnic pentru produse,
procedee si echipamente noi tn constructii

Regulamentul privind urmdrirea comportarii in exploatare,
interventiei in timp §i post utilizarea constructiilor.

"Sistemul calitéfii in constructii, Regulament privind
conducerea §i asigurarea calitifii”

"Sisternul de oertificare in construcfii. Regulament privind
certificarea produselor folosite fn constructii”

“Sistemul de certificare in constructii. Reguli de efectuare a
certificarii produselor folosite in constructii”

| Numele, prenumele | Data Semniitura
Intoemit .| CojocaruE, 11.12.12 Actualizarea | Ex,
Verificat Gadovaniac V. 11.12,12 Data Nr,
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- 15, NCM A.03.04-96

16. NCM A.03.07-98

17. NCM A.03.08-96

18, CPA03.02:98

19. NCM A.03.06-96
20. NCM A.04.02-96

21, NCM A.04.03-96

22. CP A.08.01-96

23, Ordinul DAC nr. 65,

“Sistermul de certificare in constructii. Regulament privind
organismul central de certificare a produselor folosite in
constructii’™

“Sistemul de certificare T constructii. Regulament privind
evacuared procesului de fabricatie produselor folosite in
construetii” :

“Bistemul de certificare in constiuctii. Regulament privind

Centrul Tehnico-Stiintific de Certificare in C@nstructn”

“Sistemul de certificare in constructii. Ghlzd de evaluare g
procesului de fabricatie a produselor omogene folosite in

339

constructii

"Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
auterizares si acreditarea laboratoarelor de incercari”

"Metrologie, modulare si tolerante in constructii. Regulament

privind serviciul metrologic”

- *Metrologie, modulare §i toleranfe in constructii, Regulament

privind organizarea principald a serviciului metrologic in
constructii”

Instructiuni de verificare a calitifii si de receptie a lucririlot
ascunse si/sau in faze determmate la constructii si instalagii
aferente

Regulamentul cu privire la verificare. exeou‘;1el lucrérilor de

din 27 :mai 1996 construcfii ~de clhfre responsabilii = tehnici  atestagi.
Regulamentul cu privire la dirigintii de $antler atestati.
Numele, prenumele | Data Semnitura
Intoemit | Cojocaru E. 11.12.12 Actualizarea | Ex.
Verificat | Godovaniuc V, 11.12.12 Data Nr,
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3.1,1 Manualul de asigurare a calititii — document care enunti politica
calitatii si descrie dispozifiile si prevederile generale ale sistemului de
conducere gi asigurarea calititii, concretizat in programul de asigurare a
calitdtii, care dirijeazd gi efectueazi, verificd si analizeazd probleme ce
 influenteazd calitatea.

3. 12 Asiguraréa calititii — sistem unic de conducere a cahta’;n cu cermt;e
comune fati de organizarea si efectuarea controlului lucrarilor de
constructie montaj i corespunderea lor cerinfelor tehnice de standard.

3.1.3 Auditul -calititii (Examinarea Tehnicd de Asigurare a Calitatii) —
examinare sistematica i independentd a calitdtii lucrdrilor, verificarea si
analiza rezultatelor In conformitate cu baza normativa,

3.1.4 Control de- calitate, verificiri si Inmcercdri — toate examindrile
amédnuntite, misurile gi testdrile caracteristicilor unui produs (serviciu,

¢) In raport cu cerintele normelor si regulilor de constructie.

3.1.5 Documente tehnice — documentatie care defineste In scris sau grafic un
sistem, o instalatie, un echipament sau un produs, prin care sint descrise,
justificate gi stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele,
procedurile necesare montajului, executii §i exploatérii acestora in

) cotespundere cu conditiile de proiect; :

3.1.6 Verificarea metrolo@icd — compararea a dou# mijloace de mdsurare,
dintre care unul este de o precizie conforma etalonului national recunoscut
oficial,

3.1.7 Examinarea tehnicd de asigurare a calitatii — activitatile planificate si
petiodice de confirmare a programului de asigur‘are a calitatii, stabilite in

._concordant cu cerintele programului de asigurare a calitifii.

3.1.8 Inspectie de asigurare a calititii — actiune de control efectuati 1nop1nat
sau la stadii prestabilite n cadrul lucrdrilor de constructii de unitate
‘beneficiard de investitii la unitﬁ;ile executante (contractante).

3.1.9 Instruire — pregatlrea prin cursuri de specializare, efectuatd periodic la
locul de muncd sau centre, pentru insusirea sau aprofundarea cunostintelor
in activitdti, ce asigurd calitatea lucririlor de constructie-montaj.

Numele, prenumele | Data Semnitura |
Intocmit | Cojocari E. 11.12.12 Actualizarea | Ex.

| Verificat | Godovaniue V. . | 11.12.12 Data Nr.
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3.1.10. Lucridri de constructie — toate lucririle necesare realizérii procesului

tehnologic, efectuate de citre unitatea de constructii pe santier.

3.1.11. Predus — materie primd, piese componente, echipamente, structuri de
sistem sau produse finite contractuale, . -

3.1.12. Program de Asigurare al Calitatii — un ansamblu de masuri
organizatorice In activititile de verificiri, inspectii ETAC-uri de prevenire
si detectare a oricirei abateri de la cerintele normative tehnice de

.. asigurare a calitéitii luerdrilor de constructie-montaj, -

3.1.13. Personalul calificat de control — personal calificat specializat sau
autorizat pentru indeplinirea cerinfelor de inspectare a procesului
tehnologic., '

3.1.14. Punct de control — un punct sau un stadiu din ciclul de produetie, in

- care se efectueazd controlul si verificirile lucririlor de constructie-montaj.

3.1.15. Planul de control al calititii — documentul care enumerd si descrie tot

“controlul dé’ calitate, verificri $i Incercdri necesare pe parcursul

procesului tehnologic.

3.1.16. Unitate beneficiars de investitii sau de producere —
executd lucrdrile de construetii sau de producere.

3.1.17. Unitate-furnizor — unitate care livreazs produse sau servicii in
concordan{i cu documentele de proiectare.

unitate care

3.1.19. Validarea inregistririlor — stampilarea, semnarea si datarea

- documentelor de cétre persoane autorizate.
3.1.20. Verificarea — activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt
mod de determinare a calitatii lucririlor de constructii-montaj,

Numele, prenumele | Data ' Semniitura
Intocmit | Cojocaru E. | 11.12.12 Actualizarea | Ex,
Verificat | Godovaniuc V, 11.12,12 Data Nr.
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Asigurarea calititii

Built Desen “aga cum s-a construit ”

Agenfia nationald de Supraveghere Tehnica

_Controlul calitatii.

Compartlment mecanlco-energetlc si mijloace de transport

Compartiment de studii tehnologice

Detalii i devize de executie

_Dispozitie de oprire

Examinarea tehnicé de asigurare a calititii

_Fisa chestionar

Instructiune de lueru

Instructiuni de lucru aprovizionare

Instructiuni tehnice de executie

Instructiune tehnics generald

Inspectia de Stat in Constructii

Manualul Calitatii

- Noté de intrare-receptie

Organul National de Dirijare in Constructii

Program de asigurare a Calititii

__Plan de control calitate, verificari si incercari

Punere in functiune

Procedura general

- Plan de control calitate, verificari si incercari

Procedura de lucru

’ Procedurd/Instructiune

Procedurd de sistem

Proces-verbal de control

Raport de actiuni corective

Raport de neconformitate

- .Servmlu urmdtire si asigurare mijloace de producpe

Numele, prenumele | Data Semniitura
JIntocmit. Cojocaru E. - 11.12.12 Actualizarea | Ex,
| Verificat | Godovaniuc V. 11.12.12 Data Nr,
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3.3, Hotéirirea Conducerii firmei privind responsabilititile -man:agemenﬁtu*lui

3.3.1 Conducerea firmei "Silans - 1.5." S.A este responsabild pentru
“stabilirea si-implementarea Programului de asigurare a calitdtii pentru toate
activitatile de productie. '

3.3.2 Conducerea firmei este asiguratd de Directorul intreprinderii si

functioneazi ca un tot intreg asupra tuturor problemelor importante ale calitatii,

obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul calitatii.

3.3.3 Conducerea asigurd prin PAC cd toate activitdtile desfasurate de

intreprindere vor fi conduse, efectuate g controlate in conformitate cu
- prevederile legilor si normativelor in vigoare.

3.3.4 Conducerea firmei functioneazid ca un organ executiv, efectuind

identificarea sarcinilor de imbundtatire a calititii lucririlor, perfectioniri noi

legate de calitate. '

3.3.5 Conducerea firmei hotdrdgte, cd responsabilitatea pentru stabilirea si

incadrarea programului de asigurare a calititii revine responsabilului de

~ calitatea produselor finite (ordinul Directorului) a intreprinderii,

3.3:6 Responsabilul de calitate va asigura garantia intreprinderii tuturor
cerinfelor PAC, verificarea, controlul si examindri tehnice pentru asigurarea
calitatii lucrérilor de constructii.

3.3.7 Conducerea asigurd prin prezentul manual ¢i orice activitate desfisurati
de organizatie, care cade gub incidenta Legii privind calitatea in constructii, va
incepe dupd ce PAC este stabilit si aprobat, §i se obtin avizele necesare in

-conditiile previzute de lege. |
3.3.8 Conducerea va incheia contracte privind achizitionarea de produse si
servicii destinate constructiilor numai cu unitdfi autorizate in acest scop si va
preciza in- documentele contractuale responsabilitdtile stabilite privind
asigurarea’calitatii, ce revin furnizorilor.

3.3.9 Furnizorii poartd rispundere in fafa conducerii privind stabilirea si
implementarea Programelor proprii de asigurare a calitaii.

-3.3.10 Conducerea asigurd prin mésurile stabilite in prezentul manual accesul
beneficiarilor pentru efectuarea inspectiilor si de ETAC-uri 1n toate zonele si la
toate nivelele de autoritate.

3.3.11 Conducerea adopti sistemul calitiii In scopul Imbundtitirii continue a
proceselor, ‘calitaii Iucrdrilor si produselor, pentru eliminarea cauzelor care
provoacd neconformititi, ca un factor cheie in competitivitatea organizatiei.

- [ Numele, .pi'en'uiu-ele Data  Sémmiitura
ilitOCIIp'it Cojocaru E, - 11.12.12 Actualizarea | Ex.
Verificat Godovaniuc V. 11.12.12 Data Nr. |
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3.3.12 Ca obiective de viitor conducerea isi propune:

- aducerea- la: cunostinta intregului -personal cu documentele sistemului de
calitate elaborate cu scopul congtientizarii crescinde a calititii;

- obtinerea cettificatului sistemului de calitate, elaborat de citre o
organizatie acreditatd si recunoscutd de Organismul National de Acreditare si de
Organul National de Dirijare in Constructii.

3.4, Organizare

3.4.1. Functia principald a Consiliului de conducere al "Silans - 1.5." S.A

este asigurarea calitétii lucrarilor de producere.

3.4.2. Responsabil’itatea pentru implementarea politicii In domeniul calitayif
luerdrilor de producere revine responsabilului de calitate sub controlul direct al
Directorului"Silans - 1.5." S.A

3.4.3. Unitatile si programul ce radspund de realizarea lucrdrilor de

_producere, poartd o responsabilitate pr1v1nd mentinerea si pdstrarea nivelului

stabil al calitétii lucrarilor.

3.4.4, Fiecare angajat al "Silans-1.5." S.A ¢ congtient de
responsabilitétile sale In atingerea calitétii nalte a produselor finite, Consiliul de
conducere fiind un mecanism de reglare pentru urmdarirea §i supravegherea
calitétii necesare.

3.4.5. Structura organizatoricd, formatd In baza activitdtii Intreprinderii si

'irﬁpléfnérité‘rii' ‘matialuléii' *de asigurare’ a calitdtii - (MAC), ' permite

"Silans - 1.5." S.A si asigure o calitate corespunzatoare si stabild
privind realizarea lucrérilor de producere.

3.4,6. Structura orgamzatorlca a"Silans - 1.5." S.A asigurd
urmérirea, supravegherea gi auditul lucririlor in constructii, asigurd informatiile
necesare pentru programul de asigurare a calitatii.

3.4.7. Structura orgamzatorlca a "Silans - 1.5." S.A este prezentati
in Anexanr.1,

3.4.8." Organigrama compartimentului control ‘al calitatii, conducerea si
dirijarea procesului de producere si aprovizionare este prezentatd in Anexa nr.2.

| Numeéle, prenumele | Data Semnitura
Intocmit | Cojocaru E,. 11.12.12 Actualizarea | Ex.

Verificat G’_odo.van'iuq V. 11.12.12 Data Nr.
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3. 5 Reprezentam;n conduceru si atrxbutnle lor.

3.5.1. Reprezentantii conducerii "Sjlans-1.5." S.A poartdi o

responsabilitate autocuprinzitoare pentru urmdirirea functiondrii sistemului calitatii.

3.5.2. Reprezentantii intreprinderii sprijind politica in domeniul calitatii, asigurd

indeplinirea PAC-ului lucrdrilor de producere fard nici un conflict de interes cu
celelalte functii pe care le detin.

3.5.3 Directorul "Silans - 1.5." S.A:

- este responsabﬂ pentru implementarea si evaluarea PAC 111 activitatile specifice

"Silans -1.5." S.A ;

- deleagd i asigurd autoritatea pentru evaluarea eficientei PAC sefului

compartimentului AQ;

- formeaz3 politica in domeniul asigurarii calittii;

- are' intredga  responsabilitate pentrn conducerea activitdtilor desfisurate de

infreprindere pentru stabilirea i implementarea PAC;

- raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru Intreprindere in conformitate

cu prevederile legislatiei In vigoare;

- rispunde de evaluarea i actualizarea periodicd a programului de asigurare a

calitdtii a Intreprinderii;

- semneazd Manualul Cahtatu si procedurile functiilor de sistem elaborate de

compartimentul AQ; |

- rdspunde de activitatea compartimentului AQ, asigurindu-i structura organizatorica

corespunzitoare 51 autoritatea necesard pentru evaluarea implementirii si eficientei

programului de asigurare a calititii i organigrama compartimentului;

- -aprobd figele postului pentru personalul de conducere din subordine directs, in care

sint incluse i responsabilitdfi referitoare la PAC;

- avizeazd plantl anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de geful

compartlmentulul AQ;

- impune tuturor nivelutilor de conducere si personalului de executie din subordine

obligativitatea implementérii Programului de asigurare a calitatii;

- dispune misurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea

PAC intoomite de compartimentul AQ;

- aprobd procurarea de materiale, produse §i prestarea de servicii pentru

Intreprindere numai de la furnizori autorizati;

- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calititii;

- tispunde dé nivelul de instruire si calificare a personalului”Silans - 1.5." S.A;

_| Numele, prenumele | Data | Semnditura
. |Intoemit : |-Cojocaru E. 11,12,12 Actualizarea | Ex.
| Verifieat | Godovaniuc V. | 111212 Data NT.




Emblem_a uS- Ten
‘ ilans - 1.S.
(marea) MANUALUL CALITATII
firmei | . . . e e S.A
Capitolnl 3 Reprezentantii conducerii si atributiile lor Pag, 20

- réspunde de elaborarea i desfégurarea PAC;

- semneazad MAC, planul anual si rapoartele de examinare tehnicd in asigurarea
calittii productiei;

- réspunde de Incadrarea PAC in cadrul compartimentului/santier;

- aprobd Ineeperea lucririlor de producere;

- dispune oprirea lucririlor tn cazul nerespectirii PAC;

- ‘raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor de producere
conform documentatiei normative si proiect; '

- emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectivul

intreprinderii. ’

3.5.4 Seful compartimentului AQ

Este responsabil Directorul de Producere al Intreprinderii si are urmatoarele
responsabilitéti si competente:
- réspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in
vederea Indeplinirii tuturor atributiilor ce 1i revin i obtine aprobarea Directorului
pentru organigrama compartimentului :
- Intocmeste figele postului pentru personalul din subordine, asigurd ncadrarea

- personalului calificat si competent, raspunde de autoritatea acestuia;

- Intoemeste figele postului pentru gefii compartimentelor/sectiilor;

- stabileste si organizeazi programe de instruire pentru compartimentul AQ si
avizeaz& programele de instruire a compartimentelor/sectiilor din Intreprindere;

- raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitdtii si a procedurilor
functiilor de sistem; .

- analizeazd si avizeazi din punct de vedere al asigurdrii calitagii

‘procedurile/instructiunile de lucru, PCCVi-urile elaborate de compartimente;

- analizeazd §i avizeazd manualele calitdfii, procedurile functiilor de sistem ai
furnizorilor Intreprinderii;

- analizeazd §i avizeazi din punct de vedere al asigurdrii calitdtii contractele $i
comenzile catre furnizorii autorizati ai intreprinderii;

- rédspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC-urilor pe inregistrarile de calitate

. emise in activitéile desfisurate de intreprindere si furnizori;

- rispunde de realizarea activititii de ETAC si anume:
- Intoemirea i obtinerea planului anual de ETAC;
- efectiarea ETAC-urilor interne la furnizorii intreprinderii si rapoartele
rezultatelor; * 7
‘- stabilirea si verificarea implementarii programului de actiuni corective,

. o .Numelé; p'r?ie'numel'e- Data Seinnétura- ]
Intocmit | Cojocaru E. 11.12.12 Actualizarea | Ex. {
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- raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/sectiilor.
- dispune oprirea lucririlor in cazul nerespectirii PAC;
- rispunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucririlor si de
confirmarea cd acestea s-au executat conform figelor tehnologice:
- rdspunde de tinerea sub control a RNC-urilor si urmdrirea inchiderii acestora;
- raspunde de completitudinea Inregistririlor de calitate intocmite de
compartimente,
3.5.5 Dirigintele de santier:
1. Raporteazd Directorului tehnic (inginerului-sef) si este responsabil pentru
implementarea PAC in cadrul santierelor.
2. Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele
respective in cadrul santierului.
3. Intocmeste figele postului pentru personalul de conducere din subordine,
- 4. Réspunde de. intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a
personalului din cadrul santierului.
5. Raspunde de calitatea lucririlor executate $i are urmatoarele responsabilititi:
- rédspunde de obtinerea aprobirii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care
intrd sub incinta Legii privind calitatea in constructii;
- rdspunde de asigurarea tuturor condiiilor necesare Inceperii lucrérilor pentru
realizarea acestora confort-documentatiei, normelor In vigoare si programului de
asigurare a calititii; - SR
- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat $i / sau autorizat precum si de
instruirea acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoare Iinaintea Inceperii
lyerdrilor;
- este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a aparatelor de
masurd §i control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- raspunde de folesirea in lucrare numai a materialelor/produselor care corespund

cerintelor de calitate conform documeéntatiei de executie si numai dupa ce au fost
receptiionate;

- raspunde de Intocmirea In timpul activitatilor a inregistrarilor de calitate care i
revin conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la
compartimentului CTC;

- raspunde de rezolvarea neconformitdtilor, precum si de implementarea

‘actiunilor corective pentru inliturarea deficientelor:
X ?

- réspunde de organizarea §i executia proceselor speciale.

| Numele, prenumele ‘| Data Semnditura
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6. Bxercitd corespunzitor atributiile previzute in regulament cu privire la
dirigintii de santier atestati.

3.5.6. Sef compartiment — productie:

- asigurarea ca toate produsele/serviciile aprovizionate si corespund cerintelor
Legii calitéfii in constructii;

- rispunde de miodul de depozitare si conservare a materialelor, produselor
aprovleonate n conformitate cu standardele si mstruc‘;lunlle aplicabile;

- asigurd realizarea programelor de pregitire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate;

- aprobd procedurile/instructiunile de luctu din cadrul compartimentelor
subordonate;

- este subordonat si raporteazd Directorului "Silans - 1.S." S.A si are
responsabilitatea introducerii PAC n cadrul compartimentelor subordonate;

- depistarea ac‘glumlor corective;

- Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din
subordihe;
- Intocmirea fisei postului pentru personalul din subordine.

3.5.7. Compartiment control tehnic de calitate. (CTC)

.3.5.7.1 Se subordoneazs si raporteaza Directorului de producere si raspunde de:

- stabilitea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor si
pind la furnizarea materialelor;

- implementarea PAC §i a programului de actiuni corective la termenele stabilite
in cadrul compartimentului;

- Intocmeste  figele posmlul personalului- din subordine, asigurd incadrarca

personalului calificat si competent, rispunde de autoritatea acestuia;

- rispunde de lntocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul
din subotdine;

- utilizarea In cadrul compartimentului CTC numai de personal competent,
instruit si autorizat; -

- efectuarea controlului tehnic de, calitate in toate fazele de execuue Incepind cu
‘reoep‘gienarea calitativd.a produselor primite la intreprindere si pind la furnizarea

lucrdrilor; -
- rdspunde deIntocmirea PCCVI-urilor.

_ Numele, prenumele | Data Semndtura
| Intoemit | Cojocaru E. 11.12.12 Actualizarea | Ex,
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“apeduote, canalizare, telefonizare; electricitate, ete.

- dispune oprirea lucririlor ¢ind se constatd abateri de Ia cerinfele de calitate informind
Directorul; ]

3.5.7.2. Functiile de control tehnic de calitate a "Silans - 1.5." S.A: |

- conducerea §i coordonarea activitifii a angajatilor responsabili de calitatea lucrarilor

' de Constructii-montaj;

- controlul calitdfii si receptia intermediar a lucrérilor pe teren;

- relafii ce tin de implicarea Laboratoarelor de Incerciri privind controlul calititii
materialelor de constructii §i calitatea constructiilor realizate la santier;

- gotivitdfi privind elaborarea figelor tehnologice de ciitre INCERCOM si coordonarea

lucrérilor de intocmire a Manualului calitdtii

v
2

- controlul calitéfii si verificirii corecte de elaborare a schemelor de executie in

constructii;

- controlul completiirii corecte a Cartii tehnice si verificarea informatiei privind
inregistrarea situatiei reale la obiect si dacd aceasta este adecvati cu cerintele
proiectulu;

- procurarea Cértilor tehnice si inregistrarea acestora la Inspectia de Stat in Constructii
conform cerinelor legislative i vigoare;

- verificarea calitatii- materialelor de constructii i a existentei documentelor de
confirmare .a calitidfii (certificatslor de conformitate, agrementelor tehnice,
certificatelor igienice, certificatelor de provenientd, etc.) - relatii cu furnizorii;

- participarea la gedintele de echipi la santier (volante), pregétirea informatiei privind
respectarea tehnolagiei de execufie a lucrdrilor §i corespunderea lor cerintelor
documentelor normative;

- coordonarea si aprobarea schimbirilor de proiect cu autorii de proiecte.

- pregitirea si prezentarea informatiei §i a documentelor necesare peritru efectuarea
expertizelor tehnice;

3.5.7.3. Obligatiunile geodezistului:

- executarea Tuerdrilor de geodezie legate cu receptia linilor rosii ale terenurilor de
constructit;

- transmiterea axelor gantierului pentru executarea lucririlor de pamint la

‘subantreprenoti;

- primirea schemelor de executic si a volumelor de lucriri de pimint de la
subantreprenoti (gropilor);

- transmiterea- axelor st cotelor cladirilor pe santier pentru executarea lucririlor de
montaj la fiscarenivel;
- intocmirea sck or de executie a icrdrilor de constructii-moritaj la fiecare nivel;

- transmiterea trarigeelor sybantreprenorilor pentru lucririle exterioare a sistemelor de

Numele, prenumele | Pata Semniitura

Tntoemit Cojocaru E, 11.12.12 Actualizarea | Ex.

Verificat | Godovaniiic V, 11.12.12 Data Nr.,




B o o o NN EEEN N

Emblema | | "Silans - 1.5."
(marca) MANUALUL .CALITATII S.A
firmei i

- régy I‘l@le

Capitolul 3 Reprezentantii conducerii si atributiile lor Pag, 24

- transmiterea subantreprenorilor a schemelar si cotelor de amenajare;
- receptia schemielor §i volumelor de executie a lucririlor de amenajare de la
subantrepreiioti.

3.5.8. Compartiment personal, organizare, normare ¢i salarizare
Se subordoneazd si raporteaza Directorului intreprinderii si are urmitoarele
responsabilitati:

- - implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni;

- elaborarea figelor de post pentru personalul din subordine;  °
- asigurd specializarea si instruirea personalului implicat In activititi determinate
pentru realizarea luerdrilor, prin:
- programe individuale de pregitire;
- cursuri speciale organizate;
- specializdiri, instruiri;
- - pdstratea pe toatd -durata de construcfie a organizatiei inregistratilor
ptivind clasificarea si autorizarea personalulyi.

3.5.9. Seful compartimentului aprovizionare -

Se subordoneazi si raportsazi -Directorului de producere si are urmitoarele
responsabilitati: '

- implementaréa PAC in activititile specifice compartimentului;

- implementaréa i termenii stabiliti a programului de actiuni corective;

- Intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
compartimentului;

- Intocmirea figelor de post pentru personalul din subordine;

- Intocmirea siimplementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lueru;

- Incheierea ‘contractelor numai cu furnizori autorizati in vederea procuririi

-materialelor §i produselor necesare intreprinderii;

- mentionarea.in comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate
impuse in' documentatia de executie, precum i a conditiilor de asigurare a

{il; :
- planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale 51
produse pri de la compartimentul programare,. pregitire, urmdrire productie;

respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare a
lelor §iproduselor primite in ¢onformitate cu prevederile procedurilor
uctiunilor,;

si instr

Numele, prenumele | Data Semniitura
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- Intocmesgte si reactualizeaza. lista furnizorilor acceptafi pentru Intreprindere In
interfata directd cu compartimentul AQ.

3.5.10. Compartiment studiu, piatd, oferte, contracte

Functiile le indeplineste Directorul intreprinderii si serviciul ,Marketing si
vinziri” i are urmatoarele responsabilitati:

- 1mplemen’carea sistemului. ealitdtii la- nivelul compartimentului pe care il
conduce

- elaborarea 51 implementarea procedurllor/ instructiunilor proprii de lucru;

- Intoemirea si realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;

- intocmeste figsele postului pentru personalul din subordine si le propune spre
aprobare; |

- identificarea clientilor potentjali pentru contractarea furnizarii materialelor;

- studiazi cerintele pietei; :

- crearea bazei de date privind clientii i concurentii Intreprinderii;

= intocmirea contractelor i obtinerea semnéturilor;

- inifiazd activitatea de analizd a contractelor;

- pastrarea inregistririlor tn activitatea desfaguratd;

- mentine evidenta Inregistrérilor calititii aferente activitéfii desfagurate conform
procedurilor specifice si a instructiunilor proprii de lucru.

3,5.11. Sef compartiment studii tehnologice

Se subordoneaza gi raporteaza Directorului de producere i are urmdtoarele
responsabilitéti:

- implementarea sistemului calitétii in act1v1ta‘;11e pe care le desfagoard;

- realizarea programelor proprii de instruire periodicd a personalului din
subordine;
- Tritocmeste ﬁsele de post pentru pe1sonalu1 din subordine si le propune spre
aprobare Directorului;

- Intoemirea gi 1mp1ementarea procedurilor, instructiunilor proprii de lucru;

- Intocmirea, distribuirea si actualizarea planur1101 de lueru;

- intocmirea procedurllor tehnice de executie gi obfinerea aprobanlor necesare;

- intocmitea §i actualizarea listei cu procedumle/mstructlumle in vigoare si
difuzarea acestora;.

- Intoemirea proleotelm tehnologlce de execu’;le,
- analiza documentatiel tehnice de execuie §1 a modificrilor acesteia primite de

la beneficiar;
- difuzarea documentatiei la santiere i retragerea documentatiei anulate;

Numele, p;renu-me_le. Data - | Semmnitura | _ _
Intocmit |: Cojocaru E. 11,12.12 | Actualizarea | Ex.
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- Intocmirea listelor cu documentatia anulatd;

- intoemirea graficelor de executie;

- programarea primirii-preddrii fronturilor de lucru; :

- prirnirea, inregistrarea, gestionarea gi ‘distribvirea dispozitiilor de santier;

- Intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerintelor de calitate si
transmiiterea la compartimentul aprovizionare;

- analizarea cauzelor care genereazd neconformititi In timpul evacudrii PNC-
urilor §i stabilirea actiunilor corective si preventive;

- organizarea arhivei gi a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate;

- menginerea évidentei: standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini
la ultima revizie, utilizabile in activititile societiitii.

3.5.12. Sef compartiment mecano-energetic si mijloace de transport

Se subordoneazi §i raporteazd Directorului Tehnic §i are urmétoarele
responsabﬂnau.

- lmplementarea sistemului calititii in activitatile pe care le desfdsoard,

- intocmirea §i réalizarea programelor de instruire periodicd a personalului din
subordine;

- intocmeste figele de post pentru personalul din subordine si le propune spre
aprobare;

- mentinerea utilajelor in stare bund de functionare pentru executia lucrarilor
-contractate; )

- Intogmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor;

- asigurd efectuarea - verificirilor, etalon3ftilor metrologl,ce a -aparatelor si
echlpamentelor de maésurd si controlul utilizat In activitdtile desfisurate de
"Silans - 1.5." S.A ;

- mentine evidenta tuturor mijloacelor de masurd si control cit si a etapelor de
verificare a acestora;

- retragerea din uz, izolarea si finetea la evidentd a echipamentelor de mésurare
neconforme, inl&turarea cauzelor neconfonm-tatllor si reconfirmarea lor sau, dupa
caz, casarea acestora;

- menfinerea evidentei inregistrdrilor calitdtii aferente activitdfii desfdsurate,
conform procedurilor specifice gi a instructiunilor proprii de lucru,

3.5,13. Instruirea gi calificarea personalulul
- activitatea de pregitire si calificare a personalului”Silans - 1.5."S.A
se desfagoard conform procedurii PAC;

Numele, prenumele | Data Semniitura
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- conducerea "Silans - 1.5." S.A asigurd cd utilizeazd numai personal

calificat, instruit gi competent pentru aplicarea prevederilor programului de
asigurare a calitatii; ' ‘

- conducerea "Silans - 1.S." S.A verifics §i aprobd programele de

instruire, pregitire si recalificare a personalului care desfisoard activitdti cu
implicatii asupra calitdtii lucrarilor;

- programele ‘de instruire si perfectionare -a personalului asigurd obtineres
nivelului de pregitire necesar desfasurind toate activitatile tn regim de asigurare a
calitatii; ’

- personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii si testdirii
privind cunoasterea PAC, Instruirea are loc petiodic pe tot parcursul desfasurarii
activitdtilor "Sjlans - 1.5." S.A pe baza programelor de instruire

‘intocmite de seful AQ si aprobate de Director.

- personalul CTC este instruit §i testat pe bazd de programe de instruire elaborate
de geful compartimentului CTC, avizate de seful compartimentului CTC.

3.5.14. Resurse

Pentru realizarea obiectivelor in domeniul calitdfii conducerea se obligd si
asigure resursele adecvate, cum ar fi: ’

-: asigyrarea fumdruluj de petsonal suficient si calificat pentru activitatile de

.management, executie §i verificare inclusiy pentru auditurile interne;

- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;

- asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor si reglementirilor aplicabile
desfasurate;

- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor.

Numele, prenumele | Data Semnitura
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Capitolul 4 - Documentatia privind sistemul calitatii
4.1. Manualul de asigurare a calititii (MAC)

Manualul calititii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice, proceduri si
procese ce au influéntd directs asupra asigurdrii calitatii. - '
4.1.1. MAC este alcatuit individual pe baza procedurilor si sistemelor existente
in Intreprindere, de dirigintele de santier, semnat de Directorul firmei si aprobat
de Adunarea General3 a Intreprinderii.

4.1.2 "Silans - 1.5." S.A instituie si mentine o documentatie detaliatd

asupra calitdtii ca instrument de asigurare a realizdrii lucrarilor de producere 1n
conformitate ¢u cerintele. de standard si cele contractuale. '

4.1.2 MAC este sustinut de multe documente ce stipuleazd procedurile
standardizate pentru toate activitétile Intreprinderii.

4.23 MAC este principalul document a Intreprinderii folosit la elaborarea si
implementarea sistemului calitatii,

4.2.4 MAC al "Silans -1.5." 5.A descrie programul de asigurare a

calitdtii LCM in conformitate cu cerintele de standard si a legii privind calitatea
In constructii. - W E S :

4.2.5 MAC "Silans -1.5." S.A serveste urmitoarelor scopuri: .

- comunicd personalul, clientilor si distribuitorilor obiectivele si politica calitatii

practicatd de conducerea intreprinderii, cigtigind incredere;

- asigurarea eficients a calititii lucrdrilor de producere;
- serveste drept standard de referintd autorizat pentru implementarea sistemului

-calitdtii; ?

- asigurd disciplina si eficacitatea luerdrilor;

- orientarea angajatilor citre beneficiile calitatii,

426 MAC se intocmeste cu maxim meticulozitate si individual pe baza
procedurilor si sistemelor existente in Intreprindere, analizindu-le si
modificindu-le in scopul eficientei asigurarii calititii lucrérilor efectuate.

4.2.1. Planul de control al calitdti, verificiri si Incerciri sint documentele s
cerinfele de bazd pentru confirmarea si Indeplinirea PAC pe parcursul
lucririlor de producere gi constructii-montaj.

_ | Numele, p’-l%em'lmelél Data Semnitura
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4,2.2. Planul de control este intocmit de responsabilul pe calitate (dirigintele
de santier) Th conformitate cu activitates curentd si documentaia ‘tehnic-
“norrativi (DNT) aprobati de Directorul "Silans - 1.S." SA

4.2.3. Lucrérile de producere si constructii-montaj ale "Silans - .5." S.A
se realizeazd in corelatie cu planul anual de control a calitatii si
respectarea cerintelor previzute in DTN,

4.2.4. In planul de control a calitatii sint indicate persoanele responsabile de
efectuarea lucririlor de producere.

4.2.5. Planul de control calitate, verificiri si ncercari "Silans - 1.5." S.A
defineste;

= obiectivele calititii ce trebuie atinse;

- alocarea responsabilititilor pe tot parcursul lucrarilor;

- procedurile specifice, metodele §i instructiunile de lucru aplicabile;
- Incercri, verificiri, examindri si proerame de audit.

4.2.6. Planul de control a] "Silans -1.5." S.A prezintd o derulare a
principalelor operatii -si activititi *de: verificare, Incepind cu intrarea
materialelor, pind la instalarea, desdvirgirea lucrdrilor de producere si
constructii-montaj.
42.7. Pentru realizarea controlului de calitate, verificiri s incercari,
Intreprinderea elaboreazy documentatia:
- documentatia tehnologic;
- = documentatia normativa;
- documentatia dontractialy.

4.3. Proceduri si instructiuni de lucru.

4.3.1. Activititile desfdsurate de "sj lans - 1.5." S.A se executi pe

bazd de proceduri/instructiuni, standarde conform Legii calitatii in constructii,
4.3.2. Procedurile/instructiunile confin: scop; domeniu; responsabilititi;
conditii prealabile;: cerinte de executie; documente de referingd; formulare si
inregistrari. | ’

4.3.3. Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate a
"Silans - 1.5." S.A, se include in regulamentul procedural.

4.3.4. Regulamentul procedural, in concordantd cu cerintele de standard, este
alcatuit, analizat de dirigintele de santier si publicat dupd aprobarea
Directoruluiintreprinderii.

l’:z-:il'uuullIIIIIIIIIII[I
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4.3.5. Regulamentul procedural & pregtit si vizat in colaborare cu programul
de asigurare a calititii, ' o

4.3.6. Instructiunile de lucry ale "Silans -1.5." s.A detaliazs gi

descrie corect, conform cerintelor documentatiei normative-tehnice, procesuluj
tehnologic, modului de desfigurare a lucririlor de constructii si nivelul calititii

4.3.7. Instructiunile de lucru ale "Silans - 1.5." S.A sint documente
importante in indeplinirea. luctdrilor de producere si se intocmesc in baza
documentatiei normative-tehnice.

4.4 -inregistrﬁiri. si evidenta documentelor

4.4.1. Realizarea programului de asigurare a calitdii "Silans -1.5." s.A
se stabileste prin completarea documentatiei, alcituirea planului de
control si altor scheme §1 grafice ce contribuie ]a asigurarea calitdfii lucririlor
de producere si constructii-montaj a Intreprinderii,
44.2. La selectarea modelului de control a luerdrilor de producere se
intocmeste un act de prelevare a probelor (Anexa nr.4) ce se Inregistreazs tntr-
un registru special, ' )
4.4.3. Controlul niaterialelor de constructii aprovizionate de "Silans - 1.§."
S.A se efectucazi conform planuluj de control alcdtuit anual de
responsabilul de calitate §i aprobat de Directorul Intreprinderii.
4.4.4. Rezultatele de contrel; Incerciri §i verificari luerdrilor de producere a
Intreprinderii se Inregistreazs regulat, conform planuluj de control, in cartea
tehnica de lucriri de producere si constructii-montaj.
4.4.5. Documentele s1 modificirile lor sint analizate, verificate si aprobate de
persoane autorizate a"Silans - 1.5." §.A si apoi difuzate,
4.4.6, Manualul de asigurare a calitdtii este principalul document folosit de
"Silans -1.5." S.A Ia elaborarea §i implementarea sistemului de
asigurare a calitatii,
4.4.7. "Silans - 1.5." s.A asigurd plistrarea inregistrarilor pe perioada

- stabilitd de beneficiar si furnizor,

- 4.4.8. "Silans -1.5." 5.A dispune de un sistem de evidentd

inregistrarilor, pe perioada emiterii §i ping la transmiterea lor beneticiarului,

" '-Nuin:elq,'prenumele Data Semniitura i
Intoemit | Cojocarn E. 11,1212 Actualizarea | Ex. _I
Verificat | Godovaniue v, 11.12,12 Data Nr. f
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4.49. Inregistrarile de calitate a"Silans - 1.5." S.A sint valabile,

citibile, reproduct1b1le, usor se regasesc si servesc drept model in men@neIea
si dezvoltarea programulul de asigurare a-calitatii.

4.4.10. S.C. "Silans - 1.5." S.A include urmétoarele inregistriri:

- desenele principalelor echipamente;

- rapoartele controalelor si fincercirilor asupra materialelor si
luerdrilor de producere;

- - inregistréiri a materialelor neconforme;

- . inregistrérile reclamatiilor cu privite la calitatea lucrrilor;

- rapoartele auditului calitatii;

- Inregistrarile controlului actiunilor corective;

- inregistririle etalondrii echipamentelor si aparaturii de control,

mdsurare §i Incercare;
- . Inregistrarile pregétirii si calificirii personalului;

- inregistrérile analizei consiliului de.conducere;

- Tnregistririle difuzdrii MAC;

- modificdri de contract §i proiect survenite in timpul lucrdrilor de
constructii;

- Inregistrérile controlului materialelor aprovizionate, pastrarea lor;
- lista materialelor si semifabricatelor furnizate de clienti;

- 1nreg1stranle auditului intern si extern,

Capltolul S - Act1v1tat1 de control a LCM conform genurilor de
activitate

5.1, C:o*nifrolglll proiectelor

5.1.1 Controlul calititii LCM se efectueazd selectat in corespundere cu
planul de control, incercati si ver1ﬁcar1

5.1.2 Lycréri de teren:

- controlul corespunderii datelor de proiect cu indicatorii adevirati a
componentei si starii solului;

- controlul realizarii trasdrii terasamentului in corespundere cu cerinte
standard NRC 3.01,03-84;

- controlul selectat a lucrarilor de terasiere:

co »ecta a 11n1e1 ax1ale a terasamentulul in plan si cotele de nivel;

Numele; prenumele | Data Semnitura
Intoemit | Cojocaru E. 11.12,12 Actualizarea | Ex,
Verificat | Godovanine V, 11.12,12 Data Nr.
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- densitatea si umiditatea soluluj dupa standard 51 80-84;

- granulometria omogen3 a solului 8D 251 00-95;

- uniformitatea suprafetelor prin.nivelare dup3 ax3 (in trei puncte de profil), nu
mai rar de peste 50 m;

- profilul transversal (distanta dintre axe §i creasts, panta transversald, panta
taluzulug); -~ - - - ' '

- eéXecutarea corectd a constructiilor de scurgere a apelor si celor de drenaj;

- executarea corectd a consolidirii taluzuluj si a banchetelor;

- controlul amplasdrii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel
(profilul transversal al terasamentului de efectuat nu mai rar decit peste 10 m -
trei puncte, in locul trasérii) cu ajutorul instrumentelor geodezice;

- selectarea probelor de pdmint conform SD 12071-84 (actul de prelevare a
probelor - -Anexa Nr. 4): Proba selectaty se inregistreazd intr-un registru
special §i se trimite tn laboratorul acreditat;

- controlul compactérii si umezirii terenului conform NCR 25100-95 ]

- lucrdrile de amenajare a teritoriuly; se executd conform NRC 111-10-75,
Toate rezultatele de control se Inregistreazs, se duce evidenta i se discutd Ia
Consiliul Intreprinderii,

213 Construetii de zidirie cu indltimea limitats la 2 nivele si cu indliimea

peste 2 nivele;

- intrarea i pastrarea materialelor pentru zidirie;

- depistarea materialelor neconforme; -

- mobilitatea si grosimea mortarului n rost (SD 5802-86);

- pozitia verticald si orizontals a tindurilor zidite;

- indicatori de calitate a betonulu $i mortarului folosit in zidarie,
- constructia corectd a rostului de tasare si formare;

- amplasarea corects a canalelor de ventilare
- fasonarea corects;

- corespunderea lucririlor de zidirie cer itelor de project;

- protectia imbindrilor sudate de coroziune;

- calitatea lucrérilor de zidirie conform cerinfelor de standard,;

- verificarea tealizdrii misurilor antiseismice; .

.
bJ

= controlul adineimii fundatiei in corespundere cu caracterul solului;

- calitates ancordrii, montirii gi imbinarii armdturilor sudate;
- calitatea constructiei centurii antiseismice;
- respectarea ceringelor de proiect gi standard,;

Numele, prenumele | Data Semnitura
i‘ntocm‘it Cojocaru E, 11.12.12 | Actualizarea | Ex,
Verificat - Godovanluc V. 11.12.12 Data Nr.
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- calitatea lucrérilor de betonare si armate.

5.1.4 Lucréri de protectie a constructiilor:

- prezenta pasaportului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea
dateloreelor reale; . o

- respectarea regulilor de descircare, pastrare ¢ depozitare;

- refinerea in form# derulats a materialului de rulou nu mai putin de 20 ore;

- eurdtirea suprafetelor incleiate;

- calitatea amestecului bituminos, corespunderea cerintelor de standard;

- respectarea marimii suprapunerii; : R

- respectarea divectiei’ materialului de rulou derulat pe acopetirea de bazi
conform Inhelindtii acoperisului; . ' :

- respectarea nivelului de protectie conform cerintelor de standard, dupi
recepfia covorului de rulou;

- controlul depunerii calitative a masticului (pe suprafata uscat);

- corespunderea formei jgheabului cerintelor de proiect;

- féc-operisr:ea jgheabului, cornigei cu tablj de otel galvanizat;

. - respectarea regulilor de agezare si intéirire a placilor de azbociment;

- corespunderea realizérii indoiturii sorfului ceringelor de proiect;

- intdrirea plicilor de azbociment de gritar;

- mérimea rostului dintre foile viluroase din azbociment;

- calitatea foilor din azbociment conform cerintelor de SD 20430-84; 30340-
95; 8423-75; ;

- calitatea tiglei conform cerintelor SD.2132-77,

- incercari’ ale - capacitiiilor de izolare a ‘bitumului, masticului conform
cerinelor de standard, proiect de instructiuni.

5.1.5 Lucréri de finisare a constructiilor:

- calitatea materialelor folosite pentru finisare;

- calitatea mortarului, gipsului, pastel de var (prelevarea probelor pentru
incercéirile de laborator, fnsotite cu acte de prelevare);

- calitatea lucrérilor de zugrévire in corespundere cu instructiunile §i cerintele
de proiect; - . e o

- calitatea-luctdrilor de ciptuseals; * )

- corespunderea cerintelor de proiect si standard a materialelor de constructie
centru lucrdrile de finisare: vopsea, lac etc.;

- respectarea regimului tehnologic in lucririle de finisare;

- calitatea montdrii elementelor de timplarie;

- calitatea lucrdrilor de montare a geamurilor, -

Numele, prenumele | Data Semniitura

Intoemit Cojocaru E. 11.12,12 Actualizarea | Ex,

Verificat | Godovaniuc V, 11.12.12 Data Nr.
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5.1.6 Retele si echipamente interioare:" ,

- corespunderea lucririlor in constructia retelelor de alimentare cu apd i
canalizare conform cerintelor standard: SN I1.05.05-85; SN I1.04.01-85; SN
11.04.03-85;

- conform lucrérilor in constructia retelelor termice, conform cerintelor de
standard SNIP I1.04.07-86.

5.2 Controlul proiectelor |
5.2.1 Calitatea lucrdrilor de produceré-ale “Silans -1.5." S.A e tn
dependenta directd cu proiectarea lucrarilor.
5.2.2 "Silans - 1.5." S.A planifica proiectarea lucririlor de producere
in corespundere cu planurile si procedurile de verificare pentru executarea
contractelor gi integrarea acestora in sistemul calitatii,
5.2.3 Controlul eficient al proiectului se datoreazi structurii organizatorice
bine stabilite.§i cu responsabilitati clar defiriite.

<3.2.4 Controlul proiectelor la "Silans - .5." S.A se efectucazi cu

scopul:
- satisfacerea perfectd a necesititilor clientului;

- formularea specificrilor de proiectare, transformind necesitatile clientului in
parametri ai calitatii;

- avizarea preliminari a proiectulu;
-« depistarea oricdrei abateri de la cerinele clientului si standard;

- analiza factorilor ce contribuie la perfectionarea proiectelor;
- respectarea de proiect a tuturor cerintelor specifice luerdrilor de producere;
- executarea masurilor privind securitatea muncii.
3:2.5 Prin controlul proiectelor "Silans -1.5." S.A efectueazi
verificarea lor prin urmitoarele masuri: »
. =" savizarea proiectelor; ‘
". - Incercéri de omologare a prototipurilor;

- . variante de-calcul;

- comparatia cu proiecte alternative;

- identificarea proiectelor.

Nuniele, prenumele | Data’ Semnitura

Intoemit | Cojocaru E. 11,12.12 " Actualizarea | Ex.

Verificat G'odovamuc V. 11,1212 Data Nr.
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5.3 Controlul documentelor
5.3.1 "Silans - 1.5." S.A efectueaza controlul documentelor cu scopul
de a asigura existenta si disponibilitatea lor de citre personalul responsabil de
lucrdrile de producere, inzestrindu-l cu instructiuni cu privire la formularea,
aprobarea gi analiza documentelor.
5.3.2 "Silans -1.5." S.A incepe controlul documentelor odatd cu
¢laborarea lor.
5.3.3 Documentele ce definesc lucririle de producere sint necesare pentru
functionarea efectivi a sistemului calititii si plasate sub sistemul de control.
5.3.4 "Silans - 1.5." S.A supune controlului urmétoarele documente:
- dooumentele politicii tn domeniul calitatii;
.- -MAG;
- reguIamente de procedurl 1nstruc’;1un1 de lucru in vigoare cu privire
la sistemul calitatii;
- documentatia de proiectare si aprovizionare;
- desenele de executie;
- planul calitétii,
- instructiunile de lucru;
uctiunile de depozitare, manipulare i Intretinere;
- Tnregistririle calitatii;
- rapoartele de relevare si Incercare a probelor;
rapoartele despre neconformitati si actiuni.corective,
5.3.5 Cerintele pentru controlul decumentelor sint urmitoarele:
- identificarea documentelor;
- formularea si aprobarea documentelor;
‘i difuzarea documentelor;
- modificarea documentelor;
- “evidenta documentelor.

5.4 Controlul aproviziondrii, intririi si depozitirii.
5.4.1 Activitatea de aprovizionare a "Silans - 1.S." S.A e supusd unui
control riguros, asigurind indeplinirea cerintelor sale si ale clientilor.

- 5.4:2 Punctele principale pentru controlul aproviziondrii sint:

- gvaluarea furnizorilor;
- controlul datelor de aprovizionare;
- verificarea produsului aprovizionat;

.| Numele, prenumele | Data | Semnditura

Tntocmit | Cojocaru E. 11,12.12 | Actualizarea | Ex.

Verificat G_Yac_i-fayam}uc V. 11.12.12 Data Nr,
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- incercatea i inregistrarea materialelot aprovizionate la calitate;
- relatii cu furpizorii,
5.4.3 Aprovizionarea cu materiale de constructie "Silans - 1.5." S.A se
efectueaza de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu programul de
lucrari de producere si constructii-montaj. |
5.4.4 Aprovizionarea se face planificat in corelatie cu graficul lucrérilor de
producere i constructii-montaj.
5.4.5 La aprovizionarea "Silans - 1.5." S.A cu materiale de constructie
se duce cont de:
- sint Incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autonza;l
- receptionarea si-confirmarea calitatii produselor/materialelor primite;
- documentarea activita{ii de aprovizionare;
- contractele se Incheie doar dupid confirmarea calitétii produselor prin incercari
de laborator (prin contract) inregistrate in mod stabilit;

- tinerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul
de lucru;,

- d1$p0n1b111tafea maglmler, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut;

- valabilitatea comerciald si financiard a furnizorilor;

- eficacitatea sistemului de asigurare a calitatii a furnizorilor;

- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrari;
- identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului;

- instructiuni de inspectie; ©
- standardul cahta‘;u produsulm aprovizionat..

5.4.6 "Silans - 1.5." S.A 'in baza Legii cahtatn in vigoare va ut1hza doar
produse certificate sau msof;:lte cu certificate de calitate.

5.4.7 Abaterile de la cerinfele de standard §i proiect, depistate in timpul
controlului de receptie a produselor, se vor constata prin raport de responsabilul
de calitate (dirigintele de santier),

5.4.8 Reoephonarea (intrarea), depozitarea gi pastrarea produselor procurate de

"Silans -1.5." S.A se. efectueaz -In conformitate. cu. cerinfele de
standard si Legti calitdtii in constructii.

5.3.9. Organizarea depozitérii se realizeaza de geful compartiment-productie al
"Silans - 1.S." S.A, conform cerintelor de separare, transportare,
intocmirea documentatiei si anuntarea in termen, In scris furnizorului despre
produsele neecalitative.

' Numele, prenumele | Data Semnitura
Intoemit | Cojocaru E. 11,1212 Actualizarea | Ex.

Verificat | Godovaniuc V. 11.12.12 _ Data Nr.
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5.3.10 La santier se vor prelua lucrérile-de control a produselor primite, conform
schemelor. de control, tfaportind Directorului privind neconformitatile aparute la

intrarea si depozitarea materialelor.

5.3.11 Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaste bine
instructiunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.

5.3.12 Instructiunile, conditiile de depozitate pentru materialele receptionate,
semifabricate §i produse finite, sint vizibil afigate in zonele de depozitare ale
"Silans - 1.5." S.A

5.3.13 Acces la depozitele "Silans-1.5." S.A are doar personalul autorizat.

5.3.14 Periodic, conform planului de control, se efectueazi o inspectie a
produselor depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea
articolelor pistrate, factori de contaminare si altele.

5.5 Organizare control calitate, verificiri si incerciri in cadrul efectudrii
lucrarilor de producere si constructii-montaj.

5.4.1 Controlul de calitate, verificari si incerciri este executat i consemnat in
corelatie cu cerintele expuse in planul de control al calitdfii intocmit anual de

responsabilul pe calitate (dirigintele de santier) pentru activititile "Silans - 1.S."

S.A
5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificdri si
Incercéri prezmta
- control selectlv al cahta‘;n lucranlor de producere, In corespundere cu
cerintele de standard;
- control selectiv de receptie a materialelor si péastrare acestora In corespundere
cu cerintele:de standard; ‘
- controlul corespunderii materialelor de constructie cu conditiile de standard,
pasapoartelor tehnice, certificatelor;
-in° caz de e corespuiidere se selecteazd o probd si se transmite in laboratorul
acreditat (prin contract);
- controlul respectdrii regulilor de transportare, descdrcare si péstrare a
materialelor;
- controlul respectarii regimului lucrarllor de producere;
- controlul mijloacelor de masurare;
- analiza cauzelor aparitiei defectelor in precesul lucrarilor in constructu
5.5.3 ‘Controlul ‘de calitate este condz;wnat de regulile, metodele si mijloacele
prevazute in PAC a lucrdrilor de producere §i constructii-montaj:

Numele, prenumele | Data | Semnitura 2
Intoemit | Cojocaru E. 11.12.12 Actualizarea | Ex.
Verificat | Godovaniuc V. 11.12.12 Data Nr.
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- teguli: regulamente, grafice, scheme etc.;
- metode: tehniologie (diferite-moduri, operatiuni etc.), volum si exactitate;
- mijloace: utilaj, aparataj de mésurare, instrumente.
- documentatie tehnologicd,
5.5.4 "Silans - 1.S." S.A organizeazi controlul de calitate, verificari $i
incerciri cu scopul de a-menine nivelul stabil al calitiitii lucrdrilor de producere
in conformitate cu cerintele de standard, proiect i contractual.
5.55 Pentru tealizarea contractului de calitate, verificiri si incercari,
"Silans - 1.5." S.A elaboreazi documentatia:

- documentatie normativa

- documentatia contractuald.
5.5.6 Conditiile necesare pentru realizarea controlului, corespund celor indicate in
documentatia normiativé pentru lucrérile efectuate. |
5 57 De efectuarea controlului, verificri, incercdri i evidenta Inregistririi o
poartd responsabilul de calitate (dirigintele de santier) sub egidd Directorului
Intreprinderii printr-un laborator acreditat,

: | Numele, prenumele | Data Semmnatura
Intoemit - | Cojocaru E. | 11.12.12 Actualizarea | EX.

TVerificat | GodovaniucV. | 11.12.12 __ Data | N
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6.1.3 Solutionarea in timp a neconformit&ti

r

Capitolul 6 - Neconformititi si actiuni corective

6.1 Identificarea neconformititilor

611 fn tipul  efectudrii lucrarilor de producere, pot .apdrea diferite

neconformititi reglementate la elaborarea documentatiei normative, in special, la

definitivarea metodelor de control a productiei finite.

6.1.2 In functie de conditiile exploatarii, regimul realizdrii lucrérilor, indicatorilor

de calitate, neconformitatile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative si mai

putin semnificative. ‘
ilor permite alegerea corectd a tipului de

control & luerdrilor de producere, complet sau selectat (important pentru furnizori),

6.1.4 Neconformititile depistate in timpul lucrarilor de producere dovedeste ca cel

putin unul din parametrii calitétii nu se indeplinesc sau cel putin una din cerinfele

normative se incalca. '

6.1.5 Necorespunderea cerintelor tehnice §i normative a lucrarilor de producere e o

ncilcare a calitdtii in constructie.

6.1.6. . Conducerea -"Silans-1.5." S.A asigurd consemnarea

neconformititilor -in timpul efectudirii controlului de calitate, verificérilor

incercdrilor si inlaturate la- moment.

6.1.7 Raportul de depistare a neconformitdfilor mentine date precizate, detaliate,

ce servesc pentru Inléturarea cauzelor i prevenirea repetérii lor.

6.1.8 "Silans - 1.5." S.A asigurd reinspectarea lucrérilor de producere

refdicute in conformitate cu procedurile aplicabile.

6.1.9 Neconformitifile. se depisteazd in-baza analizei parametrilor lucrdrilor de

producere, verificirilor de laborator, semnalelor de la consumatori.

6.1.10 Neconformititile depistate de programul de asigurare a calitdtii sau de

personalul tehnic se inregistreaz si se examineazd ulterior la consiliul tehnic al

intreprinderii, condus de Directorul "Silans - 1.8." S.A

6.1.11 Depistarea neconformititilor, la"silans - 1.5." S.A , este ©

_procedurd d’ocume-ntaté, la moment bine organizatd, pentru prevenirea efectufril
“unor lucrari neconforme.” ' i

romentul observirii undr neconformitdti, in timpul oricdrui stadiu a
lucririlor, ulterior se oprese stadiile de lueru.

Numele, =pfr5e1i'um,g_l~e Data . . | Semndtura

Tatoemit | Cojocaru E. 11.12.12 Actualizarea | Ex.

Verificat | Gedovaniuc .V' 11.12.12 Data Nr.
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6.2 Actinni corective,

6.2.1,

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4,
6.2.5.

6.2.7.

6.2.8.

"Silans -1.5." S.A se obligd s identifice neconformitile ce pot

‘avea loc'tn timpul lucririlor de producere, s3 inregistreze datele, conditiile
$i cauzele aparitiei acestor contracte a calitifii gi si initieze  actiunj
corective pentry inlaturarea, prevenirea repetirii lor.

"Silans -1.5." S.A se oblig# si identifice neconformititile ce pot

avea loc n timpul lucrdrilor de producere, sa tnregistreze datele, conditiile
corective pentru inldturarea, prevenirea repetirii lor,  °

Actiunile corective se Indeplinesc de responsabilul pe calitate la santierul
examinat In baza actului de control intocmit la momenty] depistirii
neconformitatilor a lucririlor de producere si constructii-montaj,

La constatarea unor abateri serioase a luerdrilor de producere i

-$1. cauzele- aparitiei acestor contracte a calititii si si initieze actiuni

_constructii-montaj de la cerintele documentatiei tehnice, programul de
‘asigurare a calititi, responsabilul de calitate (dirigintele de santier) al

"“Silans -1.5." s.A informeaza imediat Directorul, care emite
dispozitii de oprire a lueririlor,

"Silans - 1.5." S.A | datorits PAC, ETAC, eviti abateri de

calitate tnttmplitoare say sistematice a lucrdrilor de producere in scopul
prevenirii neconformitailor,

. Pentru observarea neconformitatilor la. diferite etape de control sau stadii

de executate a lucrifilor de producere, "Silans - 1.5." §.A prin
programul de asigurare a calitdfii descrie masurile $i precizeaza
responsabilitdtile pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitatii;

- determinarea cauzelor aparitiei neeonformitatilor;

- acfiuni corective pentry prevenirea si Inldturarea neconformititilor,

In urma identificarii neconformitatilor se Intoemesc documente normative

si constructii-montaj,
Aceste proceduri corective se introduc in sistemu] de asigurare a calitatii
documentat prin ordinuy] Directorului"Silans - 1.5." S.A
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Capitolul 7 - Examiniri Tehnice de Asigurare a Calititii
7.1 Echipamente pentru control, misurare si tncercare

7.1.1 Echipamentele pentru control, mésurare §i incercare sint folosite de
"Silans -1.5." s.A ‘doar daci au nivelul dorit de precizie gi stabilitate.
7.1.2 Scopul "Silans - 1.5," 5.A este de a folosi doar echipamente ce
sint adecvate unei . determiniri de precizie a parametrilor calitdtii realizarii
lucrdrilor,
7.1.3 Selectarea echipamentului, detalierea instructiunilor de folosire, pregitirea
personalului de control, misurare si etalonare se face atent $i planificat.
7.14 Cerintele fafd de echipamentele pentru control, mésurare si tncercare 2
intreprinderii sint:

- stabilirea, documentarea si-mentinerea procedurilor de etalonare;
- identificarea echipamentului pentru control, misurare si incercare;
- asigurarea preciziei necesare;
- protejarea aparatului de control; |
- necesitatea pregatirii personaluly; pentru folosirea echipamentelor de control.
7.15 ‘Mecanismele, echipamentele, mijloacele de mdsurare §i Incercare a
“Silans -1.5." S.A sint prezentate lapet, 2.2.3, '

7.2 Planificarea ETAC

7.2.1 "Silans -1.5." S.A prin programul asiguririi calitdtii aplicd un
sistem planificat i documentar de examiniri tehnice de asigurare a calitdtii,
7.2.2 Procedurile, instructiunile tehnice de execufie sint un parametru din
programul de asigurare a calitatii.
7.2.3 BTAC se éfectucazi pe baza:

- documentatiei normative, ce stabileste calitatea productiei (sarcini tehnice,
standarde, conditii de proiect si altele);

- documentatiei tehnice cy cerinfe de exploatare si folosire a productiei,
7.2.4 Planificarea ETAC se determind de seful compartimentului de productie in
conformitate cu frecventa examindrilor tehnice la santier,
71.2.5 Cohduc:ejr'ea_ si anume Directorul "Silans -1.5." s.A asigurd
planificarea gi implantarea ETAC, -

) ' Numiele, prenumele | Data - | Semnitura
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7.3 Sistemul ETAC

7.3.1"Silans - 1.5." S.A prin programul asigurarii calititii efectucazi:
- ETAC-uri interne la santierul de constructie;

-ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii.

73.2 "Silans-1.5." S,A in baza ETAC implanteazs urmatoarele
sarcini;

control, verificairi i Incercari la materialele de constructii folosite in lucrérile de
producere cu forte proprii sau prin laboratorul striin acreditat prin contract;

- Verificarea si controlyl utilajului, mecanismelor si mijloacelor de mésurare, de
cétre. Moldova Standard conform planului de control;

specializate;

- asigurarea stirii tehnice normale a utilajului si mecanismelor; :

- membrii personalului rdspunzitor de functionare corecty si stabild a
mecanismelor si utilajului intreprinderii stnt calificati si se conduc de
‘prescriptiile programului de asigurare a calititii;

- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregitire si perfectionare, atestare,
reatestare conform planificsrii ETAC;

- personalul muncitoresc, anual, se atesteazy, reatesteaza de centrele specializate
*sau comisii competente,

| Capltolu] 8 - Auditul intern al calitatii

8.1 Auditul intern se efectueazi in scopul aprecierii §i determinsirii funetionarii
sistemului de asigurare 3 calitatii,

8.2 Auditul intern asigurd stabilitatea nivelulyj calitdtii lucrarilor de producere,
constructie<montaj,

8.3 Realizarea auditulyj intern este asigurati de respongabilul de calitate
"Silans -1.5.™s.A _

8.4~ Auditul “intern se efectueazi o daty pe an, in intermediul lucrarilor de
producere a Intreprinderii. _

85 In baza rezultatelor auditulyi  intern se efectueazd Inliturarea
neconformititilor luctarilor de producere prin baza tehnics normativa.

8.6 Rezultatele auditului intern sint raportate de Directorul "Silans - 1.5." 5.A

Intoemit | Cojocarn E. 11.12.12 _Actualizarea | Ex,
Verificat | Godovanine v, 114212 |. Data Nr.
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Capitolul 9. - Instruirea si pefrfeczfi;o-n:areﬂa; personalului

9.1 MAC si alte instruciuni de lucru permite "Silans - 1.5." S.A si
aprovizioneze o pregitire profesionald a personalului, iar procedurile de lucru s
fie stabilite pentru a obfine o instruire sistematics a tuturor membrilor personalului
ce activeazd in cadrul intreprinderii.

9.2 Personalul cu functii de réspundere g "Silans - 1.5." S.A sint atestate

de Comisia Republicani de Afestare a specialistilor cu activitdti In domeniul
constructiilor, I

9.3 Perfectionarea lucrérilor se efectueazi conform programului de perfectionare
aprobat de Directorul "Silans - {.5." S.A

9.4 Instruirea personalului bentru cunoagterea gi respectarea securitdtii tehnice se
efectueazd conform planului de instruire anual, ntoemit de dirigintele de santier si
prevederilor legale. - -
9.5 fnt-repr.in'dere_a detine autorizatia de protectie a-muncii,

Numele, prenumele | Data Semniitura
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"gilans - 1.5." S.A

Anexanr. 1

Structura organizatoricd a ' oilans - i.8." S.A

[ DIRECTOR |
|
r COMP. PERSONAL
ORG.

|
T COMP.
ADMINISTRATIV

(Manager)

|
COMP. A.Q. J
[ . -

[
COMP. C.Q. J

| "
COMP. PROTECTIA
MUNCII

Serviciu urmdrire §i asigurare
mijloace de proteciie
Comp. Studiu piatd, ofertd,

' contracte” -

[ SANTIERE |

COMP.
APROVIZIONARE

| Serviciul ‘
. _ contabilitate
DEP»O,ZITE. financiard _

- [SECTIE PROD. SEC. |

l C.S.T. Comp. Studii
tehnologice

| -Cromp;,Mea&no-'éﬁefg'efic-v-- '
transport

[ Comp. Decontare produciie ]

| Numele, prenumele | Data | Semniitura | _
[ Tatoemit | Cojocaru B, " T 113212 | I Actualizarea | EX.
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Schema organizatoricd de asigurare

DIRECTOR

a calitatii

Sef

compartiment
producere

Diriginte de
santier .

Laborator acreditat
(prin contract)

TETAC interne |

" implementarea MAC,
Verificiri

Anexa nr.2

Sef compartiment
productie

Control calitate
LCM, depozitate,
evidenta

-

Numele, prenumele

Data

Semnétura

Intoemit .

Cojocaru E, -

11.12.12

Actualizarea

Ex.

Verificat

Gadovaniuc V.

11.12.12

Data

Nr.,

|
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Anexa nr, 3

Schema de relatii a "Silans - 1.5." S.A

~ INSTANTE ORGANE
‘SUPERIOARE = | |- ADMINISTRATIVE
' : PUBLICE LOCALE

"Silans - 1.5." S.A

BENEFICIARI FURNIZORI

INSTITUTH DE ' ORGANE DE
PROIECTARE CONTROL

 Numele; prenumele | Data Semndtura
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Anexanr. 4

ACTUL nr.

de prelevare a probei

11
2,

" (temumirea expeditoirului)

in corespundere cu standardul

selectarea probei _

(tipul de materjal)

Date despre material

{cantitatea, marca)

Locul selectarii probei

Proba in cantitate _

Se indreapti la tncerciri in «.

(denumirea laboratorului)

Tipurile necesare de Incercéri

Semmnituri:

g F.N.P.

(functia)

Data ,, “

«.. | Numele, prenumele | Data | Semnditura .

|lntoemit | Cojocaru E. | 111212 Actualizarea | Ex,

‘Verificat Gbidavaniu-”jy-. 1212 Data Nr.
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