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Mentenanta si suport

1.Introducere

Este cunoscut faptul ca in situatia unor sisteme informatice complexe ce recurg la
organizarea datelor in baze de date problema cea mai dificild o constituie intretinerea si
actualizarea bazei de date. Baza de date formata dintr-o multitudine de colectii sau subcolectii
de date impune cu necesitate actualizarea datelor in scopul asigurarii coerentei datelor pentru
informarea corecté si exacta a utilizatorilor. In caz contrar se va ajunge la o dezinformare a
factorilor de decizie sau a altor categorii de utilizatori cu toate implicatiile negative ce pot

rezulta din aceasta.

La fel de necesara este si activitatea de corectare, adaptare si perfectionare a
sistemului sistemului informatic in functie de schimbarile sau problemele ce intervin la nivelul

unitatii beneficiare.

Mentenanta consta in inspectarea frecventa a software-ului livrat in scopul prevenirii
situatiilor de nefunctionare a acestora, intretinerii, remedierii defectelor constatate atunci cand

este necesar s.a.

Activitatea de mentenanta include un proces de revizuire postimplementara pentru a
se asigura ca sistemele informatice nou implementate corespund obiectivelor, cerintelor si
performantelor prestabilite. Eventualele erori din crearea sau exploatarea sistemului trebuie

corectate in cadrul procesului de mentenanta.

Pentru orice asistenta necesara Beneficiarul va deschide un caz de asistenta printr-un
sistem existent de urmarire a problemelor. Echipa de proiect va oferi un raspuns initial in
sistem, ca un comentariu, care va fi, de asemenea, trimis Beneficiarului prin e-mail, in

termenul maxim de raspuns initial mentionat in acest document.

Scrum Master al echipei propuse pentru implementarea proiectului va fi responsabil
pentru managementul contractului si sprijinul oferit in conditiile contractului, pentru escaladari

si orice alte subiecte legate de contract.

Furnizorul va asigura asistenta tehnica, suport si garantie pentru toate componentele

sistemului ofertat pentru o perioada de 12 luni de la punerea acestuia in functiune.
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Pentru situatiile critice in care intreg sistemul informatic este indisponibil iar acest lucru
are un impact major asupra serviciilor de business ale Beneficiarului, Furnizorul va oferi un

serviciu de urgenta 24/7, astfel incat sa poata fi contactat pentru demarare.

2.Metodologie si standarde

in functie de scopul urmarit, natura schimbarilor intervenite si urgenta efectudrii
modificarilor in sistem exista mai multe tipuri de mentenanta, astfel: mentenanta corectiva,

adaptiva, perfectiva si preventiva.

Mentenanta corectiva se refera la efectuarea de modificari in cadrul sistemului cu
scopul de a repara si inlatura defectele sau erorile din proiectare, programare sau
implementare. Erorile de programare sunt de obicei mai usor de efectuat si mai putin
costisitoare. Erorile de proiectare sunt dificil de realizat si mai costisitoare deoarece pot implica
rescrierea mai multor componente de program. Erorile de cerinte informationale ale
utilizatorilor sunt cele mai dificile si mai scump de corectat din cauza ca impun reproiectari mai

extinse de sistem.

Mentenanta adaptiva presupune efectuarea de schimbari in cadrul sistemului
informatic pentru a spori functionalitatea acestuia sau pentru a-l adapta la un mediu nou, cum
ar fi o platforma hardware diferita sau pentru a utiliza un alt sistem de operare, un alt sistem
de gestiune a bazelor de date etc. De exemplu, pentru anumite situatii sintetice de
informare/raportare necesare conducerii societatii comerciale, redate sub forma tabelara, se
solicita redarea acestora si sub forma grafica. Mentenanta adaptiva e mai putin urgenta decéat
cea corectiva si reprezinta o mica parte din mentenanta sistemului, adaugandu-i totodata

valoare.

Mentenanta perfectiva implicd implementarea de noi cerinte de sistem functionale
sau nonfunctionale, cum ar fi imbunatatirea performantelor de procese, interfete facile cu
utilizatorii reducerea timpului de asteptare a clientilor pentru efectuarea operatiilor de
rezervare si cazare intr-un hotel etc. Deci prin mentenanta perfectiva se urmareste sa se

adauge sistemului trasaturi dorite, dar nu neaparat necesare.

Mentenanta preventiva implica schimbari facute sistemului pentru a reduce sau
inlatura riscul caderii sistemului datorita unor cauze, cum ar fi sporirea numarului de
inregistrari mult peste cele prelucrate in mod curent. Un alt caz ar putea fi prevederea unor
copii de siguranta si jurnale de urmarire a actualizarilor in scopul refacerii bazei de date in caz
de incident. Pe parcursul ciclului de viata al sistemului mentenanta corectiva foarte probabil

apare dupa instalarea initiala sau dupa schimbari majore ale sistemului. Intr-o astfel de ultima
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situatie Tnseamna cad mentenanta adaptiva, perfectiva si preventiva daca nu sunt atent

proiectate si implementate pot duce la mentenanta corectiva.

Realizarea unui sistem informatic poate avea loc conform cu o serie de modele cum,
ar fi: modelul in cascada, modelul prototip, cu elemente de generatia a patra, spirala etc.
Indiferent de modelul adoptat realizarea unui sistem informatic presupune parcurgerea
anumitor etape care definesc ciclul de viatd a sistemului. Spre exemplificare, conform

modelului in cascada, ciclul de viata al unui sistem informatic este redat in figura urmatoare.
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INVESTIGAREA SISTERMULLI
Rezultat: Studiul de fezabilitate

'

ANALIZAEVALUAREA

SISTEMULLY
Rezultat: Cerntele functionale

!

PROIECTAREA SISTEMULUI
Rezultat Specificatiile de sistem

'

PROGRAMAREA

Rezultat: Sistemul de aplicatji

'

IVPLEWENTAREA SISTEMULLI

Rezultat Sistemul operational

'

WEMTEMANTA SISTEMULUI

Rezutat: Sistem actualizat

o |dentificarea problemelor

& Precizarea necesitatii gi oportunitatii proiectani sau
dezwvoltdni unui nou sistem

e Elaborarea planului de realizare & noului sistem

o Analizacerintelor informationale ale wilizatonlor finali
o Diagnesticares sistemului
e [efinirea directiilor de perfectionare

e Elaborarea specificatiilor pentru hardware, software,
modul de onganizare & datelor, interfetelor cu
utilizatorii efe.

o Asigurarea programelor de aplicati

e Asigurarea conditilor necesare implement arii
sistemului

Pregatirea utiizatorlorsi operatorilor

o Testarea sistemului

Conwersia la noul sistern

o Adaptarea sistemulli 12 modficanle intersenite

MENTENANTA
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SISTEMULUI
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EVALUAREA
SISTEMULUI
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PROIECTAREA
SISTEMULUI
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ELABORAREA

RAMELOR

v !

IMPLEMENTAREA
SISTEMULUI

Aspectul iterativ de dezvoltare/perfectionare a unus sistem

informatic
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Din cele prezentate se poate desprinde concluzia ca procesul de mentenanta incepe

imediat dupa implementarea si darea in exploatare a sistemului informatic.
Procesul de mentenanta implica urmatoarele activitati majore:

e obtinerea cerintelor de mentenanta;
¢ transformarea cerintelor in schimbari;
e proiectarea schimbairilor;

e implementarea schimbarilor.

3.2 Responsabilitatile de baza ale Beneficiarului

Beneficiarul va folosi asistenta furnizorului acoperit de prezentul contract, conform

intentiei. n plus, Beneficiarul va:

e Solicita asistentad prin intermediul instrumentelor si utilizdnd procedura descrisa in
acest document;

¢ Furnizeaza informatiile si accesul solicitate Tn timp util;

e Ofera furnizorului accesul solicitat la echipamente, software si servicii in scopul
finalizarii sarcinilor;

¢ Mentine furnizorul la curent cu schimbarile potentiale a proiectelor in derulare;

e Achita serviciile furnizate in timp util;

e Mentine in permanenta o buna comunicare cu furnizorul.

4.Matricea de conformitate

In continuare, vom prezenta matricea de conformitate a solutiei tehnice propuse cu

cerintele functionale si non-functionale mentionate in documentatia de atribuire a proiectului.

Indrivo va oferi suport utilizatorilor la

Prestatorul va oferi suport utilizatorilor la solutionarea incidentelor aferente SIA
solutionarea incidentelor aferente SIA RCA RCA Data, indiferent de cauzele ce au dus
Data, indiferent de cauzele ce au dus la la aparitia incidentului.

aparitia incidentului (exemplu: erori in
aplicatie, probleme la nivel de soft de sistem,
probleme in aplicatii externe).

Receptionand de la utilizatorii SIA RCA
Data informatia despre incidentul produs
si contextul producerii acestuia,

In acest scop, in functie de specificului responsabilul Indrivo va localiza incidentul
fiecarui caz de incident in parte, Prestatorul  si identifica activitatile imediate ce trebuie
poate intreprinde urmatoarele actiuni: sa fie intreprinse in vederea diminuarii

impactului incidentului.
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receptionarea de la utilizatori a
informatiei despre incidentul produs si
contextul producerii acestuia;

localizarea incidentului si identificarea
activitatilor imediate ce trebuie sa fie
intreprinse in vederea diminuarii
impactului incidentului;

identificarea cauzelor incidentului si
stabilirea actiunilor necesar a fi
intreprinse in vederea inlaturarii
incidentului;

ghidarea utilizatorilor in vederea
intreprinderii actiunilor pentru
diminuarea impactului incidentului si
solutionarea acestuia in limita de timp
stabilita;

prezentarea informatiei detaliate catre
CNPF privind cauzele incidentului,
rationamentul actiunilor intreprinse si
actiunile planificate pentru a preveni
repetarea incidentelor similare;

examinarea necesitatii de inregistrare a
unei noi probleme aferente SIA RCA
Data (in cazul inregistrarii problemei,
Prestatorul o va gestiona conform
cerintelor aferente serviciilor de suport
pentru solutionarea problemelor).

Prestatorul va presta servicii de suport
pentru solutionarea problemelor inregistrate
la nivelul aplicatiilor. in acest scop, in functie
de specificul fiecarui caz in parte, Prestatorul
poate intreprinde urmatoarele actiuni:

receptionarea si colectarea informatiei
aferente problemei, simptome, efecte,
conditii specifice;

analiza si localizarea problemei la nivelul
componentelor SIA RCA Data,
identificarea interdependentelor ce
contribuie la manifestarea problemei sau
sunt afectate de problema;

identificarea solutiilor temporare pentru
a diminua efectele problemei si ghidarea
utilizatorilor in vederea aplicarii
acestora;

identificarea solutiilor aferente
problemei, comunicarea regulata cu

Totodata, responsabilul Indrivo va realiza
identificarea cauzelor incidentului si va
stabili actiunile necesare a fi intreprinse in
vederea inlaturarii incidentului.

Responsabilul Indrivo va ghida utilizatorii
in vederea intreprinderii actiunilor pentru
diminuarea impactului incidentului si
solutionarea acestuia in limita de timp
stabilita si va prezenta informatia detaliata
catre CNPF privind cauzele incidentului,
rationamentul actiunilor ntreprinse si
actiunile planificate pentru a preveni
repetarea incidentelor similare.

De asemenea, responsabilul Indrivo va
examina necesitatea de inregistrare a unei
noi probleme aferente SIA RCA Data si o
va gestiona conform cerintelor aferente
serviciilor de suport pentru solutionarea
problemelor.

Responsabilul Indrivo va presta servicii de
suport pentru solutionarea problemelor
inregistrate la nivelul aplicatiilor.

in vederea solutionarii problemelor,
responsabilul va receptiona si colecta
informatia aferenta problemei,
simptomele, efectele, conditiile specifice,
va analiza si localiza problema la nivelul
componentelor SIA RCA Data, identifica
interdependentele ce contribuie la
manifestarea problemei sau sunt afectate
de problema in cauza.

Responsabilul Indrivo va identifica solutii
temporare pentru a diminua efectele
problemei si va ghida utilizatorii SIA RCA
Data in vederea aplicarii acestora. De
asemenea, va identifica solutii aferente
problemei si va comunica regulat cu
utilizatorii privind progresele facute in
vederea identificarii solutiilor.
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utilizatorii privind progresele facute in
vederea identificarii solutiilor;

e 1n cazul in care solutiile tin de configurari
la nivelul aplicatiei, va fi efectuata
ghidarea utilizatorilor in vederea
implementarii acestora;

e 1n cazul in care solutiile presupun
modificari la nivelul codului program al
SIA RCA Data, acestea vor operate de
Furnizor si implementate in cadrul
serviciilor de Mentenanta in limita de
timp stabilita.

Prestatorul va presta servicii de suport
consultativ la utilizarea SIA RCA Data de
catre utilizatori. In acest scop, in functie de
specificul necesitatilor de consultanta ale
utilizatorilor, Prestatorul poate intreprinde
urmatoarele actiuni:

e receptionarea solicitarii de consultanta
din partea utilizatorilor si a informatiei
aferente contextului in care este
necesara consultanta;

e identificarea solutiilor si validarea
acestora in mediile de testare ale
Prestatorului;

e Oferirea raspunsurilor complete si
corecte privind modul in care trebuie sa
actioneze utilizatorii la exploatarea SIA
RCA Data, conform solicitarii de
consultanta.

Prestatorul va presta servicii de administrare
a sistemelor de operare MS Windows Server
si a bazei de date MS SQL Server din
mediului de virtualizare. n acest scop, in
functie de specificul necesitatilor, Prestatorul
poate intreprinde urmatoarele actiuni:

e receptionarea si colectarea informatiei
aferente problemelor, simptomelor,
efectelor, conditiilor specifice;

e localizarea si identificarea activitatilor
imediate ce trebuie sa fie intreprinse in
vederea utilizarii rationale a resurselor;

e prezentarea informatiei detaliate catre
CNPF privind actiunile necesare a fi

In cazul in care solutiile tin de configurari
la nivelul aplicatiei, Responsabilul Indrivo
va efectua ghidarea utilizatorii in vederea
implementarii acestora, iar in cazul in care
solutiile presupun modificari la nivelul
codului program al SIA RCA Data,
responsabilul Indrivo va opera si
implementa solutiile in cadrul serviciilor de
Mentenanta in limita de timp stabilita.

La prestarea servicii de suport consultativ
la utilizarea SIA RCA Data de catre
utilizatori, responsabilul Indrivo va
receptiona solicitari de consultanta din
partea utilizatorilor si a informatiei aferente
contextului in care este necesara
consultanta.

in urma identificarii solutiilor si validarii
acestora in mediile sale de testare,
responsabilul Indrivo va oferi raspunsuri
complete si corecte privind modul in care
trebuie sa actioneze utilizatorii la
exploatarea SIA RCA Data.

in vederea prestarii serviciilor de
administrare a sistemelor de operare MS
Windows Server si a bazei de date MS
SQL Server din mediul de virtualizare, in
functie de specificul necesitatilor,
responsabilul Indrivo va receptiona si
colecta informatia aferenta problemelor,
simptomelor, efectelor, conditiilor
specifice, va localiza si identifica
activitatile imediate ce trebuie sa fie
intreprinse in vederea utilizarii rationale a
resurselor si va prezenta informatia
detaliata catre CNPF privind actiunile
necesare a fi intreprinse si actiunile
planificate pentru a intruni cerintele SLA.

La necesitate, responsabilul va solicita din
partea CNPF permisiuni de acces
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intreprinse si actiunile planificate pentru  necesare pentru asi onora obligatiunile si

a intruni cerintele SLA, va examina necesitatea de inregistrare a
« solicitarea din partea CNPF a Br;?; noi probleme aferente SIA RCA

permisiunilor de acces necesare pentru '

asi onora obligatiunile;
e examinarea necesitatii de inregistrare a

unor noi probleme aferente SIA RCA

Data (in cazul inregistrarii problemei,

Prestatorul o va gestiona conform

cerintelor aferente serviciilor de suport

pentru solutionarea problemelor).
Prestatorul va pune la dispozitia CNPF un Pentru asigurarea interactiunii cu
Analist de Sistem a carei sarcina primara va  Beneficiarul in scopul descrierii/modificarii
constitui interactiunea cu Beneficiarul in fluxurilor noi/existente aferent
scopul descrierii/modificarii fluxurilor functionalitatilor dezvoltate/modificate
noi/existente aferent functionalitatilor precum si comunicarea directa cu
dezvoltate/modificate precum si comunicarea programatorii in sensul verificarii alinierii
directa cu programatorii in sensul verificarii produsului dezvoltat cerintelor
alinierii produsului dezvoltat cerintelor Beneficiarului responsabilul Indrivo va
Beneficiarului. aloca un Analist de Sistem.

Prestatorul se obliga de a perfecta ciclul
complet de dezvoltare/mentenanta in
conformitate cu bunele practici
internationale, n special va atrage atentie
sporita etapei de testare (efectuata in mod
obligatoriu).

in procesul de dezvoltare/mentenant&
echipa Indrivo se conduce de bunele
practici internationale, descrierea acestora
poate fi gasita in documentul
,Managementul calitatii”.

in cadrul mentenantei vor fi prestate la fel servicii de modificare si dezvoltare a SIA

RCA Data. Perimetrul modificarilor va include cel putin:

¢ modificari pentru nivelul de prezentare a SIA RCA Data;
e modificari pentru nivelul logicii de business a SIA RCA Data;

¢ moadificari pentru nivelul de date a SIA RCA Data.
Ca parte a serviciilor de modificare si dezvoltare ale SIA RCA Data, vor fi efectuate:

e receptionarea solicitarii de modificare cu descrierea specificatiilor functionale aferente;
e elaborarea proiectului tehnic (SRS+SDD) aferent solicitarii Si coordonarea acestuia cu
CNPF;

o efectuarea modificarilor si dezvoltarilor la nivelul componentelor SIA RCA Data.

Orice dezvoltare pentru softul aplicativ aferent SIA RCA Data va fi initiaté Tn baza unei

solicitari din partea Beneficiarului. Solicitarea va fi insotita de specificatiile functionale pentru
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modificarea ceruta. Implementarea oricarei modificari aferente SIA RCA Data va trece prin

procesul de management al schimbarilor agreat cu Beneficiarul.
Pentru modificarile la nivelul softului aplicativ, procesul va prevedea cel putin:

o efectuarea analizei preprogramare;

e Intocmirea Sarcinii tehnice;

e dezvoltarea/modificarea fluxurilor/business logicii de catre programatori;

o testarea prealabila a solutiei in cadrul etapei de pre implementare de catre specialistii
in materie ai Indrivo (QA Tester).

e implementarea in mediul de testare al CNPF cu efectuarea de unit testing de catre
Beneficiar;

e implementarea in mediul de testare a Beneficiarului si efectuarea testelor de
acceptanta, cu implicarea utilizatorilor SIA RCA Data;

e Implementarea in mediul de productie a Beneficiarului, conform procedurii de
management al schimbarilor stabilite;

¢ revizuirea finala si acceptarea finald a modificarii.

5.Termeni si conditii

Furnizorul va aplica conditiile mentionate Tn cazurile de asistenta, care au fost raportate

in consecinta la contractul semnat.

Termenii se bazeazd pe presupunerea ca sarcina poate fi inteleasa in mod
corespunzator. In cazul in care Indrivo nu poate identifica toate aspectele si informatiile
necesare pentru activitatea solicitata, termenii serviciului, definiti de SLA atasat, isi desfasoara

un efect limitat.

Pentru a activa procesarea sarcinilor, Beneficiarul este obligat s& trimitd o informatie
detaliata, dar scurta, care sa clarifice sarcina Furnizorului de asistenta. Beneficiarul va depune
eforturi adecvate pentru a reduce descrierea la esenta sa. Furnizorul va oferi Beneficiarului
un plan de actiuni cuprinzator, astfel incat Beneficiarul sa poata initia proiectul sau sa refuze

procesarea ulterioara.
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5.1 Clasificarea importantei solicitarilor de suport

g Impactul asupra parametrilor de calitate pentru functionarea
Clasificare e
aplicatiilor

Disponibilitatea: sistemul informatic este indisponibil pentru toti sau
majoritatea utilizatorilor. Tranzactii importante sunt necesare a fi
efectuate cat mai curand posibil (de la 15 min. pana la max. 1 ora).

Utilizabilitatea: functii cheie de business nu pot fi utilizate. Nu exista
Critica proceduri si functionalitati alternative.

Performanta: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor fac practic
indisponibil sistemul informatic.

Securitatea: exista riscuri majore de compromitere a confidentialitatii,
integritatii sau disponibilitatii datelor.

Disponibilitatea: sistemul informatic este indisponibil pentru o buna parte
din utilizatori. Tranzactii si operatiuni importante sunt necesare a fi
efectuate pana la inceputul urmatoarei zile.

Utilizabilitatea: functii cheie de business pot fi utilizate limitat.

Performanta: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor afecteaza in
masura semnificativad desfasurarea proceselor de business cheie.

Securitatea: exista riscuri inalte de compromitere a confidentialitatii,
integritatii sau disponibilitatii datelor.

Disponibilitatea: sistemul informatic este indisponibil pentru o parte din
utilizatori. Sunt tranzactii si operatiuni ce trebuie sa fie executate in
urmatoarele trei zile.

Utilizabilitatea: functionalitatea de business a sistemului poate fi utilizata
Performanta: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor afecteaza in
masura moderata desfasurarea proceselor de business.

Securitatea: exista riscuri de compromitere a confidentialitatii, integritatii
sau disponibilitatii datelor.

Disponibilitatea: sistemul informatic este indisponibil pentru un numar
limitat de utilizatori. Nu sunt tranzactii si operatiuni ce trebuie executate in
termen de pana la trei zile.

Utilizabilitatea: functionalitatea de business a sistemului informatic este
afectata nesemnificativ. Exista proceduri si functionalitati alternative.

Performanta: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor este mai mare
decéat cel obisnuit. Nu este afectata desfasurarea proceselor de business.

Securitatea: exista riscuri minore de compromitere a confidentialitatii,
integritatii sau disponibilitatii datelor.
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5.2SLA Terms

CIa5|f|_c?rea SellElE A HEEE O 6 Timpul de Raspuns Timpul de Solutionare
Beneficiar ;

Critica 5 min 30 min

Tnalta 30 min 5 ore

Ordinara 5 ore 2 zile

Joasa 2 zile Cel mai bun efort*

Timpul de Raspuns - este timpul in care Prestatorul va reactiona la o solicitare de

suport, va diagnostica situatia si va stabili actiunile necesar a fi intreprinse pentru solutionare;

Timpul de Solutionare — este timpul obiectiv in care se asteaptd ca Prestatorul va
intreprinde actiunile in zona sa de responsabilitate pentru a solutiona complet solicitarea
utilizatorilor. Timpul de implementare a solutiei sau remedierii temporare se masoara din
momentul primirii notificarii transmise de Furnizor si inregistrate catre Furnizor, cu exceptia
perioadei de asteptare in care Beneficiarul ofera informatii suplimentare pentru solutionarea

incidentului.

Formatul de raportare:

Denumirea activitatii/ Timpul Termen
descrierea alocat limita

6.Produsul final si componentele livrate

Ca parte a acestui proiect, vom urmari o metodologie comprehensiva pentru
implementarea proiectului, care se bazeaza pe o analiza preliminara a nevoilor functionale,

definind planul de implementare si monitorizare post-implementare.

In conformitate cu cerintele enumerate in calendarul activitatilor, activitatea noastra

legata de acest proiect va fi structurata pe baza etapelor prezentate in subcapitolul anterior.
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Astfel, livrabilele noastre vor fi furnizate in limba roméana si vor fi adresate Beneficiarului, dupa

cum urmeaza:

e Codul sursa complet al modulelor si componentelor necesare compilarii produsului
program livrat.

e Informatia relevantd migratd din baza de date a SIA RCA Data actuale in noua
versiune a SIA RCA Data.

e Produsul final impachetat pentru instalare facila in mediul tehnologic propus.

e Sarcina tehnica actualizata si completata.

¢ Modificarea si completarea proiectului tehnic (SRS+SDD).

e Modificarea si completarea documentului privind configurarea si desfasurarea
sistemului (deployment).

¢ Modificarea si completarea manualului Utilizatorului (Administratorului de Continut).

e Manualul Administratorului (inclusiv planul de contingenta).

e Totalitatea materialelor aferente instruirii utilizatorilor SIA RCA Data.

o Specificatiile tehnice pentru interfetele publicate SIA RCA Data.

e Totalitatea artefactelor copiate pe suport electronic (CD-R sau DVD+-R).

Aditional la artefactele aferente livrabilelor SIA RCA Data vor fi prestate totalitatea

serviciilor necesare transferului de cunostinte indicate in tabelul de mai jos:

e Instruirea unui grup tinta de utilizatori si administratori.
e Asistenta in testarea de acceptare a actualizarilor si a noilor versiuni

e Solutionarea deficientelor identificate la testarea de acceptare.

Mai jos va rugam sa gasiti enumerate activitatile care Indrivo isi asuma sa le realizeze:

Identificator | Obligativitate | Descrierea succinta a artefactului

Elaborarea si implementarea sarcinilor si modificarilor in
SOL.1. M SIA RCA Data cu pastrarea deplina a continuitatii lucrului
si functionalitatilor existente.

Crearea Web API (comentate si documentate exhaustiv)

pentru SIA RCA Data (cu acces bidirectional, atat de

scriere cat si de citire, cu drepturi si roluri bine definite

pentru fiecare dintre participantii profesionisti pe piata de
SOL.2. M asigurari).

Termen: primele 6 luni analiza, dezvoltare lansare in
productie, ulterioarele 6 luni oferirea de consultanta si
suport pentru participantii profesionisti la
implementarea de catre acestia in productie.
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INDRIVO

TECHNOLOGY ALIVE

SOL.3. M
SOL.4. M
SOL.5. M
SOL.6. M
SOL.7. M
SOL.8. M
SOL.9. M
SOL.10. M
SOL.11. M
SOL.12. M
SOL.13. M

Crearea (pe site-ul www.cnpf.md) a unui calculator ce va
oferi beneficiarului final posibilitatea de a-si verifica costul
primei de asigurare RCA per fiecare companie de
asigurari. (ianuarie 2021)

Liberalizarea tarifelor pentru RCA (prima de baza si
coeficientii de rectificare va fi diferita pentru fiecare
asigurator — metodologia va fi oferita la prima solicitare).
(ianuarie 2021)

Conectarealtransferarea a SIA RCAData la Platforma de
interoperabilitate MConnect atat pentru oferirea datelor
din RCAData catre institutiile/companiile interesate cét si
pentru consumarea de date (de exemplu: informatii de la
ASP, CNAS, AITA, cu mentiunea daca aceste date sunt
plasate in platforma MConnect, in caz ca nu sunt ramane
pe vechi). (martie 2021)

in momentul inregistrarii si/sau modificarii datelor din SIA
RCA Data sa fie marcata si memorizata pozitia de lucru.

Atentionarea prin mesaj (administrator CNPF) Tn cazul in
care este inregistrat acelasi aparat de casa la una sau
mai multe subdiviziuni ale unui sau mai multi participanti
profesionisti.

Atentionarea prin mesaj (administrator CNPF) in cazul in
care agentul persoana fizica/juridica lucreaza cu mai mulli
asiguratori (va fi indicat asiguratorul).

Restrictionarea asistentilor in brokeraj cu privire la
incheierea contractelor de asigurare in numele
reprezentatului cu sine insusi, nici in nume propriu
conform art. 49 alin. (32) din Legea nr. 407/2006 cu privire
la asigurari.

Utilizatorul nu va putea modifica teritoriul utilizarii
automobilului prin reperfectare, chiar daca asiguratul
principal a ramas acelasi si viza de resedinta nu s-a
schimbat.

Posibilitatea limitarii asiguratorilor privind incheierea
contractelor RCA (conform Planului de redresare
financiara, limitarea subscrierilor unor noi contracte cu o
valabilitate prestabilitd pe luni sau stabilirea unei sume
totale a primelor subscrise).

Restrictionarea utilizarii de mai multe ori a unei si aceeasi
blanchete (certificat Carte Verde).

Introducerea unui mesaj de avertizare care sa atentioneze
ca pentru automobilul respectiv exista o polita de

Page 13 of 14




INDRIVO

TECHNOLOGY ALIVE

SOL.14. M
SOL.15. M
SOL.16. M
SOL.17. M
SOL.18. M
SOL.19. M
SOL.20. M
SOL.21. M

asigurare in vigoare la compania respectiva, inclusiv cu
indicarea datei de expirare.

Selectarea separata a dosarelor de daune solutionate prin
procedura constatarii amiabile.

Crearea drepturilor de acces (limitat sau total) pentru
angajatii CNPF la Sistemul RCA Data.

Admiterea incheierii contractelor de asigurare RCAI pe
termen mai mic de 12 luni doar pentru autovehicule
agricole sezoniere si autovehicule Tnmatriculate in afara
teritoriului Republicii Moldova.

Recalcul automat al primei de asigurare in urma rectificarii
(manuald) clasei bonus malus-malus a persoanei
asigurate Tn contractul de asigurare RCAI precum si a
Zonei de acoperire pentru contractele RCAE.

Excluderealinterzicerea spatiilor la completarea
IDNP/IDNO a persoanelor asigurate si la crearea
utilizatorilor Sistemului RCA Data. (martie 2021)

Sa nu fie posibil reperfectarea contractului de asigurare in
cazul in care se schimbat autovehiculul asigurat.

Completarea obligatorie a campului aferent permisului de
conducere a persoanei incluse in contractul de asigurare.
(Persoana asigurata care nu a implinit varsta de 18 ani
si/sau fara permis de conducere nu poate beneficia de
aplicarea clasei bonus-malus). (martie 2021)

Posibilitatea de a transmite comunicate ale autoritatii de

supraveghere catre participantii profesionisti la piata
asigurarilor prin intermediul Sistemului RCA Data.
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