Anexa nr. 1
Cerințe tehnice:
Pentru organizarea comunicațiilor operaționale - tehnologice de dispecerat și a transmisiei de date a Î.S. „Căile Ferate din Moldova” pe baza  de comunicații mobile corporative de standard GSM-R și pentru servicii corporative de comunicații mobile și internet mobil.
1.1. Organizarea comunicațiilor operaționale – tehnologice de dispecerat și a transmisiei de date se compune din trei grupuri de dispecerat cu o componență permanentă de participare – impiegatori de stații, un grup de participanți temporari - mecanici de locomotivă implicați în implementarea proceselor tehnologice pentru controlul mișcării trenurilor și organizarea transportului pe transportul feroviar și un grup de participanți - ingineri ai trei depouri de locomotivă.
1.2. Comunicațiileoperaționale – tehnologice de dispecerat și a transmisiei de date trebuieorganizatepebazaunorgrupuriînchise:
 •	Trei grupuri de dispecerat, apromaxiv cu 20 de participanți o componență permanentă de
participare - impiegatori de stații în fiecare grupuri de dispecerat.
•	Un grup de participanți temporari – Mecanici de locomotivă în număr de 16 participanți.
•	Un grup - inginerii de depouri de locomotive, format din trei participanți.
1.3. Participanțipermanenți - impiegatori de stații din grupa de dispecerizare pot transmitedateparticipanțilornumaiîngrupa lor de dispecerizare.
1.4. Participanțitemporari - mecanicii de locomotivă care participă la executareaproceselortehnologice de control al mișcăriitrenurilor pot fi prezenți și pot primi date de la toțiparticipanții din grupele de dispecerizare, cu condiția ca aceștia să fi fost adăugați de dispeceri la grupele lor de dispecerizare.
1.5. La finalizareatraseului, participanțiitemporari – mecanicii de locomotivă transmite datele obținute pe parcursul călătoriei de-a lungul secției sau secțiilor de dispecerat, inginerului de la depourilenodurilor de locomotive.
1.6. De aacordaadministratoruluidrepturile de a adăuga, șterge participanți îngrupa de dispecerizareși de a îmbinagrupele de dispecerizare, precum și de a acorda dispecerului unei grup drepturile de a adăuga și ștergeparticipanți din grupasa de dispecerizare.
1.7. Furnizorulesteresponsabilpentruasigurareacalitățiicomunicăriiși a unui nivel suficient de ridicat al semnalului de la antene (pentru toate telefoanele aflate în posesia Beneficiarului și compatibile cu tehnologia de comunicații a Furnizorului), precum și în toate spațiile Beneficiarului, inclusiv pe acoperiș, în subsoluri, în depozite etc., dacă este necesar, instalând gratuit antene și/sau alte echipamenteșimaterialepentruatingereaacestuiobiectiv.
1.8. Furnizorultrebuiesăofere o acoperirenațională de cel puțin 95% cu semnal 4G.
1.9. Rețeauatrebuiesăofereprotecțieîmpotrivaunificăriineautorizate a diferitelor cercuri de dispecerat, asigurând în același timp regimul unificăriiautorizate a cercurilor de dispecerat.
1.10. Rețeauatrebuiesăprevadămăsuripentruasigurareasecurității informației cu un nivel de protecție nu inferior standardelor naționale și documentelor de reglementare învigoare pe teritoriulRepublicii Moldova.
1.11. Telefoanele GSM legate de organizareacomunicațiiloroperaționale – tehnologice de dispecerat și a transmisiei de date trebuie să îndeplinească următoarele cerințe minime: Sistem de operare Android 14; rețea 2G, 3G, 4G, 5G; procesor 8 nuclee; rezoluția camerei principale 50 MP; camera frontală 13 MP; diagonala afișajului 6.88; rezoluția afișajului 1640 x 720; memorie încorporată 128 GB; RAM 4 GB; Capacitateabateriei 5000 mAh.
Acestecerințe sunt minimeșiobligatorii. În acest sens, orice ofertă care conține servicii cu caracteristici tehnice inferioare celor declarate sau care nu îndeplinesc cerințele minime specificateva fi respinsă ca neconformă.

1.12. Telefoanele mobile pentrucomunicațiilor operaționale – tehnologice de dispecerat și a transmisiei de date sunt furnizate gratuit în cantitate de 75 de bucățiîncadrulcontractuluisemnat.
1.13. Toatetelefoanele mobile trebuiesăaibă o perioadă de garanție de cel puțin 24 de luni.
1.14. Perioada de garanție se calculează de la data primirii telefoanelor mobile de către organizația client, dată care esteconfirmatăprincertificatul de acceptare.
1.15. Perioada de livrare a telefoanelor mobile nu va depăși 15 zile de la data semnăriicontractului.
1.16. Fiecareprodus vine cu componentelenecesarepentru buna funcționare (încărcător, cablu de încărcare, cheie de acces la slotulcartelei SIM etc.).
1.17. Furnizorulvaasiguraaccesul la servicii de asistențătehnică fără restricții pentru angajații Întreprinderii de Stat „Calea Ferată din Moldova”, cu un program de lucru de 24 de ore, 7 zile pe săptămână, 365 de zile pe an, cu personal specializat dedicat, care poate fi contactat prin cel puțin un număr de telefon „Linie telefonică directă”.

2. Cerințe tehnice pentru achiziționarea de servicii de comunicații mobile și internet mobil.

2.1 Furnizorul este responsabil pentru asigurarea calității comunicării și a unui nivel suficient de ridicat al semnalului de la antene (pentru toate telefoanele aflate în posesia Beneficiarului și compatibile cu tehnologia de comunicații a Furnizorului), precum și în toate spațiile Beneficiarului, inclusiv pe acoperiș, în subsoluri, în depozite etc., dacă este necesar, instalând gratuit antene și/sau alte echipamente și materiale pentru atingerea acestui obiectiv.
2.2 Furnizorul trebuie să ofere o acoperire națională de cel puțin 95% cu semnal 4G.
2.3 Telefoanele mobile pentru comunicații corporative sunt furnizate gratuit.
2.4 Posibilitatea de control și/sau limitare a consumului de fonduri/min. pentru servicii suplimentare de abonament ale angajaților, echivalente serviciilor de control al costurilor sau limitei de credit.
2.5 Notificarea imediată și obligatorie a utilizatorului prin mesaje SMS gratuite despre epuizarea minutelor incluse în abonamentul lunar, precum și despre epuizarea traficului de internet și a pachetului SMS.
2.6 Posibilitatea ca angajații să își alimenteze contul personal pe cheltuiala proprie pentru a primi servicii suplimentare față de cele specificate în abonament.
2.7 Prețurile serviciilor trebuie să fie fixe pe întreaga durată a contractului.
2.8 Posibilitatea transferului nelimitat și gratuit al abonaților de la un abonament la altul, la prețul și în condițiile specificate în ofertele prezentate.
2.9 Traficul de internet mobil neutilizat, minutele și SMS-urile din țară în luna curentă se reportează în luna următoare în limita sumei maxime a abonamentului lunar.
2.10 Activare, înlocuire gratuită a cartelelor SIM.
2.11 Pentru serviciile de internet mobil, operatorul trebuie să suporte tehnologii de comunicații2G, 3G, 4G, 5G.
2.12 După epuizarea traficului de internet mobil din abonament, serviciile ar trebui furnizate fără plată suplimentară, dar cu o reducere a vitezei.
2.13 Semnatura mobilă.
2.14 Cerințe pentru un grup CUG închis:
· Suspendarea și reconectarea unui număr - gratuită.
· Redirecționareapeluri, activarea/dezactivareaserviciului - gratuită.
· Schimbareanumărului - gratuită.
· Schimbareapachetului - gratuită.
· Înlocuireauneicartele SIM în caz de furt, pierdere sau deteriorare - gratuită.
· Notificareaapelurilornepreluate - gratuită.
· Facturaredetaliată - gratuită.


· Costul convorbirilor în CUG trebuie să fie gratuit.
· Înregistrarea și stocarea, pentru o lună, a informației aferente apelurilor de intrare și ieșire.
 2.15 Lista și numărul de abonamente necesare:

	350buc.
	Abonament:
1. Minute naționale minim 30;
Serviciu CUG nelimitat,

	250buc.
	Abonament:
2. Minute naționale minim 300;
3. Trafic internet minim 5 Gb;
4. SMS naționale minim 300 unit.;
Serviciu CUG nelimitat,

	50buc.
	Abonament:
1. Minute naționale minim 600;
2. Trafic internet 25 Gb.;
3. SMS naționale 400 unit.;
4. Data Fax
5. 10 semnături mobile
Serviciu CUG nelimitat,

	3 buc.
	Abonament:
6. Minute naționale nelimitat;
7. Trafic internet 80Gb.;
8. SMS naționale nelimitat;
9. Roaming activat;
Serviciu CUG nelimitat,

	12 buc.
	Abonament cu trafic minim 2ТВ.

	100 buc.
	Abonament cu trafic minim 40Gb. Modem USB, Modem router WiFi inclus.




Șef interimar serviciul 
semnalizare și telecomunicații 				Sulimov S.G.





Șef adj.Axentii Vladimir,
 46-03, 060284611




