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1. Introducere

Back-office-ul SII ODA reprezinta interfata dedicata personalului Organizatiei pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului, fiind destinata specialistilor, expertilor, membrilor Comitetului de Finantare si
Revizuire (CFR) si managerilor de programe. Prin intermediul acestui sistem, personalul ODA
gestioneaza integral ciclul de viata al dosarelor de finantare, de la primirea cererii si pana la finalizarea
contractului si monitorizarea post-grant.

Sistemul acopera toate etapele procesului: receptionarea cererilor, verificarea eligibilitatii, aprobarea in
cadrul sedintei CFR, contractarea cu semnatura electronica, urmarirea executiei financiare si revizuirea
rapoartelor de progres depuse de beneficiari.

Incepand cu versiunea curenti, autentificarea in back-office se realizeaza exclusiv prin serviciul
guvernamental MPass, inclusiv pentru personalul ODA. Dupa autentificare, utilizatorul este
redirectionat direct la ecranul Taskuri / InboX, care constituie pagina de lucru principala.

Module disponibile in back-office:

- Taskuri / Inbox - ecranul principal de lucru, cu dosarele nerepartizate si sarcinile active ale
specialistului;

- Tabloul de bord - indicatori de performanta si activitate curenta (acces secundar din meniul
lateral);

- Dosare - gestiunea completa a cererilor de finantare primite de ODA;

- Sedintd CFR - votul electronic al membrilor Comitetului de Finantare si Revizuire;
- Contractare - generarea si semnarea electronica a contractelor de finantare;

- Financiar - transe de plata si executie bugetara pe programe;

- Rapoarte progres - revizuirea rapoartelor periodice depuse de beneficiari;

- Programe - configurarea si gestionarea programelor de finantare disponibile;

- Beneficiari - profilul companiilor finantate si monitorizarea riscurilor;

- Analiza - rapoarte statistice predefinite si constructor de rapoarte personalizate;

- Administrare - motor BPMN, constructor de sabloane, jurnal de audit;

- Setari - utilizatori, roluri, notificari, integraari si parametri de sistem.
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2. Autentificare prin MPass

Accesul in back-office-ul SIT ODA se realizeazd exclusiv prin serviciul guvernamental MPass
(mpass.gov.md). Nu este prevazuta autentificarea cu parola locala. Aceastda abordare asigura un nivel
ridicat de securitate si conformitate cu cerintele legislatiei privind identitatea digitala in sectorul public.

Sll ODA

Sistemul Informational Integrat al
Organizatiei pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului

Autentificare
Accesul in sistem se realizeaza exclusiv prin serviciul
guvernamental MPass

Autentificare prin MPass
Serviciu guvernamental de autentificare —
mpass.gov.md

© 2026 Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului

Figura 1. Ecranul de autentificare

Dupa accesarea adresei sistemului, utilizatorul vede un singur buton de autentificare. La apasarea
acestuia, este redirectionat catre portalul MPass, unde se autentifica cu semnatura electronica sau prin
SMSP. Odata autentificarea confirmata, sistemul preia datele identitatii din MPass si redirectioneaza
automat utilizatorul la ecranul Taskuri / Inbox.
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Sesiunea ramane activa pe durata zilei de lucru. Deconectarea se face prin butonul din coltul superior
drept al ecranului. In cazul in care sesiunea expira din inactivitate, utilizatorul este redirectionat automat
la pagina de autentificare.

O

Autentificare MPass

Redirectionare céatre serviciul
guvernamental...

e Initializare sesiune securizata
e Verificare identitate

Autorizare MCabinet ODA

Figura 2. Ecranul de incarcare Mpass
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3. Taskuri / Inbox - Ecranul principal

Dupa autentificarea prin MPass, specialistul ODA este redirectionat automat la ecranul Taskuri / Inbox.
Acesta constituie pagina de lucru principala a back-office-ului si a inlocuit tabloul de bord ca prim ecran,
intrucat ofera informatii cu valoare operationald imediata: ce dosare necesita atentie 1n ziua respectiva.

51l ODA

M Maria Grosu MPass - Departamentul Granturi (& [+

& Taskuri f Inbox

Buné ziua, Maria £3)
@& Dosare
B Sedintd CER miercuri, 29 aprilie 2026
[Eptcoiactan (@ Merepartizate @ Ale mele ) Total activ
O Financiar 6 3 9
necesitd alocare in lucru dosare active
B Rapoarte progres
M Programe @ Dosare nerepartizate ¢ @ Dosarele mele active 2
&. Beneficiari Depus | | Merepartizat in procesare
® Analiza ConstructPlus SRL AgriPro SRL
Fondul de Garantare a Creditelor Grant pentru Digitalizare IMM
2 Administrare
480.000 MDL A z 290.000 MDL
Autentificat MPass
Maria Grosu Depus MNerepartizat In procesare
® Sesiune activd Agrolnvest SA TransLogMD SRL
Export Boost — Suport Intermationalizare Fondul de Garantare a Creditalor
180.000 MDL A 2z 460.000 MDL
Depus Merepartizat Evaluare
InfoSys MD SRL TehnoSoft SRL
Grant pentru Digitalizare IMM Grant pentru Digitalizare IMM
260.000 MDL A z 245.000 MDL

Depus Merepartizat

GreenBox SRL

Program Start pentru Tineri Antreprenor

148.000 MDL
Depus Merepartizat
MedTech Pro SRL
Grant pentru Digitalizare IMM
285.000 MDL

Figura 3. Ecranul Taskuri / Inbox: salut personalizat cu numele specialistului si data curenta, trei carduri
KPI (Nerepartizate, Ale mele, Total activ), doua coloane cu carduri de dosare - stanga "Dosare
nerepartizate”, dreapta "Dosarele mele active™

3.1 Carduri de sinteza

In partea superioari a ecranului sunt afisate trei carduri cu situatia curenti a dosarelor active. Primul
card indica numarul dosarelor noi depuse care nu au fost inca repartizate unui specialist, acestea
necesitand actiune imediata. Al doilea card aratd dosarele repartizate specialistului curent care se afla in
curs de procesare sau evaluare. Al treilea card prezinta totalul dosarelor active din sistem, indiferent de
responsabil.

3.2 Lista dosarelor de lucru
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Ecranul este impértit in dou coloane. In coloana din stanga sunt afisate dosarele nerepartizate, ordonate
dupa urgentd: mai intai cele cu statusul "Depus" (cele mai recente), urmate de cele "In procesare" si
"Evaluare”. In coloana din dreapta apar dosarele repartizate specialistului curent care sunt in curs de
lucru.

Fiecare card de dosar cuprinde: denumirea companiei, numarul dosarului, programul solicitat,
responsabilul repartizat si numarul de zile de la ultima actualizare, precum si suma solicitata. Un clic pe
oricare dintre carduri deschide pagina completa a dosarului respectiv.
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4. Tabloul de bord
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Tabloul de bord este accesibil din meniul lateral si ofera o vizualizare centralizata
activitatii curente. Elementele afisate sunt interactive si permit navigarea rapida

de nivel inalt a
catre modulele

corespunzatoare.
S.II DD# M Maria Grosu MPass - Departamentul Granturi (& [
& Taskuri [ Inbox
Dashboard ODA
I Tabloul de bord
@ Dosare Bine ati revenit, Maria Grosu - Departamentul Grantur
@ Sedintad CFR )
=] C] @ ©
B Contractare
29 5 5 6
O Financiar Total dosare Spre evaluare Aprobate Mecesitd actiune
Rapoarte progres
m Programe Dosare recente Vezi toate Distributie pe status
E. Beneficiari Evaluare
- TehnoSoft SRL 245.000 MDL —
& Analizd Evaluare Aprobat
—-—
Finalizat
2 Administrare . TehnoSoft SRL 120.000 MDL —
Aprobat in procesare
- Depu
Autentificat MPass
Rl » TehnoSoft SRL 180.000 MDL —
e 5 Finalizat Respins
#® Sesiune activa -—
AgriPro SRL 290.000 MDL
in procesare Valoare totala gesti:ma'.a
7.742.000 MDL
o ConstructPlus SRL 480.000 MDL
Depus

Figura 4. Tabloul de bord ODA: carduri KPI (Total dosare, Spre evaluare, Aprobate, Necesita actiune),
tabel cu ultimele 5 dosare actualizate, grafic cu distributia pe statusuri

4.1 Carduri KPI

Total dosare Numarul total de dosare inregistrate in sistem. Un clic pe card
deschide lista completa a dosarelor.

Spre evaluare Dosarele cu statusul "Evaluare" care necesita atentia

specialistilor. Clic pe card filtreaza lista dupa acest status.

Aprobate Dosarele aprobate in cadrul sedintei CFR. Clic filtreaza lista

pe statusul "Aprobat".

Necesita actiune Dosarele nou depuse, fara specialist repartizat. Clic filtreaza

lista pe statusul "Depus".

4.2 Dosare recente

Tabelul afiseazd ultimele cinci dosare actualizate in sistem, cu urmatoarele informatii: denumirea
companiei, numarul dosarului, programul selectat, suma solicitata si statusul curent. Un clic pe orice
rand din tabel deschide pagina de detalii a dosarului respectiv.
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4.3 Distributie pe status

Graficul cu bare orizontale prezintd proportia dosarelor per status, impreuna cu valoarea totala in MDL
gestionatd de ODA la momentul curent.
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5. Modulul Dosare

Modulul Dosare este centrul operational al back-office-ului. Contine lista completa a tuturor cererilor
de finantare primite de ODA si pune la dispozitia specialistilor functii avansate de cautare, filtrare si
export.

5.1 Lista dosarelor

SIl ODA M Maria Grosu MPazs - Departamentul Granturi [+
& Taskuri [ Inbox
Toate dosarele @ Export Excel
@ Tabloul de bord
g iga
e
B Sedintd CFR
C on 1 Toate statusurile w
B Contractare
& Financiar
NR. DOSAR COMPANIE PROGRAM SUMA STATUS RESPONSAEIL
Rapoarte progres
D-2826-8842 TehnoSoft SRL Grant pentru Digitalizare IMM 245.000 MDL » Evaluare Maria Grosu
M@ Programe SheRiee e
&, Beneficiari TehnoSoft SRL 5 T iri
[D-2826-8831 i Program Start pentru Tineri Antreprenaori 120.000 MDL » Aprobat lon Chiriac
& Analizd
[-2825-8138 TehnoSoft S_RL Export Boost — Suport Internationalizare 180.000 MDL #» Finalizat Maria Grosu
£ Administrare I
D-2826-883E AgriPro SRL Grant pentru Digitalizare IMM 290.000 MDL in procesare Maria Grosu
Autentificat MPass. OO5E00087654
Maria Grosu
® Sesiune activd
- 2826-8844 ConstructPlus SRL Fondul de Garantare a Creditelor 480.000 MDL » Depus Nerepartizat
[-2826-8829 ModaStyle SRL Export Boost — Suport Internationalizare 195.000 MDL » Respins lon Chiriac
D-2826-8851 EcoTur SRL Fondul de Garantare a Creditalor 420.000 MDL  Evaluare Elena Cebanu
- 2826-8847 Digital 'Nm.rc SRL Grant pentru Digitalizare MM 270.000 MDL in procesare Wasile Moraru
[-2826-8813 Sla.nUp Hub SRL Program Start pentru Tineri Antreprenaori 140.000 MDL » Aprobat lon Chiriac
D-2826-8855 Agrolnvc_s_l_SA Export Boost — Suport Internationalizare 190.000 MDL * Depus Merepartizat
D-2825-8187 MOIdTmf SA § Grant pentru Digitalizare IMM 299.000 MDL * Finalizat Maria Grosu
D-2826-8810 BioFarm Cooperativa Fondul de Garantare a Creditelor 490.000 MDL #* Evaluare Elena Cebanu
[-2826-8822 FashionMD SRL Program Start pentru Tineri Antreprenaori 135.000 MDL » Respins Wasile Moraru

Figura 5. Modulul Dosare: camp de cautare, filtru dropdown dupa status si butonul Export Excel; tabel
cu coloanele Nr. dosar, Companie, Program, Suma, Status (badge colorat), Responsabil
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Modul / Functionalitate Descriere

Cautare Cautare dupa denumirea companiei sau numarul dosarului
(ex. D-2026-0042).

Filtru status Filtrarea listei dupa statusul dosarului: Depus, In procesare,
Evaluare, Aprobat, Respins, Finalizat.

Export Excel Exportul listei filtrate in format .xlsx, cu toate campurile: nr.
dosar, companie, IDNO, program, suma, status, responsabil,
date, scor.

Coloane afisate Nr. dosar, Companie, Program, Suma solicitata, Status,

Responsabil, Data depunerii, Scor evaluare.

5.2 Detalii dosar

Sli ODA

M Maria Grosu MPass - Departamentul Granturi (&% [+

€ Inapoi la Dosare

& Taskuri [ Inbox

& Tabloul de bord

Evaluare
® Dosare TehnaSoft SRL 245.000 MDL
& $edintd CFR Grant pentru Digitalizare IMM
B Contractare
& Financiar ) R
& Verificare eligibilitate (MConnect) 2 Documente depuse
Rapoarte progres
% Companie inregistratd si activa Statut companie B
M Programe MSign
2. Beneficiari % Fara datorii la Serviciul Fiscal Certificat inregistrare Asign
& Analiza
= [Fara credite restante bancare Bilant contabil 2025 in
2 Administrare
= Angajati declarati (CNAS) Plan de afaceri e
Autentificat MPass
Maria Grosu =) Mu figura anterior in programe ODA
® Sesiune activa
Grila de evaluare
Eligiilitate companie (MConnect) 25/25
Plan de afaceri 18/25
Capacitate financiari 16120
mpact economic regional 12 /15
novatie si sustenabilitate 10/15
Scor total 81/100

Decizie responsabil

& Aprob3 dosarul & Respinge dosarul

Figura 6. Pagina de detalii dosar: cronologie (timeline) cu etapele completate si cele in asteptare, date
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companie si IDNO, scor evaluare cu grila defalcata, documente atasate, butoane de actiune (Modificare
status, Repartizare specialist, Nota interna)

La accesarea unui dosar din lista, specialistul ODA vede toate informatiile relevante intr-o singura
pagina. Sunt afisate datele solicitantului si ale companiei (IDNO, contact, sector de activitate),
programul selectat si suma solicitatd, precum si cronologia completa cu toate evenimentele dosarului,
de la depunere si pana la stadiul curent. De asemenea, sunt vizibile documentele atasate de solicitant, cu
posibilitate de descarcare, scorul de evaluare cu grila de punctaj defalcata pe criterii si butoanele de
actiune: modificarea statusului, repartizarea unui specialist si addugarea unei note interne.
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6. Modulul Sedintd CFR

Comitetul de Finantare si Revizuire (CFR) ia deciziile de aprobare sau respingere a dosarelor evaluate
tehnic. Modulul digitalizeaza integral procesul de vot si genereaza automat procesul-verbal al sedintei.

Sl ODA

M Maria Grosu MPass - Departamentul Granturi

& Taskuri [ Inbox & Pachet materiale
Sedints CFR — 05 mai 2026
I Tabloul de bord

Comitetul de Finantare si Risc - 5 dosare pe agenda

@ Dosare
£ Sedinid CFR MEMERI PREZENTI (5/5)
Andrei Botnari Elena Vasilescu Wiorel Munteanu Tatiana Cojocaru lon Moraru
B Contractare AB . EV VM TC ! [ I
O Financiar
= TehnoSoft SRL ¥ -
1 Aprobat cu conditii  OA OR
Saoadaibraees Grant Digitalizare IMM - 245,000 MDL - Scor: 74/100 g
M Programe
=, Beneficiari 245.000 MDL 74 /100 Aprobat cu conditii
& Analizd
VOT INDIVIDUAL
o AB  Andrei Botnari Aprobd @ Respinge Abtinere
2 Administrare
EV Elena Vasilescu Aprob @ Respinge Abtinere
Autentificat MPass VM Viorel Munteanu Aprob @ Respinge Abtinere
Maria Grosu
. T¢ Tatiana Cojocaru Aprob @ Respinge Abtinere
@ Sesiune activd
M lon Moraru Aprobd @ Respinge Abtinere
2 egrlP'n.).SRL . e e e Aprobat  OA OR
Grant Digitalizare IMM - 290.000 MDL - Scor: 81100
3 MoldTex SA Aprobat  OA OR

Export Boost - 180,000 MDL - Scor: 88100

BioFarm Cooperativd Amanat OA OR

StartUp Hub SRL

Aprobat  OA OR
START Tineri Antreprenari - 120,000 MOL - Scor: 717100 &

0 din 5 dozare votate

Figura 7. Modulul Sedintd CFR: agenda dosarelor programate, panou de vot per dosar cu butoanele
Aproba / Respinge / Abtinere, bara progres cvorum, decizie automata calculata la atingerea cvorumului

Modul / Functionalitate Descriere

Agenda sedinta Lista dosarelor programate pentru votul CFR, cu rezumatul
evaluarii tehnice si scorul obtinut de fiecare dosar.

Vot per dosar Fiecare membru CFR voteaza individual: aproba, respinge
sau abtine. Votul este inregistrat nominal in sistem.

Progres vot Bara de progres indicd numarul de voturi exprimate raportat

la totalul membrilor CFR prezenti.

Pagina 12 din 34



Decizie automata

Proces-verbal

Motivatie respingere

S1l ODA - Ghid de utilizare Back-office

La atingerea cvorumului, sistemul calculeaza automat decizia
finald pe baza majoritatii simple si o afiseaza.

Butonul "Genereaza Proces-verbal" produce documentul
oficial al sedintei, semnat electronic prin MSign.

Pentru dosarele respinse, membrii CFR pot adauga textul
motivatiei, care va fi comunicat ulterior solicitantului.
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7. Modulul Contractare

Dupa aprobarea dosarului de catre CFR, poate fi initiat procesul de contractare. Modulul gestioneaza
ciclul complet al contractului, de la generare si pana la semnarea bilaterala electronica si arhivarea
documentului final.

Sl ODA

M Maria Grosu MPass - Departamentul Granturi (& [+

& Taskuri / Inbox @ Contract nou

Contractare

& Tabloul de bord

B Dosare Gestionarea contractelor de finantare

2 Sedinti CFR 6 2 2 1.135.000

. Total contracte Semnate in semnare Valoare totald [MDL)
@ Contractare

Financiar . -
= Toate Generate In semnare Semnate Finalizate

Rapoarte progres
@ TehnoSoft SRL Semnat
M Programe START Tineri Antreprenar

120.000 MDL
=, Beneficiari

(& Analizd @ MoldTex SA Semnat
Export Boost — Suport Internationalizare

- 180.000 MDL
2 Administrare

AgriPro SRL in semnare

Grant Digitalizare IMM

Autentificat MPass F
Maria Grosu

280.000 MDL
® Sesiune activd

=) TehnoSoft SRL Generat
Grant Digitalizare IMM

245.000 MDL

StartUp Hub SRL in semnare
START Tineri Antreprenor

120.000 MDL

@ TehnoSoft SRL Finalizat
Export Boost — Suport Internationalizare

180.000 MDL

Figura 8. Modulul Contractare: listi contractelor cu statusuri (Generat, In semnare, Semnat beneficiar,
Semnat ODA, Finalizat), panou de previzualizare text contract, buton de trimitere prin MSign

Modul / Functionalitate Descriere

Statute contract Generat, In semnare, Semnat de beneficiar, Semnat de ODA,
Finalizat.

Generare contract Contractul este generat automat din sablonul standard,

precompletat cu datele dosarului aprobat (companie, suma,
program, conditii).

Previzualizare Specialistul ODA poate previzualiza textul integral al
contractului inainte de a-I trimite spre semnare.

Semnare MSign Contractul este transmis beneficiarului pentru semnare
electronica prin platforma guvernamentalda MSign, iar
sistemul urmareste in timp real statusul semnarii.
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Contrasemnare ODA

Arhivare automata

S1l ODA - Ghid de utilizare Back-office

Dupa semnareca de catre beneficiar, contractul este
contrasemnat de reprezentantul autorizat al ODA.

Contractul semnat bilateral este arhivat automat si asociat
dosarului, devenind accesibil ambelor parti.
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8. Modulul Financiar

Modulul Financiar asigura urmarirea platilor de finantare si monitorizarea executiei bugetare per
program. Este structurat in doua sectiuni principale: transe de plata si executie bugetara.

8.1 Transe de plata

M Maria Grosu MPass - Dapariamenhd Grasturl

& Taskuri | Inbox
Modul Fnandar
S Tabloul de bard
B Dosare Trangs de plald, execulie bugslard i reconciliere
B Sedinga CFR
318.000 MDL 48.000 MDL 769.000 MDL 21.360.000 MDL
B Conirariae Total achitat 2025 Sume scadente Flaraticat (rast) Tatal angaiat
- Trange de platd Executie bugetard
B Rapaarbe progres
@ Programe
Achitat Ecadent Flanificat Export Excal
% Beneficiari
& Analiza
~ NR. sumMA DATA DATA
CONTRACT  COMPANIE PROGAAM TRANSA = e Cires STATUS MOTA
! Administrare ) B
T Tennasan START Tinar 1 48.000 20 mar 2026 18 mar » Achitat
5RL 2026
Autentificat MPass aag
o ;;1""543" START Tinar z 48,000 20 hun 2028 " Scadent
e '_"‘R""“SO" START Tinar 3 24.000 20 sep 2025 * Flanificat
5RL
- MoldTax 54 Expo 1 80.000 10 apr 2026 '._‘3._'2' * Achiat
- MaoldTex S& z 80.000 W ot 2035 = Planificat
- AgriPro SAL Grant Dighaliz... 1 G000 15 mai 2026 ® Flanificat
E _":"" AgriPro SAL Grart DigRaiz... z HEDO0 15 aug 2026 = Planificat
. AigriPro SAL Brard Digkaliz... 3 SB.000 15 new 2026 ® Planificat
L -_rf;""'s‘c'" Grat DigREE... 1 98.000 10 i 2026 * Fanificat
Bl SRL
_,;_":"- ';reannson Grant DigRaiiz... 2 98.000 10 245y 2026 * Planificat
L -_rf;""'s“’" Grant DigRIAZ... z 49.000 10 recr 026 » Fanificat
81 5L
87 ;'F:r"': Hue START Tinar 1 48.000 05 mai 2026 * Planificat
L E'R‘""" Huk START Tinar z 48.000 5 aug 2026 * Planificat
8é7 5L
e ;:"": Hut START Tinar ] 24.000 05 now 2028 * Fanificat
e Tennazam Enp 1 80.000 35 oo 2035 o « Achiat
5RL 2025
- ;:""SO" z 00000 25 apr T026 e * Achiat
TOTAL {16 transe) 1135000
s Atentie: 1bransd scadentd
TehnaSaft SAL - CT-2026-031- 48.000 MOL - Scadent: 20 iun 2026 - Raport T neprezantat

Figura 9. Modulul Financiar - transe de plata: tabel cu coloanele Companie, Contract, Tip transad, Suma,
Scadenta, Status; highlight rosu pentru scadentele depasite; filtre dupa status si companie; buton Export
Excel
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Lista transelor de plata cuprinde toate platile planificate si executate pentru contractele active. Transele
cu scadenta depasita sunt marcate automat cu un fundal rosu pentru a atrage atentia responsabiliilor. O
transa poate fi deblocata spre platd numai dupa aprobarea raportului de progres corespunzator. Filtrele
disponibile permit selectarea dupa status (Planificata, Aprobata, Platita, Blocata) sau dupa companie.
Lista filtratd poate fi exportatd oricand in format Excel.

8.2 Executie bugetara

M Maria Grosu MPass - Depariamanhd Grastur]

& Taskur | Inbax

Modul Finandar
S Tabloul de bord

Trange de plald, sxeculie begelard gi reconeiliens
B Dasare z

B Sedina CFR

318.000 MDL 48.000 MDL 769.000 MDL 21.360.000 MDL
B Contractare Total achitat 2028 Sume scadentc Flanificat (rest) Tatal angajat
Transe de platd Executie bugetard

B Rapaarte progres
M Programe

& Emport raport bugetar

& Beneficiar

Grant Digitalizare IMM #70% angajat
B Analiza
5.000.000 MDL 3.480.000 MDL 1.650.000 MOL 1.520.000 MDL
J e Ll ]
® Ach {33 & Angajat |37 Disponibil 30
Autentificat MPass
R Fondul de Garantare Credite +* 448% angajat
20000000 MDOL B.800.000 MDL 4. 400000 MDL 11.200.000 MDL

® Achitat (22%] W Angaat (22 Disporibil (S5

START Tineri Antreprenari ~ BR% angajat
2.000.000 MDL 2.040.000 MDL 1.020.000 MDL SE0.000 MDL
.|

® Achitat (347 @ Angalat (38 Dizpanitil {32

Export Boost Internat. ~ 6% angajat
4.000.000 MDL 1.440.000 MDL S00.000 MDL 2.560.000 MDL

® Achitat (25%] W Angajat {11 Dispositil (54

Femeiin Afaceri = BE'C angajat
2.500.000 MDL 1.400.000 MDL T00.000 MDL 11000000 MDL
.|

® Achitat (2B W Angaat (28 Dispaoribsl (44

Inwestitii Regionale < 42% angajat
10.000.000 MDL 4.200.000 MOL 2.100.000 MDL 5.800.000 MDL

Rerurmal instibufional — toate programele

44.500.000 MDL 21.360.000 MDL 10.860.000 MDL 23.140.000 MDL
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Figura 10. Modulul Financiar - executie bugetara: bare orizontale stacked per program (buget total,
contractat, platit), procent de absorbtie per program, valori absolute in MDL, buton Export Excel

Sectiunea de executie bugetarad prezinta, per program de finantare, trei valori comparate: bugetul total
alocat, suma contractatd si suma efectiv platitd. Graficul cu bare suprapuse (stacked) permite
identificarea rapida a gradului de absorbtie a fondurilor pe fiecare program. Datele pot fi exportate Tn
Excel.
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9. Modulul Rapoarte de Progres

Specialistii ODA revizuiesc rapoartele de progres depuse periodic de beneficiari si iau decizia de
aprobare sau respingere, decizie care conditioneaza deblocarea transei de plata aferente.

M Maria Grosi MPass - Dapariamanhd Graturl

& Taskuri | Inbox B Export Excel

Rapoarte de progres
2 Tabloul de bord
8 Dosare Manilarizanes implemenl3rii proiecielor linan]als
B Sedinid CFR 3 2 1 1 1
® Cantractare n revizie Aprobate RespinGe Asteptata
8 Financiar
Toans 18] firevizie  [madrziate Aprubane Respinse
7 Rapoarte progres
—
& Beneficiari anean e
(& Analizd TehnaSaft SB
i Audmindsbrare
Auienificas MPass EEQTI" SI?I._ Aprabiat 921“00
acth
- Agrolnvest 34 Rospins 4']‘]'100
Rapor irimesirial T3 - lan-Mar 2028
Db heiazd: Transs £ — 120,000 MOL

MoldTex SA In revizie

Raparn intermediar - Apr-lun 2026

Digital Wawe SRL Aprobat 88/100

Rapan trimestrial T2 - lan-Mar 2026

Debdocheazi: Tranga 3 — ST000 MDL
FashionMD SRL In revizie

pean final - Durata proiact

BioFarm Cooperativa

Figura 11. Modulul Rapoarte Progres: cinci carduri KPI (In revizie, Aprobate, Respinse, Intarziate,
Asteptate), tab-uri de filtrare rapida, lista rapoartelor, panou lateral cu detalii si butoanele Aprobare /
Respingere

Modul / Functionalitate Descriere

KPI sumar Cinci carduri de sinteza: rapoarte in revizie, aprobate,
respinse, Intarziate si asteptate.

Filtrare per status Taburi pentru filtrarea rapida: Toate, In revizie, Intarziate,
Aprobate, Respinse.
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Lista rapoartelor

Detalii raport

Aprobare / Respingere

Export Excel

S1l ODA - Ghid de utilizare Back-office

Fiecare rand contine: companie, contract, program, tip raport,
perioada, data depunerii, responsabil ODA, scor si transa
asociata.

Panoul lateral afiseaza continutul complet al raportului:
progres narativ, KPI realizate, cheltuieli justificate si
documentele suport atasate.

Butoane de decizie cu camp optional pentru comentariu.
Decizia actualizeaza automat statusul transei de plata
asociate.

Exportul listei filtrate in format .xIsx, cu toate campurile
raportului.
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10. Modulul Programe

Managerii ODA configureaza si administreaza programele de finantare disponibile pentru solicitanti.
Modulul ofera control complet asupra parametrilor fiecarui program, de la creare si pana la suspendare
sau inchidere.

M Maria Grosu MPass - Departamentul Granturi

& Taskud I" fnbox

Gestionare Programe

Sl ODA

B Tabloul de bord

® Dosare 5 programe active - 6§ total

R 44.500.000 MDL 27.450.000 MDL 132

Buget total gestionat Angajat din bugete Aplicatii totale
B Contractare . ! : ; Pt

O Financiar
» Activ Apel deschis
o S Lo 5.000.000 MDL
Rapoarte progres Grant pentru Digitalizare IMM & w
=, Beneficiari
& Analizd » Activ  Apel deschis
20.000.000 MDL
Fondul de Garantare a Creditelor = o
2 Administrare

Autentificat MPass
Maria Grosu
» Activ Apel deschis
® Sesiune activd N N ~ 3.000.000 MDL
START pentru Tineri Antreprenori = u

#» Activ Apel deschis
. . 4.000.000 MDL
Export Boost — Suport Internationalizare @ ]

» Activ Apel deschis
R N 2.500.000 MDL
Femeiin Afaceri = i

inchis
- R 10.000.000 MDL
InVeSU!" Reg|0na|e — Zone Dezavantajate =

Figura 12. Modulul Programe: catalogul programelor cu bara de progres a bugetului utilizat, butoane de
Editare, Copiere si Suspendare, buton "Program nou", formular de creare cu campurile denumire, buget,
suma maxima per beneficiar, durata, criterii de eligibilitate

Modul / Functionalitate Descriere

Catalog programe Lista programelor active si inactive, cu bard de progres care
indica bugetul utilizat fata de cel alocat.

Detalii program O voi extinde: obiective, criterii de eligibilitate detaliate, lista
dosarelor din program si indicatorii de performanta agregati.

Pagina 21 din 34



Program nou

Editare / Copiere

Suspendare
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Formular de creare: denumire, buget total, suma maxima per
beneficiar, duratda, criterii de -eligibilitate, sector tinta,
documente obligatorii.

Editarea parametrilor unui program existent sau copierea unui
sablon pentru un program nou.

Posibilitatea de a suspenda temporar un program, astfel incét
acesta sd nu mai accepte cereri noi, in timp ce dosarele
existente isi continua cursul normal.
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11. Modulul Beneficiari

Modulul Beneficiari oferd o vedere centralizatd asupra tuturor companiilor care au interactionat cu
programele ODA, punand la dispozitia specialistilor instrumente pentru analiza riscului si urmarirea
portofoliului de finantari.

= o DA 'Ill'n::'\L . ” St ooA M Maria Grosu MPass - Departamentul Granmari & [+
ARTREPREN 1 i —
& Taskuri / Inbox Export Excel
Benefidari
@ Tabloul de bord
12 companii in portofoliu - 2 cu risc ridicat
B Dosare B § o
B Sedintd CFR
i : 12 9 2 4.320.000 MDL

Beneficiari tota Cu proiacte active Risc ridicat Valoare portofoliu

B Contractare "

3 Financiar

Toate regiunile w Toate sectoarele w Toate riscurile  w

Rapoarte progres

M Programe
COMPANIE REGIUNE SECTOR ANGAJATI DOSARE VALOARE (MDL) RISC

=, Beneficiari
TehnoSoft SRL P . 1 apti

@ Analiza mun. Chisindu IT & Digital 12 3 1 activ 545.000 ® Scazut

_ ) AgriPro SR Nord Agriculturs 28 2 1activ 290.000 Mediu

2 Administrare
CenstructPlus SR Centru Constructi 45 1 1 activ 480.000 Mediu

Autentificat MPass

Maria Grosu

® Sesiune activ MadaStyle SRL mun. Chisingu Producere 18 1 185.000 * Ridicat
MoldTex SA Mord Producere 87 2 1 activ 360.000 » Scazut
StartUp Hub SRL mun. Chisindu IT & Digital 5 1 1activ 120.000 » Sczut
BioFarm Cooperativa Sud Agriculturs 34 1 1activ £50.000 Mediu
Eealur SRL UTA Gagauzia Turism ] 2 180.000 » Scazut
Digital Wave SRL mun. Bl IT & Digital 22 1 1activ 285,000 » Scazut
Agrolnvest SA Centru Agriculturs 62 3 920,000 * Ridicat
FashionhD SRL mun. Chisindu Comert 7 1 1activ 95.000 * Scazut
MediCare Flus SRL mun. Chisindu Sanatate n 1 1 activ 200.000 » Scazut

Figura 13. Modulul Beneficiari: tabel cu coloanele Companie, IDNO, Regiune, Sector, Angajati, Nr.
dosare, Valoare totala, Profil risc, Responsabil; filtre avansate; panou lateral cu profilul de risc calculat

Descriere

Modul / Functionalitate

Tabel beneficiari

Lista completd a companiilor cu: denumire, IDNO, regiune,
sector, numar de angajati, numar de dosare active si aprobate,
valoarea totald a finantarilor, profilul de risc si responsabilul
ODA.

Filtrare avansata Filtre disponibile: cautare text, regiune (toate raioanele din

RM), sector de activitate, nivel de risc (scazut, mediu, ridicat).

Profil risc Panoul lateral afiseaza scorul de risc calculat pe baza
istoricului rapoartelor de progres, calitatii executiei financiare

si alertelor de conformitate.
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Vizualizare rapida

Export Excel
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Un clic pe orice companie deschide profilul complet, cu toate
dosarele asociate si istoricul relatiei cu ODA.

Exportul listei filtrate cu toate cdmpurile, inclusiv profilul de
risc si responsabilul ODA.
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12. Modulul Analiza

Modulul de Analiza pune la dispozitia conducerii si specialistilor ODA rapoarte statistice predefinite si
un constructor flexibil de rapoarte personalizate, cu export in Excel si CSV.

12.1 Rapoarte predefinite

M Maria Grosu MPass - Dapartamantul Gramturi

& Taskuri / Inbox © Printeazs 2 Excel n
Rapoarte & Analiza

8 Tabloul de bord
M > yerl e elor ODA

R Dosare =i o ot

B Sedinii CFR Rapoarte rapide Constructor raport

8 Contractare

) Financiar D g

Analizi pe secloare

Rapoarte progres Dosare pe statusuri Performanti per program Distributie geografica G
economice

@ Programe

% Beneficiari

3]

Tipuri de companii

N Aiaiiiare Dinamica lunard 2026 Performant responsabii ODA Siciadidere Motive de respingere

Autentificat MPass

Maria Geosu

® Seziuno actvd Dosare pe statusuri
132 29.960.000 MDL 14.430.000 MDL 48%
Totad dosare Total soficitae Tota Jprobst Rats godald
STATUS NR. DOSARE SOUICITAT (MDL) APROBAT (MOL) RATA APROBARE TIMP MEDWU (Z0LE)
Depus 18 3.870.000 - - 4
In procesare " 2.530.000 - -
Evaluare 14 3.200.000 - - ]
Aprobst 47 11.280.000 9.480.000 Ba% n
Respins s 2.750.000 - 0% 27
Finalizat 23 5.520.000 4.970.000 20% 82
Suspendat 4 720.000 - - <8
TOTAL 132

Vizualizare — Nr. dosare

Figura 14. Modulul Analiza: template "Dosare per program™ selectat, tabel cu coloanele Program, Nr.
dosare, Valoare totald, Rata de aprobare; carduri KPI sumar; grafic bar
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Dosare per status Distributia dosarelor pe toate statusurile, cu evolutie lunara.

Dosare per program Volumul, valoarea si rata de aprobare per program de
finantare.

Distributie geografica Dosare si valori per regiune si raion, cu indicatorul de

penetrare teritoriala.

Dosare per sector Analiza sectoriale: IT, agricultura, productie, servicii, turism.
Evolutie lunara Trendul lunar al dosarelor depuse, aprobate si finantate.
Performanta responsabili KPI per specialist ODA: dosare gestionate, timp mediu de

procesare, rata de aprobare.

Tip companie Distribuitia beneficiarilor dupa forma juridica: SRL, SA,
cooperativa, PF, startup.

Motive de respingere Analiza principalelor motive de respingere a dosarelor, utila
pentru imbunatatirea criteriilor de eligibilitate.

12.2 Constructor de rapoarte
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Sl ODA

M Maria Grosu MPass - Departamentul Granturi

& Taskuri [ Inbox & Printeaza @ Excel
Rapoarte & Analiza

& Tabloul de bord

B Dosare Monitorizarea performantei programelor ODA

B Sedintd CFR Rapoarte rapide Constructor raport

B Contractare

Configurare . e e 19 \ Exc 5 05V ¢ Partsjeaz

& Financiar % Grupat dupé: Status dosar 2026-01-01 & 2026-12-31 Excel C: Partajeazi
GRUPARE PRINCIPALA

Rapoarte progres
& Status dosar

132 29.960.000 14.430.000 48%
M Programe .
Program QDA Total dosare MDL MDL Rata globald
2. Beneficiari Regiune geografica Tot.al s_o!icitat .Total aprunat.
& Analiza Sector economic
7 randuri - 132 dosare total
Perioada (lunar}
2 Administrare = I NR. SOLICITAT APROBAT RATA TIMP MEDIU
Responsahil ODA STATUS DOSARE (MDL) (MDL) APROBARE (ZILE)
£ Motor BPMN Tip companie
Depus 18 3.870.000 — — 4
M Template Builder Muotiv respingere )
In
. 1 2.530.000 —_ —_ 1
Rapoarte config PERIOADA procesare
01/01/2026 [a]
2 Jurnal audit Evaluare 14 3.290.000 — — 19
12/31/ 2028 [a]
@ Setéri sistem Aprobat 47 11.280.000 9.460.000 Ba% 3
PROGRAM
-~ Respins 15 2.750.000 — 0% 7
Autentificat MPass
Maria Grosu
® Sesi tiva Finalizat 23 5.520.000 4.570.000 90% 62
esiune activa STATUS
Suspendat 4 720.000 —_ —_ 48
REGILNE TOTAL 132

Distributie vizuald
SECTOR ECONOMIC

Depus 3.870.000 MDL
in procesare 2.530.000 MDL
SUMA SOLICITATA (MDL) L]
Evaluare 3.290.000 MDL
Aprobat .28 00 MD
3 EA L . _________________________________________________________________J
Respins 2.750.000 MDL

Figura 15. Constructorul de rapoarte: optiuni de grupare (GroupBy), filtre multiple (program, status,
regiune, responsabil), selector interval de date, filtru valoric, previzualizare tabel si grafic bar, butoane
Export Excel si CSV

Constructorul permite crearea de rapoarte personalizate fard cunostinte tehnice. Utilizatorul poate alege
criteriul de grupare (status, program, regiune, sector, luna, responsabil, tip companie sau motiv de
respingere), poate aplica filtre combinate si poate seta intervalul de date si filtrul valoric. Rezultatele
sunt afisate sub forma unui tabel cu totaluri si a unui grafic, iar exportul este disponibil in Excel si CSV.

Pagina 27 din 34



S1l ODA - Ghid de utilizare Back-office

13. Modulul Administrare

Sectiunea Administrare este accesibila din meniul lateral, printr-un submeniu colapsibil. Contine
instrumentele tehnice destinate administratorilor de sistem si echipei de implementare: motorul de
procese BPMN, constructorul de sabloane si jurnalul de audit.

13.1 Motor procese BPMN

Motorul BPMN permite definirea, versionarea si monitorizarea fluxurilor de lucru ale sistemului fara a
fi necesare interventii in codul sursa. Orice modificare a unui flux existent genereaza automat o versiune
noua, iar versiunea anterioara ramane arhivata.

Sl ODA

M Maria Grosu MPass - Departamentul Granturi (& [-

& Taskuri [ Inbox

Motor procese BPMN
P
B3 Tabloul de bord + Proces nou

. Constructie si gestionare fluxuri de lucru
B Dosare

I eChiialERs PROCESE DEFINITE Evaluare Cerere Grant — v2.3 @ Previzualizare

E Contractare .
Evaluare Cerere Grant activ

=2

& Financiar
“Notificare
ici activ Respingere
B Rapoarte progres Contractare Beneficiar _
8 Verflicare . @ )
Start Eligibilitate Elighilz ™ — o

1 Programe : Evaluare CFR
Raportare Progres Trimestrial activ Tehnica Decizie

2. Beneficiari

& Analiza Monitorizare Post-Grant draft
" INSTANTE ACTIVE
P . D-2825-8842 Verificare
£ Administrare = CFR — Comitet Financiar activ -
D-2826-8851 Verificare  {SEIEE] CFR
£ Motor BPMN <D
D-20825-0833 Verificare Evaluare CFR

T Template Builder
i Rapoarte config
0 Jurnal audit

@ Setari sistem

Autentificat MPass
Maria Grosu

® Sesiune activa

Figura 16. Modulul BPMN: lista proceselor definite pe stanga (cu versiune, status activ/draft, numar
instante), diagrama flux vizuala pe dreapta cu noduri (Start, Verificare, Gateway Eligibil?, Notificare,
Evaluare, CFR, End) si sageti, tabel instante active cu etapa curentd a fiecarui dosar

Modul / Functionalitate Descriere

Lista procese Toate procesele BPMN definite: denumire, versiune, status
(activ sau draft), numarul de instante active si numarul de pasi
ai fluxului.

Diagrama vizuala Reprezentarea grafica a fluxului cu noduri de tip Start, Task,
Gateway de decizie (romb) si End. Sagetile indica tranzitiile
si conditiile aferente.

Proces nou Butonul "Proces nou" deschide editorul vizual pentru
construirea unui flux nou prin operatii de tip drag-and-drop.
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Editare / Versiune Orice modificare a unui proces existent creeaza o versiune
noua, pastrand versiunile anterioare in arhiva.

Instante active Tabelul de instante arata in ce etapa a fluxului BPMN se afla
fiecare dosar in desfasurare la momentul curent.

13.2 Template Builder

Constructorul de sabloane permite configurarea formularelor si a documentelor din sistem fara a fi
necesara programarea. Modificarile sunt salvate ca draft si publicate explicit pentru a deveni active.

Sl ODA

M Maria Grosu MPass - Departamentul Granturi (& [+

& Taskuri / Inbox

Motor procese BPMN
P
B3 Tabloul de bord + Proces nou

. Constructie si gestionare fluxuri de lucru
B Dosare )

B HErgR e PROCESE DEFINITE Evaluare Cerere Grant — v2.3 @ Previzualizore (TR
E Contractare .

Evaluare Cerere Grant activ E
5 Financiar

= “Notificare
2 Contractare Beneficiar aetiv Respingere
B Rapoarte progres Varlficare ] - .
Start Eligibilitate Eligbiz — -

@ Programe : Evaluare CFR

Raportare Progres Trimestrial activ Tehnica Decizie
&, Beneficiari
(& Analiza Monitorizare Post-Grant draft

INSTANTE ACTIVE

. D-2026-8842 Verificare
£ Administrare @ CFR — Comitet Financiar activ -
D-2826-8851 Verificare Evaluare
& Motor BBMN D
D-2826-883% Verificare Evaluare CFR

£) Template Builder
i Rapoarte config

O Jurnal audit

@ Setari sistem

Autentificat MPass
Maria Grosu

® Sesiune activa

Figura 17. Template Builder: lista sabloanelor pe stanga (Cerere Grant, Raport Progres, Dosar
Contractare, Grila Evaluare, cu status publicat/draft), paleta tipurilor de cAmpuri (Text, Numar, Selector,
Checkbox, Fisier, Da/Nu), lista cdmpurilor formularului cu handle-uri de reordonare si butoane Editare
si Stergere

Modul / Functionalitate Descriere

Sabloane disponibile Cerere Grant IMM, Raport Progres Trimestrial, Dosar
Contractare, Grila de Evaluare Tehnicd, Monitorizare Post-
Grant.

Paleta campuri Tipuri disponibile: Text, Numar, Selector (dropdown),

Checkbox, Fisier upload, Da/Nu (toggle). Campurile se
adauga prin drag-and-drop.
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Editare campuri Fiecare camp are proprietdtile: eticheta, obligatoriu sau
optional, valori posibile (pentru selectoare) si reguli de
validare.

Reordonare Campurile pot fi reordonate prin drag-and-drop cu handle-ul

din stanga fiecarui rand.

Publicare Sablonul este salvat ca draft in timp ce se editeaza si publicat
explicit pentru a deveni activ in sistem.

Previzualizare Butonul Preview afiseaza formularul asa cum il va vedea
solicitantul sau specialistul ODA.

13.3 Jurnal de Audit

Jurnalul de audit inregistreaza toate actiunile utilizatorilor si evenimentele sistemului, asigurand
trasabilitatea completd a operatiunilor in scopuri de conformitate si verificare.

Sl ODA

M Maria Grosu MPass - Departamentul Granturi (& [

& Taskuri/ Inbox

Motor procese BPMN
B3 Tabloul de bord + Proces nou

Constructie si gestionare fluxuri de lucru

® Dosare
ELg eChalChH PROCESE DEFINITE Evaluare Cerere Grant — v2.3 ® Previzualizare
& Contractare =
Evaluare Cerere Grant activ
=]

5 Financiar
“Metificare
ici i Respingere
. activ
B Rapoarte progres Contractare Beneficiar a - ﬂ
Verfficare ) 2 i
Start Eligibilitate Eligibiz ™ — Fnd

@ Programe . Evaluare CFR
Raportare Progres Trimestrial activ Tehnica Decizie

2. Beneficiari

(& Analiza Monitorizare Post-Grant draft
INSTANTE ACTIVE
L . D-2026-2842 Verificare
£ Administrare s CFR — Conmitet Financiar activ D
D-2826-8851 Verificare Evaluare
i Motor BPMN <D
D-2826-8833 Verificare Evaluare CFR

£) Template Builder
|l Rapoarte config
O Jurnal audit

@ Setari sistem

Autentificat MPass
Maria Grosu

® Sesiune activa

Figura 18. Jurnalul de Audit: patru carduri cu numarul de evenimente per nivel (Info, Success, Warning,
Error), camp de cautare text, dropdown de selectie nivel, tabel cu coloanele Icon nivel, Actiune,
Utilizator, Entitate, IP, Timestamp; buton Export log

Modul / Functionalitate Descriere

Niveluri evenimente Info (actiuni obisnuite de lucru), Success (autentificari si
operatii finalizate cu succes), Warning (modificari de
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Filtru nivel

Campuri inregistrare

Export log
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configuratie sau versiune), Error (autentificari esuate, erori de
sistem).

Filtrare dupa numele utilizatorului, descrierea actiunii sau
entitatea afectata.

Selectarea nivelului de eveniment din dropdown; un clic pe
oricare card KPI filtreaza automat lista.

Timestamp, utilizator, actiune descrisa, entitate afectata,
adresa IP, nivel.

Butonul "Export log" descarca jurnalul filtrat in format CSV,
pentru arhivare sau audit extern.
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14. Modulul Setari

Modulul Setari este accesibil exclusiv administratorului sistemului si permite configurarea completa a
platformei SII ODA.

o= cROANIZATA
- OD A et SO M Maria Grosu = MPass - Departamentul Granturi (5 [

ANTREPRENORIATULUI

& Taskuri / Inbox
Setirisi
Tabloul de bord

=2

Configurarea SIl ODA — acces, notificari, integrari

@

Dosare

EL Sedinta CFR 2. Utilizatori & Roluri Utilizatori sistem + Utilizator nou

7 utilizatori inregistrat,

€ Contractare O Notificari
5 3 ULTIMA
O Financiar O Securitate & Acces UTILIZATOR ROL DEPARTAMENT AUTENTIFIGARE STATUS
B Rapoarte progres vy
8 Integrari i -
9 sy MariaGrosu Administrator Programe IMM 25 apr 2026, 09:12 ® Activ Editare
@ Programe :
9 e E-mail &
SR Comunicare iri Evaluare & : 2
2, Beneficiari | fon Chiriac Expert 24 apr 2026, 16:45 ® Activ Editare
Contractare
s i Sistem
(® Analiza s e
lena Cebanu T T
E Expert Monitorizare 25 apr 2026, 08:30 ® Activ Editare
€ Administrare >

Vasile Moraru 5 T
v Expert Programe IMM 23 apr 2026, 14:20 ® Activ Editare

Autentificat MPass

i Regionale & 5
Maria Grosu a AnaRusu Expert gio 22 apr 2026, 11:05 o Activ Editare
Rurali
@ Sesiune activa
itri Financiar-
p Dmitri Popa Vizualizator 10 mar 2026, 09:00 Editare
1 Contabil
L Liuba Cojocaru Vizualizator Juridic 25 apr 2026, 10:18 ® Activ Editare
Roluri & permisiuni
Administrator Vizualizator

oar pentru citire la

apoarte

Editare permisiuni » Editare permisiuni > Editare permisiuni s

Figura 19. Modulul Setari: sectiunea Utilizatori si Roluri, tabelul utilizatorilor activi cu coloanele Nume,
Rol, Departament, Status, Ultima autentificare; formular de utilizator nou cu campurile Rol si
Departament; buton Adauga utilizator

Modul / Functionalitate Descriere

Utilizatori si Roluri Gestionarea utilizatorilor ODA: creare, editare, activare si
dezactivare. Sunt disponibile trei roluri: Administrator,
Expert si Vizualizator.

Notificari Configurarea evenimentelor care declanseaza notificari
(depunere dosar, schimbare status, contract, transa, raport) si
a canalelor de livrare (e-mail, SMS, in-app, digest zilnic).

Securitate si Acces Politica parolelor, autentificare prin MPass, jurnal de audit cu
toate actiunile utilizatorilor inregistrate.
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Integrari

E-mail si Comunicare

Sistem
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Statusul si configurarea integrarilor externe: MConnect,
MPass, MSign, MPay, SIA RSAP, FISC, Registrul
Comertului, SMS Gateway.

Configurarea serverului SMTP si editarea celor sapte
sabloane de e-mail (confirmare dosar, aprobare, respingere,
contract, transa, raport, invitatie utilizator).

Parametri generali ai platformei, configurarea backupurilor
automate si informatii despre versiunea curenta instalata.
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15. Roluri si permisiuni

Accesul in back-office este controlat prin roluri predefinite. Autentificarea se realizeaza prin MPass
pentru toti utilizatorii, indiferent de rol. Fiecare rol determind la ce module si actiuni are acces

utilizatorul.

Rol

Administrator

Expert

Vizualizator

\ Permisiuni

Acces complet la toate modulele, inclusiv
Administrare si Setari. Poate crea si edita
utilizatori, configura fluxuri BPMN si sabloane.

Acces la  Taskuri/Inbox, Dosare, CFR,
Contractare, Financiar, Rapoarte progres,
Programe, Beneficiari, Analiza. Fara acces la
Administrare si Setari.

Acces in modul citire (read-only) la Dosare si
Analiza. Nu poate modifica date, statuse sau
configuratii.
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Utilizatori tipici

IT Manager ODA, Director
Executive

Specialisti programe,
Experti evaluatori,
Contabili

Juristi, Auditori,
Management superior
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