Caiet de sarcini
Servicii de comunicare pentru evenimentul Moldova Business Week 2026

Beneficiar: I.P. Agentia de Investitii

Durata contractului: 7 luni

Buget total maxim: 416666,67 MDL fara TVA.

1. Informatii generale

Conform Hotararii Guvernului nr. 439 din 28.06.2023, I.P. Agentia de Investitii are misiunea de
a implementa politicile statului Tn domeniul atragerii investitiilor, promovarii exporturilor si
consolidarii imaginii economice a Republicii Moldova, inclusiv prin organizarea si promovarea
evenimentelor economice de anvergura nationala si internationala.

n acest context, I.P. Agentia de Investitii organizeazs in perioada 28 septembrie — 2 octombrie
2026 editia a XlI-a a evenimentului Moldova Business Week (MBW 2026).

Moldova Business Week este principalul forum economic anual al Republicii Moldova, care
reuneste:

investitori straini si locali,

antreprenori si exportatori,

lideri de afaceri,

experti economici si financiari,

reprezentanti ai institutiilor publice,

corp diplomatic,

mass-media nationala si internationala.

Evenimentul are rolul de platforma strategica de dialog economic, promovare a climatului
investitional, facilitare a parteneriatelor B2B si consolidare a pozitionarii Republicii Moldova ca
destinatie competitiva pentru investitii si export.

2. Obiectul achizitiei

Contractarea unei companii de comunicare care sa asigure elaborarea unei strategii de
comunicare dedicate evenimentului Moldova Business Week 2026, precum si planificarea si
implementarea unui plan de executie detaliat, incluzand servicii integrate de comunicare, PR si
marketing digital, pentru promovarea evenimentului la nivel national si international.

Strategia de comunicare va constitui etapa initiala obligatorie a contractului si va sta la baza
tuturor activitatilor de implementare, avand ca scop definirea directiilor strategice, a mesajelor-
cheie, a publicurilor-tinta, a canalelor de comunicare si a pietelor prioritare.

Planul de executie va detalia actiunile concrete de comunicare, structurate pe faze (pre-
eveniment, during event si post-eveniment), cu indicarea canalelor, formatelor de continut,
calendarului de implementare si responsabilitatilor, inclusiv pentru componenta internationala
a campaniei, adaptata pietelor externe prioritare.

Compania contractata va asigura implementarea coerenta si coordonata a strategiei si a
planului de executie, in colaborare cu Agentia de Investitii, contribuind la pozitionarea Moldova



Business Week 2026 ca principal eveniment economic al Republicii Moldova si la consolidarea
imaginii tarii ca destinatie competitiva pentru investitii si export.

3. Perioada de implementare

Martie 2026 — octombrie 2026, incluzand:

faza de pre-eveniment,

perioada desfasurarii evenimentului,

comunicarea post-eveniment si raportarea finala.

4. Obiectivele campaniei de comunicare

4.1. Obiectiv general

Cresterea vizibilitatii, relevantei si impactului evenimentului Moldova Business Week 2026, la
nivel national si international, in randul publicurilor-tinta strategice.

4.2. Obiective specifice

Pozitionarea MBW ca principal eveniment economic al Republicii Moldova;

Atragerea investitorilor si companiilor internationale;

Cresterea participarii mediului de afaceri local si international;

Asigurarea unei prezente media consistente si calitative;

Consolidarea imaginii Republicii Moldova ca destinatie pentru investitii si export;

Gestionarea pro-activa a riscurilor de comunicare si a situatiilor sensibile.

5. Publicuri-tinta si piete prioritare

Publicuri-tinta:

Investitori straini (FDI);

Companii internationale interesate de extindere / relocare;

Exportatori si antreprenori locali;

Institutii financiare si de dezvoltare;

Reprezentanti ai autoritatilor/institutiilor publice centrale

Mass-media economica;

Parteneri institutionali si diplomatici.

Pentru pietele internationale prioritare, compania contractata va propune abordari si tactici de
comunicare dedicate, adaptate specificului fiecarei piete, inclusiv mesaje-cheie, canale de
distributie si formate de continut relevante pentru publicul international vizat.

Piete internationale prioritare (indicativ):

Romania

Germania

Italia

Polonia

Marea Britanie

Alte piete UE si extra-UE relevante pentru atragerea investitiilor

6. Cerinte de eligibilitate pentru ofertanti

1) Experienta dovedita In comunicare strategica integrata, inclusiv PR, social media, advertising,

event communication;
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9)

Experienta dovedita Tn comunicare de criza si gestionarea situatiilor sensibile;

Experienta in elaborarea strategiilor de comunicare (minimum 3 exemple relevante);
Experienta in speechwriting si talking points pentru speakeri de nivel inalt;

Cunoasterea domeniilor: investitii, infrastructura, IT & BPO, agricultura, real estate, fintech,
industrii creative etc;

Capacitatea de a livra copywriting multilingv (RO & EN — obligatoriu);

Echipa alocata proiectului va avea minimum 8 membri, inclusiv:

Strategic Team Leader,- 1 persoana

PR & Media Relations Expert- 2 persoane

Digital & Paid Media Specialist- 1 persoana

Social Media Manager / Content Publisher-1 persoana

Copywriter RO / ENG- 1 persoana

Graphic Designer- 1 persoana

Video Content- 1 persoana

*Un membrul al echipei poate acoperi si 2 roluri daca poate dovedi competenta pentru ambele
roluri.

Capacitatea de implementare continua pe intreaga durata a proiectului;

Experienta in colaborarea cu media internationala si campanii de promovare externa.
7. Rolul companiei de comunicare
Compania selectata va actiona ca integrator strategic de comunicare, fiind responsabila de:
elaborarea strategiei de comunicare pentru Moldova Business Week 2026, inclusivcomponenta
nationala si internationalg;
dezvoltarea si implementarea planului de executie, in conformitate cu strategia aprobata de
Beneficiar;
coordonarea tuturor componentelor de comunicare ale evenimentului;
adaptarea mesajelor si a continutului pentru publicurile internationale si pietele prioritare;
colaborarea cu echipa Agentiei de Investitii si alti furnizori (event management, productie);
participarea la sedinte de coordonare si briefing-uri;
adaptarea rapida a mesajelor in functie de evolutia contextului national si international.
8. Specificatii tehnice si livrabile
8.1. Comunicare strategica
Compania contractata va elabora si implementa o strategie de comunicare dedicata
evenimentului Moldova Business Week 2026, care va reprezenta fundamentul tuturor
activitatilor de comunicare si promovare.
Strategia de comunicare va include, fara a se limita la:
obiectivele de comunicare;
mesajele-cheie si pilonii de comunicare;
publicurile-tinta;
pietele internationale prioritare si abordarea specifica pentru fiecare dintre acestea;
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canalele de comunicare (nationale si internationale);

planul de executie (action plan) detaliat, structurat pe faze (pre-eveniment, during event, post-
eveniment), cu calendar, formate de continut si responsabilitati;

mecanisme de coordonare si aprobare cu Beneficiarul;

indicatori de monitorizare si evaluare a implementarii.

Conceptul vizual digital al evenimentului (look & feel online), integrat in strategia de comunicare
Plan de comunicare in situatii de criza.

Implementarea activitatilor de comunicare va incepe dupa aprobarea strategiei si a planului de
executie de catre Beneficiar.

8.2. PR & Media Relations

8.2.1 Comunicate de presa

Minimum 6 comunicate de presa:

2 pre-event;

2 during the event;

2 post-event;

Redactate in RO & EN.

8.2.2 Articole tematice

Minimum 5 articole tematice pre-event pentru promovarea MBW diseminate presei nationale.
8.2.3 Interviuri

Organizarea a minimum 7 interviuri pre-event/ post event cu reprezentanti ai Agentiei de
Investitii si alti actori relevanti.

8.2.4 Parteneriate media

Asigurarea a minimum 6 parteneriate media nationale (online, print, TV si/sau radio).

8.2.5 Amplasare si difuzare media

Compania contractata va asigura minimum 30 de aparitii editoriale in mass-media nationala si
20 aparitii editoriale internationale pana la finalizarea evenimentului Moldova Business Week
2026, rezultate din activitatile de PR si media relations desfasurate in perioada de implementare.
Aparitiile media vor include, fara a se limita la:

articole editoriale online si/sau print;

stiri si materiale TV si/sau radio;

interviuri cu reprezentanti ai Agentiei de Investitii si alti actori relevanti.

Aparitiile vor fi realizate in institutii media relevante, iar lista acestora, impreuna cu dovezile de
publicare/difuzare, va fi inclusa in raportul final de monitorizare media.

Pe durata implementarii, compania contractata va asigura distribuirea comunicatelor de presa
si a articolelor tematice relevante si catre mass-media internationald, cu accent pe pietele
internationale prioritare, prin baze de date media internationale, pitch-uri dedicate si relatii
directe cu jurnalisti si publicatii economice externe.

8.2.6 Prezenta mass-media la eveniment
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Asigurarea prezentei a cel putin 6 reprezentanti ai mass-mediei nationale Tn ziua/zilele
desfasurarii evenimentului.

Organizarea press-point-ului si facilitarea interviurilor in ziua evenimentului;

Coordonarea accesului jurnalistilor.

8.2.7 Monitorizare media

Monitorizare media nationala si international3;

Rapoarte lunare si raport final.

8.2.8 Relatia cu presa internationala si participarea jurnalistilor la eveniment

Compania contractata va asigura o componenta dedicata de relatii cu presa internationald, pe
intreaga durata a colaborarii, care va include, fara a se limita la:

distribuirea catre mass-media internationala a comunicatelor de presa si a articolelor relevante
pentru promovarea Moldova Business Week 2026, adaptate pietelor-tinta prioritare, prin canale
de distributie dedicate;

elaborarea si transmiterea de pitch-uri media dedicate pentru presa internationald, cu unghiuri
editoriale adaptate contextului investitional si economic al fiecarei piete;

mentinerea unei relatii active cu jurnalisti si publicatii economice internationale.

De asemenea, compania contractata va asigura participarea la eveniment a minimum 7 jurnalisti
internationali, provenind din tarile-tinta prioritare, care vor fi invitati sa participe la:
deschiderea oficiala a evenimentului Moldova Business Week 2026;

sesiuni si side-eventuri relevante pentru interesele lor editoriale.

Compania contractatda va coordona agenda media a jurnalistilor internationali, va facilita
interviuri si va asigura accesul acestora la materiale media dedicate (press-kit, date de context,
informatii economice).

* Asigurarea transportului si cazarea pentru jurnalistii internationali va fi asigurasta de I.P.
Agentia de Investitii.

8.3. Comunicare digitala & social media

Minimum 60 postari social media (pre / during / post);

Minimum 20 reels / short video content postate;

Prezenta si postari live la toate side-eventurile MBW 2026;

Strategie digitala B2B (Facebook, LinkedIn, Instagram);

Raport lunar de performanta digitala.

Gestionarea a minimum 3 campanii paid media (Meta, LinkedIn, Google), incluzand:

definirea targetarii;

segmentarea audientelor;

optimizare si raportare;

Componenta de comunicare digitala va include actiuni dedicate pentru promovarea
internationala a evenimentului, in special pe platforme B2B, cu accent pe LinkedIn si alte canale
relevante pentru publicul investitional extern.



Buget promovare platita (paid media)

Costurile aferente campaniilor de promovare platita (paid media) vor fi incluse in valoarea totala
a contractului, reprezentand 25% din valoarea totala a acestuia, fara posibilitatea solicitarii de
fonduri suplimentare din partea Beneficiarului.

8.4. Productie video

°
1
2.
3.
°
8.
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3 video-uri reprezentative:

Video general invite MBW 2026 (RO & EN);

Video invite personalizat cu reprezentantul Agentiei de Investitii;
Video post-event (rezumat si impact);

Livrare in formate adaptate pentru online si social media.

5. Design grafic & vizual

Compania contractata va fi responsabild de dezvoltarea si implementarea conceptului vizual
digital al evenimentului Moldova Business Week 2026, asigurand coerenta identitatii vizuale
online a evenimentului pe toate canalele de comunicare, in conformitate cu Brand Book-ul
Agentiei de Investitii.

Design pentru toate postarile social media;

Minimum 60 infografice/cartonase adaptate pentru social media;

Bannere digitale pentru campanie media platita;

Vizualuri pentru email marketing, press-kit-uri si prezentari;

Template-uri vizuale reutilizabile.

8.6 Email marketing

Compania contractata va asigura conceperea, redactarea, designul si distribuirea unei campanii
de email marketing, destinata promovarii evenimentului Moldova Business Week 2026, care va
include minimum 3 emailuri, dupa cum urmeaza:

Email pre-event — General invite & Save the date

anuntarea oficiala a evenimentului;

prezentarea conceptului MBW 2026;

includerea invitatiei generale si a datelor-cheie (perioada, locatie).

Email pre-event — Informatii despre eveniment

detalii privind agenda, temele si speakerii principali;

Includerea video-ului general invite MBW 2026;

call-to-action relevant (participare / interes).

Email post-event — Rezultate si impact

prezentarea rezultatelor principale ale evenimentului;

highlights si concluzii;

9.KPI-URI / INDICATORI DE PERFORMANTA

1 Aparitii media

Minimum 30 aparitii editoriale in mass-media nationala pana la finalul MBW 2026, incluzand:
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articole online si/sau print;

stiri TV si/sau radio;

interviuri media.

Minimum 20 aparitii editoriale in mass-media internationala, generate ca urmare a activitatilor
de PR si media relations.

1.2. Parteneriate media

Minimum 6 parteneriate media nationale (online, print, TV si/sau radio).

Minimum 7 reprezentanti ai mass-mediei internationale prezenti la eveniment, provenind din
pietele internationale prioritare.

1.3. Comunicate de presa

6 comunicate de presa livrate si distribuite, dupa cum urmeaza:

2 pre-event;

2 during event;

2 post-event;

Redactate in RO & EN.

1.4. Articole tematice

Minimum 5 articole tematice pre-event, diseminate in presa nationala.

1.5. Interviuri media

Minimum 7 interviuri pre-event/during event organizate si realizate cu:

reprezentanti ai Agentiei de Investitii;

alti actori relevanti ai evenimentului.

1.6. Prezenta mass-media la eveniment

Asigurarea prezentei a minimum 6 reprezentanti ai mass-mediei nationale in ziua desfasurarii
evenimentului, precum si coordonarea, facilitarea si monitorizarea interviurilor media care vor
avea loc in ziua deschiderii oficiale a evenimentului, inclusiv:

programarea interviurilor;

coordonarea accesului jurnalistilor;

suport pentru speakeri si reprezentantii Agentiei de Investitii;

monitorizarea desfasurarii interviurilor si raportarea acestora.

1.7 Monitorizare media

Rapoarte lunare + raport final de monitorizare media, cu dovezi (linkuri, capturi, liste media).
Raportarea distincta a aparitiilor media nationale si internationale generate

2. KPl — Comunicare digitala & social media

2.1. Continut social media

Minimum 60 postari social media (pre / during / post);

Minimum 20 reels / short video content publicate;

Acoperire live (postari / stories / reels) pentru toate side-eventurile MBW 2026.

Indicatori minimi de performanta (KPI), monitorizati cumulativ pe durata implementarii:
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Reach cumulat (organic + paid): minimum 1 800.000 utilizatori unici;

Impressions totale: minimum 2.500.000 afisari;

Engagement total (like, comment, share, click): minimum 50.000 interactiuni;

Engagement rate mediu:

Facebook / Instagram: > 1,6%;
LinkedIn: > 0,7%.

2.2. Strategie digitala

Strategie digitala B2B implementata pe:
Facebook;

LinkedIn;

Instagram.

2.3. Campanii de promovare platita

Minimum 3 campanii paid media implementate (Meta, LinkedIn, Google), incluzand:

targetare definit3;

segmentarea audientelor;

optimizare continua;

raportare performanta.

Indicatori minimi de performanta (KPI), orientativi :

Reach platit cumulat: minimum 1 200.000 utilizatori unici;

Impressions platite: minimum 1.800.000 afisari;
2.4. Raportare digitala

Rapoarte lunare de performanta digitala, care vor include cel putin:

impressions;

engagement;

CTR (pentru campaniile paid)

3. KPI - Productie video

3 video-uri livrate, dupa cum urmeaza:

Video general invite MBW 2026 (RO & EN);

Video invite personalizat;

Video post-event (rezumat si impact);

Video-urile vor fi livrate in formate adaptate pentru:
social media;

utilizare online si media.

4. KPI — Design grafic & vizual

Design realizat pentru toate postarile social media;
Minimum 50 infografice livrate;

Bannere digitale pentru campaniile paid media;
Vizualuri pentru:
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email marketing;

press-kit-uri;

prezentari;

Minimum 1 set de template-uri vizuale reutilizabile.

5. KPI - Email marketing

3 emailuri de marketing livrate si distribuite, dupa cum urmeaza:

Email pre-event — General invite & Save the date;

Email pre-event — Informatii despre eveniment (cu video general invite);

Email post-event — Rezultate si impact.

6. KPI - Management & raportare

Implementarea completa a campaniei pe perioada martie—octombrie 2026;

Rapoarte lunare de progres;

Raport final consolidat, care va include:

toate livrabilele realizate;

KPI-urile atinse;

dovezi de implementare;

analiza de impact.

10. Alte conditii

Toate materialele vor respecta Brand Book-ul Agentiei de Investitii si Brand Book-ul de tara;
Drepturile asupra materialelor apartin integral Beneficiarului;Raportare periodica obligatorie si
raport final consolidat.

11. Termeni de livrare

Compania contractata va livra toate materialele, activitatile si livrabilele prevazute in prezentul
Caiet de sarcini in conformitate cu calendarul de implementare agreat cu Beneficiarul, parte
integranta a contractului.

Pentru fiecare categorie de livrabile (PR, digital, video, design, email marketing), compania
contractata va prezenta termene clare de livrare, care vor fi aprobate de Beneficiar si
monitorizate pe intreaga durata a contractului.

Livrabilele vor fi considerate acceptate doar dupa aprobarea expresa a Beneficiarului.

12.Timpi de reactie si management operational

Compania contractata va asigura managementul operational al activitatilor de comunicare, pe
intreaga durata a proiectului, actionand ca punct unic de contact pentru toate aspectele de
comunicare aferente evenimentului Moldova Business Week 2026.

Compania va desemna un responsabil de proiect (Strategic Team Leader / Account Manager),
care va coordona echipa alocata si va mentine comunicarea permanenta cu Beneficiarul.

12.1 Timpi de reactie

Compania contractata va respecta urmatorii timpi minimi de reactie, dupa cum urmeaza:



Solicitari operationale curente (texte, ajustari minore, clarificari): — timp de reactie: maximum
24 de ore;

Solicitari urgente (corectii rapide, materiale pentru media, postari in timp real): —timp de reactie:
maximum 2 ore;

Situatii de criza sau subiecte sensibile (media, online, reputational): —timp de reactie: maximum
1 ora, inclusiv propunere de pozitionare si mesaje initiale;

Perioada evenimentului (during event): — disponibilitate operationala in timp real, pe durata
desfasurarii evenimentului si a side-eventurilor.

13. Disponibilitate si suport in perioada evenimentului

Pe durata desfasurarii evenimentului Moldova Business Week 2026, compania contractata va
asigura:

prezenta fizica a echipei de comunicare la eveniment si la toate side-eventurile Agentiei de
Investitii;

suport operational continuu pentru PR, social media, interviuri si relatia cu mass-media;
coordonarea comunicarii in timp real cu Beneficiarul.

14. Criteriul de atribuire: calitate-pret.

Selectia companiei se va realiza pe baza urmatoarelor criterii:

Nr Criterii de evaluare Punctaj
maxim
1 Experienta in prestarea serviciilor similare 30
2 Capacitatea de prestare a serviciilor similare 30
3 Oferta financiara 40
Total 100

Formula de calcul:
1. Experienta in prestarea serviciilor similare — max. 30 pct
Se evalueaza numarul de servicii similare prestate n ultimii 3 ani, confirmate prin:

e contracte si/sau
e procese-verbale de receptie.

Punctaj:



a) Oferta care prezinta cel mai mare numar de servicii similare va primi 30 pct.
b) Pentru celelalte oferte (n), punctajul se calculeaza conform formulei:

N()

max

x 30

P(n) =

unde:

e N(n) = numarul de servicii similare prezentate de ofertantul evaluat
e Npax = cel mai mare numar de servicii similare prezentate dintre ofertele admise

2. Experienta similara relevanta (valoarea contractelor) — max. 30 pct
Se evalueaza valoarea celui mai mare contract similar implementat in ultimii 3 ani.
Punctaj:

a) Oferta care prezinta contractul similar cu valoarea cea mai mare va primi 30 pct.
b) Pentru celelalte oferte (n), punctajul se calculeaza conform formulei:

V(n)

P.(n) = x 30

max

unde:

e V(n) = valoarea celui mai mare contract similar al ofertantului evaluat
e Vmax = Cea mai mare valoare a unui contract similar prezentata dintre ofertele admise

3. Oferta financiara — max. 40 pct

a) Oferta cu pretul total cel mai scazut va obtine 40 pct.
b) Pentru celelalte oferte (n), punctajul se calculeaza conform formulei:

P, min

B(n) X 40

Ps(n) =

unde:



e Pnin = pretul total cel mai scazut dintre ofertele admise
e P(n) = pretul total al ofertei evaluate

Desemnarea castigatorului

Operatorul economic care acumuleaza cel mai mare punctaj total, rezultat din Tnsumarea
punctajelor obtinute pentru criteriile tehnice si financiare, va fi desemnat castigator al
procedurii de achizitie.

Criteriu de departajare

n cazul in care doud sau mai multe oferte obtin acelasi punctaj total, va fi desemnat castigator
ofertantul care a obtinut punctajul mai mare la criteriul nr. 1 — Experienta in prestarea
serviciilor similare.

Daca egalitatea persista, va fi selectata oferta cu pretul total cel mai scazut.
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