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I. INTRODUCERE

1.1. Informatii Generale

Documentul dat include descrierea propunerii tehnice pentru elaborarea
platformei ,Digitalizarea bibliotecii Academiei ,Stefan cel Mare” a MAI".

Aceasta platforma va permite digitizarea colectiilor de carti si altor materiale
educationale din cadrul bibliotecii Academiei ,Stefan cel Mare” a MAI” si va
asigura disponibilitatea acestor materiale utilizatorilor in mediul online.

Avantajele platformei:

- acces in regim online, oriunde 24/7, disponibilitate;

- varietate larga de continut;

- statistici generale a continutului si utilizatorilor,

- asigurarea unei comunicari intre utilizatori si administratorii biblioteci;

- diminuarea riscurilor de pierdere a proprietatii cartii/foilor, starea cartii;

- optimizarea proceselor de lucru Si reducerea costurilor

operationale/adaugatoare.

Aceasta platforma online cu interfata web va functiona astfel incat sa
intruneasca cerintele Autoritatii contractante si va ajuta refugiatele din Ucraina
si comunitatile gazda pentru implicare in viata economica, sociala si politica a
Republicii Moldova

La elaborarea platformei se va tine cont de legislatia in vigoare si standardele
nationale in domeniul asigurarii securitatii informationale si  protectiei
informatiei.

1.2. Publicul tinta
Platforma va fi destinata spre utilizare atat cadrelor didactice, studentilor cat
si publicului larg.

1.3. Abrevieri, acronime si notiuni utilizate
Abrevierile si acronimele utilizate in prezentul document sunt explicate in
tabelul 1.1.

Tabelul 1.1. Abrevierile si acronimele utilizate in document

Nr. | Abreviere/Acronim Descriere

1. BD Baza de Date

2. ASM Academia Stefan cel Mare

3. MAI Ministerul Afacerilor Interne

4, SGBD Sistem de gestiune a bazelor de date

5. Sl Sistem Informatic

0. SSI Subsistem Informatic

7. SRS Software Requirements Specification

8. Tl Tehnologie informatica

o TLS/SSL Protocolul TLS sau predecesorul sau, Protocolul
SSL, sunt
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protocoale criptografice care asigura
comunicarea sigura intre

2 noduri ale retelei de calculatoare pentru
actiunicum ar fi

vizitarea paginilor Web, e-mail, internet-fax,
schimb de

mesaje instantanee si alte transferuri de date.

Definitiilor notiunilor frecvent utilizate in prezentul document sunt explicate
in tabelul 1.2.

Tabelul 1.2. Definitii si notiuni utilizate in document

Nr. Notiuni Descriere
Ansamblu de date organizate conform
1. Baza de Date structurii conceptuale care descrie

caracteristicele de baza si relatia dintre entitati
Set de atribute ce stabilesc identitatea si
2. Credentiale autenticitatea utilizatorilor si sistemelor in
cadrul sistemelor informationale.
Unitati informationale elementare despre
persoane, subiecte, fapte, evenimente,
3. Date fenomene, procese, obiecte, situatii etc.
prezentate intr-o forma care permite
notificarea, comentarea si procesarea lor.
Orice informatie cu referire la o persoana fizica
identificata sau identificabila (subiect al datelor
cu caracter personal). In acest sens o persoana
identificabila este o persoana care poate fi
4., Date cu caracter identificata, direct sau indirect, in special prin
personal . N . o
referire la un numar de identificare sau la unul
sau mai multe elemente specifice, proprii
identitatii sale fizice, fiziologice, psihice,
economice, culturale sau sociale
Stare a datelor, cand acestea isi pastreaza
continutul si sunt interpretate univoc in cazuri
5. Integritatea datelor de actiuni aleatorii. Integritatea se considera
pastrata daca datele sunt corecte si este
asigurata increderea in ele.
Modalitate de atribuire de valoare semantica

o. Metadate datelor stocate in baza de date (date despre
date).
s Obiect informational Reprezentare virtuala al entitatilor materiale si

nemateriale existente.
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Resursa
informationala

Set de informatie documentata in sistemul
informatic, mentinut in concordanta cu
cerintele si legislatia in vigoare

Sistem informatic

Ansamblu de programe si echipamente care
asigura prelucrarea automata a datelor
(componenta automatizata a sistemului
informational).

10.

Sistem Informational

Sistem de prelucrare a informatiei, impreuna
cu resursele organizationale asociate, cum ar fi
resursele umane si tehnice, care furnizeaza si
distribuie informatia.

1.

Software design
document

Document director al sistemului informatic
care cuprinde descrierea detaliata a
urmatoarelor viziuni: structurile de date si
constrangerile acestora, arhitectura sistemului
informatic care ofera totalitatea sectiunilor
conceptuale ale sistemului informatic, interfata
sistemului informatic care cuprinde
conceptualizarea totalitatii componentelor
interfetei utilizator sistemului informatic,
functionalitatile sistemului informatic care
cuprinde descrierea detaliata a totalitatii
scenariilor de implementare a sistemului
informatic.

12.

Software
Requirements
Specification

Document care contine descrierea detaliata a
totalitatii scenariilor de interactiune intre
utilizatori si aplicatia informatica.

13.

Subsistem informatic

Parte componenta (cu posibilitatea decuplarii
functionale) a unui sistem informatic complex.

14.

Tehnologie
informatica si de
comunicatie

Termen comun care include toate tehnologiile
utilizate pentru schimbul si manipularea
informatiei.

15.

Veridicitatea datelor

Nivel de corespundere a datelor, pastrate in
memoria calculatorului sau in documente,
starii reale a obiectelor din domeniul respectiv
al sistemului, reflectate de aceste date.
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Il. Cerintele si specificatiile platformei

Functiile de baza ale platformei vor fi urmatoarele:

e Acces la fondul de carti in format digital si alte continuturi digitale (opere
literare, lectura obligatorie sau recomandata, etc.) ;

e Acces si responsiv pentru orice tip de terminal: desktop, mobil, tablete;

e Integrare cu alte platforme educationale existente (catalog electronic a
bibliotecii, DSpace);

e Acces pe principalele browser (Chrome, Firefox, Safari, Edge) si sisteme de
operare: Windows, iOS, Android, Mac OS.

e Administrare continutului;

e Posibilitatea de administrare a descarcarii continuturilor; continutul
dispune de metadate, este indexat pentru cautari facile;

e Administrarea utilizatorilor, inclusiv drepturi de acces la produs pe
categorii de utilizatori;

e Raportare cu privire la utilizarea continuturilor;

e Posibilitatea integrarii ulterioare cu sisteme informatice terte care pot
furniza resurse educationale sau nomenclatoare.

Il. COMPONENTELE S| FUNCTIONALITATILE SOLUTIEI

3.1. Lista de componente
Platforma online web va fi constituita din 2 componente de baza: Front-end
si Back-end si va fi securizata cu certificat SSL.

Front-end - presupune interfata grafica afisata pentru utilizatorii
neautentificati si autentificati ai platformei si le ofera accesul la urmatoarele
componente si functionalitati:

Componente din antet

1. Logo-imagine.

2. Limbi-posibilitatea de a selecta limba pentru reprezentarea interfetelor
platformei online.

3. Inregistrare — functionalitate care va permite vizitatorilor sd-si creeze un
cont de utilizator sau sa foloseasca mecanisme de autentificare terta parte
(Google, Facebook). Utilizator va fi redirectionat spre cartela de inregistrare in
care va specifica cel putin urmatoarele date:

a. nume, Prenume, email (pe viitor va fi numele de utilizator);

b. telefon;

C. parolg;
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d. confirmarea parolei;
e. bifa la acceptarea Termenii si conditiile de utilizare;

4. Autentificare — functionalitatea care va permite utilizatorilor sa se
logheze in platforma. Utilizator va fi redirectionat spre cartela de autentificare in
care va putea sa se autentifice cu numele de utilizator si parola.

In aceastd sectiune utilizatorilor va fi oferitd si functionalitate ,Ai uitat
parola?” ca in baza email-ului sa aiba posibilitate pentru resetarea parolei de
acces la cont.

5. Profilul meu - aceasta sectiune va permite utilizatorului sa vizualizeze si
editeze datele sale din profil, precum:
a.Date personale (Nume, prenume)
b.Telefon;
Tot aici, utilizatorul va putea modifica parola de acces la cont.

6. Cabinetul personal — aceasta sectiune va permite utilizatorului sa-
vizualizeze materialele educationale adaugate pentru studiere, cele
imprumutate, inclusiv solicitarea termenului de extindere, dar si ghidul de
utilizare a platformei.

Componente din Meniul principal

1. Acasa — pagina setata implicit la accesarea platformei de catre vizitatori

si utilizatori, care va contine informatii:

. Descrierea platformei;

. Bloc cu ultimele 3 noutati, anunturi,

. Datele statistice privind materialele educationale existente in
platforma;

o Widget feedback - care va putea fi accesat de catre vizitatori si
utilizatori prin tastarea unei iconite din partea dreapta a interfetei. Se va
deschide forma de introducere in care va putea fi introduse aprecieri,
propuneri.

2. Noutati — comunicate, articole informative destinate vizitatorilor si
utilizatorilor platformei.

3. Navigare biblioteca — pagina in care vizitatorii si utilizatorii va putea
vedea toate colectii, cataloage, materialele educationale grupate pe tip
publicatie, tip material, limba etc.

In pagina va fi oferit un motor de ciutare care va asigura cautari simple dupa
diverse campuri, cum ar fi autor, titlu, editura, an, loc, limba, cuvinte cheie sau
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cautari avansate cu setarea mai multor parametri. Rezultatele cautarii vor fi
reprezentate sub forma de liste cu titluri si detalii.

La click se va deschide cartela materialului, la care utilizatorul va avea sa scrie
O recenzie a cartii sau autorului materialului.

4. Contacte —1n aceasta paginag, utilizatorii vor putea vedea date de contact
silasa un feedback. Toate mesajele de feedback vor fi vizibile in interfata de back-
en a platformei.

Componente din subsol
1. Informatii utile
2. Referinte utile (de exemplu link-urile catre alte pagini)

3. Termenisi conditii de utilizare — se va deschide o pagina in care utilizatorii
vor putea face cunostinta cu Termeni si conditii de utilizare a platformei.

Back-end - presupune sistemul de management al continutului de pa
platforma, disponibil doar persoanelor autorizate. Structura interfetei si
functionalitatile vor fi divizate in urmatoarele compartimente:

1. Utilizatori

In acest compartiment, super-administratorul si administratorul vor putea
vedea o lista cu toti utilizatorii prezenti in platforma, impreuna cu detaliile lor.

Va exista un motor de cautare care va permite identificarea unui utilizator
anumit din platforma.

De asemenea, super-administratorul si administratorul vor putea adauga
sau sterge utilizatori existenti.

2. Roluri

Acest compartiment va fi disponibil doar Super-administratorului si va
permite crearea, editarea si stergerea rolurilor si permisiunilor acestuia in
platforma.

3. Continut front-end
In acest compartiment, super-administratorul si administratorul vor putea
incarca content in platforma care este vizualizat in front-end.

4. Metadate

Tn acest compartiment, va fi prezentat3 lista tuturor tipurilor de medatate
atribuite materialelor, precum si posibilitatea adaugarii sau editarii.
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Metadate descriptive. Elemente de continut: informatia care descrie
continutul intelectual al obiectului.
Titlul
) Subiectul
) Descrierea documentului
) Sursa
) Limba
) Relationare
) Acoperire spatio-temporala

SO NWNZ=

Metadate administrative. Elemente de proprietate intelectuala: elemente
ce tin de gestionarea documentului digital, livrare, distributie, informatii legate
de drepturi asupra obiectului digital.

1) Creatorul

2) Editorul

3) Contribuitorii
4) Drepturile

Metadate tehnice. Elemente de instalare: formatul, data digitizarii,
caracteristici tehnice ale obiectului digital etc.
1) Data
2) Formatul
3) Tipul
4) Identificatorul

Caracteristici prestabilite sunt urmatoarele elemente/cdmpuri (metadate):
1) Autor —3 campuri:
-Autor 1
-Autor 2
-Autor 3
2) Titlu - 2 campuri:
- Titlul propriu zis
- Titlu paralel
3) Informatii la titlu
4) Tip publicatie
Meniu cu caracteristici de forma:
- manual;
- material didactic;
- curs universitar;
- programa de invatamant;
- tratat;
- teza/autoreferat;
- dictionar;
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- documente legislative;
- acte normative ;
- alte.
5) Tip material
Meniu:
- monografie;
- carte;
- revista;
- Ziar;
- CDh;
-DVD;
- alte.
) Mentiuni de responsabilitate
) Editie
) Locul de publicare
) Editura
10) Anul editarii
11) Data publicarii (necesara pentru editii periodice)
12) Paginatie
13) Pretul
14) Limba
15) Volumul
16) Numarul standart - 2 campuri:
-ISBN
-ISSN
17) Cota publicatiei
18) Numarul de inventar
- Nr. exemplare
19) Locul pastrarii (sigla)
20) Cuvinte - cheie
21) Vedeta de subiect
22) Note

O 0 O

5. Adaugare material educativ

Tn acest compartiment, operatorii vor putea adduga materiale educative.
Adaugarea va presupune introducerea datelor in cartela conform metadatelor
din platforma si atasarea fisierelor de tip text, imagine, audio si video.

Materialul va putea fi acceptat pentru publicare in front-end, sau salvare
pentru revenire si editare.

6. Tmprumut
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In acest compartiment, operatorii vor putea gestiona procesul de imprumut
a materialelor, dar si vedea lista totala si circulatia materialelor.

7. Rapoarte

In acest compartiment, vor fi oferite urmatoarele functionalitati:

a. Generare rapoarte si statistici privind inregistrarile editate de un anume
operator specific.

b. Selectarea perioadei de timp pentru care se fac rapoartele.

c. Crearea rapoarte statistice cu evidenta exemplarelor adaugate, sub
forma de tabele.

d. Generarea rapoartelor statistice (cel putin numararea) sau lista tuturor
titlurilor si/sau a exemplarelor aflate in proprietatea bibliotecii.
Numararea sau lista tuturor exemplarelor neutilizate intr-un interval de
timp

8. Feedback

Tn acest compartiment, administratorul va putea vedea mesajele primite de
la utilizatorii platformei web prin functionalitatea feedback din compartimentul
.Contacte” si widgetul de pe platforma.

9. Loguri utilizatori

Acest compartiment va fi disponibil doar Super-administratorului si va
permite sa urmareasca actiunile realizate de catre utilizatori in platforma. Va
exista un motor de cautare.

10. Loguri sistem
Acest compartiment va fi disponibil doar Super-administratorului si va
furniza informatiile despre erorile de sistem.

In platforma online va fi configurat un cont de email prin mecanism
SMTPmail care va trimitere automat din partea platformei urmatoarele notificari:
e Notificari (pentru utilizatori/administratori) cu noi postari, mesaje,
solicitari, etc.
e Mesaje pentru resetarea automata de parola (la conturi create cu
adrese de email).

IV. ROLURILE SI POSIBILITATILE ACESTORA

4.1. Super-Administrator

Super-Administrator —va fi nivelul de acces la platforma cu drepturi absolute
in aceasta si la datele bazei de date accesibile prin interfata panoului de
administrare.

Posibilitatile rolului super-administratorului sunt:
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e Asigurarea functionarii normale a platformei web garantand
accesibilitatea, securitatea si integritatea datelor;

e Gestionarea continutului si metadatelor platformei;

e Administrarea utilizatorilor si rolurilor (crearea, editare si stergere),

e Vizualizarea datelor aferente utilizatorilor din platforma;

e Receptionarea notificarilor privind adaugarea, modificarea sau
stergerea informatilor de catre utilizatori;

e Adaugarea si editarea tipurilor de metadate;

e Generare sivizualizare rapoarte;

e Vizualizarea log-urilor platformei;

4.2. Administrator
Administrator — este nivelul de acces cu drepturi extinse asupra interfetei si
a datelor bazei de date accesibile prin interfata panoului de administrare, in
dependenta de permisiunile setate de Super-Administartor.
Posibilitatile administratorului sunt:
e Adaugarea si editarea continutului de pe front-end,;
e Adaugarea si editarea tipurilor de metadate;
e Generare sivizualizare rapoarte;
e Vizualizarea, adaugarea si editarea datelor utilizatorilor.

4.3. Operator
Administrator — este nivelul de acces cu drepturi limitate asupra interfetei si
a datelor bazei de date accesibile prin interfata panoului de administrare, care
asigura gestiunea materialelor educationale in platforma.
Posibilitatile operatorului sunt:
e Adaugare si editare materiale educationale in platforma;
e Generare sivizualizare rapoarte;
e Vizualizarea si editarea datelor in profilul sau;

4.4, Utilizator

Utilizator — este nivelul de acces cu drepturi limitate, care necesita
autentificare si poate naviga in interfata publica si studia materialele
educationale oferite de platforma.

Posibilitatile acestuia sunt:

e Cautarea materialelor;

Vizualizarea materialelor;
Adaugarea materialelor in cabinetul personal,
Editarea profilului.
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4.5. Vizitator
Vizitator — reprezinta cel mai limitat nivel de acces care poate accesa
interfata publica web si vizualiza continutul, fara autentificare.
Posibilitatile utilizatorului sunt:
e Cautarea continutului;
e Vizualizarea continutului.
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V. DESIGNUL PLATFORMEI

Designul platformei va fi atragator si intuitiv, iar culorile calde si vii sa
prezinte informatiile cat mai clar, citibil si interactiv.

Platforma va avea o structura si navigare clara, informatiile vor fi aranjate
cat mai intuitiv posibil dupa categoriile din care fac parte, cu o interfata ingrijita
si usor de utilizat, precum si potrivita oricarui dispozitiv si format.

Structura clara de navigare va permite o adaugare ulterioara a informatiei,
care nu va afecta structura actuala si simplicitatea acesteia.

Interfata platformei va fi realizata in baza unui design original si agreabil,
optimizat pentru toate categoriile de utilizatori (rezolutie minima 1024x768,
incarcare rapida, elemente multimedia echilibrate, compatibilitate perfecta cu
navigatoarele populare si design adaptiv pentru dispozitive mobile si tablete).

VI. PRINCIPII DE DEZVOLTARE A SOLUTIE

6.1. Standardele utilizate la elaborarea platformei

Proiectarea platformei online va asigura compatibilitatea si accesibilitatea in
concordanta cu specificatiile nationale precum si cele internationale, cum ar fi
W3C (World Wide Web Consortium, 5 Mai 1999) si recomandarile WAI (Web
Accessibility Initiative), acceptate la nivel mondial drept standarde internationale
in domeniul accesibilitatii web.

Continutul platformei va fi corect afisat pe toate browser-ele principale de
Internet (Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Opera, Safari, Brave) cu toate versiunile acestora, dar nu mai vechi de 2
ani.

6.2. Productivitatea si fiabilitatea platformei

e Viteza de generare a paginii (timpul de raspuns) la frecventa medie pe zi
de vizitare a paginii web nu va depasi 5 secunde la o conexiune de tip DSL
cu viteza de pana la 5 Mbs, timpul recomandabil fiind 0,6-0,8 secunde (din
considerentele numarului de vizitatori a paginii-web pentru perioada de o
luna, o zi si concomitent);

e Numar mediu de utilizatori concomitenti suportati vor fi de 1000;

e Numar minim de cereri/minut suportate va fi 1000;

e Capacitatea de a raspunde intr-un timp rezonabil unui numar de cel putin
un 1000000 de vizitatori unici pe luna pentru pagina de internet;

e Capacitatea de a suporta cel putin 100 de utilizatori interni cu diverse roluri
inclusiv de administrare;

e Capacitatea de a suporta perioade lungi de trafic intens;

e Disponibilitate 99.9%;
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e Solutionarea automata a erorii ,404 — documentul nu a fost gasit”. Pagina
respectiva va contine elementele informative: mesajul de eroare si referinta
la harta paginii-web oficiale, protectie la completarea eronata a campurilor
in formele HTML: in cazul unei completari gresite va afisa mesajul care
indica eroare de completare a campului, precum si caseta cu bare ce va
sugera datele corecte;

e Protectia contra erorilor premeditate la completarea de catre utilizator a
datelor din campurile formelor HTML: formele HTML nu vor permite
executarea unor script-uri introduse in ele.

Vil. TEHNOLOGII UTILIZATE

Platforma va fi implementata cu ajutorul framework-ului Laravel, scris in
limbajul PHP, care dispune de posibilitatea elaborarii platformei utilizand HTML,
CSS, Bootstrap si JavaScript. Pentru gestionarea bazelor de date se va folosi
sistemul MySQL.

Laravel Framework - propunem la necesitate utilizare aceasta platforma
datorita scalabilitatii acesteia si posibilitatii  crearii  diferitor sisteme
informationale, indiferent de nivelul de complexitate al acesteia. Datorita
posibilitatilor sale aceasta platforma a devenit numarul 1in lume.

Tn tabelul de mai jos, prezentdm stack-ul tehnologic ce care va fi utilizat:

Nr. | Categorie Tehnologie
1. Sistem de operare Linux
2. Server Web NGINX
3. Limbaj de Programare PHP
4. | Sistem de gestiune a bazelor de date MySQL
5. Platforma de dezvoltare Laravel
6. | Codificare text UTF-8

Tabel 6.1 - Stack tehnologic

7.1. Arhitectura platformei de dezvoltare

Arhitectura platformei de dezvoltare vom oferi pe perioada dezvoltarii, pana
la finalizarea si predarea acestuia Autoritatii contractante si va contine
componentele reprezentate in imaginea de mai jos.
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Imagine 6.1- Arhitectura serverului

VIlIl. RESURSE HARDWARE SI SOFTWARE

Pentru rularea corecta si fara erori, se recomanda utilizarea urmatoarelor
resurse pe serverul de productie:

Software:
e Linux;
e Apache/NGinx;
e MySQL;
o PHP 8.0+

Hardware:
e CPU: minim 4 Core @ 2.2 Ghz;
¢ RAM:minim 8 GB;
e HDD: minim 10GB.

IX. CERINTE DE SECURITATE

Prin securitate informationala se intelege protejarea resurselor
informationale impotriva actiunilor premeditate sau accidentale cu caracter
natural sau artificial, care au ca rezultat cauzarea prejudiciului posesorilor si
utilizatorilor sistemului.

Sarcinile de baza ale asigurarii securitatii informationale vor fi:

e Asigurarea confidentialitatii informatiei, adica prevenirea accesuluila
informatie a persoanelor fara drepturi si  imputerniciri
corespunzatoare;

e Asigurarea integritatii logice a informatiei, prevenirea introducerii,
actualizarii si nimicirii nesanctionate a informatiei;

e Asigurarea integritatii fizice a informatiei;

e Autentificarea si autorizarea, dirijarea accesului, Tnregistrarea
actiunilor;
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Avand in vedere importanta datelor prelucrate, este esentiala
implementarea si respectarea celor trei principii fundamentale ale securitatii
informatice In functionarea sistemului:

e Confidentialitatea datelor vehiculate de catre sistemul informatic;
e Integritatea datelor, a sistemului in sine (configuratii, setari, etc);
e Disponibilitatea sistemului in orice conditii.

Solutiile web trebuie sa fie protejate impotriva incercarilor deliberate sau
accidentale de acces neautorizat |la datele pe care aceasta le gestioneaza.
Designul solutiei de securitate trebuie sa fie astfel conceput incat sa asigure
securitatea si confidentialitatea atat a datelor personale ale utilizatorilor, dar si a
continutului si functionalitatilor aplicatiei, astfel incat utilizatorii sa acceseze doar
acele sectiuni si continut care le este permis prin apartenenta la un profil sau
machete de securitate.

Solutia de securitate va fi configurata astfel incat:

e S3 nu permitd persoanelor neautorizate modificarea sau alterarea
informatiilor din sistem;

e S3 asigure consistenta datelor si sa permita identificarea sursei
datelor initiale si a persoanelor care au accesat sau au inregistrat
aceste date in sistem;

e S3& asigure securizarea/protectia datelor vehiculate pe mai multe
niveluri: la nivel de acces in retea, la nivel de aplicatie si la nivel de
baza de date.

X. INSTRUIREA
La finele dezvoltarii platformei web, se vor efectua urmatoarele sesiuni de
instruire:

e Instruirea angajatilor Autoritatii contractante referitor la structura si
functionalitatile platformei web.

e Instruire utilizatorilor privilegiati (administratori) ai Autoritatii contractante
referitor la administrarea platformei din consola de administrare.

Xl. MANAGEMENTUL PROIECTULUI

Procesul de interactiune in cadrul echipei se realizeaza prin aplicatia
specializatd de management a proiectelor Redmine (http://redmine.rts.md)/)
combinata cu metode de dezvoltare Agile.

Redmine este o aplicatie de management a proiectelor si de urmarire a
erorilor bazata pe interfata web. Include calendarul si graficul Gantt si termenii
limita ale proiectului. Aplicatia este scrisa cu sursa deschisa si poate gazdui mai
multe proiecte, precum si mai multe sisteme de gestionare a versiunilor.
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Metode de dezvoltare agile

Metodele agile de dezvoltare sau dezvoltarea adaptiva se adreseaza
persoanelor care doresc sa obtina satisfactia clientilor prin crearea unei aplicatii
software care sa fie pe deplin functionald pe parcursul intregului proces de
productie.

Dezavantaje ale metodelor clasice de management de proiect:

a) Forte uriase in timpul fazei de planificare;

b) Resurse enorme pentru a schimba cerintele tehnice intr-un mediu in
schimbare rapida;

c) Tratarea personalului ca factor de productie.

Care ar fi solutia?

Agile Software Development - Numele sportului de rugby unde toata echipa
lucreaza impreuna - se face analogie pentru a dezvolta software in care echipa
lucreaza impreuna pentru a dezvolta cu succes produse de calitate.

Ce este Agile?

Metodologia de management a proiectelor care incearca sa minimizeze
riscurile de dezvoltare si timpul de realizare prin implementarea proiectelor intr-
o forma foarte flexibila si interactiva.

De ce sa folosim metoda Agile?

SC Retele Terestre SRL utilizeaza metoda Agile in procesul de activitate
pentru a obtine urmatoarele performante:
a) Productivitate;
b) Flexibilitate;
) Calitate;
d) Vitezain procesul de dezvoltare a sistemelor;
)  Reduceti riscurile la dezvoltarea aplicatiilor de orice complexitate.

Beneficii pentru clienti:
a) Reducerea birocratiei in favoarea cresterii productivitatii;

b) Evitarea ,efectului de tunelare", care este descris prin obtinerea
rezultatului numai dupa livrarea finala si fara a observa nimic concret pe
parcursul intregii faze de dezvoltare a produsului;

c) Crearea secventiala a continutului sprint va permite sa faceti o
modificare sau sa adaugati functionalitati care nu au fost programate initial.
Acesta este principalul aspect care face ca aceasta metoda sa fie ,agila";
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d) Metoda interactiva: Fiecare membru al echipei este invitat sa iti exprime
opinia si poate contribui la toate deciziile luate in cadrul proiectului, fiind astfel
mai implicat si mai motivat;

e) Facilitarea comunicarii: Lucrand in aceeasi sala de dezvoltare sau fiind
conectata prin diferite mijloace de comunicare, echipa poate comunica cu
usurinta si poate face schimb de informatii despre impedimentele intalnite
pentru a le elimina cat mai repede posibil;

f) Intensitatea cooperarii: Comunicarea zilnica dintre client si echipa face
posibila o colaborare mai stransa intre cele doua parti;

g) Cresterea productivitatii: Prin eliminarea anumitor ,exigente" specifice
metodelor clasice, cum ar fi documentatia;

h) Reducerea semnificativa a timpului in livrarea produsului final.
Utilizarea metodologiei SCRUM

a) Intalniri zilnice: Echipa este chemata in fiecare zi si petrece aproximativ
15 minute pentru a raspunde la urmatoarele trei intrebari: Ce am facut ieri? Ce
am de gand sa fac astazi? Cu ce obstacole ma confrunt zi de zi?

b) Sesiuni de planificare: Intreaga echipa se aduna pentru a decide care
sunt functionalitatile care vor alcatui urmatorul sprint si pentru a actualiza lista
generala.

c) Intalniri de revizuire a activitatii: In timpul acestei intalniri, fiecare
membru prezinta ceea ce a facut in timpul sprintului. Se organizeaza o
prezentare a noilor functionalitati si o prezentare a arhitecturii. Aceasta este o
intalnire informala, de doua ore, cu intreaga echipa.

d) Sesiuni retrospective: La sfarsitul fiecarui sprint, echipa examineaza
problemele care au functionat bine, precum si cele care au lucrat cu erori. In
aceasta sesiune de 15-30 de minute, are loc un vot de incredere pentru a decide
ce imbunatatiri ar trebui puse in aplicare.

e) Intelegem importanta comunicarii in dezvoltarea unui proiect IT, asa c3
suntem adeptii comunicarii eficiente cu clientul folosind diverse sisteme de
comunicare, cum ar fi: (chat-uri, apeluri Skype, conferinte video, e-mailuri,
management de proiect si sarcini de urmarire a sistemelor).

Principiile manifestului agil
Ne ghidam dupa urmatoarele principii:

a) Prioritatea noastra principala este satisfactia clientilor, livrarea timpurie
a software-ului care adauga valoare.
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b) Schimbarea cerintelor este binevenita chiar si intr-un stadiu avansat de
dezvoltare. Procesele agile fac difer:enta in avantajul competitiv al clientului.

c) Livrarea frecventa a software-ului la intervale minime de la cateva
saptamani pana la cateva luni.
d) Oamenii de afaceri si dezvoltatorii trebuie sa colaboreze zilnic in timpul

proiectului.

e) Construim proiecte in jurul oamenilor motivati. Oferiti-le mediul potrivit
si sprijinul si increderea necesare in indeplinirea sarcinilor.

f) Cel mai eficient mod de a transmite informatii catre si in cadrul echipei
de dezvoltare este comunicarea fata in fata.

g) Software-ul functional este principala masura a progresului.

h) Procesele agile promoveaza dezvoltarea durabila. Pentru a mentine un
ritm constant de activitate, sponsorii, dezvoltatorii si utilizatorii finali trebuie sa
poata mentine acelasi ritm.

i) Atentia continua la excelenta tehnica si designul bun, imbunatateste
agilitatea.

J)  Cele mai bune arhitecturi, cerinte si design provin de la echipe de auto-
organizare.

k) Periodic, echipa reflecta asupra procesului de eficientd, bazandu-se pe
actiunile care trebuie realizate si apoi adaptandu-se si ajustandu-si propriul
comportament in consecinta.

XIl. Suport tehnic in perioada de garantie
Servicii de suport tehnic in perioada de garantie (3 luni) va fi asigurata de
luni pana vineri, in intervalul orelor 09:00-18:00.

Termenii de reactie si solutionare:

Clasificarea solicitarii Tlvmp de T|m.p de
raspuns solutionare
Urgenta (este imposibila utilizarea |1ora 8 ore
platformei)
Medie (este imposibil de utilizat |3 ore 4 zile lucratoare

anumite functionalitati, dar care nu
impiedica utilizarea platformei)
Scazuta (nu afecteaza disconfort |6 ore 6 zile lucratoare

utilizatorilor la utilizarea platformei)
Timpul de raspuns - este timpul in care Prestatorul va reactiona la o solicitare de asistenta /
suport, va diagnostica situatia si va stabili actiunile necesare a fi intreprinse pentru solutionare.
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Timp de solutionare - este timpul obiectiv in care se asteapta ca Prestatorul va intreprinde
actiunile Tn zona sa de responsabilitate pentru a solutiona complet solicitarea Autoritatii
contractante.

In aceastd perioada va fi efectuatd monitorizarea functionarii conforme a
platformei si realizate lucrari de mentenanta preventiva, in caz de necesitate.

Toate solicitarile de suport vor fi documentate in sistemul Redmine.

Xlll. PRODUSUL FINAL SI COMPONENTELE LIVRATE
Produsul final livrat va contine artefactele software si de documentare a
platformei, precum si de transferul de cunostinte catre detinatorul si
administratorul platformei.
Artefactele platformei vor include:

1

2
3.
4.
5

Cod sursa;

. Sarcina tehnicg;

Ghidul de instalare;
Ghidul de administrare;

. Ghidul de utilizare.

XIV. ETAPELE DE IMPLEMENTARE A PLATFORMEI

Platforma va fi implementa in urmatoarele etape:

1.

Elaborarea sarcinii tehnice (24.07.2023-04.08.2023) - va fi elaborata si
coordonata sarcina tehnica a platformei online in consultare cu
Autoritatea contractanta.

Dezvoltarea si testarea platformei (07.08.2023-20.10.2023) -
elaborarea front end si back end.

Instruirea (23.10.2023-27.10.2023) - vor fi instruiti utilizatorii Autoritatii
contractante care vor asigura managementul platformei.

Darea in exploatare a platformei (30.10.2023-31.10.2023) - instalarea pe
mediul de productie oferit de Autoritatea contractanta si transmiterea
produsului final si livrabilelor catre Autoritatea contractanta.

Garantia platformei (01.11.2023-31.01.2024) - va fi asigurata remedierea
tuturor defectelor aparute, implicand responsabilitatea prestatorului,
pentru remedierea acestora/inldturarea vulnerabilitatilor etc, intr-un
termen rezonabil, in functie de gradul de importanta si gravitate al
defectiunii

Pagina 21din 21



		2023-07-13T06:59:02+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




