ANUNT DE PARTICIPARE

Achizitionarea serviciilor de furnizare de licente pentru produsele Microsoft Dynamics si
mentinere a solutiei pentru eficientizarea procesului de licentiere, autorizare si notificare
bazata pe platforma Microsoft Dynamics CRM:

Denumirea autoritatii contractante: Banca Nationala a Moldovei
IDNO: 79592

Adresa: bd. Grigore Vieru 1

Numarul de telefon: 022 822 338 / 022 822 237

v oW

Adresa de e-mail si de internet a autoritdtii contractante:
official@bnm.md/achizitii.contracte@bnm.md, www.bnm.md

6. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia de
atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in SIA RSAP M-
Tender

7. Cumpadratorul invita operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesitatile, sa
participe la procedura de achizitie privind achizitionarea serviciilor de furnizare de
licente pentru produsele Microsoft Dynamics si mentinere a solutiei pentru eficientizarea
procesului de licentiere, autorizare si notificare bazata pe platforma Microsoft Dynamics

CRM:
) . Valoarea
Nr. Cod CPV bunllzfirll:;;l;::iciil Unl(:gtea Cantit | Specificarea tehnica deplina estimata, fara
d/o . s atea solicitata TVA, MDL
or masura

Lotul 1: Subscriere pentru licentele Microsoft de tip Dynamix 365

Tip: Subscriere pentru licente
Microsoft de tip Dynamics 365
for Customer Service
Enterprise Edition inclusiv
suport standard de la
Producdtor, sau echivalentul,
pentru perioada 16.10.2019-
31.12.2019. La momentul actual
licentele de acest tip sunt
exploatate in cadrul solutiei

Subscriere pentru pentru eficientizarea
licente Microsoft procesului de licentiere,
11 4878300 | de tip Dynamics buc 5 autorizare si notificare bazatd
‘ 0-0 365 for Customer pe platforma Microsoft
Service Enterprise Dynamics 365 for Customer
Edition Service (CRM).

Cerinte de livrare: Livrarea
trebuie sd fie confirmatd de
compania producdtor
Microsoft prin prezentarea
documentului confirmativ sau
publicarea pe site-ul oficial
Microsoft.

Termen de livrare: pand la
16.10.2019 inclusiv



mailto:official@bnm.md

1.2

4878300
0-0

Subscriere pentru
licente Microsoft
de tip Dynamics

365 for Team
Members

buc

30

Tip: Subscriere pentru licente
Microsoft de tip Dynamics 365
for Team Members inclusiv
suport standard de la
Producdtor, sau echivalentul,
pentru perioada 16.10.2019-
31.12.2019. La momentul actual
licentele de acest tip sunt
exploatate in cadrul solutiei
pentru eficientizarea
procesului de licentiere,
autorizare si notificare bazatd
pe platforma Microsoft
Dynamics 365 for Customer
Service (CRM).

Cerinte de livrare: Livrarea
trebuie sd fie confirmatd de
compania producdtor
Microsoft prin prezentarea
documentului confirmativ sau
publicarea pe site-ul oficial
Microsoft.

Termen de livrare: pand la
16.10.2019 inclusiv.

Valoarea estimata, lei, fara TVA, lot 1

58 333,33

Lotul 2: Mentinerea licentelor pentru componentele aditionale de integrare si generare a documentelor

2.1

7226800
0-1

Servicii de
asigurare a
accesului la
mentenanta si
suport standard
pentru licentele
Integration Add-
on

buc

Tip: Se solicitd asigurarea
accesului la mentenantd si
suport standard pentru
perioada 16.10.2019-15.10.2020
pentru componenta aditionald
de integrare Integration Add-
on de tipul SSIS Integration
Toolkit for Microsoft
Dynamics 365 exploatatd in
cadrul solutiei pentru
eficientizarea procesului de
licentiere, autorizare si
notificare bazatd pe platforma
Microsoft Dynamics 365 for
Customer Service (CRM).
Serviciile vor include:

- prezentarea de cdtre
Prestator a unui document
confirmativ parvenit de la
compania producdtor, sau

- publicarea informatiei
confirmative pe site-ul
producdtorului.

Termen de prestare: pana la
16.10.2019 inclusiv

22

7226800
0-1

Servicii de
asigurare a
accesului la
mentenantad si

buc

Tip: Se solicitd asigurarea
accesului la mentenantd si
suport  standard  pentru
perioada 16.10.2019-15.10.2020




suport standard
pentru licentele
Documents
Generation Add-
on

pentru componenta aditionald
de generare a documentelor
Documents Generation Add-on
de tipul DocumentsCorePack
for MS CRM 2015/2016, server-
based, exploatatd in cadrul
solutiei pentru eficientizarea
procesului  de  licentiere,
autorizare si notificare bazata
pe  platforma Microsoft
Dynamics 365 for Customer
Service (CRM) cu urmdtoarea
componentd:

- utilizator de tip Operator -
generare de Documente Server-
Side (access pentru maxim 85
de Useri CRM inclus)

- utilizator de tip Editor -
creare si administrare de
Template-uri de Documente
(access pentru maxim 2 Useri de
CRM inclus).

Serviciile vor include:

- prezentarea de cdtre
Prestator a wunui document
confirmativ parvenit de la
compania producdtor, sau

- publicarea  informatiei
confirmative pe site-ul
producdtorului.

Termen de prestare: pand la
16.10.2019 inclusiv

Valoarea estimata, lei, fara TVA, lot 2

21670,00

Lotul 3: Mentinerea si suportul standard a licentelor GoGet365 Portal

Servicii de
asigurare a
accesului la
mentenantd si
3.1 7226800 | suport standard
0-1 pentru licentele
GoGet365 Portal

buc

Tip: Serviciile de asigurare a
accesului la mentenantd si
suport standard, de la
producdtorul licentelor, sunt
necesar sd fie oferite in baza
prelungirii termenului de
prestare a serviciilor respective
pentru perioada 16.10.2019-
15.10.2020 pentru licentele
GoGet365 Portal OnSite
Installation, exploatate in
cadrul solutiei pentru
eficientizarea procesului de
licentiere, autorizare §i
notificare bazatd pe platforma
Microsoft Dynamics 365 for
Customer Service (CRM) pe
mediul de dezvoltare, testare si
productie pentru un numdr
nelimitat de utilizatori.
Serviciile vor include:

- prezentarea de cdtre
Prestator a unui document




confirmativ parvenit de la
compania producdtor, sau

- publicarea informatiei
confirmative pe site-ul
producdtorului.

Termen de prestare: pand la
16.10.2019 inclusiv

Valoarea estimata, lei, fara TVA, lot 3

25 833,33

Lotul 4: Mentinerea si suportul tehnic a solutiei pentru eficientizarea procesului de licentiere, autorizare

si notificare bazata pe platforma Microsoft Dynamics CRM

Servicii de
mentenantd si
suport tehnic a
solutiei pentru

eficientizarea
procesului de
licentiere,
4.1 72206_ﬁ00 autorizare si buc 1

notificare bazata
pe platforma
Microsoft
Dynamics CRM

Tip: Servicii de mentenantd si
suport tehnic a solutiei pentru
eficientizarea procesului de
licentiere, autorizare si
notificare bazatd pe platforma
Microsoft Dynamics 365 for
Customer Service (CRM), pentru

perioada 16.10.2019-
15.10.2020, exploatatd in
cadrul Sistemului
informational al BNM

Suportul  solicitat  include

urmdtoarele caracteristici:

- Serviciile de mentenanta
vor asigura in  timp
functionarea corectd si fara
deficiente a  solutiei,
precum si imbundtdtirea
continud a  acesteia.
Serviciile de mentenantd
vor include: furnizarea de
actualizdri minore, versiuni
noi, solutii temporare si
pachete de servicii;

- Suportul tehnic va
include:

a. Asigurarea suportului
tehnic prin email, telefon, la
distantd sau on-line prin
asigurarea accesului de cdtre
Producdtorul  solutiei la
sistemul on-line de plasare a
incidentelor sau problemelor
apdrute. Suportul tehnic va
include : orice suport, pentru
orice motiv care afecteazd
functionalitatea normald a
solutiei, asistentd pentru
orice configurari sau
customizari  suplimentare
necesare in cadrul solutiei, in
scopul asigurdrii
functiondrii solutiei;

b. Inldturarea problemelor va
fi in functie de gravitatea
incidentului  raportat in




timpul orelor de lucru, in
intervalul de timp 08:00 -

17:00

in zile lucrdtoare

conform legislatiei RM:

Timpul de reactie in functie de
gravitatea incidentului va fi:

Critic - Rdspuns scris
(e-mail)  sau  un
rdspuns telefonic in 1
ord in timpul orelor
normale de lucru;
Urgent - Rdspuns scris
(e-mail)  sau  un
raspuns telefonic in 2
ore in timpul orelor de
lucru,

Mediu - Rdspuns scris
(e-mail)  sau  un
rdspuns telefonic in 4
ore in timpul orelor
normale de lucru;
Usor - Rdspuns scris (e-
mail) sau un rdspuns
telefonic in 8 ore.

Timpul
functie

de solutionare in
de gravitatea

incidentului va fi:

Critic - solutia
temporard  va  fi
furnizatd in maxim 3
ore iar rezolvarea in
maxim 48 ore;

Urgent - furnizarea
unei solutii temporare
in minim 6 ore iar
rezolvarea in maxim 3
zile lucrdtoare;

Mediu - rezolvarea
incidentului in maxim
5 zile lucratoare;

Usor - cel mai bun
efort sau solutia va fi
livrata in urmdtoarea
variantd a produsului.

Nota:

1.

2.

Incident de gravitate
Critic - Problemd cu
impact major care
impiedica  utilizarea
sistemului, prin
urmare are impact
semnificativ  asupra
performantei
operationale a
organizatiei
Beneficiarului;
Incident de gravitate
Urgent - O problemd cu




un impact major dar
care permite utilizarea
sistemului, dar care va

avea consecinte
serioase asupra
activitdtilor in

urmdtoarele zile.

3. Incident de gravitate
Mediu - O problemd cu
impact important care
permite  continuarea
folosirii sistemului,
dar intr-o maniera
fortati. In  timp
problema poate afecta
productivitatea, dar
nu poate determina
incetarea imediatd a

lucrului.
4. Incident de gravitate
Usor -  Problemad

importantd dar care
nu are un impact
important asupra
productivitdtii.
Problema necesitd
doar monitorizare
pentru a lua toate
mdsurile necesare.

c.Furnizarea  gratuitd a
update-urilor (inclusiv noile
versiuni  §i  patch-urile)
pentru componentele soft ale
solutiei si asigurarea
asistentei necesare pentru
testarea si instalarea
acestora, de  asemenea
furnizarea  documentatiei
aferente actualizarilor si
noilor versiuni.

Termen de  prestare:
serviciile se vor presta pe
parcursul a 12 luni pentru

perioada 16.10.2019-
15.10.2020
Termeni de achitare:

Achitarea  serviciilor  de
mentenantd si suport tehnic se
va efectua trimestrial, in baza
actului de prestare a serviciilor,
semnat de  reprezentantii
ambelor Pdrti si a facturii
fiscale prezentate de cdtre
Prestator, in termen de 15 zile
lucratoare de la data
receptiondrii documentelor de
cdtre Beneficiar.




Serviciile prestate

72212517~ | in baza .
4.2 6 solicitarilor de Om/ora

schimbare

100

Serviciile prestate in baza
solicitdarilor de  schimbare
(Change request) presupun
lucrari de
schimbare/dezvoltare a
functionalitdatilor solutiei
pentru eficientizarea
procesului  de  licentiere,
autorizare si notificare bazatd
pe  platforma Microsoft
Dynamics 365 for Customer
Service (CRM), exploatatd in
cadrul Sistemului
informational al BNM , care
vor fi descrise detaliat intr-o
solicitare adresatd de cdtre
Beneficiar cdtre Prestator.
Serviciile de schimbare se vor
contoriza prin efort de lucru
om/ore si nuvor depdsi volumul
de 100 om/ore pe parcursul
perioadei de mentenantd si
suport tehnic (16.10.2019 -
15.10.2020), contabilizate
ulterior (la fiecare 3 luni) prin
acte de acceptantd detaliate si
semnate de ambele pdrti.
Cantitatea specificatd este
indicatd orientativ  pentru
evaluarea financiard, iar
executarea contractului va
avea loc in functie de volumul
de servicii prestate efectiv la
necesitate conform solicitdrii
Beneficiarului.

Ofertantul va descrie in oferta
sa modelul propus pentru
gestiunea  solicitarilor  de
schimbare si metodele aplicate
pentru estimarea preturilor
pentru Beneficiar. Informatia
inclusd in ofertd trebuie sd fie
suficientd pentru a aprecia cd
relatia  dintre  BNM  si
Ofertantul selectat in procesul
de prestare a serviciilor de
schimbare va fi  una
transparentd si corectd.

Valoarea estimata, lei, fara TVA, lot 4

316 670,00

Valoarea estimata totala, lei fara TVA

422 506,66

8. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite

9. Termenii si conditiile de livrare/prestare: Toate bunurile/serviciile vor fi livrate si/sau
prestate de catre Vanzdtor/Prestator la sediul Cumpadrdtorului/Beneficiarului in termenele




indicate pe fiecare lot in parte. Vanzdatorul/Prestatorul va asigura livrarea bunurilor si/sau
prestarea serviciilor in corespundere cu toate cerintele inaintate.

10. Termenul de valabilitate a contractului: 31 decembrie 2019.

11. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ca acesta poate fi executat numai
in cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz): Nu

12. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile
minime) al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile solicitate
(DUAE, documentatie):

principalelor livrdri de bunuri
similare in ultimii ani

experientd specificd in prestarea
serviciilor si/sau livrarea bunurilor
similare de cel putin Tan in
domeniu, inclusiv minim 1
contracte in aceastd perioadd pe
teritoriul Republicii Moldova,
reputatie bund, sd fie dotat cu
tehnicd necesard si sd dispund de
competente profesionale,
echipament si alte resurse, inclusiv
servicii post-vanzare, precum §i

competente manageriale,

Nr. Descrierea criteriului/cerintei Mod de demonstrare a Nivelul minim/
d/o indeplinirii criteriului/cerintei: | Obligativitatea
1 | Formularul ofertei (F 3.1) Conform Formularului F 3.1 din Da
documentatia de atribuire.
2 | Garantia de buna executie (la Conform Formularului F 3.2 din Da
incheierea contractului atribuit) documentatia de atribuire.
3 | Specificatii tehnice Original- conform formularului F4.1, Da
confirmat prin stampila si
semndtura participantului din
documentatia de atribuire
4 | Specificatii de pret Original- conform formularului Da
F4.2, confirmat prin stampila si
semndtura participantului din
documentatia de atribuire
5 | Formularul DUAE Original- confirmat prin stampila si Da
semndtura participantului
6 | Actul care atestd dreptul de livrare | Pentru lotul 1, si lotul 3, ofertantul Da
a bunurilor/prestare a serviciilor | va prezenta copia certificatului ce
atestd relatia Ofertantului cu
Producdtorul sau copia
certificatului de partener autorizat
al producatorului sau autorizatiei
de livrare.
7 | Masuri Fle identificare; a cvlifentul‘ui, Chestionar pentru Furnizor F3.4 - Nu
de monitorizare a activitatilor si original / copie - confirmat prin
tranzactiilor, conform aplicarea stampilei si semndturii
procedurilor interne ale Bancii participantului
Naglona.lle a Moldovel cu privire la (Se va prezenta in mod obligatoriu la
pre\.lenlr.ea.§1 corvn’t.).aterea.spalarl.l incheierea contractului de achizitie
banilor si finantarii terorismului. |, cgtre Ofertantul desemnat
cdstigdtor)
8 Declaragia privind lista Ofertantul trebuie sd posede o Da




experientd specificd, personal
calificat necesar pentru realizarea
contractului si alte capacitdti
necesare pentru a executa
contractul de achizitie publicd la
calitatea solicitatd, pe toatd
perioada de valabilitate.
Pentru demonstrarea indeplinirii
acestor cerinte operatorul economic
completeazd formularul (F3.5)
,Declaratia privind lista
principalelor prestdri servicii si/sau
livrdri de bunuri similare in ultimii
ani”, cu anexarea copiilor
contractelor/extraselor din
contracte aferente.

Valoarea minima a unui contract
individual indeplinit pe parcursul
ultimilor ani

Valoarea unui contract individual
indeplinit pe parcursul ultimilor
ani, cu anexarea actelor
doveditoare contindnd valori,
perioade de livrare, beneficiari,
indiferent dacd acestia din urma
sunt autoritdti contractante sau
clienti privati, trebuie sd fie
similard ca obiect si volum celui
solicitat de BNM.

Pentru demonstrarea indeplinirii
acestor cerinte operatorul economic
completeazd Declaratia privind
lista principalelor livrdri de bunuri
similare, ca obiect si complexitate
celor solicitate de BNM, in ultimii
ani de activitate cu nominalizarea
cel putin a 1 (unui) contract in baza
cdruia se intrunesc cerintele
stabilite. In scopul verificdrii si
confirmdrii informatiilor
declarate, vor fi anexate
urmadtoarele documente suport:

- copie (extras) ale respectivului/
respectivelor contract/ contracte,
astfel incdt autoritatea
contractantd sd poatd identifica
natura serviciilor prestate si/sau
bunurilor livrate, valoarea acestora
si pretul.

Da

10

Certificatul de inregistrare a
intreprinderii/Extrasul din
Registrul de stat al persoanelor
juridice, emis de catre Camera
Inregistrarii de Stat / L.P. ,Agentia
Servicii Publice”

Copie - conform cu originalul -
confirmatd prin aplicarea
semndturii si stampilei
participantului.

Da

)

Certificat de atribuire a contului
bancar eliberat de banca
detindtoare de cont dupa data

Copie - conform cu originalul -
confirmatd prin semndtura §i
stampila participantului.

Da




punerii in aplicare a codurilor

IBAN
12 Raport financiar Copia ultimului raport financiar Da
pentru anul 2018 confirmat prin
aplicarea semndturii si stampilei
participantului.
13 . 1. Pentru Lotul 4 Ofertantul
Demonstrarea accesului la C ; . Da
; 9, . trebuie sd prezinte dovezi cd
1nfrastrqctura/m1]loacele 1Vnd1cate poate pune la dispozitia
de autoritatea contractantad, pe Beneficiarului pentru
care aceasta le considera strict executarea contractului de
necesare pentru indeplinirea achizitie publicd ce face
corespunzatoare a Contractului obiectul prezentei achizitii

personal tehnic calificat. In
acest sens, Ofertantul va
prezenta CV-urile echipei
tehnice ce va fi alocatd pentru
prestarea serviciilor catre BNM,
cu detalierea competentelor si a
experientei de lucru.

2. Echipa tehnicd propusd trebuie
sd posede cel putin 3 ani de
lucru pe platforma Microsoft
Dynamics 365, sd posede o
experientd de lucru in cel putin
2 proiecte implementate cu
succes similar ca obiect si
complexitate celui implementat
in BNM.

3. Personalul propus in cadrul
echipei va fi asigurat pand la
finalizarea executdrii
contractului. In cazul dacd va fi
necesard schimbarea unui
membru din echipd, aceastd
schimbare va fi efectuatd dupd
coordonarea si acceptul in scris
al BNM. Noile persoane
nominalizate vor da dovada
indeplinirii cel putin a acelorasi
criterii ca si persoanele pe care
le vor inlocui. BNM are dreptul
de a inainta solicitdri
argumentate de substituire a
unuia sau mai multi membri ai
echipei in perioada de executare
a contractului dacd
performanta sau
comportamentul
acestuia/acestora nu este
acceptabild.

13. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: Pretul cel mai scazut farda
TVA, cu corespunderea cerintelor fatd de ofertant si corespunderea tuturor cerintelor tehnice
minime obligatorii privind obiectul achizitiei.

10



14. Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:
- pandlaora:13.00
- pedata: 16 septembrie 2019
15. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:
Ofertele vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP ,,M-Tender”.
16. Termenul de valabilitate a ofertelor: 90 zile calendaristice
17. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP ,,M-TENDER”.
Ofertele intarziate vor fi respinse

18. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: limba
romand.

19. Alte informatii relevante: in conformitate cu prevederile art.117 () din Codul Fiscal,
incepand cu 01.07.2019, facturile fiscale electronice urmeaza a fi emise de cdtre
furnizorii rezidenti, prin SIA e-Factura.

20. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

21. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: 02 august 2019

Conducatorul grupului de lucru: Olga PISARENCO
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