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Etapele procesului luării deciziei 
de cumpărare:

 identificarea nevoii

 căutarea informațiilor şi prelucrarea lor

 evaluarea alternativelor

 decizia de cumpărare

 comportamentul post-cumpărare



Marketing - știința și arta de a 
convinge clienții să cumpere



Еste o activitate menită să satisfacă 
nevoile și dorințele prin procese de 

schimbare.



REZULTAT AL 
PROCESULUI DE 

MARKETING =

SATISFACERE + PROFIT 



Conceptele de baza ale MK

 analiză de marketing;

 dezvoltarea unui nou produs;

 administrarea ciclului de viață al unui 
produs;

 stablirea prețului.





Funcțiile   marketingului 

1. Investigarea pieţei, a nevoilor de consum

2. Adaptarea continuă a firmei la mediul de 

piaţă

3. Satisfacerea nevoilor de consum

4. Maximizarea profitului





Orientarea spre clienti înseamna 
identificarea si analiza continua si 
cuprinzatoare a asteptarilor 
clientilor,transpunerea acestora în realizarea 
produselor si serviciilor,în modul de 
desfasurare a interactiunii cu clientii,cu 
scopul
dezvoltarii si mentinerii unor relatii pe 
termen lung si economic avantajoase cu 
clientii.



Se considera ca o întreprindere are o 
buna orientare spre clienti daca:

 prezinta calitate ridicata produselor/serviciilor;

 aplica un management activ al reclamatiilor, o 
reactie rapida la cererile deosebite ale clientilor;

 aplica o motivare puternica salariatilor;



Cinci pași pentru identificarea clienților ideali

1. Alcătuiește un top cu primii 10 clienți actuali - cei mai valoroși 

pentru afacerea ta (posibile criterii: cei mai profitabili, ușor de servit, 
ușor de obținut, cei mai fideli).

2. Notează caracteristicile acestor clienți (date generale, date 
demografice, informații comerciale, pasiuni, clișee verbale, 
comportament, criterii de cumpărare).

3. Scrie principalele provocări și obstacole ale acestor clienți în 
legătură cu serviciul / produsul tău.

4. Trece în revistă principalele aspirații ale consumatorilor și 
așteptările lor față de serviciul /
produsul profilat.

5. Alcătuiește o listă cu aspirațiile, obiectivele, caracteristicile, 
temerile, obstacolele, comportamentele și modalitățile de lucru 
comune clienților tăi de top.



Un client de vis este un 

partener strategic pentru 

dezvoltarea companiei 

tale!



Ciclul de viata a produsului



Formarea pretului

pe baza costurilor

pe baza cererii

pe baza 
concurenței



Srategii care pot  influența nivelul prețurilor

 strategia "preţului lider”

 strategia "preţului urmăritor”

 strategia preţurilor reduse

 strategia de "luare a caimacului“

 strategia preţului de penetrare

 strategia preţului psihologic





Promovarea
Un mesaj clar 

destinat grupului-

țintă!











Cum putem gestiona 
vânzărilor?



Pâlnie de vânzare





Promovarea prin Google Adwords – (sau PPC) 
se referă la reclamele care apar deasupra
rezultatelor organice când facem o căutare pe
Google.









SEO (Search Engine Optimization) –

sau optimizarea pentru motoarele de căutare se referă

la eforturile prin care site-ul nostru urcă în rezultatele

motoarelor de căutare.

https://smarters.ro/grow/ghid-seo/


Social media marketing – se referă
la promovarea prin intermediul rețelelor sociale. În
România, cele mai populare rețele sociale sunt, de 
departe, Facebook și Instagram.

https://smarters.ro/grow/promovare-facebook/


Marketing prin conținut – acesta se referă la o 
abordare mai permisivă de a face marketing. 
Presupune să creezi conținut care oferă valoare
oamenilor, iar aceștia vor ajunge ulterior să
cumpere de la tine.

https://smarters.ro/grow/content-marketing/


Video marketing (YouTube & Facebook) – puțini
știu, dar YouTube este al doilea cel mai mare 
motor de căutare, după Google. Peste 1 miliard de 
oameni consumă lunar conținut de pe această
platformă.



Email marketing – dacă
metodele de mai sus se folosesc mult pentru a 
atrage oamenii, pentru a-ți face afacerea mai
cunoscută, email marketingte ajută să păstrezi
legătura cu ei.

https://smarters.ro/grow/email-marketing/


Chatbot messenger

ManyChat.



Ce canal de promovare online 
sa aleg pentru afacerea mea în
2020?





Ciclul de viată al produsului



Succese!

www. oktrainings.com

+373  79776951

+373  68170022

ok@oktrainings.com


