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O.I. PREZENTAREA ORGANIZATIEI
Se completeazi datele despre organizafie (SA, SRL sau alt tip de arganizalie ) din
caietul de sarcini (anexa la contractul de elaborare)

,,Uralis" SRL este inregistratd la Camera inregistrdrii de stat pe lingi
Ministerului de Finanle sub nr. 1012600018926 din 19.09.2014 cu sediul in

mun.Chiginiu str.Mioprifa 3/5,.

Licenta pentru activitatea in construclii seria A MMII nr. 045818 19 septembrie

2014 pe un termen de 5 ani.

e Data
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02. Lista de difuzare

Destinatar*

1 . Director general
2. Director tehnic
3. Compartiment contabilitate
4. Compartiment tehnic Ai de producere
5. Compartiment AQ 9i CQ
6. Compartiment serviciului de despecer
7. Compartiment aprovizionare
8. Compartimentul mecanizdrii
9. Compartimentul protecliei muncii
10. $antiere

+ Datele destinatarului se completeazd din caietul de sarcini (structura
organizatoricd) anexa la contractul de elaborare

le Data
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03 Lista modificlrilor

Cap. Fige de modificiri
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CUPRINS:

1.1 Scopul Manualului

1.2 Domeniul de aplicare

1.3 Structura manualului

1.4 Analiza periodici 9i actualizarea

1.5 Gestionarea manualului calitdlii

1.6 Documentele de referinfd

manualuli calitlfli
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t.l SCOPUL MANUALULUI

I .l .1 . Manualul Calitelii - este documentul care enun16 politica caliteli; 9i descrie
dispoziliile gi prevederile generale ale sistemului de conducere ;i asigurarea a

calitelii, concretizat in programul de asigurale a calitelii al "Uralis" SRL
cuprinzind organizarea , responsabilitdlile qi rela{iile reciproce intre
compartimentele gi persoanele care derijeazd gi ce au coincidenta asupra
calitdtii, avind ca scop definilea gi oblinerea caliteili ansamblului activitelilor $i
presta{iilor desiEgurate de organizalia a ,,Uralis" SRL.
1,1 .2 Manualul calitifii defineqte rnetodele de conducere, responsabilitdli le gi

obiectivele sisternului de conducere gi asigulare a calitSlii, a organizalici
"Uralis" SRL astf'el incit si se asigule o implementare a tuturor cerinlelor de

calitate in realizarea lucrdrilor contractate
1.2.3 Manualul calititii descrie sisternul de conducere gi asigurare a calitelii
aplicat de organizalia "Uralis" SRL in condiliile prevdzute de Legea privind
calitatea in construclii Nr.721 din 2 februarie 1996 qi standardului ISO-9002
1.1.4 Manualul calitdlii este conceput astfel incit se acopere toate cerinlele
prevdzute de legislalia in vigoare pentru rnodelul de asigurare a calitllii
corespunzdtor construcliilor de irnporlanfd exceplionald
1.1.5 Manualul calitalii impreunb cu procedurile functiilor de sistem stabilegte

mdsurile pentru indeplinirea cerinlelor stabilite in legislalia aplicabil6 activite(ilor'
de construc{ii, incep6nd cu aprovizionarea materialelor gi terminind cu predarea

beneficiarului
1.1.6 Prin progranul de asigurare a calitdlii descris in prezentul Manualul,
"Uralis" SRL asigurd:
1.1.6.1 desfhgurarea in lnod planificat Ei procedurat a activit6[ilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, staudartelor interne sau stldine

aplicabile
1.1 .6.2 realizarea gi men{inerea nivelului calitativ solicitat pentru documentaliile
tehnice gi documentele contractuale
t.1.7 Proglamul de asigurare a calitdlii al "Ulalis" SRL este structurat astfel:

Numele, prenumele Data Sprnpdtuga '13. - " 't.,

intocmit Alaiba Larisa tl cl.hll 4tlJts Actualizarea' tsx.
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- manualui de asigurare a calitAtii cu secfiuni conlinind procedurile funcliilor de
sistem, documentelor qi inregistrdli utilizate;
- procedurile (instrucliunile tehnice de executie);
- planurile control de calitate, verificiri qi incercdri

1.2 DOMENIULDE APLICARE
I .2.1 Manualul calitdlii se aplicf, de cdtre personalul organiza{iei "Uralis" SRL
implicat in activitAlile detenninate pentru calitatea lucrdrilor contractante
1.2.2 Manualul calitdqii este aplicabil in activitdlile desfhqurate pentru execulia
lucrdrilor de orice tip de construcJii (industriale, civile, socio-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, r'efele etc.) indeferent de categoria de importanli a
constructiei
|.2.3 Manualul calit5trii se aplicl in cadrul activiritilor curente de
aprovizionare, metrologice, identificare, regdsire, primire, manipulare, conser\r'are,
depozitare desfbgurate de "Uralis" SRL indeferent de regimul contractului de
lucrdri perfectate, respectiv, cu sau lErd asigurarea caliteti

I.3 STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul calitifii este structurat in mod urmitor
1. Programul de asigurare a calitatii
II Planurile caliteli
III Procedurile generale
IV Proceduri de sistem
V Proceduri tehnce de executie
VI Instrucliuni de lucru

I.4 ANALIZA PERIODICA $I ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATII
1.4.1 in vederea irnbunitdtirii sistemului adoptat, ,,Uratis" SRL va analiza periodic
documentele sistemului calite{ii in vederea evalulrii adecvabiiitelii qi eficienlei
acestuia

Numele. Drenumele Data Semndlura
intocmit Alaiba Larisa tt.flx. iltt I qUa' Actualizarea
Verificat Alaiba Anatolie tr 0l inlt -,/liM Nr.
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1.4.2 prin analiza periodicd se stabileqte dacd:
1.4.2.1 organizarea existentd este adecvatd gi func{ionald;
1.4.2.2 elenentele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implirnentare;
1.4.3 in efectuarea analizelor se au in vedere urmdtoarele;
1.4.3.1 rezultatele auditurilor interne efectuate in activitilile proprii;
1 .4.3.2 rezultatele auditurilor efectuate de c6tre organisme externe;
I.4.3.3 rezultatele analizalor efectuate de management;
1.4.3.4 rapoartele periodice de analizd a tendiniei calitdlii efectuate de cdtre
personalulcontrolului calitelii (CQ);
1.4.3.5 observalii sau recomanddri lEcute de cdtre utilizatorii manualului;
In urnra analizelor se detennind necesitatea actualizdrii manualului calititii sau
a unor pe4i ale acestui.

r.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII
L5.1 Manualul calitilii este linut sub control de citre compartimentul asigurdrii
gi controlul calitdtii (AQ qi CQ) de ta distibuirea gi pina la rerragerea acesruia
1.5.2 Evidenla distribuirii sau oferirii spre consultare este tinute pe forrrularul
"Situaqia difuzirii Manualului caliteti i".
1.5.3 Distribuirea manualului se face confonn listei de distlibuire (Cap. 0.2),
aprobatd de directorul general al "Neorosa" SRL.
1.5.4 Imprumutarea sau oferirea spre consultarea a rnanualului sau unor. pd4i ale
acestuia, persoanelor sau grupul'ilor care nu sunt mentionate in lista de
distribuire se face numai cu acordul directorului general sau a persoanel
imputernicite de acesta.

1.6 DOCUMENTATTA
I . Legea nr. 721 - XIII

din 2.02.9
2. Legeanr.647 -XUl

din 17.1 1 .95

3. Legea nr. - XIII
4. din ... 99
4. Legea nr. - XII

din ... 99

DE REFERINTA
"Privind calitateain construclii"

"Metrologie"

"Cu privire la certificalea produselor qi serviciilor"

"Cu privire la acreditare"

Nurnele, prenurnele Data Senpdtuga \t^:. r
Intocmit Alaiba Larisa ft rl. ult JL &rfti Actualizarea Ex.
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5. Hotdrirea guvemului
nr. 461 din

06.07.9s
6. Hotdrirea Guvemului

nr. 490
din 17.07.95

7. Hotdrirea Guvernului
nr. 285 din 23.05.96

8. Hotdrirea Guvernului
nr. 360 din 25.05.96

9. Hotdrirea Guvemului
nr.664

din 29.1 1.96

l0.Hotdrirea Guvernului
nr.36I

din 25.06.96

l 1. Hotirirea Guvemului
nr.378
din 22.04.97

12. Hotirirea Guvernului
nr. 382 din 24.04.97

r3. NCM A.02.02-96

14. NCM A.03.02-96

r5. NCM A. 03.0

3-98

Regulamentr.rl privind agrementul tehnic pentru
produse, procedee gi echipamente noi in construclii

Conceplia actualizdrii sistemului nalional de
docurnente nonnatiye in constructii

"Regularnent de receplie a construcfiilor gi instalaliilor
aferente
Regulament privind controlul de Stat in Construclii

Ptogramul republican de creare a bazei normative in
construclii

Regulament cu privire la verificarea proiectelor gi

execuliei construcliilor gi expertizarea tehnici a
proiectelor pi construcliilor
Regulament de atestare tehnico-profesionald a

specialiEtilor cu activitatea in construclii
Concep{ia sistemului de exploatare a fondului construit
exlstent

Regulament privind urmdrirea comportdrii in
exploatare, intervenliei in timp gi postualizarea
construc(iilor
"Sistelnul calitalii in construclii. Regulament privind
conducerea $i asigurarea calitdlii
"Sistemul de certificare in construc(ii Regularnent
privind ceftificarea in construc[ii. Regulament privind
certificarea produselor folosite in construcJii"
"Sistemul de certificare in constructii. Reguli de

efectuare a certificadrii oroduselor folosite in
constlucfii
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16. NCM, A: 03.04-96 "Sistemul de certificare in construcfii. Regulament
privind organismul central de certificare a produselor
folosite in construcJii
"Sistemul de certificare in construclii. Regulament
privind expluatarea procesului de fabricalie a
produ$elor folosite in constructii"
"Sistemul de certificare in construclii. Regulament
privind Centrul Tehnico-$tiin1ific de Certificare in
ConstrucIii".
"Sistemul de certificare in construc{ii. Ghid de evaluare a
procesului de fabricalie a produselor omogene folosite
in construclii"
Sistemul de certificare in construc(ii. Regulament
privind autorizarea qi acreditarea laboratoarlor de
incercEri";
"Metrologie , modulare $i tolemn(e in construcfii.
Regulament privind serviciul metrologic";
"Metrologie, modulare gi toleranle in constructii
Regulament privind organizalia principali a serviciului
metrologic in construcJii"

Instrucliuni de verificare a calitdtii qi de receplie a
Iucrdrilor ascunse gi/ sau in faze detrminate la
constructii gi instala{ii aferente
Regulamentul cu privire la verificarea executiei
lucririlor de construclii de cdtre responsabilii tehnici
atestati

17. NCM. A. 03.07-98

l8.NCM. A.03-08-96

19. CP. A. 03.02-98

20.NCM A. 03.06-96

21.NCM 4.04.02-96

22.NCM A. 04.03-96

23.NCM A.04.03-96

24. Odinul DAC
nr.65
din 27 mai 1996

Numele, prenumele

Alaiba Anatolie
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2.1 DEFTNTTII

2.1-l ASIGUARAREA CALITA|II - ansamblu activitetilor planificate qi

sistemetice implernentat in cadrul sistemului calitalii gi demontate atit cit este
necesar, pentru fumiz.area increderii corespunzdtoare cd o emitate va satisface
condiliile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.f.2 ACTIUNII CORIICTIVA - ac{iune irrtreprinsi pentru emiterea cauzelor
unor neconforrnitali, defecte sau a altor situalii nedorite, existente in scopr.rl
prevenirii repetdrii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3 ACTIUNE PREVENTIVA - acliune intreprinsi. pentru emiterea cauzelor
unor neconfonnitS{i, defecte sau a altor situal.ii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii apariliei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4 ANALIZA CONTIfAC'I'ULUI - actividtii sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definite in mod

corespunzitor,fEli ambiguitdli, condiliile referitoare la calitate gi cd acestea sunt

documentate 9i pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.1.5 ANALIZA EFECTUATA DE MENAGEMENT - evaluarea oficiald
efectuatd de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului gi

adecvirii sistemului calitelii in raport cu politica in dorneniul calitelii qi cu

obiectivele (SR ISO 8402)

2.1,6 AUDITAT - organizalie in cur-s de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7 AUDITOR AL CALITApI - persoana calificati pentru auditorilor calitigii
(sR rso 8402)

2.1.8 AUDITUL CALITATII - exarninare sistemetici Ei independentS, in scopul

de a deterrnina dac6 activitatea referitoare la calitate gi rezultatele af'erente

satisfac dispoziliile prestabilite precum 9i dacd aceste dispozilii sunt

implimentate efectiv ;i sunt corespunzltoat'e petru realizarea obiectivelor (SR

tso 8402)

Numele, prenurnele Data SemniturP
Intocmit Alaiba Larisa li rJ ufi' ( t1ltl Actualiii,d &.'.'
Verificat Alaiba Anatolie tl r I .rr/* =J&"'4- Nr.
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2.1.9 APROVIZIONARE - totalitatea activitalilor efectuate de cltre o unitate penrru
obtinera unui produs sau serviciu . incepind cu pregdtirea cerinte spccificc Ai
terrnindnd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de cdtre unitatea respectivd

2.1.10 CALIFICAT - statutul aoordat unci cntitdli atunci a fost demonstrati
capabilitatea acesteia de satist'acerc a codiliilor specifice (SR ISO 8402)

2.l.ll. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacirtli 9i aptitudini oblinute prin
pregetire, instruire sau experierlta gi verificate prin teste conform cerin{elor
standardelor prin care sc ca.lifici o pcrsoani pentru a indeplini a funcliune ceruli.

2.1,12 CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitdli. carc ii conf'crl
acesteia aptitudini de a satisface exprinrate gi implicite (SIt ISO 8402)

2.1.13 CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs.
proces sau serviciu care poate fi descrisl sau mdsuratA pentru a detennjna
conforrnitatea cuerinjele specifice.

2.1,14 CERTIFICARE - acliunca de determinare, verificare $i atestare in scris a

calificdrii sau instruirii personalului in confonnitate cu cerinfele aplicabile

2.1.15 CONFIRMARE - consen'rnarea veriflcirii c[ produsele, activitAlii, serwiciile
sau documentele indeplinesc cerinlelc speciflcate.

2.f.16 CONDITIII REFERTTOARE LA CALITATE - exprirnare a necesit5lilor sau

transpunere a acestor intr-un ansamblu dc condifii exprinrate calitativ sau calitativ
referitoare la caracteristice unei entitdli. in scopul de realizdrii gi exprimlrii acesteia
(sR rso 8402)

2.1.17 CONFORMITATE - satisfacere a condiliilor specificate (SR ISo 8402)

2.1.18 CONDITII CONTRARE CALITATII - tennen general folosit referitor la

una din unndtoarele situalii:
- avarii, deficienle, funclionare def'ectuoasl gi neconfonnitd[i
- o condilie semniticativA contrard calilAlii este aceea care dacd nu este corectall
poate avea efect esen{ial asupra funcliondrii sau securitdlii constructiei

Numele. prenumele Data

Alaiba Anatolie
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2.1.19 CONTRACT - infelegerea scrisd gi celelalte documente contractuale,
angajate juridic, convenite intre organizal.ia executantd gi cea beneficiard in care
se specifici cerin[ele ;i condiliile ce trebuie indeplinite pentru incheierea
Iucrdrii

2.1.20 CONTRACTANT - organizalia care executd produse/ servicii pentru Lu1

beneficiar pe baza unui contract direct

2.1.21 CONTROLUL CALITATII - tehnici $i activiteli cu caracter operalional
utilizate pentru satisfacere condiliilor refblitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.22 CRITERIUL D[, CALITA'I'E - indiciu (nivel) lirnita unei caracteristici
de calitate

2,1.23 DEFECT - nesatisfacele a unei condilii sau a unei agteptdrii
rezonabile referitoare la o utilizale plevizutd , inclusiv la secutitate (SR ISO
8402)

2.1.24 DOVADA OBIECTIVA - intblrna;ie cale poate fl dernonstratd ca

adedtatd, bazatd pe fapte obtinute prin obeservare , mdsurate , incercare sau

prin alte miiloace (SR ISO 8402)

2.I.25 DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII
- se compun din Manualul de asigurare a calitdlii, procedurii funcliiile sisternului

, procedulile gi planurile de control de calitate, verifrcdri Ei incerciri

2.1.26 DOCUMENT - olice informatie in formd scrisa, desenatd sau in alt mod
de prezentare care descrie , definegte, specificd, consemneaza satt atest5 activiteli,
cerinte , proceduri qi rezultate

2,1.27 DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE -docurnentalia compusd din
pd4i scrise gi pi{i desenate cale det-rne;te un sistem , o instalatie , o clSdire, un

echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate gi stabilite toatc

Nurnel renunele Data
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caracteristicile, infonnaJiile, cerinfele, procedurile gi controalele necesare executiei
construcliei , montajului 9i exploatirii acestora in confomitate cu conditiile
stabilite prin terne de proiectare.

2.1.28 ETALONAREA SAU VERIFICAREA METROLOGICA - courparar-ea a
doua mijloace de mdsurare sau etalonare , dintre care unul este de precizie
cunoscuta gi identificabild in lan[, pina la un etalon nalional cunoscr.tt oficial . Se
face pentru a detecta, corela inregistra sau elirnina prin corectare or.ice var.ialie
in precizia unui mijloc de rndsurare de precizie necunoscutd.

2.1.29 EXIGENTA ESENTIALA - exigenla obligarorie carc trebuie sarislEcurd
de o construcJie (lucrare) pentru a fi conformd cu specificaliile reglementdrilor
tehnice aolicabile.

2.1.30 EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a deterrnina daci
produsele Ei sistemele de calitate sunt capabile

2.1.31 EXECUTIE- acele activiteli ca: proiectrea, procurarea, fabricaiie,
construciii montaj, punere in funcliune 5i exploatare care sunt itnplelnentate ca
pi{i ale programului de asigurare a caliElii

2.1.32 EXAMINAREA TEHNICA DE ASIGURARE A CALTTATI
activiE(ile peliodice gi planificate care sunt realizare pentru ca elementele aplicabile
ale plogramului de asigurare a calitdlii sunt stabilite in concordan;d cu celin{ele
PAC gi cd elemntele de asigurare a calitelii sunt stabile in concoldan{5 cu
cerin{ele PAC gi cd elementele PAC sunt efectiv implementate confolm
cerinlelor specificate

2-1.33 ilfnUnAfaltnna CALITATII - acfiuni inrleprinse in inrreaga
organizatie penffu cre$terea eficacitAlii gi eficientei activitatilor Ei proceselor'

in scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru organizalie cit gi pentnr
clienlii acestei (SR ISO 8402)

2,L.34 INSPECTIE - activitate , cLul ar fi rndsurarea, examinarea, incercarea sau

verificarea cu un calibru a uneia sau a multor caracteristici ale unei entitd{i gi

colnpararea rezultatelor cu condiliile specificate in scopul de a stabili dac5 este

rcair-zata conformitatea pentru tlecare caracteristici (SR ISO 8.19?t: . ,
1,, I

\

Intocmit AlaibaLarisa // ?t. hlP lL wJt, Actualiz>ikr:
Verificat Alaiba Anatolie /J lt/9 .s/&"-*f- Nr.
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2.1.35 INSTRUIREA - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate
periodic la locul de munci , in centre specializate sau alte uniteli pentrLl
insugirea gi aprofundarea cunoqtinlelor de asigurare a calitdtii specifice
profilului qi etapei de lucrili in vederea aplicdrii PAC.

2,1.36 INTtrRFATA - limitata comund interactivi intre
organiza{iilservicii/cornpartirnente colaboreazd in scopul indeplinirii unei activitdli

2.1.37. iNREGISTRAREA - document care furnizeazd dovezi obiective ale
activitililor efectuate sau ale rezultatelol ob;inute (SR ISO 8402)

2.f .38 LUCRARI DE CONSTRUCTII - roate luc|drile necesare realizdrii unei
clidiri efectuate de cdtre a unitate de constrr"rclie pe gantier

2.f39 MANAGEMENTUL CALITATII - ausamblu activitftilor funcliei generale
de rnanagement care determini politica in dorneniul calitdtii, obiectivele ;i
responsabil itdlile gi care le implimenteazd in cadrul sistemului calitelii prin mijloace
curn ar fi planificarea calitalii , controlul calitalii, asigurarea calitafii qi

imbundtatirea caliralii (sR ISo 8402)

2.1.40 MANUALUL CALITATf f - docurnerrt care prezinti politica in donreniul
calitatrii Ei descrie sistemul al unei olgnizSlii (SR ISO 8402)

2.f.40 NECONFORMITATE - o deficien{d in caractelistici , documente sau

proceduri care fac ca pentru un plodus sau serviciu , calitatea sa fie
inacceptabil[. nedetenninatd sau necouformd cu cerinlele specificate.

2.1.42 ORGAN DB CONTROL - olgan cat'e asiguri autorizarea 9i controlul pe

activiteti a serviciilor si produselor

2.1.43 OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta {hcutd

rdspuns la o cerere de oferti in vederea adjudecdrii
furnizarea unui produs (SR EN ISO 9002)

de
unui

un fumizor ca

contract penru
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2.1.44 ORGANIZATIE - companie, coqporalie, intreprenderea sau institulie, sau
o parte din aceasta, cu statut de societat pe acliuni sau nu, publicd sau
particulari, care are propriile funclii 9i propria administralie

2.1.45 PRODUS - rnaterii prirne, rnateriale, piese iomponente, subansamble,
eghipamente, structuri de sistern sau produse finite contractuale

2.1.46 PROCURARE - suma tuturol activitdtilor efectuate de o organizalie
pentru obtinerea unui produs sau serviciu incepir-rd cu pregitirea cerinielor gi

terminind cu acceptarea produsului / serviciului de citre organiz,alia respective

2.f.47 PROGRANf DE ASIGURARE A CALITATII un ansamblu de mdsuri
organizatorice pentru activitelile de verificdri, inspeclii ETAC-uri, pentru prevenirea
gi detectarea oricdrei abateri fald de cerin{ele din docurnente, cu precizarea

responsabilitilii funclionale Ei cu identificarea activitetii de conducere pentru
asigurarea calit[tii prodeselor qi serviciilor

2.1.48 PLANIFICAREA CALITATII - activitati care stabilesc obiectivele 9i
condiliile referitoare la calitatea gi condiliile referitoare la aplicarea

elementelor sistemului calitSlii (SR ISO 8402)

2.1.49 PLANUL CALITATU - docurnent care precizeazd practicile, resut'sele
gi succesiunea ativitdlilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un
anumit produs, proiect sau contract (SR ISO 8402)

2.1.50 POLITICA iN DOMENIUL CALITATII - obiective qi corectdri

generale ale unei organizalii in ceea ce plivegte calitate, a$a culn sunt

exprimate oficial de tnanagetnentul de la n ivelul cel rnai inalt (SR ISO 8402)

2.1.51 PROCEDURI- documente care speciticb scopul, domeniul qi modul de

indeplinire a tuturor activitdtilor, funclionale , de control de calitate , verificiri
gi incercdli de ornologare, precul-I1 gi de control a activitAlii de asigurare a

calitdtii

2.1.52 PROCES - ansamblu de resurse $i activitd{i
trarrsforrnd datele de intrare in datele de iegire. (resulsele

finan1e, facilitetei, tehnici gi r.netode). (SR ISO 8402)

interdependente care
pot include personal,
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2.f .53 PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subatrsatrible,
echioamente. structuri de sistem sau ptoduse finite contractuale

2.1.54 PROCURA - suma tuturor activitdlilof efectuate de organizare pentru

oblinerea unui produs sau serviciu incepind cu pregdtirea cerintrelor gi terminind
cu acceptarea produsului/serviciului de cbtre organizalia respective

2.1.55 PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de m6suli
organizatorice pentru activitdtile de verificdri, inspeclii ETAC-uri, pentru

plevenirea $i detectarea oricdrei abateri fb@ de cerinle din documente, cu

pr.ecizarea responsabilit6lilor funclionale gi cu identificarea activitatilor de

conducere pentru asigularea calitdlilor ploduselor qi serviciilor.

2.1.56 PLANIFICAREA CALITATII - activitali care stabilesc obiectivele ;i
condiliile referitoare la calitatea precum gi condiliile referitoare la aplicarea

elernentelor sistemului calitdtii (SR ISO 8402)

2.1.57 PLANUL CALITATII - documenr care precizeazi practicile , resursele

gi succesiunea activitAtilor specifice la calitate, relevante pentru un anumit

produs , proiect sau contract (SR ISO 8402)

2.1.58 pOLITICA iN UOUgN1UI- CALITATII - obiective 9i orientdri

generale ale organizSr.ii in ceea ce priveEte calitatea, aqa cum sunt exprimate

oficial de managementu) de la nivelul cel rnai inalt (SR ISO 8402)

2.r.5g PROCEDURI - documente care specifica scopul, domeniul 9i modul de

indeplinire a tuturor activitdlilor productive, func{ionale, de contlol de calitate,

veriicdri pi irrcercSri de omologare, precum gi de control a activitAtii de asiguralc

a calitalii

2.1.60 POCES - ansarnblu de resurse 9i activitili interdependente care transformd

datele de intrare in date de iegire. (Resursele pot include personal ' finanle,

facilitali, echipamente, tehnici 9i metode) ' (SR ISO 8402)
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2.1.61 PROCESE SPECIALB - actele procese ale cdror rezultate nu pot fi
examinate direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerinlele
irnpuse, astfel incit confirmarea depinde de dovezi generate in timpil procesului

2.1.62 PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazA
dach o entitate este capabild sd satisfacd conditriile specificate (SR ISO 8402)

2.1,63 PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat specializat gi/sau autorizat pentru a indeplini
cerinlele de inspec[ie din punct de vedere al indemndrii gi al tehnicilor de
inspeclie pentru procese speciale

2.I.64 PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $I
inCfnCAnf - un punct sau un stadiu din ciclu de produclie, in care se

efectuiaz6 cotroalele gi verificdrile de cdtre personalul care are responsabilitatea
de a determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor gi de a inregistra
datele rezultate

2.1.65 PLAN DE CONTROL, VERIFICARI $I iNCsRCAnt - documentul
care enunrerd qi descrie toate controalele de calitate , verificdrile gi incercilile
necesare pe faze de execulie gi finale pentru un produs sau serviciu

2.1.66 REFACERE - prelucrarea unui produs sau mod.ilicarea unei lucrdii
de construcfie sau montaj pentru a satisface cerinfele specifice iniliale

2.I.67 - PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri
de construcf ii+montaj care prezintd neconformit[1i astfel incit sd poata

funcliona in condilii de siguranld gi stabilitate degi prin reparatie
produsVlucrarea nu satisface cerintelor specifice inilial

2.1.68 SERVICI - desfEgurarea unei activitbti ca procurare, fabricalie,
construclii-montaj , controale nedistructive / reparafii

2.1.69 LOT - o cantitate identificati de

compozilie gi dirnensiuni, de acelagi tip sau

instalalie gi perioadb de timp, in condilii identice

produs de aceeagi puritate,
clase , executate in aceeaqi

Numele. Drenumele Data
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2.1.70 SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri , procese
gi resurse necesare pentru irnplernentarea managementului calitatii (SR ISO
8402)

2.1.71 STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitdti, autoritili gi relafii
dispuse intro-o schernd, plin care o organizalie iEi exercit6 func{iile (SR ISO
8402)

2.1.72 SUBCONTRACT - organizalie care execute produse sau servicii pe

baza unui contract dilect

2.f.73 SUPRAVEGHERE - evaluarea,analiza gi confirmarea permanenti a

inregistrdrilor, metodelor, procedurilor, produselor gi serviciilor pentru a asigura

indeplinirea cerinlelor.

2.1.74 PROIECTARE- activitate tehnicd care incepe cu identificarea
informajiilor necesare Ei duce in final la elaborarea documentelor tehnice

2.1.75 UNITATE DE CONSTRUCTII + MONTAJ - unitate care executd lucreri

de .construclii , montaj, instalalii, fablicalie qi asarnblare a produselor pe

gantier

2.1,76 UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazd produsele sau

servicii ret'eritoare la acestea. in concordanld cu documentele de proiectare

2.1.77 TRANSABILITATE - aptitudine de regdsire a istoricului, a utilizdrii sau

a localizirii unei entitdli prin identiflcari inregistrate (SR ISO 8402)

2.1.78 TRASAREA NECONFORIVIITATII - acliune care urmeaza a lr

intreprinsd in legdturd cu o entitate neconfonnd existend, in scopul rezolvdrii

neconformitdlii (SR ISo 8402)

2.L79 V ALIDARE - confirmare prin examinare gi furnizare de dovezi

obiective a faptului cd sunt satistEcute condtiile particulare pentru o anumitd,

prevAzuta (SR ISO 8402)

2.1.80 VERIFICARE - confinnare prin
obiective a faptului cd au fost satisllcute
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2.2 PRECURTARI

AQ
AS-built
AST
CQ
CMET
CST
DDE
DO
ETAC
FC
IL
ILA
ITE
ISC
MC
NIR
ONDCO
PAC
PCCVi
PF
PG
Pf
PL
Pll
PS

PVC
RAC
RNC
SUAP

- Asigurarea calitafli
- Desen "aga cum s-a construit"
- Ageniia Na{ionald de Supraveghere Tehnici
- Controlul catitilii
- Cornpartirnent mecanico-energetic Ai mijloace transport
- Cornpartiment studii tehnologice
- Detalii qi devize de execulie
- Dispozilie de oprire
- Examinarea tehnicd de asigurare a calitefi
- Figa gestionar
- Instructiuni de lucru
- lnstruc;iuni de lucru aprovizionare
- Instructriuni tehnice de execu{ie
- Inspeclia de Stat in construclii
- Manualul Calitnlii
- Noti de intrare recepJie
- Organul Na{ional de Dirijare in Construc[ii
- Program de asiguare a caliteii
- Plan de control calitate, verificdri $i incercdri
- Punere in func{iune
- Procedurd general[
- Plan de inspectii gi incercdri
- Procedura de lucru
- Proceduri/Instruclii
- Procedura de sistem
- Proces- verbal de control
- Raport de acliune corective
- Raport de neconformitate
- Serviciu urmdrire gi asigurare rnijloace de produclie
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CURPRINS:

3.1 Responsabilitdlile Managementului

3.2 Hotirirea Consiliului de Administra{ie (Societefii)

3.3 Orgwizare

3.4 Responsabilitdli , atribulii

3.5 Pregdtirea gi calificarea personalului

3,6 Resurse

3.7 Reprezentantul Managementului

3.8 Analiza efectuad de Management

Numele, prenumele
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3.I RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1 Conducerea organizaliei ,,Uralis" S.R.L. este responsabilS pentru stabilire gi

irnplementarea unui Prograrn de asigurare a calit6tii pentru toate activit.dlile
necesare realizdrii lucrdrilor de constructie - montaj in. toate fazele de execulie

3.1.2 Conducerea organizaliei ,,Uralis" S.R.L. asiguri prin PAC cd toate
activitSlile desfbgurate de organizalie vor fi conduse , efectuate gi controlate in
conformitate cu prevederile legilol qi normativelor in vigoare utilizate la
realizarea obiectului

3.1.3 Conducerea organizaliei ,,Uralis" S.R.L. asiguri prin prezentul MC cd

orice activitate desfEquratd de olgnizalie ,,Uralis" S.R.L. care cade sub

incidenla Legii privind calitatea in construclii , va incepe numai dupd ce PAC
este stabilit gi aproba Ei se oblin avizele necesare in condiliile prevdzute de

rege

3.1 .4 Conducerea organizaliei ,,Uralis" S.R.L. va incheia contracte pentru produse

gi servicii destinate organizatiei ,,Uralis" S.R.L. nurrai cu unitdli autorizate ilt
acest scop gi va preciza in docuurentele contractuale responsabilitdlile stabilite
privind asigurarea calitSlii ce revin furnizorilor

3.1.5 Fumizorii rdspund in fala conducerii organizaliei ,,Uralis" S.R.L. pentru

stabilirea gi irnplernentarea Programelol proprii de Asigurare a Calitelii

3. L6 Conducerea ol'ganizatiei ,,Uralis" S.R.L. asigura prin rndsurile stabilite in
prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectu area de inspeclii 9i ETAC-ui
in toate zonele gi la toate nivelurile de autoritate

3.1 .7 Conducerea organizaliei ,,Uralis" S.R.L. abordeazd calitatea ca funclia
aflatd sub responsabilitatea intregului persona al societ[1ii implicat in

activit5ti determinate incepirrd cu rnanagementul de virf

Verificat Alaiba Anatolie
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3.1.g conducer.ea organizaliei ,.uralis" S.R.L. adoptd sistemul calitdlii in
scopul imbunStS{irii contnue a proceselor , a calitalii lucrarilor 9i produselor' , in c

eliminarea cauzelor care provoacd neconformitdii, ca un factor cheie in
competitivitatea societili, firmei
3.1.9 Ca obiective de viitor conducerea igi propune

- introducerea de tehnologii modern care sd asigure cornpetitivitate;

- instruirea intregului peisonal cu documentele sistemului calitatii elaborate in

scopul congtiin!6rii crescinde a catitalii;
alocarea resurselor necesal'e pentru prevenit'ea neconformitSlilor, contl'olul

execuliei, infonnarea 9i pregdtirea profesionald a angajatilor, etc'

- ob1in"r.u certificatului sistenului calitalii elaborat de cbtre o organizalie

a,xeditai| gi recunoscuti de Organul Na{ional de Dirijare in Construclii

3.2 HOTARiREA CONSTLIULUI DE ADMINISTRATIE (Societn(ii)

3.2.1 consiliul de administralie al organizaliei ,,Uralis" S.R.L. adoptd prezerrtul

MC gi igi asurnd obligativitatea respectarii acestuia la toate nivelurile

3.2.2. Consiliul de adrninistrafie hotdrdqte cd respinsabilitatea deplini stabilirea,

imolementarea , evaluare rt.iiului 9i efecienlei programului de aigurare a calitdlii

revine directolului organizaliei,'Uralis" S.R.L'

3.2.3 Directorul organizaliei ,,Uralis" S.R.L' deleagi autoritatea evalu6rii

implementdrii gi efeclenlei PAC organizaliei gefuluu compartimentului AQ Si CQ,

Directorul organizaliei ,,uralis" S.R.L. deleagd autoritatea urmdririi irnplernentdrii

programului 1" uriguur. a calitalii, in realizarea p.oduselor, a lucrdrilor de

constuclie , directorul tehnic.

3.2.4 Responsabilitatea implernentirii Programului de asigurare a calitilii este

atribuita tuturor tactorilor de conducere, in sfera lor de activitate

3.2.5 Directorul organizaliei ,,Uralis" S.R.L. asiguri in activitelile organizaliei

..Uralis" S.R.L. urrndtoarele condilii:
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- structura organizatoricd corespunzdtoare implernentdrii qi evaludrii pAC care
sd acopere toate func{iile sisternului
- independenta intre funcliile de implementare gi cele de evaluare ale pAC;
- independenta intre funcliile de execuJie gi de verificare, control g examindri
tehnice de asigurare a califtii;

3.3 ORGANIZAREA
3.3.1 Structura olganizatoricd a organizaiiei ,,Uralis" S.R.L. este prezentatd de
organigrarna organizaJiei ,,Uralis" S.R.L. planga I

3.4 RESPONSABILITATI, ATRIBUTII
Directorul organizaliei ,,Uralis" S.R.L. este responsabil pentru implementarea gi
evaluarea PAC in activitdlile specifice organizaliei ,,Uralis" S.R.L.

3.4.2 Directorul organizaliei ,,Uralis" S.R.L. deleagd gi asigurd autoritatea pentru
evaluarea eficienfei PAC, gefului cornpartimentului AQ

3.4.3 Acest capitol cuprinde responsabilitSlile conducerii organizaliei ,,Uralis" S.R.L.
la nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implernentarea Ei evaluarea pAC
pentru activitdlile desfZEurate de organizagia,,Ural i s" S.R.L,

3.4.4 Directorul organizaliei,,Uralis" S.R.L.
l. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdlilor desfEgurate de
organizalia ,,Uralis" S.R.L. pentru stabilirea gi irnplernentarea PAC
2. Rdspunde de oblinerea autoriza{iei de activitate pentru organizafia in conformitate
,,Uralis" S.R.L. cu prevederile legisla{iei in vigoare
3. Rdspunde de evaluarea gi actualizarea periodicd a programului de asigurare
a calitAfii al organizaliei ,,Uralis" S.R.L.
4. SenneazS Manualul de asigurare a calitelii gi procedurile func{iilor de sisrern
elaborate de compaftirnentul AQ
5. Rdspunde de activitatea comparlimentului AQ asigurindu-i structula
organizatoricd corespunzdtoare $i autoritatea necesard pentru evaluarea
implementSrii 9i eficienlei prograrnului de asigulale a calitdlii gi orgarrigrarna
comoartimentului

Intocmit Alaiba Larisa // rt 21,r /t J 4ha, Actuali:krda:; Exvl
Verificat Alaiba Anatolie tl nl l/'/'! c//{t-rf Nr.



CONDITII REFERITOARE LA SITEMUL CALITATII

MANUALUL CALITATII
,,Uralis"

SRL

6. AprobdL figele postului pentru personahrl. de conducere din subordine directd '

in care sunt incluse 5i responsabilitdli ret'eritoare la PAC

;. 
-R;rp;;J" 

de nivelui 
'de instruiie gi calihcare a personalului organizaliei

,,Uralis" S.R.L.'g. 
Ruireara planul anual de ETAC 9i rapoartele de ETAC avizate de geful

cornparlimentului AQ
9. lmpune tuturor nrvelurilor de couducere Ei . 

personalulut d" :I.::ljt" 
din

subordine obligativitatea implenrentdrii Programului de astgurare a calrtalll

|n baza rapoartelor de evaluare privind

ntul AQ qi CQ

roduse gi angajarea de serviciu penffu

fumizorii autorizafi

3.4.2 $EFUL COMPARTIMENTULUI (Director tehnic)

Estesubordonatdirectoruluigeneralaorganizaliei,,Uralis''S.R.L.siare
tr[mdtoarele responsabilitdli 9i competetati: , .:: ^-^^-:-^+,^ " de stabilirea structurii organizatortce a

pentru gefii compartitnentelor / gantierelo

pffi..'a" instruiie pentru compartimentul AQ Ei' 
dJinstruire a compartimentelor/$antierelor din

si actualizarea Manualului calit6tii 9i a procedurilor

t'unciiilor de sistern

6. Analizeazd Ei avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitdtii

orocedurile/instrucliu.ilor 
--- 

d" tu.ru, PbCVt-urite elaborate de cotnpa.tirnentele

olganizaliei,,Uralis" S.R.L.

7. Anarizeazd qi avrzeaza nranuarele de asigurare a calitarii gi procedurilor

functiilor de sistein ale fumiz.orilor organizaliei ,,uralis" S.R.L.

acestula
3. intocn,egte fiqele Postului
4. Stabile$te 9i organizeazi

CQ avizeaz| Programele
organizafia,,Uralis" S.R.L'
5. Rispunde de elaborarea

Alaiba Anatolie
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8. Analizeazd gi avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitetii contractele
gi comenzile c[tre fumizorii autorizati ai organiza{iei ,,Uralis" S.R.L.

9. Asigurd 9i rdspunde de intocmirea releveelor gi schilelor "as-built" pentru

lucr[rile gi m[surile executate in gantiere.

10. Rdspunde de intocmirea graficelor de execulie
11. Rdspunde de efectuarea inspectiilor Si ETAC-urilor pe inregistririle de

calitate emise in activitilile desfbSurate de organizalia ,,Uralis" S.R.L. 9i

fumizorii , raspunde de realizarea activitalii de ETAC 9i anume :

- intocmirea Ei oblinerea aprobdrii planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC-urilor interne gi la fumizorii ,,Uralis" S.R.L. 9i rapoartele

rezultatelor ;

- efectuarea inspec{iilor inopinate;
- stabilirea gi verificarea implementdrii plogramului de acliuni corective
13. Rispunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/gantierelor
14 Dispunde oprirea lucrarilor in cazul nerespect5rii PAC, informind
directorul general a organizafiei ,,Uralis" S.R.L'
15. Rdspund de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucririlor 9i de

Confirmarea ce acestea s-au executat conform documentelor de proiectare

16. Rdspunde de iinerea sub control a RNC-urilor gi urm[rirea inchiderii

acestora
17. Rdspunde de complectitudinea inregistririlor de calitate intocmite de

compartimente gi gantiere

18. Rdspunderea de intocmire a graficelor de execulie
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3.4.3 DIRIGINTE DE $ANTIER
l. Raporteazi directorului tehnic, este responsabi.l pentru irnplementarea PAC
in cadrul gantierelor
2. Rdspunde de implementarea programului de acliuni corective la temrenele

respective in cadrul gantierului
3. intocmegte fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine
4. R6spunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a

personalului din cadrul gantierului

5. Rdspunde de calitatea lucririlor executate gi are urmitorele responsabiliti;i:
- rdspunde de oblinelea aprobdrii beneficiarului pentru executarea

lucrdrilol care intrd sub incinta Legii privind calitatea in construcliii ;

- rdspunde de asigurarca tuturor condiliilor necesare inceperii lucrdrilor
pentru realizarea acestol'a coufbnn documentaliei, normativelor in vigoare 9i

prograrnului de asigurare a calitilii;
- r.ispunde de utilizarea numai de personal calificat gi/sau autorizat

precurn gi de instruirea acestuia cu procedurile / instruciiunile in vigoale

inaintea inceperii lucrdrilor;
- esti responsabil pe'tru utilizarea in activitatea numai a aparatelor

de mdsuri $i control veriflcate confornt prevederilor legale,

- rdspunbde de folosirea in lucrare numai a rnaterialelor/produselor de

execulic Ai nurnai dupd ce au fost recepgionate

- r.dspunde de intocmirea in timpul activi6lilor a inregistrdrilor de

calitate care ii revin conform procedurilor de execulie gi transmiterea acestola

la compartimentul CTC
- rdspunde de rezolvarea neconformitalilor , precum 9i de indeplinirca

actiunilor corective pentru inllturat'ea deficienlelor,
- rispurrde de organizarea gi execulia proceselor speciale

6. Exercita in tocmai atribuliile prevazute in regulament cu privife la

diriginlii de santiel atestali

3.4,4 SEF COMPARTIMtrNT TEHNIC _ PRODUCTIE
Este sutordonat gi raporteazd directorului tehr-ric 9i are

lesponsabilitdti.
l. lmplernentarea progr.amului de asigurare a calitalii in activitdlile pe care le
desfEEoard.

urmdtoal'e

Nurnele umele Data

Alaiba AnatolieVerificat
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2. Implementarea acliunilor corective la termenele stabilite

3. Implementarea 9i realizarea progratnelor de instruire

oersonalului din subordine.

4. intocmirea figei postului pentru personalul din subordine

5. Analizarea documentaliei tehnice de execuiie 9i a modificdrilor acestei

orimite de la beneficiar
b. intocrnirea listei cu documelrtalia anulat6'

7. Difuzarea documentaliei la Eantiere 9i retragerea documentafiei anulate

8.Primirea,inregistrarea,gestionareaqidistribuireadispozifiilordeEantier
9. Calculul pachlteloL de lucrdri contbrm metodologiei AC

i0. O.guni"u.ea arhivei tehrrice 9i a unui sistem de eviden{5 a documentelor

arhivate.
ii.- i"ror*ir"a 9i implernentarea procedurilor/ instructiunilor proprii de lucru

periodicd a

3.4.5 $EF COMPARTIMENT
Este subordonat ;i raPorteazd

APROVIZIONARE
directorului genelal 9i are urmitoare

de acliuni corective
periodicd a Personalltlui

compartimentului
+. 

- 
tllio"*i."u tigei posturilor pentru personalul din subordine

i. i"i"..i*" 9i i,nplernentarea procedurilor/ instruc{iunilor proprii de lucru

6. incheierea contractelof nu-ui .u furnizorii autoriza{i in vederea procurdt'ii

,r,ur".iu.l.lo, 5i produselor necesal'e organizaliei "Uralis" 
S'R'L'

T.Menlionareaincomenzi|icontracteatuturorcondiliilorgicerinlelorde
calitate irnpuse in documentaJia de execulie ' precum $i a condiliilor de

asigurare a calitSlii
E.Planifrcdactivitateadeaprovizional.epebazanecesaruluidematerialeEi
produse primit de la dirigintdi de gantter

9. Rispunde d" respecturea" condiliiior de transport' manipulare' depozitare 9t a

materialelor Ei produsetor prirnite in confbrmitate cu prevederile plocedurilor

gi instrucliunilor . -licaac6 lictq f-rrrnizoriror 'lalia ini0. intocrnesc qi reactualizeaz6 lista furnizorilor acceptati pentru organrt

..Uralis" S.R.L. interfala directd cu compaftimentul AQ 9i CQ
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3.4.6 $EF COMPARTIMENT MECANICO-ENERGETIC $I MIJLOACE

din subordine
3. intocmegte figele postului pentru personalul de subordine 9i le supune spre

aprobare;
4. Asigurarea utilajelor in stare

lucririlor contractate;
5. intocmirea comenzilor de ver:ificare metrologicd a echipamentelor cdtre

TRANSPORT
Este subordonat 9i rapo eazd gefului

responsabilitdl
l. Implementarea sistemului de activitate

2. intocmirea 5i realizarea prograrnelor

caz casarea acestora;
g. Men{iune cvident6 inregistririlor
confonn procedurilor specifice 9i a

$efului SUAP 9i are ulmitoarele

pe care il desf[9oard;
de instt'uire periodicd a personalului

bund de funclionare pentru execulla

mdsurd 9i control

a aparatelor gi

desfEgurate de

cit gi a stadiului

echipamentelor de tndsut'are

gi confitmarea lor, sau dtrPl

calitiloo aferente activitelii des{igurate ,

instructiunilor proPrii de lucru

aprobd programele de

activitdti cu imPlicalii

uniteli specializate 9i autorizate;

6. Asigura efectuarea verificdrilor, etalondrilor metrologice

echipamentelorderndsurdqicontrolultrtilizatinactivitelile
organizalia,,Uralis" S.R.L.

7. Men{ine evidenla tuturor mijloacelor de

verificatot' acestora;

8. retragerea din uz, izolarca 9i linerea

neconforme, inldturarea car.tzelor neconforr-nitdlilor

3.s. PREGATIREA $I CALIFICAREA PERSONALULUI
3.5.lActivitateadepfegdtilegicalificareaapersonaluluiorganizaliei
,,Uralis" S.R.L. se desfhgoard confbrtn procedurii PAC'
'J.S,iOrguntulia 

,,Uralis" S.R.L. asigurd ca toli furnizorii organizaJiei ,,U'alis"

S.R.L. s]abilesc $i realizeaza prograrnele pentru pregatirea personalului in scopul

ideplinirii aribu(iiloor stabilite prin contractele incheiate'

3.5.3 Conducerea organizaliei ,,Uralis" S'R'L' asigurd cd utilizarea nuuai

oersonal calificat, instruit gi competent pentru aplicarea prevederilor programului

de aigurare a calitalii
3.5.4 

-Conducerea organizaliei ,,Uralis" S'R'L' verificd 9i

de instruire qi reciclare a personalului cale desfbgoard

supra calitdlii lucrdrilor

Numelc fenumele Data
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3.5.5 Programele de instruire gi perfectionare a personalului asiguri obtinerea
nevelului de pregatire necesqar desfEguririi tuturor activitdlilor in regirn de
aigurare a calitdfli
3.5.6 Personalul compartimentului AQ este incadral in urma instruirii gi

testhrii8 privind cunoagterea PAC
Instruirea are loc po tot parcursul deslEgurdrii activitdtilor pe platforma
organizaliei "Uralis" S.R.L. pe baza programelol de instruire intocmite de
geful AQ gi aprobate de director. Mernbrii echipclor a ETAC sunt instruiti
special pe baza de pl'ogranre gi selectionali pe baza de teste din tindul
personalului AQ
3.5.7 Personalul care desfigoard actividii de execulia gi de control a

proceselor speciale, este calitjcat Ei instluit in confonnitate cu prescripliile
tehnice qi plocedurile aplicabile

3.6. RESTIRSE
3.6.1 Pentru indeplinirea obiectivelor in dorneniul calitaiii conducerea se obligd
sd asigure resursele adecvatc . cum ar fi :

- asigurarea numdrului de personal suficiaent gi calificat petnru activiGlile
de management, execuJie qi verificare inslusiv pentru auditurile interne;
- asiguarea echipaentelor, sculelor Ei dispozitivelor necesare;
- asigurarea docurnenaEiei , a nortnelor5 gi instrucqiunilor doculnentate;
- asiguarea conditiilor pentru etectuarea instruililor;

3.7 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT
3.7 .l Conducerea organiza[iei ,,Ulalis" S.R.L. analizeazd periodic sisterrul

calitdlii adoptat qi implementat in scopul :

- asigurdrii continuitdlii, adecvabilitdtrii Ei eficacitdlii acestuia in satist-acerea

condi{iilor stabilite in docuntentele calitatii;
- evaluarea indeplinirii politicii 9i obiectivelor in domeniul calitdli stabilite
si declarate :

- deterrninarea rndsurilor necesal€ pentru cresterea eficienlei itnplernentdlii
sistemului calitalii in vederea imbunitdlirii acestuia

3.7.2 Analiza se efectuiazi anual sau ori de cite ori este necesar

3.7.3 inregistrdrile acestor analize periodice sunt pdstrate Ia sediul

compartitnentului AQ

intocmit
Verificat Alaiba Anatolie n ,ntt. allt r:J'&"rf Nr.
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CUPRINS

4.1 Condiliile prealabile

4.2 Planificarea

4.3 Analizacontractului

4.4 Controlul documentelor gi datelor

4.5 Proceduri gi instructiuni

4.6 ldentificarea, regdsire

4.7 Aprovizionarea materialelor/produselor

4.8 Primirea, depzirarea gi manipularea produselor

4.9 Execufia produselor

4.10 Produse flnalizate de beneficiar

4.ll Identificarea gi trasabilitaea produsului

N Data
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4.I CONDITII PREALABIIE
4.1 .1 Prin programul de asigurarea a calitalii toate activitdlile de execulie

efectuate de organizalia ,,Uralis" S.R.L. se vor desfbgura planificat pe baza de

proceduri scrise cu specificarea clari a responsbilirdlilor, a modului de lucru

de confirmare , documentare Ei control in vederea asigurdrii indeplinirii
cerinlelol de asigurare a calitdtii
4.1.2 inaintea inceperii oricdrei activitali severific6 9i se

indeplinirea urmitoarelor condilii iniliale:
a) personalul este caliticat gi autot-izat col'espunzAtor pentl'u lucrdrile pe

care execute gi instruit cu prevederile coducrilor standardelor aplicabile 9i

procedurile de lucru;
b) lucrdrile se controleazd numai de pelsonal autorizat gi instruit.

cunoscator a procedurilor de lucru aplicabile;

din
lor,

c) rnaterialele Ei produsele utilizate sunt procurate in baza specificaliilor

documentalia de ploiectale $i au toate docutnentele cale atestd calitatea

sunt verit-rcate, acceptate gi disponibile;
d) echiparnentele,sculele, dispozitivele

proiectare $i de procurare verificate, acceptate

e) cerintele de execuJie din ploiecte sunt

instruc{iuni
f) docurnentalia tehnica este

execufie

la ultima revizie qi disponibila la locul cle

sunt elaborate , avizale $i difuzate;

de construclie au fost inldturate;
inceoerea lucrdrilor

4.2 PLANIFICAREA
4.2.1 Funclia de p lanificare a activitetii de construc{ii este asiguratd de

directorul tehnic
4.2.2 ActivitStile de aprovizionare sunt planificate de de organizatia ,,Ural is"

S.R.L. prin directorul econolnie gi aprovizionare.

4.2.3 ilanitlcarea activitalii de ETAC, inspectii este asigurati de geful

compartinentului AQ 9i CQ

4.2.4 Planificarea activitdtilor de ccvl-uri 9i conf'rrmare a calitaflor

lucrdrilor este realizati de director tehnic'

g) PCCVI-ulile gi pdrocedurile de control
h) neconformit5lile din etapele anterioare

i) existi aprobarea beneficialului pentru

documenteazA

sunt conform docutnentelor de

gi disponibile
incluse in procedurile de lucru 9i
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4.2.5 Detalielea rnodalitdlilor a responsabilitetilor plivind planificarea

activitdlilor deslTgurate de organiza\ia,,Uralis" S.R.L. este fEcuti in procedut'a

PAC
4.3 ANALIZA CONTRACTULUI
4.3.1 Activittea de analizare a contractelor se efectuiazd in coufolmitate cu

procedura de sitem
4.3.2 I)ocumentalia pelttru plezentarea ofertelor, contractelor qi cotnenzilor

sunt analizate pentru a se asigura de urmdtoarele:
- condiliile sunt difinite gi documentate in rnod adecvat;

- orice diferentd intre condiliile contractului sau ale comenzii 9i ;i

condi'iile ofertei sunt solulionate;
4.3.5 Societatea are capabilitatea de a satisface condiliile contractului sau ale

comenzii
4.3.5 Societatea are capabilitatea de a satisface condiliile contractului sau ale

comenzii
4.3.6 Efectuarea analizei include parliciparea tuturor nevelelor de conducere

implicate a cerinfelor necesare lealizdrii confiactelor
4.3.7 Oice rnodificare la contract va fi supusd aceluiaqi nivel de analizd 9i

aprobare ca Si contractul inilial
4.3.8 inregistrdrile emise in urma analizei sunt pastrate, intr-un sistem de

evidenld gi regdsire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare

4.4 CONTROLUL DOCUMENTELOR $I AL DATELOR
4.4.1 in ,rederea asigur[rii execuliei lucrdrilor de C+M in conformitate cu

documentele la ultima revizie, unn6re$te, prin procedurile elaborate, stabilirea 9i

meniinerea r-rnui sistern de linere sub control a documentelor cit 9i

modificdrilor acestofa care sd impund ifrplinirea urmdtoarelor cerin{e:

4.4.2 Docurnentele gi datele , rnodificdrile 9i actualizdrile acestol'a sLrnt

analizate, verif-rcate Ei aprobate inainte de a fi difuzate

4.4.3 Emiterea , analiza gi aprobarea documentelor 9i a datelor se I'ace de

cdtre persoane autorizate;
4.4.4 Toate doucmentele la ultima revizie

dstEEurare a activiGlilor
4.4.5 Docurnentele anulate sau perimate

punctele de difuzare sau de utilizare pentru a

4.4.6 Sunt pdstrate inregistrdlile pentru linerea
documentelol';

sunt distribuite la locul de

sunt letrase promt din toate

se preveni utilizalea acestora;
evidenlei difuzdrii gi retragerii
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4.4..7 . P.rin ,dsurile cupronse in documentele sistemului calitdlii, se asigurd
indeplinirea umrdtoarelor cerinle
4.4.8 Modificdrile documentelor gi ale datelor sunt analizate gi aprobate de
aceeagi factori care le-au analizat gi aprobat inilial
4.4.9 sunt pistrate evidentele privind identificarea modificdrilor qi reviziilor
documentelor
4.4.l0 Jinerea sub contror a ultimilor revizii a producerilor, instrucliunilor gi
planurilor calitntrii se face prin intocmirea 9i distribuirea periodicr a listej p/l
in visoare
4.4.114 Responsabilitilile funclionale cit
asigura controlul documentelor gi datelor cit
cuprinse in procedura sistemului

4.s PROCEDURT Sr TNSTRUCTTUNI
4.5.1 roate activitilile desfrgurate de ,,uralis" S.R.L. care intri sub inciden;a
Legii privind calitatea in construclii se executd numai pe baza deproceduri ,
instrucliuni scrise Ei aprobate
4.5.2 Procedurile/instrucliunile, conlin, domeniu, responsabilitdli, condilii, cennle
de execufie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referinti.
formulare gi inregistrdri
4.5.3 Procedurile /instrucfiunile se elaboreazd de c6tre compartimentele SRL
"Uralis" se aprobd, se rivizuiesc ai se actualizeazr in conformitate cu nrevederile
procedurii PAC

4.6 IDENTIFICAREA $I REGASIREA
Activitatea de identificare gi leghsire a materialelor/ produselor gi urmdrirea lor
de la comandare, fabrica{ie, recep{ie, punere in operd qi predare la beneficiar,
precum 9i pdstrarea identificdrii lor fald de documentaJia de proiectare gi
inregistrdri de calitate se face de citre directorul tehnic conform prevederilor
procedurilor PAC

4.7 APROVIZIONAREA MATERIALELOWPRODUSELOR
4.7 .1 Prin PAC se stabilesc rndsurile pentru planiticarea, procedura, controlului gi
rcalizarea activitdlilor de procurare ale organiza(iei ,,Uralis" S.R.L.
4.7.2 Prin aceste rnisuri organizalia ,,Uralis" S.R.L. asigurd destEgurarea

gi aciiunile implicate pentru a
gi a modificirilor acestora sunt
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a) furnizorii sunt ale$i prin evaluare gi selectare conform proceduriror de
aprovizionare;
b) contractele vor fi incheiate nu'rai cu fornizorii autorizali de organizalia
,,Uralis" S.R.L.
c) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activiterii de aprovizionare cugraficele de execuJie a lucririlor;
d) supravegherea furnizorilor;
e) recepfionarea Ei confirmarea caliElii prodr.rselor/rnaqterialelor prirnite;t) documentarea tuturcr activitalilor de apr.ovizionare;
g) line'ea sub control a evidenlei produselor comendate, primite, depozitate,

liv.ate la locul depu'ere in operd, i'clusiv a documentelor' aferente
4.7 .3 Apdrovizionarea se face in conformitate cu procedura pAC $i aprocedurilor de lucru speifice intocmite de compartimentul aprovizionare

4.8 PRIMIREA,DEPOZITAREA, MANIPULAREA
PRODUSELOR

$I CONSERVAREA

4.8.1 ActivitAlile de pr.irnire, depozitar.e, rnanipulare gi conservare
procurate de organizalia ,,Uralis" S.R.L. efectue azd, in confon-nitate
PAC qi proceduri specifice de lucru
4.8.2 Prin compartimentul aprovizionare se realizaezd
astfel incit sd fie respectate cerinqele de separar.e a
cele in carantini, de asemenea se asigurd rnen{inerea
prirnite gi a stocurilol din depozit

a ploduelor
cu procedura

organizarea depozit5rii
produsleor acceptate de

eviden{ei ploduselor.

4.9 EXECUTIA PRODUSELOR
4.9,1 Organiza{ia ,,Ulalis" S.R.L. ca unitate de execulie de produse perltrLr
lucrdri proprii asigurd PAC indeplinirea urmdtoarelor condilii

- executarea ploduselor numai dupd intocr.nirea gi aprobarea procedurilor.
de lucru gi control specific;

- respectarea cerinlelor de rnanipulare, transpoft gi depozitare;
- cont-lnxarea calitelii produselor ccontbrm procedurii in vigoare;
- intocrnirea ?m'egistri|ii de calitate

4.9.2 Activitatea de execu[ie a produselor in cadrul organizaliei ,,Uralis,' S.R.L.
respectA plevederile Legii plivind calitatea in constmclii pentl.u categoria de
asigurare a calititii a tiecdrui produs

\1.

Numele, prenumele Data S.emndtuff- ' ;. ;r- - -
lntocmit Alaiba Larisa /t,rlt illY h, &a. ActualizaGa l1X.

Verificat Alaiba Anatolie tM nit =/Mr- Nr.
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4.10 PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR
4.10' 1 conducerea ,,Uralis" S.R.L. asiguri la primirea pr.oduselor furnizate de
beneficiar', efectuarea urmdtoarelor activitd{i pe baza de proceduri scrir",- recepfionarea produselor, primirea acestora;- Jincrca sub control a produselor prirnite, incepi.d cu rnornentul
primirii , pina la introducerea in oper.E;

- anunfarea beneficiarului , in sc'is despre orice produs neconfo'n ,deteriorat, fie la primire, fie in perioada custodiei

4.T1 IDENTIFICAREA$I TRANSABILITATEA PRODUSULUI
4.11.1 Toate mateialele/produsele utilizate I executia lucr6rilor contractate de
organizalia,,Uralis" S.R.L. sunt identificabile fafd de documentaJia aplicabila, dela primire Ei pina la introducer.ea in operd.
4'11.2 Regdsirea produ.selor se sigurd prin idenritarea datelor inscrise pe
documentalia de execulie, inregistirile calitdtii gi sistemului de narcare a
tnaterialelor produselor
4.11.3 Marcarea produselor se face astfet incit sd nu le deterioreze gi si nu
afecleze funcliunea acestora
4' I I .4 Activitatea de identificare Ei regdsire a materialelor/produselor pi urmdrirealor de la comandare, fabricalie, receplie, punerea in operd gi predarea la
beneficiar preculn gi p[strarea identificdrilor lor de documentaiia i execulie Ei
inregistr5rile caliutii se face de cdtre organizalia ,,uralis" S.R.L. confonn
prevederilor procedurii de sisrem PS-4.8-01
4.11.5 Identificarea personalului care efectuiazd controle de claitate, verificdri gi
incercbri se face prin semnatura gi gtarnpila

$tampilele sunt linute sub control de geful compartimentului Ae qi Ce prin
listele de eviden!6 a $tampilelo. care includ qi specirnentele de semnituri

Intocmit Alaiba Larisa 41"4. tj)t r' ,lr.ffir,kc Actuali-#nea lEx.
Velificat Alaiba Anatolie B tt lxil r.'4!fti"-t5- Nr.
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5. I M6surile generale

5.2 Calitate, verificiri gi incerciri

5.3 Controale de calitate

5.4 Stadiul controalelor de calitate, verificiri gi

5.5 Mijloace de mdsurare gi incercare

Numele, Drenumele Data

Alaiba Anatolie
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5.1 MASURI GENERALE
5.1.1 conducerea organizaliei ,,Uralis" S.R.L. asigurd pr.in misurile desctise inacest rnanual cd activitdlile de confi'nere sunt identificate , pranificate gi
documentate pentru a ceftifica conformitatea lucrdrilor de construclie -monra.l cu
!o11menta1i1 de execulie, 

_ 
srandarde, norme, prescriplii, proceduri gi inrt r"liuni

5.1.2 Activitatile de confrrmare sunt executate gi consemnate in confbrmitatecu cerinrele specifice in pranurile de control calitate, verificdri ;i 
-incercdri

intocrnite pentru toate activitdlile de execulie gi avizate conform prevederilor
legale
5.1.3 Activitdlile de confirmare a lucrdrilor execurate de organizalia ,,LJraris,'s'Rr. gi a produselor procurate dera furnizori i organizaTiei ,,iraris's.R.L.sunt
desfEgurate de personalul califlcat din cadru compartimentului CTC

5.2 PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $I iNCNNCANI
PCCVi
5-2.1 Planurile de control de calitate, verificdri qi incercdri sunt docurnentele
de bazd pentru desfh$urarea activitdlilor de conflrmare
5.?.2 PCCVI - urile sunt intocmite planificat, pe baza documentaliei de
proiectare gi a normelor aplicabile gi aprobate astfel incit si fie utiiizate la
inceperea lucririlor
5.2.3 Activitd{ile de confirmare cuprinse in pccVl-uri corelate cu ordinea
operaliunilor de construclie-rnontaj. pCCVI-ur.ile cuprind toate controalele de
calitate, veriflciri gi incercdri, ordinea acestora, condiliile prealabile, criteriile
de acceptare gi inregistr[rile de calitate care se intocmesc.
5.2.4 Atunci cind cerinlele cuprinse in pCCVi sunt indeplinite,, prin
consemnarea in inregistrdrile de calitate se confirmd cd:

- lucr[rile sunt executate , controlate, verificate conform cerin{elor stabilite
pe baza de proceduri scrie;

- lucririle de construc[ie nu au fost confirmate in punctele cu stalionare
obligatorie decit numai atunci cind in documentele prevdzute au fost
oblinute acordurile scriser din partea organelor de control care au indicat
punctele:
activitetile de control, calitate, verificili gi incercdri Ei inregistrdrile acestora
semnate, controlate gi acceptate asigurd cd rnontarea produselor Ei executarea
lucrdrilor de construclii montaj s-au efectuat corect gi complet.

Intocmit Alaiba Larisa a {,1.fu''* d.Hftd i Actud$i?arec. T,x.
Verificat Alaiba Anatolie AH h,/[ .6{P/tr Nr.
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5.3 CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICANT gr INCBNCANI CCVI5.3.1 controalele de calitate, verificdrile 9i incercarile se desfdgoard confo.m
procedurii PAC care con{ine cerinle pentru:

specificd cer:intele

trebuiesc controlate, verificate;

lntocmit Alaiba Larisa lt tal J,e/ r {.q{e Ac&elizared Ex.
Verificat Alaiba Anatolie V ttt // heAoa- Nr.

- identificalea docurnentelor
controalelor de calitate, ver.ificarilor gi

- identificarea caracteristici lor ce
- criteriije de acceptare;

de referinld care
incercdrilor;

- descrierea rnetodelor de efectuare a controalelor;
- identificarea persoanelor care efectuiazd CCVi-uri

5.3.2 Rezultatele controalelor de calitate, verificrrilor gi incercdrilor vor fi
consemnate in rapoarte, FCC-uri gi inregistr.iri de calitate care vor identifica
lucririle gi vor face rei-erire la procedurile aplicate.
5.3.3 Rezultatele cCVi-ulilor suni analizate pentru asigurarea laprului cd au fost
indeplinite criteriile de acceptare .

Acceptarea este documentalia persoanelor care executa analiza si confirnr5
acceptarea sunt finalizate

5.4 STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI $IiNcnncAnr ccvi
5.4.1 lndicarea stad.iului CCVi se t'ace in conformitate cu proceduri.le pAC care
asigurd cE toate ccvi-urile sunt executate gi acceptabilitatea
prod u selor/lu crdl ilor este cunoscutd pe toatd durata executdrii lucririlor pina la
predarea la beneficiar
i.4.2 in urrr',u CCVI-urilor ef'ectuate se aplicd de cdtr.e personalul CTC
indicatorii de stadiu care sd indice stadiul de funclionare 9i aiceptabilitatea ar
produselor lucrdrilor
5.4.3 cunoaqterea stadiului inspecliilor gi incercdrilor este asigurata prin
conrpletarea inregistrdrilor calitSlii pe faze, confbrm planurilor de control 9i
prin aplicarea indicatorilor de stadiu

5.5 MIJLOACE DE MASURARE $I iNCERCARE
5.5.1 Toate rnijloacele de mdsurare gi incercare folosite in activitatile
organiza;iei,,Uralis"S.R.L. sunt supuse etalondr.ilor/verificirilor metrologice
conform prevederilor legale
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ACTIVITATI DE CONFIRMARE

5.IO INSTRUIRE
5.10.1 . Conducerea organizaliei ,,Uralis" S.R.L. asigurd
activitdtile determinate pentru calitatea lucrIritor numai
instruit gi competent
5.11.2 Personalul este selectat pentru sarcin ile care la
baza califrcdrti , aptitidinelor gi experientei

cd utilizeazd, in
personal calificat,

are de ?ndeplinit pe

5.11.3 Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire
int6ocmite de fiecare gef de compartirnent/gentier
5.1 1.4 conducerea organizaliei ,,Uralis" S.R.L. verifici 9i aprobi programere de
instruire a personalului care desfigoard activitdli asupra caliielii lutraritor
5, I L5 Tematica de instruire a personalului este siabiliti ie teme specifice
corespunzdtor cu activitatea desfrgurati gi luindu-se in considerare pregdtirea
categoriilor de personal gi locul de muncd
5.11.6 Activitatea de pregetire gi instruire a personalului este detaliatd in
procedura stabiliti
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6.1 Planificarea ETAC

6.2 Sistemul de ETAC
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TEHNICE DE ASTGURARE A CA'RTTII

6.1 pIANIFICAREA ExAMrNAnrloR TEHNTCEcalrrAgr @TAc)
DE ASIGURARE A

6.1'l organizalia ,,Uraris" S.R.L. prin comparrimenrul Ae aplicd planificat ridocurnwentat de examiniri tehnice de ."rigu."." a caritdlii pentru evaluarea
implementirii gi eficienlei pAC propriu gi pAC furnizori

6' I '2 ETAC-urile inteme gi exteme se desfigoard pe baza planuriror anuale
elaborate de comparlimentul Ae, acceptate de directorul organizaliei ,,Uralis"
S.R.L.

6.1.3 Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit sd acopere toate elementele
aplicabile ale PAC

6.1.4 in realizarea planului de t, fAC se utilizeazd urm6toarele tipuri de
examindri

ETAC pe organizare/func{ionare;
ETAC pe sistem;
ETAC in proces.

6.1.5 Planurile de ETAC stabilesc f.ecventa examinirilor qi trebuie si lind
seama de :

maturitatea PAC la care se face examinarea;
rezultatele evalurdii implernentdrii gi eficienlei pAC din anul anterior;
acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct. 6. t .4)

6.2 SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A
cALrTATrr (ETAC)
6.2.1 Organizalia ,.Uralis" S.R.L. prin comparrirnenrul Ae gi Ce efectuiazi:

- ETAC-uri interne la gantiere care desftgoard activitilo in regirn de
asigurare a calitelii pentru evaluarea eficientei gi stadiului implementarii pAC;

- ETAC-uri externe la fumizori de produse / servicii pentru:
a) evaluarea capabilitdlii acestora inainte de incheierea contractelor;
b) valuararea stadiului implernentirii gi eficienlei propriului lor pAC.

6.2.2 Personalul care desfEgoard ETAc-uri este calificat Ei instruit -gi nu cstc
responsabil cu execulia sau verificarea acivitblilor examinate .r. '. . :

.t
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6.2.3 Efectuarea examindrilor 
^tehnice 9i a inspecliilor de asigurare a calitdlii

se,face in concordan{i cu FCC-urile intocmite' in baza prociurilor aplicabieactivitdtilor care se examineazi

6,2.4 Rapoartele rezultatelor. examindrilor gi a inspectiilor se face in ,,Raportul
de ETAC" 9i ,,Raportul de inspeclie"
Dificientele constatate se descriu in rapoarte sufucient de detaliat penrrur
organizafia controlate sb poatd propune gi implementa acliunile corective
Rapoartele se transmit organizatiei controrate , directorului societefii
beneficiarului gi la organiazalia ,,Uralis" S.R.L.

6,2.5 organizalia controlati i.tocmegte un program de acliuni corective $lcomunici c5 data la care este finalizatd implementarea acfiunilor corective

6.2.6 in urma analizalor efectuare de inginerii Ae gi din observa[iile
rezultate din activitatea de ETAG din care rezultd icertitudini le implementdrii
PAC se pot stabili ETAc-uri suplimentare pentru identificarea gi corectarea
condifiilor contrare calitadi

6.2.7 Documentele rezultate de ETC-uri sunt iffeistrate nepermanente si care
se pdstreazd pina la intrarea in exploatare

6.2.8 Detalierea ac{iunilor implicate in destEgurarea unui ETAC se face in
procedura de sistem PAC

e Data
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CUPRINS

7.1 Neconformiteti

7.2 Actiuni corective
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7.r NECONFORMTTATT
7. 1.1 Prin procedurile PAC sunt stabilite mdsurile
care se asigurd identiflcarea ! raportarea, analizarea,
tratare a neconfonnitdlilor qi contr olul documentelor.
conforme cu cerintele specifice
7' I .2 Conducerea organizagiei ,,uralis" S.R.L. asigurd ca neconformit[1ile vor fi
identificate $i consemnate in urntdtoarele etape ale activitdl,ilor:

- la recep{ia rnaterialelor qi produselor pr.imite de la fumizori;
- la eliberarea din depozit a 

'raterialelor 
gi p.oduselor catre $antiere

sau ateliere;
- in timpul executfuii pr.oduselor sau lucrdrilor gi verificdrii acestorai
- la preluarea./predarea fronturilor de lucru;
- la predarea lucrbr-ilor cdtre unitatea beneficiard;
- unllare adivit[tilor de audit

7.1.3 Atunci cind sunt detectate produse neconlbrme acestea sunt identificate
prin marcare, etichetare, ata$are de tdbl(e sau orice alte metode eficiente,
precum gi separal'ea acestora atunci cind este posibil.
Cind separa'ea nu este posibiln, prin rldsuri specifice, se asigurd prevenir.ea
folosirii sau rnontir'ii neautorizate a acestora.

7 .1.4 in cazul in cale sullt reparate gi/sau refEcute se efectuiazd
reinspectalea acestora in corrfornritate cu procedurile aplicabile.
Activitdlile de control gi evaluarea produselor necorrforrne asiguri ca ac{iunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetdr.ii cauzelor care au generat
neconfonlitatea

7 .1.5 Raportul de neconfonnitate se intocmegte conform instruc{iunii de

completafe a lbrnrularului RNC. Raportul se intocrnegte detaliat, pentru ca pe
baza datelor confinute sd se poatd efectua analiza, evaluarea gi pentru a fi
inaintat pentru dispozilie proiectantul

7.1.6 in procedulile mentionate la pct.7.l.I sunt precizate gi responsabilitdlile
referitoare la stabilirea gi elirnanarea cauzelol' care au generat neconfolrnitali
in vederea prevenirii lepetdrii lor'

Intocmit Alaiba Larisa it tl.urr.t J- {t*c Actualiz}'liii+
Verihcat Alaiba Anatolie ,t 0t ildLJ&-d: Nr.

Si responsabilirdiile
dispunerea modului
produselor care nu

pIltl
de

sunt
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DOCUMENTE SI

8.I. CONTROLUL DOCUMENTELOR
8. 1.1 organizalia ,,uraris" s.R.L. stabiregte prin documentere pAC sistemul de
finer:e sub control a docurnentelor pentru realizarea activitalii de identificar,
emitere,._ analizi, distribu{ie gi arhivare a tuturor docuemntelor utilizate in tinpul
activitd;ilor deaprovizionare, execu{ia de produse gi execulia lucrErilor
8.1.2 In documentele PAC sunt stabilite urmdtoarele mdsuri:- docuemntele, modificdr'ile 9i actualizdrile acestora sunt finalizate, verificate
gi aprobate inainte de a fi dit'uzatc;
- erniterea, analizarea gi aprobarea documentelor se face de cdtre pelSoane
autot'izate;
- toate doucmentele la ultima revizie
a activitdlilor;
- docurnentele anulate sunt identit-icate gi retrase din uz;- s sunt pastrate inregistririle penrru (inerea evidenlei difuzdrii
documentelor;
- sunt pdstrate evidenlele privind identificarea modificarilor
documentelor.

sunt distribuite la locul de deslisurare

gi retragerii

qi reviziilor

8.2 INREGISTRARI DE CALITATE
8.2.1 Prin documentele PAC ale organizatiei ,,uralis" S.R.L. este stabilitb
modalitatea de prirnir, identificare, elaborare, receplie, ?nregistrare, difuzare, validare,
Jinere sub control qi pistrarea inregistrdrilor de calitate rezultate din
activitdtile organiazliei ,,Uralis" S.R.L. cit 9i a inregistrhrilor primite de la
fumizori

8.2.2 Organizalia,,Uralis" S.R.L. asiguri ca inregistr6rile nepermanente se vor
pdstra o perioadd de timp stabilita prin contract pentru a dernonstra cd o
activitate a fost exeutatd in confrornitate cu cerinlele stabilite
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8.2.3 Rpin procedurile qi instruc{iunile aprobate
responsabilitdlilor Ei misurile care asigur5 ci:
- sunt stabilite inainte de inceperea activitalilor inregistrate ce trebuie s6 fie
emise in fazele de aprovizionare , execu{ie produse, construclii-montaj , predare
de lucrdri; este stabilit un sistem de {inere sub control a inregistrarilor de la
emiterea acestora pe parcursul executiei, arhivErii gi pina la la predarea la
beneficiar;
- toate inregistrirle de calitate trabuie sd fie validat, Iizibile, reproductibile,
codificate, ugor de regdsit qi sd asigure coresponden{a cu produsele/activitilile la
care se referi.

sunt precizate

Numele, prenumele Data



MANUALUL CALITATII

MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE

CUPRINS

9.1 Manipulare

9.2 Depozitare

9.3 Conservare

9.4 Livrare

Nume Data
Actualizarea



MANUALUL CALITATII ,,Uralis"
SRL

Capitolul MANIPULARE, DEPOZITARE. CONSERVARE Pag.54

9.I MANIPULARE
9.1.1 Manipularea se lace nurnai de cdtre personal autorizat in conformitate

cu prevederile plescriptiilor AST 9i utilizind rnijloace de ridicare auronzare
AST (atunci cind este cazul)

9.1.2 Personalul care manipuleazd produsele
cerintele procedurilor in vigoare, astfel incit
deterioararea acetora.

materialele este instluit cu
se prevind avarierea sau

nu lrar
garanJie,
produse
nu

9.2 DEPOZTTAREA
9.2.1 La primirea produselol in depozit se face recepfia calitativi a
produselor. Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau Earja in
spatii de depozitare care sa le asigule pdstrarea caracteristiclor calitative
9.2.2 Spaliile de depozitare sunt amenajate astfel incit sd asigure condi{iile
indicate de fumizor
9.2.3 Produsele necorespunzdtoare sunt depozitate in zonele de carntin[
pentr a se preveni utilizarea acestora
9.2.4 Compartirnentul aprovizionare asigurdp rnenlinerea eviden{ei produselor
primite gi a stocurior din depozit

9.3 CONSERVARE
9.3.1 Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplicd mdsuri de

conservare specifice flecirui plodus in parte, in confbrmitate cu caieteke
de sarcini sau a recornanddrilor fEcute de furnizor

9.3.2 Produsele care inilial au fost acceptate , dar cu timpul
indeplinesc cerin{ele de calitate (expirarea tennenului de
deteriorarea, etc.) vor fi separate in zonele de carantind. Aceste
vor fi testate pentru a se deter:rnina dacd rnai pot fi utiliate sau

9.4 LIVRARE
9.4.1 Livrarea produselor executate de organiza{ia ,,Uralis" S.R.L. se

condilii de conservare qi protec{ie a calitelii, specifice fiecdlui produs
gi in confonnitate cu plevedelile contractuale

f-ace in
in parte
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rO. GENURILE DE ACTIVITATE
Societatea Cornerciala ,,Uralis', SRL se ocupa

montaj, reconstruc(ie Ei reparatie a clddirilor :

Se permit urmdtoorele lucrdri
l.Terasamente gi lucriri de teren

cu lucrdrile de construclii

I .l Lucriri de terasiere
I .2 Consolidalea qi compactarea terenurilor
2. Lucririle de executare a construcfiilor
2.2 Construcfii din ziddrie cu indllimea limitatb la doud nivele.
2.4 clildiri qi edificii cu inilgimea limitati la doui nivele din elemente prefabricare,

din beton si beton armat,
2.9Lucr6ri de amenajare a teritoriului,
2.25 Construcgii din lernn
3. Lucriri de protecfie a construcfiilor gi utilajelor
3. I Invelitori $i $arpante , izolalii hidrofuge
3.2 lzolaliitermice
3.3 lzolatii anticorozive
4. Lucriri de finisare a constrcfiilor
4.1 Tencuieli, placaje exterioare qi interioare, zugriveli
4.2 Pardoseli
4.3 Produse de timplirie
4.4 Profile si omamente decorative
5. Instalatii Ei refele interioare
5.1 Instalatii qi retele de alimentare cu api Ei canalizare,
5.3 Instalalii gi refele de gaze cu presiune joasd,
5.4 Instala{ii gi relele de alimentare cu energie electrici
6. Instalafii qc reEele exterioare
6.1 Instalalii qi refele de alirnentare cu api qi canalizare,
6.3 Instalagii Ei refele de alimentare co gaze cu presiunea sub 0,3 MPa,
6.4 Instalalii Ei relle de alimentare cu gaze cu presiunea sub 1,2 MPa,
6.7 Instalalii gi retele de alirnentare cu energie electricd.
7 Montarea utilajelor qi instalafiilor tehnologice
7.1 Contoare de apE,
7.l6 Utilaje qi instalalii le obiectivele de aprovizionare si epurare a apei.

li!

t,b

Numele, prenumele Data $eryrnitupf-
Intocmit Alaiba Larisa lt nl-'rnt4 d, gttu< Actualizarea Ex. '-" *--
Verificat Alaiba Anatolie ll.t9.tr t! 4r&'.8 Nr.
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Denumirea oroiectului Denumirea Benefi ciarului
I

z.

3.

.+.

5.

6.

Numele. Drenumele Data
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Aparat de sudare a levilor de ole! 3buc. Proprii - Stare bunal Aparat de sudare a levilor de polietilenA prinelectrofuziune 2 buc. Proprii - Stare buna
3 Aparat de sudare a levilor de polietilentr prin nretoda cap la cap 2 buc. Proprii - Stare buna
4 Masina de tliat rosturi cu discuri abrazive lasfatirore_zca) Ibuc. Proprii- Stare buna
5 Automacara cu capacitatea de l0 t. ZIL t33 lbuc, Proprii - Starc buna
6 Excavatoare cu lanl ATT, ATU I buc. Proprii - Stare buna
'7 Excavatoare cu cupA buldoexcavatoareJCB 3CX 2 buc. Proprii - Stare buna
8 Excavator cu cupd IMZ I ouc. Proprii - Stare buna
9 Vibrator de adincime (nlai compactor) 3 buc. Proprii - Stare buna
t0 Placd comoactoare MIKASA I buc. Proprii - Starc buna
II Motopompe SGP 807 lbuc. Proprii - Starc burra
t2 Motopompa WC 30 llonda I buc. Proprii - Slare buna
l3 Grup electogen nrobil cu ardere inlelnl (gencratoreleclric) 3 buc. Proprii - Stare buna
l4 Autocamioane (autobasculante)ZIL 2 buc. Proprii - Stare buna
t5 Autocamioane cu obloane CAZ-2buc .Volvo- | bLrc..MAZ- lbuc. 4 buc- Proprii - Stare buna

l6 Autocamioane pentru transportarea Iucritorilor $i
materialelorMercedes-1 buc.. Volkswagen CADDy-jbuc. 4 buc. Proprii - Stare buna

l7 Autoturisme lbuc, Proprii - Stare buna
IE Rernorci Si semiremorci inclusiv: l3nl.-2unil.. 6m.- lLlnir. 3 buc. Proprii - Stare buna
t9 Niveltr opticd cu mirA Ibuc, Proprii - Stare buna
20 $ubler din olel inox 2970 2 buc. Proprii - Stare buna
2l Perforator lbuc. Proprii - Stare buna
22 Matina de fasonat metal 2 buc. Proprii - Stare buna
23 N4asin6 de $letuit 2buc. Proprii - Stare buna
24 Mai pneumatic (shidromolot) I buc. ProDrii - Stare buna
25 Betoniera centralA de beron 2buc. Proprii - Stare buna
26 Malaxor eleclric 2buc. PIoDrii - Stare buna
27 Panglicd masurct t€ren 5x25nl 4buc. Proprii - Stare buna
28 Panglica mAsurat teren 50m 2 buc. Proprii - Stare buna
29 Rigll unghi pcntru consruclii 3oCJ16L600 2 buc. Proprii - Stare buna
30 Roata pentru Inbsura.e 920404 I buc. Proprii - Stare buna
3l Baza de producere cu teren. depozite Si oficiu lbuc. Proprii - Stare buna

Vibrator de beton cu lance 500W/2017/1233033 lbuc. Proprii - Stare buna
33 Maginl de runs iarba Power Max i7E I buc. Proprii - Stare buna

DECLARATIE

Privind dotdrile specifice, utilajul $i echipamentll,necesar pentru indeplinirea corespunzdtoare a
lucranlor

....,1 .. ,',,/ ,. ^"":..

"itdlil_;,_, I

I

Numele, prenumele Data $ergnaturaz 'r\9,1;.,S: ': ,
Intocmit Alaiba Larisa /ltP h{t *- #ttoc Actualizarea $5;l, i';:
Verificat Alaiba Anatolie nn|,ild -e&r-n' Nr.
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