
Cerința pentru Servicii de reparație și mentenanță 

periodică a instalațiilor radiologice 

Statut Perioada  

Verificarea mesei și vertigrafului Obligator 4 ori pe an conform graficului 

Verificarea unității de vizualizare Obligator 4 ori pe an conform graficului 

Verificarea unității de procesare imagine Obligator 4 ori pe an conform graficului 

Verificarea condițiilor de funcționare a echipamentului Obligator 4 ori pe an conform graficului 

Verificarea generatorului Obligator 4 ori pe an conform graficului 

Verificarea tubului radiologic, calibrarea la necesitate Obligator 4 ori pe an conform graficului 

Verificarea detectorului, calibrarea la necesitate Obligator 4 ori pe an conform graficului 

Verificarea colimatorului, calibrarea la necesitate Obligator 4 ori pe an conform graficului 

Verificarea numărului de expuneri și resetarea acestuia la 
înlocuirea tubului (Conform manualelor de service ale 
echipamentului) 

Obligator 4 ori pe an conform graficului 

Calibrarea/ ajustarea parametrilor fizico-radiologici (la necesitate) Obligator 4 ori pe an conform graficului 

Calibrarea/ ajustarea modulelor mecanice (la necesitate) Obligator 4 ori pe an conform graficului 

Analiza fișierelor de erori înregistrate pe parcursul utilizării și 
implementarea măsurilor pentru evitarea lor și/sau înlăturarea 
cauzelor de eroare (Conform manualelor de service ale 
echipamentului). 

Obligator 4 ori pe an conform graficului 

Update software până la ultima versiune eliberată de producător Obligator 4 ori pe an conform graficului 

Verificarea modulelor electrice Obligator 4 ori pe an conform graficului 

Verificarea funcțională după lucrările efectuate Obligator 4 ori pe an conform graficului 

Se intervine în maxim 1 oră prin suport telefonic la orice 
solicitare pentru diagnosticarea/ repararea echipamentului 

la solicitare  

Se intervine în maxim 24 ore lucrătoare, fizic, la locație, la orice 
solicitare pentru diagnosticarea/ repararea echipamentului 

la solicitare  

Diagnosticare și reparație a defectelor la solicitarea beneficiarului 
în număr și volum nelimitat 

la solicitare  

Montare, demontare, punere în funcțiune părți componente și 
piese de schimb ale echipamentelor, ca urmare a unei 
constatări, în număr și volum nelimitat 

la solicitare  

Reglaje și testări după fiecare intervenție (cu sau fără înlocuire 
de componente), la necesitate 

la solicitare  

Furnizarea și implementarea, în mod gratuit, a tuturor corecțiilor 
constând în upgrade-uri de soft, piese de schimb, pachete de 
siguranță emise de către producător pentru a asigura întreținerea 
și funcționarea în condiții optime și de siguranță a dispozitivelor 
medicale precum și pentru îmbunătățirea performanțelor 
acestora (se vor atașa documente doveditoare) 

adițional  

Fiecare raport de service va fi semnat de către Autoritatea 
Contractantă care va păstra un exemplar 

adițional  

Se vor consemna în raportul de service piesele de schimb 
necesare rezolvării eventualelor defecțiuni ale sistemului (fie și 
constatate în timpul reviziei) 

adițional  

În calitate de distribuitor autorizat prestatorul de servicii va 
anunța Beneficiarul despre toate noutățile tehnice aferente 
domeniului și posibilitățile de upgrade ale echipamentelor 
(conform buletinelor de informare primite de la producătorul 
aparatelor care fac obiectul prezentei oferte) 

adițional  

Se va respecta legislația în vigoare, în special cea referitoare la 
protecția muncii, protecția mediului, iar în cazul echipamentelor 
radiodiagnostice cea referitoare la radioprotecție (acolo unde 
este cazul) 

adițional  

Se va păstra confidențialitatea datelor legate de activitatea 
beneficiarului și ale echipamentelor care fac obiectul prezentei 
oferte 

adițional  

 

Semnat:_______________ Numele, Prenumele:Andrei Botnaru În calitate de: Director 

Ofertantul: Neotec SRL Adresa: mun.Chisinau, str.Zaikin, 37 
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