
Caiet de sarcini
privind selectarea băncii comerciale pentru deservirea bancară în vederea recepționării în numerar a drepturilor de import-export și a altor plăţi administrate de organele vamale pentru perioada de 36 luni
I. Informaţie generală

1.La licitație sunt invitate băncile comerciale din Republica Moldova, licenţiate de către Banca Naţională a Moldovei în corespundere cu Legea privind activitatea băncilor nr.202/2017, care nu sânt supuse măsurilor de remediere și insolvabilitate. 

2.Băncile comerciale (denumite în continuare – Bănci) vor prezenta ofertele de participare (anexa nr.1) conform condiţiilor expuse în prezentul Caiet de sarcini.

3.Pentru prestarea serviciilor de încasare a drepturilor de import-export și a plăţilor administrate de organele vamale (în continuare – Servicii) se va selecta o singură bancă, care va deservi toate birourile şi posturile vamale. 

4.Pentru prestarea Serviciilor persoanelor fizice, Serviciul Vamal va achita în folosul Băncii deservente un comision.

5.Achitarea comisionului se va efectua lunar, pe parcursul lunii următoare celei pentru care sau prestat Serviciile persoanelor fizice.
II. Sursa de finanţare

1. Mijloacele financiare pentru achiziţionarea Serviciilor sunt prevăzute în bugetul Serviciului Vamal al Republicii Moldova. 

2. Organizatorul licitaţiei este Serviciul Vamal al Republicii Moldova .

III. Participanţii la licitaţie

Participanţii la licitaţie pot fi băncile comerciale din Republica Moldova, licenţiate de către Banca Naţională a Moldovei în corespundere cu Legea privind activitatea băncilor nr.202/2017, care nu sânt supuse măsurilor de remediere și insolvabilitate.
IV. Condiţii obligatorii de calificare pentru participare la licitație
Pentru a participa la licitație, Băncile, în mod obligatoriu, trebuie să întrunească cumulativ următoarele condiţii: 

a) să fie participant al Sistemului Automatizat de Plăţi Interbancare.

b) să dispună de mecanism de încasare prin intermediul Serviciului Guvernamental de Plăți Electronice (MPay). 
c) să asigure dotarea subdiviziunilor/posturilor vamale (conform anexei nr.2) cu tehnică specializată (terminale Cash-in) în vederea recepționării în numerar a plăţilor administrate de organele vamale, întru asigurarea activității bancare începând cu 01.04.2022. 

d) să asigure în cadrul subdiviziunilor sale, amplasate în posturile vamale, condiţiile de securitate în ceea ce priveşte depunerea numerarului (spaţii special amenajate pentru numărarea numerarului, pază, etc).

e) în termen de 25 de zile calendaristice din data semnării contractului de prestare a Serviciilor  să amplaseze subdiviziunile sale structurale, precum și terminalele (cash-in) şi să asigure desfăşurarea activităţii acestora la toate birourile şi posturile vamale, conform anexei nr.2.

f) să amplaseze suplimentar subdiviziuni și să asigure pe deplin activitatea acestora, la cererea scrisă a Serviciului Vamal, în termen de cel mult 14 zile calendaristice din ziua expedierii solicitării, sau în termen de 24 de ore în caz de importanţă majoră.
g) să asigure cu personal suplimentar subdiviziunile sale la cererea scrisă a Serviciului Vamal, în termen de cel mult 14 zile calendaristice din ziua expedierii solicitării, sau în termen de 24 de ore în caz de importanţă majoră.
h) să asigure cu tehnică specializată (Cash-in) suplimentar posturile vamale la cererea scrisă a Serviciului Vamal, în termen de cel mult 14 zile calendaristice din ziua expedierii solicitării, sau în termen de 24 de ore în caz de importanţă majoră.
i) să asigure amplasarea oficiului/bancomatului de schimb valutar la cererea scrisă a Serviciului Vamal, în termen de cel mult 14 zile calendaristice din ziua expedierii solicitării.
j) să vireze sumele recepţionate la conturile trezoreriale de încasări ale bugetului de stat în aceiaşi zi lucrătoare sau nu mai târziu de ziua lucrătoare următoare celei în care au fost recepţionate, cu respectarea regimului “normal”.
k) să asigure activitatea non-stop a subdiviziunilor sau alt regim stabilit de Serviciul Vamal.
l) să asigure perceperea în numerar de la persoanele fizice a Plăților, fără încasarea de la aceştia a oricăror comisioane vădite sau ascunse.
m)  să asigure primirea numerarului perceput de către funcționarii vamali care activează în PTFS la  frontiera de stat moldo - ucraineancă pe segmentul transnistrean. 

n) să prezinte la sfârșitul fiecărei zile operaţionale rapoarte privind încasarea Plăților în numerar prin intermediul Serviciului Guvernamental de Plăți Electronice (MPay).

o) să respecte cerințele de conformare la normele indicatorilor prudențiali stabiliți de Banca Națională în conformitate cu Hotărîrea Guvernului nr.428 din 09.06.2014 ”Cu privire la selectarea instituțiilor financiare pentru acordarea serviciilor bancare autorităților și instituțiilor publice”.

V. Criteriile financiare de evaluare
În cadrul licitației, ofertele Băncilor vor fi evaluate în funcţie de valorile minimale a comisionului acordat pentru încasarea în numerar a Plăților de la persoanele fizice prin casieriile Băncii și terminale. 
VI. Cerinţe tehnice

1.Pentru funcţionarea eficientă a birourilor şi posturilor vamale, Băncile urmează să asigure: 

a) schimbul de date permanent și garantat între Serviciul Guvernamental de Plăți Electronice (MPay), sediul central al Băncii (subdiviziunile bancare/terminale) şi Aparatul Central al Serviciului Vamal (mun. Chişinău, str. Nicolae Starostenco 30). 
b) stabilitatea  şi disponibilitatea conexiunii în regim non-stop (minimum 97% din timp efectiv).

c) remedierea oricăror probleme de ordin tehnic (la nivel soft şi/sau hard) în maximum 1 oră.

d) disponibilitatea unei conexiuni de rezervă de aceeaşi capacitate de transmisie, disponibilă în cel mult 30 min. de la pierderea conexiunii de bază.

2.Să asigure posibilitatea interconectării sistemului informaţional utilizat de Serviciul Vamal şi cel al Băncii în vederea asigurării schimbului informaţional în cadrul deservirii bancare (anexa nr.3).

3.Infrastructura necesară deservirii efective a birourilor şi posturilor vamale urmează a fi asigurată de către bancă în maximum 30 zile calendaristice din data semnării contactului.
Anexa nr.1
Oferta

Oraşul_____________
Data _______________

Denumirea participantului________________________________________

Adresa participantului___________________________________

Nr. licitaţiei ______________
	Executarea sarcinii
	Da
	Nu
	Parţial

	1.Amplasarea subdiviziunilor sale structurale, precum și a terminalelor (Cash-in), în termen de 25 de zile calendaristice din data semnării contractului de prestare a serviciilor de recepţionare în numerar a drepturilor de import-export și a altor plăţi administrate de organele vamale, şi să asigure desfăşurarea activităţii acestora la toate birourile şi posturile vamale, conform anexei nr.2.
	
	
	

	2.Amplasarea suplimentară de subdiviziuni şi asigurarea deplină a activităţii acestora la cererea scrisă a subdiviziunilor Serviciului Vamal, în termen de cel mult 14 zile calendaristice din ziua expedierii solicitării, sau în termen de 24 de ore în caz de importanţă majoră.
	
	
	

	3.Asigurarea suplimentară a posturilor vamale cu tehnică specializată (terminale Cash-in) și/sau a subdiviziilor sale cu personal la cererea scrisă a Serviciului Vamal, în termen de cel mult 14 zile calendaristice din ziua expedierii solicitării, sau în termen de 24 de ore în caz de importanţă majoră.
	
	
	

	4.Prestarea serviciilor aferente operațiunilor cu numerar (comision). Încasarea de numerar de la funcționari vamali care activează în PTFS la frontieră de stat moldo ucraineană pe segmentul transnistrean, percepute pentru drepturile de import-export. Valoarea comisionului va fi calculat în %, (comision minim) din sumele încasate si transferate la contul bugetului de stat. 

	
	
	

	5.Amplasarea oficiului de schimb valutar sau a bancomatului de schimb valutar la cererea scrisă a subdiviziunilor Serviciului Vamal, în termen de cel mult 14 zile calendaristice din ziua expedierii solicitării.
	
	
	

	6.Asigurarea activităţii non-stop a subdiviziunilor sau alt regim stabilit de Serviciul Vamal, conform solicitării.
	
	
	

	7.Conformarea la normele indicatorilor prudenţiali stabiliţi de Banca Naţională a Moldovei
	
	
	

	8.Asigurarea schimbului de date permanent și garantat între Serviciului Guvernamental de Plăți Electronice (MPay), sediul central al Băncii (subdiviziunile bancare/terminale) şi Aparatul Central al Serviciului Vamal.
	
	
	

	9.Asigurarea remedierii oricăror probleme de ordin tehnic (la nivel soft şi / sau hard) în maximum 1 oră.
	
	
	

	10.Asigurarea disponibilităţii conexiuni de rezervă de aceeaşi capacitate de transmisie pentru subdiviziunile teritoriale ale băncii, disponibilă în cel mult 30 min. de la pierderea conexiunii de bază.
	
	
	

	11.Asigurarea stabilităţii şi disponibilității conexiunii în regim non-stop (minimum 97% din timp efectiv).
	
	
	

	12.Dispunerea de un mecanism de încasare prin intermediului Serviciului Guvernamental de Plăți Electronice (MPay), să prezinte la sfârșitul fiecărei zile operaţionale rapoarte privind încasarea Plăților în numerar prin intermediul Serviciului Guvernamental de Plăți Electronice (MPay).
	
	
	

	13. Prestarea serviciilor aferente operațiunilor cu numerar (comision). Încasarea de numerar de la persoane fizice pentru drepturile de import-export și alte plați administrate de organele vamale. Valoarea comisionului va fi calculată în %, comision minim din sumele încasate și transferate la bugetul de stat. 
	


Data
Funcţia _________________

Semnătura _______________
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