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Anexa nr.1

SPECIFICATIA TEHNICA

Proiectul: Servicii de mentenanti preventiva, corectiva si adaptivi a Sistemului
informational de management in educatie (SIME)

Solicitant: Ministerul Educatiei si Cercetarii

Elaborat de catre: ?CRISTALION-PLUS” S.A.




Oferta tabelari ,,Cerinta” - ,,Rispuns”

s

Compania confirma ca obiectivele, cerintele si specificatiile tehnice din Caietul de sarcini sunt pe

deplin intelese. Pe baza acestei intelegeri, au fost elaborate ofertele tehnice si financiare, asigurand

conformitatea cu toate prevederile impuse.

Cerinte fata de serviciile de mentenanta

Intelegerea misiunii

Serviciile de mentenanta vor fi prestate in conformitate
cu reglementdrile tehnice prevazute de “Procesele
ciclului de viata ale software-ului” RT 38370656-
002:2006

N

Compania va presta serviciile de mentenanta in
conformitate cu reglementarile tehnice previzute de
”Procesele ciclului de viatd ale software-ului” RT
38370656-002:20006,
dezvoltarii informationale nr.78 din 01.06.2006.

anexa la ordinul ministrului

Sistemul este descris atat la nivel arhitectural cit si
functional, iar in prezenta documentatie sunt prezente
informatii privind tehnologia folosita si functionalitati

existente.

Prestatorul va avea acces la codul sursd al sistemului
detinut de catre Beneficiar si 1si va asuma toate riscurile
ce decurg din modificarea acestuia. Asumarea
serviciilor din acest proiect implicd acordarea garantiei
asupra sistemului pentru o perioadd de minim 6 luni
dupa semnarea actului de predare-primire a serviciilor.
De asemenea prestatorul serviciilor va documenta toate
operatiunile de modificare a sistemului si le va prezenta
Beneficiarului, acordand garantie pe intreg sistemul de

la intrarea in regim de productie si ori de cate ori

Compania a luat cunostinti cu descrierea sistemului atat
la nivel arhitectural cat si la nivel functional,

tehnologiile utilizate si functionalitatile existente.

Compania va avea acces la codul-sursd a sistemului si
isi va asuma toate riscurile ce vor decurge din

modificarile acestuia.

Compania va acorda garantie asupra sistemului pentru o
perioadd de minimum sase luni dupa semnarea actului

de predare-primire a serviciilor.

Compania va documenta toate operatiunile de

modificare a sistemului si le va prezenta Beneficiarului,
acordand garantie pe intreg sistemul de la intrarea in

regim de productie si ori de cate ori intervine cu

sistemului SIME.

e Pastrarea integritatii datelor istorice.

e Respectarea cerintelor GDPR si a legislatiei
nationale.

e Documentare tehnica pentru fiecare functionalitate
noua sau revizuita.

din institutiile

e Instruirea personalului cheie

beneficiare, unde este cazul.

intervine asupra lui. modificari.
Cerinte tehnice
e Compatibilitate cu arhitectura existenta a | ® Solutia va fi proiectata si implementata astfel incat sa

fie complet compatibild cu arhitectura existenta,
evitand modificari disruptive.

e Se va asigura migrarea si conservarea datelor istorice
fara pierderi sau alterdri, respectdnd consistenta
bazei de date.

e Sistemul va respecta integral cerintele GDPR si
legislatia nationald privind protectia datelor cu
caracter personal.

e Va fi furnizatd documentatie tehnicd pentru toate

functionalitatile dezvoltate sau modificate.




e Se vor organiza sesiuni de instruire pentru
din

solicitarea beneficiarului, si unde este cazul.

utilizatorii-cheie institutii  beneficiare, la

Baza de date - Baza de date utilizatd este Oracle
Database Standard Edition 2 ver.19C. Modelul bazei de
date este relational. In dependenti de licenta
Beneficiarului, Prestatorul va avea obligatiunea de a

realiza “upgrade” a versiunii SGBD.

Solutia va utiliza Oracle Database Standard Edition 2,
versiunea 19C, cu model relational. Prestatorul 1isi
asuma realizarea upgrade-ului versiunii SGBD, 1n

conformitate cu licenta detinutd de Beneficiar.

Stiva tehnologica a modulelor informationale pentru
mentenanta
e Baza de date: Oracle Database Standard Edition 2,
versiunea 19C;
e Limbajele SQL, PL/SQL, Javascript, C#;
e Application Express ver. 5.1 sau mai nou;
e Oracle REST Data Services versiunea 21.1 sau
mai nou;
e Comunicarea Web prin protocolul HTTPS;
e Interactiunea cu alte sisteme departamentale prin
protocolul SOAP (XML, JSON);
e Gazduirea pe platforma guvernamentala MCloud;
e Serviciul guvernamental MPass;
e Serviciul guvernamental MLog;

e Serviciul guvernamental MConnect.

Compania a luat cunostinta cu stiva tehnologica utilizata
in modulele informationale si detine experienta necesara
in toate tehnologiile specificate pentru dezvoltare si
mentenanta:
o Baza de date: Oracle Database Standard Edition 2,
versiunea 19C;
e Limbajele SQL, PL/SQL, Javascript, C#;
o Application Express ver. 5.1 sau mai nou;
e Oracle REST Data Services versiunea 21.1 sau
mai nou;
e Comunicarea Web prin protocolul HTTPS;
e Interactiunea cu alte sisteme departamentale prin
protocolul SOAP (XML, JSON);
e Gizduirea pe platforma guvernamentala MCloud,
e Serviciul guvernamental MPass;
e Serviciul guvernamental MLog;

e Serviciul guvernamental MConnect.

Cerinte fata de serviciile de mentenanta

Serviciul de mentenanta se va asigura de catre Prestator
pand la data de 31.12.2025 si va include urmatoarele

forme:

= servicii aferente mentenantei corective —
modificarea Tn procesul de lucru al sistemului pentru
corectarea problemelor detectate (neconformitati,
erori de functionare) cu un impact minim asupra
activitatii operationale. Serviciile vor asigura toate
functionalitatile modulelor, create in conformitate cu
cerintele tehnice prevazute in Sarcina tehnica si
amendamente privind elaborarea modulelor si
presupun activitatile de management, logistica si

servicii de Indepartare a erorilor, inclusiv asigurarea

Lista formelor de mentenanta este inteleasa si sarcinile
incluse vor fi efectuate pana la data de 31.12.2025 de la

data semnarii contractului intre parti.

= servicii aferente mentenantei corective —
modificarea Tn procesul de lucru al sistemului pentru
corectarea problemelor detectate (neconformitati,
erori de functionare) cu un impact minim asupra
activitatii operationale. Serviciile vor asigura toate
functionalitatile modulelor, create in conformitate cu
cerintele tehnice prevdzute in Sarcina tehnicd si
amendamente privind elaborarea modulelor si
presupun activitatile de management, logistica si

servicii de indepartare a erorilor, inclusiv asigurarea




bunei functionari a interactiunii intre SIME si alte

sisteme informationale departamentale, inclusiv:

* investigarea, analiza si identificarea cauzelor pentru
incidentele raportate in utilizarea modulelor si
entitdtilor de date din ele; propunerea si elaborarea
solutiilor spre implementare.

* receptionarea, Tnregistrarea, analiza, clasificarea
incidentelor, urmarirea procesului de solutionare si
inchiderea incidentului;

* actualizarea parametrilor existenti in aplicatie (ex:
actualizarea ~ nomenclatoarelor/clasificatoarelor,
modificarea valorilor de referintd, registrelor de
date, formularelor, etc).

* corectarea erorii sau identificarea si aplicarea unei
solutii de ocolire a acesteia;

* depanarea erorilor, formarea raportului de analiza si
a recomandarilor;

* gestiunea jurnalului de incidente si raportare
statistice privind incidentele;

* consultarea utilizatorului in aspecte ce detin de
incapacitatea acestora de utilizare a modulelor;

* alte servicii necesare mentinerii in stare functionala
a platformei SIME (5 module).

Serviciul de mentenanta corectiva este prestat in baza

unei solicitari intervenite drept rezultat al:

a) unui incident de functionare a modulelor;

b) solicitare din partea utilizatorului n vederea

explicarii functionalitatilor supuse mentenantei;

C) autosesizarii intervenite in baza alertei sistemului

de monitorizare.

Servicii aferente mentenantei preventive —

reprezintd suma verificarilor si actiunilor intreprinse

de catre prestator in vederea asigurarii unei
functionari optime a sistemului; verificarea codului
sursa ale modulelor pe bazad de rapoarte periodice

(trimestrial), care vor dovedi cd modulele

functioneazd corect.

Includ:

* functionarea optimd si continud a sistemului din

perspectiva Beneficiarului; eventualele incidente

bunei functionari a interactiunii intre SIME si alte

sisteme informationale departamentale, inclusiv:

* investigarea, analiza si identificarea cauzelor
pentru incidentele raportate in utilizarea modulelor
si entitatilor de date din ele; propunerea si
elaborarea solutiilor spre implementare.

* receptionarea, inregistrarea, analiza, clasificarea
incidentelor, urmarirea procesului de solutionare si
inchiderea incidentului;

* actualizarea parametrilor existenti in aplicatie (ex:
actualizarea  nomenclatoarelor/clasificatoarelor,
modificarea valorilor de referintd, registrelor de
date, formularelor, etc).

* corectarea erorii sau identificarea si aplicarea unei
solutii de ocolire a acesteia;

* depanarea erorilor, formarea raportului de analiza
si a recomandarilor;

* gestiunea jurnalului de incidente si raportare
statistice privind incidentele;

* consultarea utilizatorului in aspecte ce detin de
incapacitatea acestora de utilizare a modulelor;

* alte servicii necesare mentinerii in stare

functionala a platformei SIME (5 module).

Serviciul de mentenanta corectiva va fi prestat in baza

unei solicitéri intervenite drept rezultat al:

a) unui incident de functionare a modulelor;

b) solicitare din partea utilizatorului in vederea

explicarii functionalitatilor supuse mentenantei;

C) autosesizirii intervenite in baza alertei sistemului

de monitorizare.

Servicii aferente mentenantei preventive —
reprezintd suma verificarilor si actiunilor care vor fi
intreprinse de catre Companie in vederea asigurarii
unei functionari optime a sistemului; verificarea
codului sursd ale modulelor pe bazd de rapoarte
periodice (trimestrial), care vor dovedi cd modulele
functioneaza corect.

Includ:

* functionarea optima si continud a sistemului din

perspectiva Beneficiarului; eventualele incidente




sau operatiuni uzuale trebuie sa aibd un impact
minim asupra modului de operare a sistemului de
catre Beneficiar;

analiza si monitorizarea parametrilor de
functionare a sistemului;

analiza datelor, indicatorilor identificati si
asigurarea executdrii cu succes a operatiunilor
cheie pentru anticiparea problemelor si pentru
asigurarea unei functionari stabile ale modulelor;
servicii dedicate sistemelor de gestiune a bazelor
de date:

versiunilor
(SGBD, APEX),

instalarea si integrarea acestora in aplicatie,

a) actualizarea componentelor

utilizate Tn  module

rularea  testelor de rigoare  pentru
demonstrarea operativitatii si functionarii
sistemului;

b)  monitorizare si recomandari privind
alocarea corecta a tipului si spatiului de
disk;

C) monitorizarea utilizatorilor si mentinerea
securitatii sistemului de gestiune a bazei de
date;

d) optimizarea si monitorizarea performantei
bazei de date;

utilizarea disponibile

e) prin solutiilor

Beneficiarului, planificarea backup-ului;

monitorizarea  executarii, asistentd la
restabilirea bazei de date si a aplicatiilor la
necesitate;

f)  orice alte activitdti care au drept scop
functionarea corecta, continua si in conditii
de securitate a bazei de date.

monitorizarea si oferirea de suport In optimizarea

continua a configurdrilor si parametrilor de

performanta a bazei de date, la fel coordonarea
dupa caz si rezolvarea problemelor intdmpinate cu
ajutorul suportului online;

configurarea, la solicitare, a drepturilor de acces a

utilizatorilor;

sau operatiuni uzuale trebuie sd aiba un impact
minim asupra modului de operare a sistemului de
catre Beneficiar;

analiza si monitorizarea parametrilor de functionare
a sistemului;

analiza datelor, indicatorilor identificati si
asigurarea executarii cu succes a operatiunilor cheie
pentru anticiparea problemelor si pentru asigurarea
unei functionari stabile ale modulelor;

servicii dedicate sistemelor de gestiune a bazelor
de date:

a) actualizarea

utilizate Tn module (SGBD, APEX), instalarea

versiunilor  componentelor

si integrarea acestora in aplicatie, rularea

testelor de rigoare pentru demonstrarea
operativitatii si functionarii sistemului;

b) monitorizare si recomandari privind alocarea
corecta a tipului si spatiului de disk;

C) monitorizarea utilizatorilor si

s

mentinerea
securitdtii sistemului de gestiune a bazei de
date;

d) optimizarea si monitorizarea performantei
bazei de date;

utilizarea disponibile

e) prin solutiilor

Beneficiarului, planificarea  backup-ului;

monitorizarea  executdrii,  asistentd la
restabilirea bazei de date si a aplicatiilor la
necesitate;

f) orice alte activititi care au drept scop
functionarea corecta, continua si in conditii de
securitate a bazei de date.

monitorizarea si oferirea de suport In optimizarea

continud a configurdrilor si parametrilor de

performanta a bazei de date, la fel coordonarea dupa
caz si rezolvarea problemelor intampinate cu
ajutorul suportului onling;

configurarea, la solicitare, a drepturilor de acces a

utilizatorilor;

asigurarea interconectdrii dintre modulele SIME si

alte sisteme conexe din sistemul educational;




* asigurarea interconectarii dintre modulele SIME si
alte sisteme conexe din sistemul educational;

* identificarea locurilor inguste si optimizarea
continuda a codului sursd, pentru asigurarea
performantei si securitatii optime ale modulelor;

* alte servicii in vederea asigurarii unei functionari

optime a sistemului.

Servicii aferente mentenantei adaptive — Furnizorul
va asigura adaptarea si perfectionarea sistemului
conform cerintelor prezentate de Beneficiar si agreate cu
Furnizorul. Echipa de mentenantd va analiza fiecare
solicitare de modificare - adaptare si va propune solutii

de implementare/ajustare a aplicatiei in timp util.

* identificarea locurilor inguste si optimizarea

continud a codului sursd, pentru asigurarea

performantei si securitatii optime ale modulelor;
* alte servicii in vederea asigurarii unei functionari

optime a sistemului.

= Servicii aferente mentenantei adaptive -

Compania confirmd furnizarea serviciilor de

mentenantd adaptiva, incluzdnd analiza solicitarilor
de modificare, elaborarea solutiilor corespunzitoare si
termenele

implementarea/ajustarea  aplicatiei in

agreate cu Beneficiarul.

Obiective specifice si activitati vizate

Modulul e-Admitere

Implementarea controalelor automate pentru validarea

dosarelor in conformitate cu regulamentul de admitere.

Compania va implementarea controale automate pentru

validarea dosarelor, conform regulamentului de
admitere, pe baza regulilor si algoritmilor detaliati
furnizati de Beneficiar la etapa de proiectare a

modificarilor.

Generare de rapoarte pe criteriul de gen.

Compania va elabora raportul/rapoartele pe criteriul de
gen in baza structurii si algoritmilor furnizati de
Beneficiar, care vor fi livrate la etapa proiectarii

modificarilor.

Alerte automate pentru:
i. Acte de studii existente (de acelasi nivel de studii
la care se solicitd depunerea dosarului)
ii. Acte emise de institutii pentru elevii ce finalizeaza
treapta gimnaziald in baza PEI (acesta poate fi
inscris la programe de formare profesionald de 2

ani).

Compania va dezvolta alerte automate conform

cerintelor specificate, pe baza regulilor si algoritmilor

furnizati de Beneficiar la etapa de proiectare a

modificarilor, inclusiv:

i. Acte de studii existente (de acelasi nivel de studii la
care se solicita depunerea dosarului)

ii. Acte emise de institutii pentru elevii ce finalizeaza
treapta gimnaziala in baza PEI (acesta poate fi
inscris la programe de formare profesionalad de 2

ani).

Raport date varste personal — corectarea algoritmului de

calcul.

Compania va efectua corectarea algoritmului de calcul
pentru raportul privind vérstele personalului, Tn baza
regulilor si specificatiilor transmise de Beneficiar la

etapa de proiectare a modificarilor.




Raport elevi CES per institutie — includerea cAmpului
,nivel ISCED”,

Compania va actualiza structura raportului prin
includerea campului ,,nivel ISCED” si popularea lui cu

date.

Actualizarea clasificatoarelor:

i.Discipline/unitéti de curs — separare clard pe categorii
conform componentelor planului- cadru.

i.De actualizat Lista tipurilor de Practica la nivelul IV si
V ISCED - conform Ordinului ME nr. 1086/2016,
modificat prin OMEC nr. 1004/2023.

Compania va actualiza structura si datele urmatoarelor
clasificatoare:
i. Discipline/unitati de curs — separare clard pe

categorii conform componentelor planului- cadru.

De actualizat Lista tipurilor de Practica la nivelul IV
si V ISCED - ME nr.
1086/2016, modificat prin OMEC nr. 1004/2023.

conform Ordinului

La studii de creat optiunea Transnistria si sa se poata

introduce institutia de la tastatura

Compania va dezvolta functionalitatea de selectare a
optiunii ,,Transnistria” In campul studii si va asigura
posibilitatea introducerii manuale a institutiei de la

tastaturd, conform specificatiilor Beneficiarului.

Functionalitatea de generare, editarea/anularea partiala,

confirmarea/aprobarea listei nominale a elevilor
admisi." Functionalitate ce va permite anularea listei
candidatilor admisi la nivel de program studii (in
prezent, in cazul unei erori, sistemul anuleaza simultan

listele pentru toate programele de studii).

Compania va implementa functionalitatea de generare,
editare, anulare partiald, confirmare si aprobare a listei
nominale a elevilor admisi, permitdnd anularea listei la
nivel de program de studii. Solutia va elimina limitarea
actuald prin care anularea afecteazd toate programele

simultan.

Introducerea validarii ce nu va permite introducerea in

clasificator introducerea repetata a agentului economic.

Compania va implementa mecanismul de validare
necesar pentru a preveni introducerea repetata a
aceluiasi agent economic in clasificator, conform

cerintelor Beneficiarului.

La introducerea agentilor economici sd se verifice

IDNO si denumirea cu RSUD

Compania va implementa validarea automata a agentilor
economici prin verificarea IDNO si a denumirii Tn

sistemul RSUD, conform cerintelor Beneficiarului.

Modulul Agenda electronica

Functionalitate de monitorizare accesarii modulului de
agenda electronica de cétre parinti/elevi, vizibila pentru

administratori de toate nivele (national/institutional).

Compania va dezvolta functionalitatea de monitorizare
a accesarilor modulului de agenda electronica de catre
parinti si elevi, oferind vizibilitate administratorilor la
nivel national si institutional, conform specificatiilor

Beneficiarului.

Management /gestionare institutie SIME-VET

Categoria Personal

Gestionare resurse umane:

e Transfer personal in cazul lichidarii institutiei cu
pastrarea datelor completate.

e Personalul cu statut ,transferat in alta functie” va fi

automat transferat la inceputul anului de studii.

Compania va implementa functionalitatile solicitate

pentru gestionarea resurselor umane, incluzand
transferul personalului in caz de lichidare a institutiei cu
pastrarea datelor completate, transferul automat al
personalului cu statut ,transferat in altd functie” la

inceputul anului de studii, precum si dezvoltarea unui
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e Dezvoltarea regimului de cautarea personalului in

sistem (dupa filtre/criterii de cautare/ etc

regim extins de cautare a personalului dupd filtre si

criterii predefinite.

Categoria Buget

Implementarea  formularului  electronic  pentru

raportarile financiare anuale, conform Ordinului MF nr.

151/2024.

Compania va implementa formularul electronic pentru
raportarile financiare anuale, 1n strictd conformitate cu
prevederile Ordinului MF nr. 151/2024 si specificatiile

transmise de Beneficiar.

Implementarea (includerea indicatorilor) formularului
electronic pentru Raportarea cheltuielilor institutiei de

invatamant la autogestiune.

Compania va implimenta formularul electronic pentru
raportarea cheltuielilor institutiilor de invatdmant aflate
la autogestiune, prin includerea indicatorilor specificati

de Beneficiar la etapa de proiectare a modificarilor.

Categoria Rapoarte

Actualizarea rapoartelor:

a. Raport ,,director” — modificare denumire + algoritm.
b. Raport elevi pe grupe de varsta, includere raportarii
de la 16 ani, revizuire intervale de varsta.

c. Raport elevi straini — integrarea elevilor cu protectie
temporara( refugiati)

d. Indicatori care permite extragerea raportului grupei

,,rezultate proba de absolvire’’.

Compania va actualiza rapoartele conform cerintelor
Beneficiarului: modificarea denumirii si algoritmului
raportului ,,director”, ajustarea raportului elevilor pe
grupe de varsta prin includerea raportarii de la 16 ani si
revizuirea intervalelor, integrarea in raportul elevilor
strdini a celor cu protectie temporard, precum si
dezvoltarea indicatorilor necesari pentru extragerea
raportului grupei ,rezultate proba de absolvire”.

Algoritmii si indicatorii necesari vor fi furnizati de

Beneficiar la etapa de proiectare a modificarilor.

Implementarea indicatorilor ce vor permite generarea
Rapoartelor financiare anuale, conform Ordinului MF
nr. 151/2024.

Compania va dezvolta indicatorii necesari pentru
generarea rapoartelor financiare anuale, ih conformitate
cu Ordinul MF nr. 151/2024 si cu specificatiile furnizate

de Beneficiar.

Implementarea Raportului Borderou grupa

Compania va implementa Raportul ,,Borderou grupa”
conform cerintelor si structurii furnizate de Beneficiar

la etapa de proiectare a modificarilor.

Raportarea cheltuielilor institutiei de invatamant la

autogestiune

Compania va implementa functionalitatea de raportare a
cheltuielilor pentru institutiile de invatamant aflate la
autogestiune, pe baza indicatorilor si structurii furnizate

de Beneficiar la etapa de proiectare a modificarilor.

Calitatea datelor

Implementarea Notificarilor automate pentru asigurarea
completitudinii datelor completate in momentul crearii
grupelor - cu includere denumirii programului, tip -

clasic/dual.

Compania va implementa notificarile automate necesare
pentru verificarea completitudinii datelor la crearea
grupelor, incluzdnd denumirea programului si tipul

(clasic/dual), conform cerintelor Beneficiarului.

Clasificator discipline




Crearea clasificatorului separat
disciplinelor in modulul SIME si SIME VET (disciplina

— modul).

pentru evidenta

Compania va dezvolta clasificatorul separat pentru
evidenta disciplinelor in modulele SIME si SIME VET,
asigurand structura ,,disciplind — modul”, conform

cerintelor si specificatiilor Beneficiarului.

Inlocuire automata a disciplinelor cu denumirea

introdusa gresit fara pierderea datelor asociate.

Compania va implementa mecanismul de Tinlocuire
automata a disciplinelor cu denumirea corecta,
asigurand pastrarea integrald a datelor asociate.

Catalogul electronic?

Functionalitate noud ce va permite includerea

clasificatorului disciplinelor de culturd generala
optionale 1n toate formele: plan-cadru la elev, activitati

didactice la profesori, orar si catalogul lectiilor.

Compania va dezvolta functionalitatea necesara pentru
includerea clasificatorului disciplinelor de culturd
generald optionale in toate formele indicate — plan-cadru
la elev, activitati didactice la profesori, orar si catalogul

lectiilor — conform cerintelor Beneficiarului.

Catalog

electronic

Gestionarea Tnlocuirilor

a. Tnlocuiri in catalog pentru ore individuale.

b. Functionalitate noud ce va permite de a inlocui o
disciplind cu alta, prin comutarea automatd a tuturor
datelor introduse (plan-cadru la elev, activitate didactica
la profesori, orar, inlocuiri, catalogul lectiilor, examene,
restante), fara a fi necesara stergerea manuald a datelor
existente si introducerea disciplinei noi. Aceasta
functionalitate este necesara in cazurile in care o
disciplind a fost introdusa gresit (ex. ,,biologia” in loc de
,biologie”). Nota: Problema a fost identificatd in
procesul de generare a suplimentelor la diploma, unde
S-a constatat cd un numar semnificativ de discipline au

fost introduse incorect din cauza neatentiei.

Compania va implementa functionalitatile solicitate
pentru gestionarea inlocuirilor: posibilitatea de a opera
inlocuiri in catalog pentru ore individuale si dezvoltarea
unui mecanism de Inlocuire automata a disciplinelor cu
actualizarea tuturor datelor asociate (plan-cadru,
activitati didactice, orar, catalogul lectiilor, examene,
restante). Solutia va asigura corectarea disciplinelor
introduse gresit fara pierdere de date si fard operatiuni
suplimentare, conform

manuale cerintelor

Beneficiarului.

Monitorizarea

a. Functionalitate de monitorizare accesarii modulului
de agenda electronica de catre parinti/elevi, vizibila

toate  nivele

pentru  administratori  de

(national/institutional).

Compania va dezvolta functionalitatea de monitorizare
a accesarilor modulului de agenda electronicd de catre
parinti si elevi, asigurand vizibilitate pentru
administratori la nivel national si institutional, conform

cerintelor Beneficiarului.

Adaugarea in lista elevilor a externatilor care trebuie sa

studieze o anumita disciplina (studierea diferentei)

Compania va implementa functionalitatea de includere

a externatilor 1n lista elevilor, cu evidentierea
disciplinelor pe care acestia trebuie sa le studieze ca

diferenta, conform cerintelor Beneficiarului.

Suplimentul la diploma

Gestionarea suplimentului la diploma:

i. Exceptii semnalate de institutii

Compania va implementa functionalitatile solicitate:

gestionarea  exceptiilor semnalate de institutii,

includerea in suplimentul emis de sistem a informatiilor
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ii. Pentru elevi restabiliti (externi), transferuri intre

institutii, concedii si mobilitdti academice
(includerea informatiilor aferente in suplimentul
emis de sistem) pct. 6.2 din modelul suplimentului.
iii. Dezvoltarea functionalitatii de extragere a datelor
din SIPAS pentru elevii farda IDNP, pe baza de cod

specific asociat.

aferente situatiilor de restabilire, transfer, concediu si
mobilitate academica (conform pct. 6.2 din model),
precum si dezvoltarea mecanismului de extragere a
datelor din SIPAS pentru elevii fara IDNP, utilizand

codurile specifice asociate.

Elaborarea functionalitatii pentru generarea

suplimentului la diploma pentru elevii externi (care s-au

restabilit)

Compania va dezvolta functionalitatea de generare a

suplimentului la diploma pentru elevii
externi/restabiliti, cu preluarea automata a informatiilor
relevante (restabiliri, transferuri, concedii, mobilitati) si
va alinia structura la modelul de supliment agreat de
Beneficiar, conform specificatiilor livrate la etapa de

proiectare.

Categoria Elevi

Crearea ,Fisei personale a elevului” conform
modelului.
e Actualizarea indicatorilor din sistem prin

includerea indicatorilor lipsa;
e Elaborarea formei de previzualizare cu notificari la
date lipsa care necesita a fi completate;

e Descircarea fisei personale (pdf, excel).

Compania va dezvolta ,Fisa personald a elevului”
modelului actualizarea

din

conform agreat, prin

indicatorilor sistem, includerea celor lipsa,

implementarea unei forme de previzualizare cu

notificari pentru date incomplete si asigurarea

descarcarii documentului in formatele PDF si Excel.

Promovare in acelasi an pentru elevii care repeta anul

(ex: anul IV — anul IV).

Compania va implementa functionalitatea care va
permite promovarea elevilor in acelasi an de studii in
caz de repetare (ex: anul IV — anul IV), conform

regulilor si specificatiilor Beneficiarului.

Mobilitate academica — pastrarea in sistem a datelor
introduse pana la perioada de mobilitate si posibilitatea

de reutilizarea acestora dupa revenire.

Compania va implementa functionalitatea necesara
pentru gestionarea mobilitatii academice, asigurand
pastrarea datelor introduse Tnainte de perioada de
mobilitate si reutilizarea lor automatd dupa revenirea

elevului, conform cerintelor Beneficiarului.

Actualizare forma ,,fard ocrotire parinteasca” conform

HG 140/2023.

Compania va actualiza forma ,,fara ocrotire parinteasca”
in sistem, in deplind conformitate cu prevederile HG

140/2023 si cu specificatiile transmise de Beneficiar.

Afisare

administrative.

coloand  ,suplimentare” 1n rapoartele

Compania va implementa afisarea  coloanei

»Suplimentare” in rapoartele administrative, conform

cerintelor Beneficiarului.

Modificarea optiunii pentru studiile cu durata de 8 luni,

cu actualizarea tuturor formelor

Compania va realiza modificarea optiunii pentru studiile
cu durata de 8 luni si va actualiza corespunzator toate
formele asociate (planuri, rapoarte, evidente), conform

cerintelor Beneficiarului.
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Atribuire automatd a planului de invatamant pe baza

specialitatii/meseriei

Compania va implementa functionalitatea de atribuire
automatd a planului de Invatdmant in functie de
specialitate/meserie, conform structurii si regulilor

stabilite de Beneficiar. Planurile fiind deja completate

de catre institutiile de invatamant.

editarii datelor cu caracter
personal ale elevului, dupa extragerea, obligatorie, a

datelor din RSP.

extragerea lor

integritatea  si

Compania va implementa mecanismul de blocare a

editarii datelor cu caracter personal ale elevului dupa

din

informatiilor

obligatorie RSP, asigurand

securitatea conform

H

cerintelor Beneficiarului.

Modalitatea de prestare a serviciilor de mentenanta

Serviciile de mentenanta de corectie si preventiva presupun
acoperirea tuturor lucrdrilor de mentenantd solicitate si

necesare asigurarii bunei functionari a sistemului.

Serviciile de mentenantd de corectie si
preventivd vor acoperi toate lucrarile de
mentenantd solicitate de catre Beneficiar si
necesare asigurarii bunei functiondri a

sistemului.

In cazul aparitiei neconcordantei specificatiei functionale,
Prestatorul se obliga sa notifice in scris cu prezentarea

descrierii detaliate a solutiilor pentru inlaturarea

neconcordantei.

La aparitia neconcordantei specificatiei

functionale, Compania va  notifica
obligatoriu Tn scris cu prezentarea descrierii
detaliate a solutiilor pentru 1inldturarea

neconcordantei.

Indatd ce problema depistatd va fi rezolvatd, instalarea
versiunii noi a aplicatiei pe serverul de productie va avea

loc cu acordul Beneficiarului.

Instalarea versiunilor noi ale aplicatiilor pe
serverul de productie se va efectua numai cu

acordul Beneficiarului.

In baza unei priorititi stabilite de Beneficiar, problema va
fi investigata si va fi oferitd o solutie la aceasta intr-un
termen prestabilit. Tn cazul in care este posibil, problema va
fi rezolvatd in limita timpului de raspuns prestabilit, fie va
fi oferita o estimare pentru fixarea si lichidarea acesteia
ulterior reiesind din prioritatea acesteia cat si a altor sarcini

Tn derulare.

In baza wunei priorititi stabilite de
Beneficiar, problema va fi investigata si va
fi oferita o solutie la aceasta intr-un termen
prestabilit. Tn cazul In care va fi posibil,
problema va fi rezolvata in limita timpului
de raspuns prestabilit, fie va fi oferita o
estimare pentru fixarea si lichidarea
acesteia ulterior reiesind din prioritatea

acesteia cat si a altor sarcini in derulare.
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Interactiunea intre Parti

Aspectele administrative ce detin de interactiunea dintre
Prestator si Beneficiar se va efectua prin intermediul

persoanelor responsabile desemnate de Parti.

Aspectele administrative ce detin de
interactiunea dintre Companie si Beneficiar
se va efectua prin intermediul persoanelor

responsabile desemnate de Parti.

Partile se vor informa reciproc, prin scrisoare oficiald,
despre persoana desemnatd si informatia de contact a
acesteia (numele, prenumele, functia, nr. telefon, e-mail,
etc.) in termen de maxim 3 zile de la semnarea
Contractului. Schimbarea persoanei responsabile se va face

conform aceleiasi proceduri.

Partile se vor informa reciproc, prin

scrisoare  oficiala, despre  persoana

desemnatd si informatia de contact a
acesteia (numele, prenumele, functia, nr.
telefon, e-mail, etc.) in termen de maxim 3
zile de la semnarea Contractului.
Schimbarea persoanei responsabile se va

face conform aceleiasi proceduri.

Apelurile referitoare la problemele de utilizare ale

modulelor vor fi preluate de specialistii CTICE care, dupa
examinarea si prioritizarea lor, vor decide care din

problemele sesizate de utilizatori necesita a fi

redirectionate cdtre echipa de mentenanta a Prestatorului.

Disponibilitatea pentru solutionarea acestora este

determinata de nivelul agreat de servicii.

Apelurile referitoare la problemele de
utilizare ale modulelor vor fi preluate de
specialistii CTICE care, dupa examinarea si
prioritizarea lor, vor decide care din
problemele sesizate de utilizatori necesita a
fi redirectionate catre echipa de mentenanta
a Prestatorului.

Disponibilitatea

pentru  solutionarea

acestora este determinata de nivelul agreat

de servicii.
Prestatorul oferd Beneficiarului posibilitatea de a contacta | Pe perioada acordarii serviciilor de
echipa de mentenantd prin urmatoarele modalitati : mentenanta, Compania va oferi

¢ expedierea de e-mail la adresa serviciului de suport
(disponibil 24/24);

¢ apel telefonic, Viber;

* actualizarea jurnalului de incidente

Beneficiarului posibilitatea de a contacta

echipa de mentenantd prin urmatoarele

modalitati:
* expedierea de e-mail la adresa
serviciului  de suport (disponibil

24/24);
e apel telefonic, Viber;

* actualizarea jurnalului de incidente
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Reguli de inregistrare a solicitarilor

Solicitare este orice interpelare formulata de un utilizator
al Beneficiarului aferenti sistemului informatic deservit. in
functie de natura evenimentului care a generat solicitarea si
rezultatul asteptat, interpelarea poate fi clasificata drept:

a) Solicitare de suport - reprezintd o solicitare a unui
serviciu prevazut expres de acordul de prestare servicii
privind functionarea sistemului sau/si mediului conex.
Tn rezultatul solicitrii de suport Beneficiarul asteapta
prestarea serviciului solicitat conform nivelului de
calitate prestabilit. Serviciile de suport nu includ si nu
prevad dezvoltarea sistemului informatic dacd nu este
stabilit altfel Tn acordul de prestare servicii de
Mentenanta.

b) Incident - reprezinta orice solicitare care are la baza un
incident de functionare a sistemului informatic. In
rezultatul solicitarii de suport Beneficiarul asteaptd o
solutie privind inlaturarea sau ocolirea
incidentului/problemei enuntate. Serviciile de suport nu
includ si nu prevad dezvoltarea sistemului informatic.
Tn cazul cand solutia optima determini necesitatea de
dezvoltare a sistemului informatic si exista o solutie de
ocolire a erorii care asigura functionarea sistemului
informatic la un nivel de performanta acceptabil, atunci
va fi aplicata solutia de ocolire, iar solutia optima va fi
recalificatd 1n solicitare de dezvoltare.

c) Solicitare de dezvoltare (aferente mentenantei
adaptive si perfective) - orice solicitare care necesita
dezvoltarea modulelor si presupune realizarea de noi
functionalitati prin elaborarea de cod program sau
modificare continut informational a bazei de date.
Serviciile de dezvoltare oferite de Prestator nu includ
dezvoltare de functional care detin de alte produse
program utilizate de sistemul informatic sau licentele
pentru acestea.

Tn scopul prestarii serviciilor de mentenanti in care se

incadreaza solicitarea:

Prin solicitare va fi considerata orice

interpelare formulatd de un utilizator al

Beneficiarului aferenta sistemului

informatic deservit. In functie de natura

evenimentului care va genera solicitarea si
rezultatul asteptat, interpeldrile vor fi
clasificate astfel:

a) Solicitare de suport — va reprezenta
solicitarea unui serviciu prevazut expres
de acordul de prestare servicii privind
functionarea sistemului sau/si mediului
conex. In rezultatul solicitarii de suport
Beneficiarul asteapta prestarea
serviciului solicitat conform nivelului
de calitate prestabilit. Serviciile de
suport nu vor include si nu vor prevedea
dezvoltarea sistemului informatic daca
nu este stabilit altfel Tn acordul de

prestare servicii de mentenanta.

b) Incident - va reprezenta orice solicitare

care are la bazd un incident de
functionare a sistemului informatic. In
rezultatul  solicitirii de  suport
Beneficiarul asteaptd o solutie privind
inlaturarea sau ocolirea
incidentului/problemei enuntate.
Serviciile de suport nu vor include si nu
vor prevedea dezvoltarea sistemului
informatic. In cazul cand solutia optima
determind necesitatea de dezvoltare a
sistemului informatic si existd o solutie
de ocolire a erorii care asigura
functionarea sistemului informatic la un
nivel de performantd acceptabil, atunci

va fi aplicatd solutia de ocolire, iar
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Echipa de mentenantad efectueazd expertiza preventiva a
fiecdrei solicitari:
= identifica tipul acestuia: suport, incident sau solicitare de

dezvoltare;

= clasificd solicitarile din punct de vedere al impactului si
al urgentei declaratd de Beneficiar;

= determinatd prioritatea de solutionare considerand
regulile privind managementul solicitarilor conform
tipului acesteia.

Inregistreazd informatia necesard pentru acordarea

suportului:

= In cazul incidentelor, identifica modulul la care se refera,
consecutivitatea de actiuni care au dus la aparitia
incidentului, continutul incidentului, rezultatul asteptat,
si alti parametri prevazuti de reglementarea interna cu
privire la gestiunea incidentelor.

= n cazul solicitarii de suport identifica serviciul solicitat
conform contractului;

*in cazul solicitarilor de dezvoltare inregistreaza:
continutul solicitarii, baza normativa pentru dezvoltare,
descrierea succintd a business procesului necesar de
dezvoltat si rezultatul asteptat.

Orice solicitare de dezvoltare parvenita in adresa
Prestatorului va fi analizata de acesta si raportatd decizia in
termeni rezonabili dar nu mai mult de 5 zile lucratoare, in
functie de complexitatea solicitarii. Informarea oficiald a
Beneficiarului necesita sa contina:
= solutia - In cazul unor incidente/ probleme prezente in

baza de cunostinte sau repetitive.

* timpul necesar de prezentare a solutiei - Th cazul lipsei

necesitdtii investigarii subiectului

* planul de analiza - in cazul necesitatii unor analize

suplimentare - refuzul sau redirectionarea sarcinii in
cazul

cand aceasta nu detine de competenta

Prestatorului. Tn cazul refuzului Prestatorul va

argumenta decizia si va comunica Beneficiarului in

competenta cui este solutionarea acesteia.

solutia optima va fi recalificatd in
solicitare de dezvoltare.

c) Solicitare de dezvoltare (aferente
mentenantei adaptive si perfective) —
se va considera orice solicitare care
necesita dezvoltarea modulelor si va
presupune realizarea de noi

functionalitati prin elaborarea de cod

program sau modificare continut

informational a bazei de date. Serviciile

de dezvoltare oferite de Companie nu

vor include dezvoltare de functional

care detin de alte produse program

utilizate de sistemul informatic sau
licentele pentru acestea.

In scopul prestarii serviciilor de mentenanta

n care se va incadra solicitarea:

Echipa de mentenanta va efectua expertiza

preventiva a fiecarei solicitari:

»va identifica tipul acesteia: suport,
incident sau solicitare de dezvoltare;

» va clasifica solicitarile din punct de
vedere al impactului si al urgentei
declarate de Beneficiar;

= va determina prioritatea de solutionare
considerand

regulile privind

managementul  solicitdrilor  conform

tipului acesteia.
Va inregistra informatia necesard pentru
acordarea suportului:
=in cazul incidentelor, va identifica
modulul Ia care se referd, consecutivitatea
care au dus

de actiuni la aparitia

incidentului, continutul incidentului,

rezultatul asteptat, si alti parametri

prevazuti de reglementarea internd cu

privire la gestiunea incidentelor.
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In cazul acceptarii solicitarii, Prestatorul va comunica
solutia si va prezenta spre aprobare planul detailat de
solutionare cu indicarea: timpului (om/ore), cu descrierea
lucrarilor necesare de efectuat, necesarul de resurse, la
necesitate inclusiv si din partea Beneficiarului, graficul de
realizare a lucrdrilor care va include proiectarea,
claborarea, testarea si darea in exploatare a solutiei
(software), si a costului estimativ conform tarifelor
stabilite, cu descifrarea acestora pe activititi ce urmeaza a
fi intreprinse.

Planul de solutionare poate fi schimbat in functie de

evolutia solutiei acesteia doar cu acordul ambelor parti.

= in cazul solicitarii de suport va identifica
serviciul solicitat conform contractului;

» in cazul solicitarilor de dezvoltare va
inregistra: continutul solicitarii, baza
normativa pentru dezvoltare, descrierea
succinta a business procesului necesar de
dezvoltat si rezultatul asteptat.

Orice solicitare de dezvoltare parvenita in

adresa Companiei va fi analizatd de acesta

si va raportata decizia n termeni rezonabili
dar nu mai mult de 5 zile lucratoare, in
functie de complexitatea solicitarii.

Informarea oficiala a Beneficiarului va

contine:

= solutia - Tn cazul unor incidente/

probleme prezente in baza de cunostinte

sau repetitive.

= timpul necesar de prezentare a solutiei -

in cazul lipsei necesititii investigarii

subiectului

* planul de analiza - in cazul necesitatii

unor analize suplimentare - refuzul sau
redirectionarea sarcinii in cazul cand
aceasta nu detine de competenta

Prestatorului. Tn  cazul  refuzului
Prestatorul va argumenta decizia si va
comunica Beneficiarului in competenta
cui este solutionarea acesteia.

In cazul acceptarii solicitarii, Compania va

comunica solutia si va prezenta spre

aprobare planul detailat de solutionare cu
indicarea: timpului (om/ore), cu descrierea
lucrarilor necesare de efectuat, necesarul de
resurse, la necesitate inclusiv si din partea

Beneficiarului, graficul de realizare a

lucrarilor care va include proiectarea,

elaborarea, testarea si darea in exploatare a
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solutiei (software), si a costului estimativ
conform tarifelor stabilite, cu descifrarea
acestora pe activitdti ce urmeaza a fi
ntreprinse.

Planul de solutionare va putea fi schimbat in
functie de evolutia solutiei acesteia doar cu

acordul ambelor parti.

Reguli privind Managementul incidentelor

Serviciile de suport sunt orientate solutionarii incidentelor
si problemelor de utilizare a modulelor sistemului.
Solicitarile de consultanta sunt considerate de asemenea

incidente in cazul dacd determind incapacitatea

utilizatorului de a wutiliza functionalul sistemelor

informatice supuse mentenantei.

Serviciile de suport vor fi orientate
solutiondrii incidentelor si problemelor de
utilizare a modulelor sistemului. Solicitarile
de consultantd vor fi considerate de
asemenea incidente in cazul dacd determina
incapacitatea utilizatorului de a utiliza

functionalul sistemelor informatice supuse

Prestatorul si Beneficiarul vor conlucra strans in vederea
prevenirii incidentelor si in vederea solutionarii operative a
celor produse pentru a minimiza impactul acestora asupra
utilizatorilor. Efortul si prioritatea acordatd pentru
solutionarea unui incident va tine cont de regulile stabilite

la acest capitol.

mentenantei.

Compania va conlucra strans cu
Beneficiarul Tn  vederea  prevenirii
incidentelor si in vederea solutionarii

operative a celor produse pentru a minimiza
impactul
Efortul si

5

acestora asupra utilizatorilor.
prioritatea acordatd pentru
solutionarea unui incident va tine cont de

regulile privind managementul incidentelor.

Impactul incidentului caracterizeaza consecintele acestuia

.....

asupra  disponibilitatii si  performantei sistemelor
informatice supuse mentenantei. Urgenta incidentului
caracterizeazd operativitatea cu care acesta trebuie
solutionat, pentru a minimiza impactul incidentului asupra

Beneficiarului.

Impactul  incidentului  caracterizeaza

.....

si performantei sistemelor informatice

supuse mentenantei. Urgenta incidentului
caracterizeaza operativitatea cu care acesta
trebuie

solutionat, pentru a minimiza

impactul incidentului asupra

Beneficiarului.

Prioritatea de escaladare si solutionare a incidentelor va fi
in functie de impactul si urgenta incidentului. Algoritmul
aplicat pentru stabilirea prioritatii unui incident este definit

Tn continuare.

Prioritatea de escaladare si solutionare a
incidentelor va fi asiguratid in functie de

impactul si  urgenta  incidentului.

Algoritmul aplicat pentru stabilirea
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Termenii de reactie pe care Prestatorul trebuie sa-i asigure

n cazul incidentelor raportate de Beneficiar se prezinta in

tabelul de mai jos.

prioritatii unui incident este definit n
Caietul de sarcini.

Termenii de reactie pe care Compania i va
asigura n cazul incidentelor raportate de
Beneficiar sunt prezentate in tabelul din
pag.28 din Caietul de sarcini.

Reguli privind prestarea serviciilor de dezvoltare

Solicitarea serviciilor de dezvoltare se efectueaza doar de

persoana responsabild din partea Beneficiarului in baza

unei solicitiri conform regulilor descrise in capitolul 7.3

”Reguli de inregistrare a solicitarilor”.

Compania va accepta solicitarea serviciilor
de dezvoltare doar de la persoana
responsabila din partea Beneficiarului in
solicitdri conform regulilor

7.2 “Reguli de

baza unei
descrise 1n capitolul

inregistrare a solicitarilor”.

In rezultatul analizei solicitarii, Prestatorul va comunica

planul de solutionare cu indicarea: timpului, lucrarilor

necesare de efectuat si necesarul de resurse, inclusiv din

partea Beneficiarului.

In rezultatul analizei solicitarii parvenite de
la persoana responsabild a Beneficiarului,

Compania va comunica planul de

solutionare cu  indicarea: timpului,

lucrarilor necesare de efectuat si necesarul
inclusiv  din

de resurse, partea

Beneficiarului.

Prestarea serviciilor de dezvoltare se va efectua cu aplicarea

urmatoarelor reguli:

>

serviciile de mentenantd adaptiva, transfer de
cunostintd si consultantd vor cuprinde actiunile de
adaptare si perfectionare ale modulelor conform
cerintelor prezentate de Beneficiar.

un serviciu de dezvoltare se considerd prestat in
momentul confirmarii si acceptarii solutiei de cétre
persoana responsabild din partea Beneficiarului.
termenul de prestare a serviciului de dezvoltare
include doar timpul necesar Prestatorului colectarii
informatiei, documentérii, analizei s$i prestarii
nemijlocite a serviciului si poate fi diferit de intervalul
de timp total dintre momentul enuntului acestuia si

acceptarii rezultatului, dar nu mai mult de 10 zile.

Compania va presta serviciile de dezvoltare

tinand cont de urmatoarele reguli:

» serviciile de mentenantd adaptiva,

transfer de cunostinta si consultanta vor

cuprinde actiunile de adaptare si
perfectionare ale modulelor conform
cerintelor prezentate de Beneficiar.

» un

considera

serviciu de dezvoltare se va

~

prestat in  momentul

confirmadrii si acceptarii solutiei de catre

persoana responsabild din partea
Beneficiarului.

» termenul de prestare a serviciului de
dezvoltare va include doar timpul

necesar colectarii

Companiei
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» neacceptarea rezultatului de catre Beneficiar nu este

considerat motiv pentru tarifare suplimentara sau
modificarea planului de solutionare daca n-au fost
modificate conditiile initiale ale solicitarii (formularea
problemei si rezultatul solicitat) sau daca in procesul
de analiza nu s-a identificat necesitatea efectudrii unor
lucrari suplimentare.

in cazul nealocdri in termenii agreati a resurselor
necesare din partea Beneficiarului termenul de
solutionare se majoreazd cu timpul respectiv,
aplicandu-se dupa caz penalitatile prevazute de
contract.

Prestatorul va asigura executarea lucrarilor de
elaborare a functionalitatilor noi, in baza unor
proceduri general recunoscute si acceptate si a
standardelor agreate de Beneficiar, tindnd cont si de
ultimele cerinte Tn materie de elaborare , si calculate
in baza tarifelor convenite de parti la momentul
semndrii contractului.

Prestatorul, prealabil predarii catre Beneficiar, va
asigura testarea functionalitatilor noi (pe mediul de
testare), conform cerintelor si conditiilor inaintate de
Beneficiar, care se vor consemna prin proces-verbal.
Pentru a testa functionalitatea noud solicitatd de
Beneficiar, aceasta din urma va asigura mediul
software si hardware, care va corespunde cu mediul de
producere si va asigura acces Prestatorului, precum si
va oferi instrumente de testare necesare.

Prestatorul va prezenta pentru
optimizarile/functionalitatile incluse 1n module,
urmatoarele livrabile care vor corespunde cerintelor
Ordinului nr. 78 din 01.06.2006 cu privire la
aprobarea reglementdrii tehnice "Procesele ciclului de
viata al software-ului” RT 38370656 - 002:2006,
inclusiv:

¢ Proiectul tehnic al sistemului actualizat (in limba

romana);

informatiei, documentdrii, analizei si
prestarii nemijlocite a serviciului si
poate fi diferit de intervalul de timp total
dintre momentul enuntului acestuia si
acceptarii rezultatului, dar nu mai mult
de 10 zile.

neacceptarea rezultatului de catre
Beneficiar nu este considerat motiv
pentru tarifare  suplimentard  sau
modificarea planului de solutionare
dacd n-au fost modificate conditiile
initiale ale solicitdrii (formularea
problemei si rezultatul solicitat) sau
dacd 1n procesul de analizd nu s-a
identificat necesitatea efectudrii unor
lucrari suplimentare.

in cazul nealocari in termenii agreati a
resurselor  necesare  din  partea
Beneficiarului, termenul de solutionare
se majoreazd cu timpul respectiv,
aplicdndu-se dupa caz penalitatile
prevazute de contract.

executarea

Compania va asigura

lucrarilor de elaborare a
functionalitatilor noi, in baza unor
proceduri general recunoscute si
acceptate si a standardelor agreate de
Beneficiar, tindnd cont si de ultimele
cerinte in materie de elaborare si
calculate Tn baza tarifelor convenite de
parti la momentul semnarii contractului.
Compania, prealabil predarii cétre
Beneficiar, va  asigura  testarea
functionalitatilor noi (pe mediul de
testare), conform  cerintelor  si
conditiilor Tnaintate de Beneficiar, care

se vor consemna prin proces-verbal.
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e Ghidul de instalare (in limba romana);

e Ghidul administratorului actualizat (in limba
romana);

o Ghidul utilizatorului actualizat (in limba romana);

e Codul sursd actualizat (suport electronic), cu toate
bibliotecile si instrumentele necesare compilarii
componentelor sistemului;

o Procesul verbal de testare de calificare (in limba
romana);

e Actul de predare - primire (in limba roméana).

» Beneficiarul este in drept sa verifice (testeze)

functionalitdtile noi ale sistemului, predate de catre
Prestator, in conformitate cu procedurile stipulate n
contract.

Integrarea functionalitatilor noi in mediul de producere
se va efectua de citre Beneficiar, si/sau de cétre
Prestator cu aprobarea Beneficiarului.
Responsabilitatea pentru functionarea mediului de
producere o va purta Beneficiarul.

Beneficiarul si Prestatorul se vor obliga si se informeze
reciproc despre orice modificari aduse sistemului atat
prin functionalitatile suplimentare integrate, cit si prin
alte modificari cum ar fi dar fara a se limita la cele de
administrare a sistemului (gazduire pe servere, adrese
IP, resurse hardware alocate etc. Informarea se va face
in scopul excluderii unor lacune Tn comunicare ce va
putea periclita buna functionare a sistemului. In baza
nevoilor operationale, Beneficiarul poate solicita
Prestatorului consultantd in forma de raspunsuri scrise
la Intrebarile cu privire la modulele SIME. Beneficiarul
isi pastreazd dreptul de proprietate asupra aplicatiei
indiferent de Tmbunatétirile aduse acesteia pe parcursul

desfasurarii contractului.

Pentru a testa functionalitatea noua

solicitatd de Beneficiar, aceasta din

urmd va asigura mediul software si
hardware, care va corespunde cu mediul
de producere si va asigura acces

Companiei, precum si va oferi

instrumente de testare necesare.

Compania va  prezenta  pentru

optimizarile/functionalitatile incluse in

module, urmatoarele livrabile care vor

corespunde cerintelor Ordinului nr. 78

din 01.06.2006 cu privire la aprobarea

reglementérii  tehnice "Procesele
ciclului de viata al software-ului" RT

38370656 - 002:2006, inclusiv:

e Proiectul tehnic al sistemului
actualizat (in limba roména);

e Ghidul de instalare (in limba
romana);

e  Ghidul administratorului actualizat
(in limba romana);

e  Ghidul utilizatorului actualizat (in
limba romana);

e Codul sursd actualizat (suport
electronic), cu toate bibliotecile si
instrumentele necesare compilarii
componentelor sistemului;

e Procesul verbal de testare de
calificare (in limba romand);

e Actul de predare - primire (in limba

romana).

> Beneficiarul va fi in drept sd verifice

(testeze) functionalitatile noi ale
sistemului, predate de citre Companie,
in conformitate cu procedurile stipulate

Tn contract.
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» Integrarea functionalitatilor noi in

mediul de producere se va efectua de

catre Beneficiar, si/sau de catre
Companie cu aprobarea Beneficiarului.
Responsabilitatea pentru functionarea
mediului de producere o va purta
Beneficiarul.

» Beneficiarul si Compania se vor obliga
sd se informeze reciproc despre orice
modificari aduse sistemului atat prin
functionalitdtile suplimentare integrate,
cit si prin alte modificari cum ar fi dar
fara a se limita la cele de administrare a
sistemului (gdzduire pe servere, adrese
1P,

Informarea se va face

resurse hardware alocate etc.
in  scopul
excluderii unor lacune in comunicare ce
va putea periclita buna functionare a
sistemului.  Tn baza  nevoilor
operationale, Beneficiarul poate solicita
Companiei consultantd in formad de
raspunsuri scrise la Intrebarile cu privire
la modulele SIME. Beneficiarul fsi
pastreaza dreptul de proprietate asupra
aplicatiei indiferent de imbunatatirile
aduse acesteia pe parcursul desfasurarii

contractului.

Alte cerinte si reguli privind prestarea serviciilor

Reguli fata de procesul de aplicare a modificarilor:
Prestatorul poate, la necesitate, implementa modificari de

infrastructurd  sau functionale aferente sistemelor

informatice supuse mentenantei. Fiecare actiune de
modificare a codului sursd, cu exceptia celor urgente,
neefectuarea imediatd a carora poate duce la
indisponibilitatea serviciilor sau poate afecta functionarea

acestora, va fi coordonata in prealabil cu Beneficiarul.

Compania va aplica urmatoarele reguli fatd
de procesul de aplicare a modificarilor:

Compania poate, la necesitate, implementa
modificari de infrastructura sau functionale
aferente sistemelor informatice supuse
mentenantei. Fiecare actiune de modificare

a codului sursd, cu exceptia celor urgente,

neefectuarea imediata a carora poate duce la

21




Pentru fiecare lucrare de modificare va fi elaborat planul de

aplicare a modificarilor care va include:

a. Descrierea modificarilor aplicate, modulele si
componentele afectate;

b. Planul detaliat de efectuare a lucrarilor cu indicarea:
termenilor, consecutivitatea, actiunile si persoanelor
responsabile, lista si locatia versiunilor noi, planul
de efectuare a copiilor de rezerva, activitatile de
testare a succesului aplicarii modificarilor;

c. Planul de rezerva in caz de insucces care contine
algoritmul de revenire la versiunea anterioare,
restabilirea sistemului informatic (modulul) din
backup, sau solutie alternativa de asigurare a
incidentului.

Aceste modificari pot necesita testarea prealabild
implementarii in mediul de productie. Prestatorul va
notifica cu 2 zile in avans despre necesitatea efectudrii
testelor in mediul de testare si va comunica Planul de
testare Beneficiarului. Beneficiarul este responsabil sa
participe la testele initiate de Prestator, conform Planului

de testare.

indisponibilitatea serviciilor sau poate

afecta functionarea acestora, va fi

coordonatd in prealabil cu Beneficiarul.

Pentru fiecare lucrare de modificare va fi

elaborat planul de aplicare a modificarilor

care va include:
d. Descrierea modificarilor aplicate,
modulele si componentele afectate;
e. Planul detaliat de efectuare a
lucrarilor cu indicarea: termenilor,
consecutivitatea, actiunile si
persoanelor responsabile, lista si
locatia versiunilor noi, planul de
efectuare a copiilor de rezerva,
activitatile de testare a succesului
aplicarii modificarilor;

f.  Planul de rezerva in caz de insucces
care contine algoritmul de revenire la
versiunea anterioare, restabilirea

sistemului informatic (modulul) din
backup, sau solutie alternativd de
pe perioada solutionarii incidentului.

Aceste modificari pot necesita testarea

prealabild implementdrii in mediul de

productie. Compania va notifica cu 2 zile in
avans despre necesitatea efectuarii testelor
in mediul de testare si va comunica Planul
de testare Beneficiarului. Beneficiarul este
responsabil sa participe la testele initiate de

Companie, conform Planului de testare.

Lucrarile de aplicare a modificérilor vor fi efectuate de
catre Prestator cu impact minim asupra parametrilor de

functionalitate si disponibilitate a Serviciilor.

Lucrarile de aplicare a modificarilor se vor
efectua de catre Companie cu impact minim
asupra parametrilor de functionalitate si

disponibilitate a Serviciilor.

In cazul aparitiei neconcordantei specificatiei functionale,

Prestatorul se obligd sd notifice in scris cu prezentarea

Y

In  cazul aparitiei = neconcordantei

specificatiei functionale, Compania
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descrierii  detaliate a solutiilor pentru inlaturarea

neconcordantei.

obligatoriu va notifica Beneficiarul Tn scris
cu prezentarea descrierii detaliate a

solutiilor pentru inlaturarea neconcordantei.

Documentatia tehnica

Prestatorul mentine in stare actuald documentatia tehnica
aferentd sistemelor informatice (modulelor). Documentatia
contine suficienta informatie pentru ca orice echipa de
dezvoltatori soft/administratori terti sd poata prelua

serviciile de mentenantd. Prestatorul va notifica

Beneficiarul despre noile versiuni si modificarile

importante, la documentatia tehnica aferentd sistemelor

informatice destinata Beneficiarului.

Documentatia tehnica

Compania va mentine In stare actuald
documentatia tehnica aferentd sistemelor
informatice (modulelor). Documentatia va
contine suficientd informatie pentru ca orice

echipd de dezvoltatori soft/administratori

terti sd poatd prelua serviciile de
mentenantd. Compania va  notifica
Beneficiarul despre noile versiuni si

modificarile importante, la documentatia
tehnicad aferenta sistemelor informatice

destinata Beneficiarului.

Mediul de test

Pentru efectuarea testarilor functionale ale modulelor

supuse mentenantei, Prestatorul va desfasura in locul

indicat de Beneficiar un mediu de test. Mediul de test va
putea fi utilizat de Beneficiar in urmatoarele cazuri:

- la aparitia unor probleme semnificative in mediul de
productie. In aceste situatii, utilizarea mediului de
testare poate fi solicitatd atit de Beneficiar, cat si de
Prestator;

- la implementarea modificarilor importante pentru
sistemele informatice supuse mentenantei si testarea
lor prealabild pe mediul de test.

Accesarea sistemelor informatice in mediul de testare se

face in bazd de canale securizate prin autentificarea

similard cu mediul de productie.

Mediul de test

Pentru efectuarea testarilor functionale ale
modulelor supuse mentenantei, Compania
va desfasura 1n locul indicat de Beneficiar
un mediu de test. Mediul de test va putea fi
utilizat de Beneficiar in urmétoarele cazuri:
- la aparitia unor probleme
semnificative in mediul de productie.
In aceste situatii, utilizarea mediului
de testare poate fi solicitata atit de
Beneficiar, cat si de Companie;
modificarilor

- la  implementarea

importante pentru sistemele
informatice supuse mentenantei si
testarea lor prealabild pe mediul de
test.

Accesarea sistemelor informatice in mediul

de testare se va face 1n bazd de canale

securizate prin autentificarea similard cu

mediul de productie.

Raportarea privind nivelul serviciilor

Raportarea privind nivelul serviciilor
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Partile vor opta pentru prestarea transparentd a serviciilor.
Tn acest scop, Prestatorul va prezenta cu regularitate
Beneficiarului rapoarte privind continutul si nivelul
serviciilor. Beneficiarul va formula propuneri privind
continutul rapoartelor de monitorizare a serviciilor.
Structura rapoartelor respective este stabilitd de Prestator.
Rapoartele prezentate, regularitatea si modalitatea de
prezentare a acestora, este stabilitd de catre Beneficiar in

momentul semnarii contractului intre Parti.

Partile vor opta pentru prestarea
transparentd a serviciilor. In acest scop,
Compania va prezenta cu regularitate
Beneficiarului rapoarte privind continutul si
nivelul serviciilor. Beneficiarul va formula
propuneri privind continutul rapoartelor de
monitorizare a serviciilor.

Structura rapoartelor respective va fi
stabilita de catre Companie.

Rapoartele prezentate, regularitatea si
modalitatea de prezentare a acestora, va fi
stabilita de catre Beneficiar In momentul

semnarii contractului Intre Parti.

Securitatea informatiei

Partile agreeaza de comun acord si conlucreze si sa
coopereze n vederea gestiunii proactive a riscurilor de
securitate a informatiei ce pot afecta serviciile Prestatorului
si sistemele Beneficiarului, dependente de serviciile

Prestatorului.

Prestatorul este responsabil pentru securitatea tehnologica
si functionald a modulelor informatice supuse mentenantei,
in limitele sarcinilor de mentenantd indeplinite.
Beneficiarul este responsabil pentru utilizarea securizata a

serviciilor oferite de Prestator.

In cazul unui incident de securitate a informatiei, partea ce
a constatat incidentul va notifica imediat si cealalta parte,
dacd aceasta poate fi de asemenea afectatd de incident.

Partile vor coordona masurile necesar a fi intreprinse in

Securitatea informatiei

Partile vor colabora activ si vor adopta
masuri preventive pentru o gestionare
eficientd a riscurilor de securitate a
informatiei, asigurdnd protectia serviciilor
furnizate de Companie si a sistemelor
Beneficiarului care depind de acestea.
Aceastd cooperare va include schimbul de
informatii relevante, implementarea de
solutii tehnice adecvate si respectarea celor

mai bune practici in domeniul securitatii

cibernetice.

Compania va avea responsabilitatea de a

asigura  securitatea  tehnologica  si
functionala a modulelor informatice aflate
in mentenanta, in conformitate cu limitele si
atributiile stabilite pentru activititile de
mentenantd. In acelasi timp, Beneficiarul va
fi responsabil pentru utilizarea in conditii de
sigurantd a serviciilor furnizate de
Prestator, respectand masurile si bunele

practici de securitate recomandate.
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scopul diminudrii impactului incidentului si solutiondrii

acestuia.

La solicitarea Beneficiarului, Presatorul va intreprinde
actiunile de rigoare 1n scopul colectdrii si conservarii
probelor ce pot fi necesare la investigarea incidentului si la

probarea juridica a responsabilitatii pentru incident.

Dupa solutionarea unui incident de securitate, partile vor
Tntocmi rapoarte individuale privind gestiunea incidentului.
De comun acord vor intocmi un plan de actiuni pentru

prevenirea repetarii incidentelor similare.

In cazul unui incident de securitate a
informatiei, partea ce a constatat incidentul
va notifica imediat si cealalta parte, daca
aceasta poate fi de asemenea afectata de
incident. Partile vor coordona masurile
necesar a fi intreprinse n scopul diminuarii
impactului incidentului si solutionarii

acestuia.

La solicitarea Beneficiarului, Compania va
adopta masurile necesare pentru colectarea,
pastrarea si protejarea probelor relevante,
care pot fi utilizate Tn procesul de
investigare a incidentului de securitate si in
sustinerea juridicd a responsabilitatii
asociate acestuia. Aceste actiuni vor fi
realizate cu respectarea reglementarilor
legale si a celor mai bune practici in

domeniul securitatii informatiei.

Dupa remedierea unui incident de
securitate, fiecare parte va elabora un raport
detaliat privind gestionarea acestuia,
incluzdnd cauzele, impactul si masurile
adoptate. Ulterior, partile vor colabora
pentru a elabora si implementa, de comun
acord, un plan de actiuni preventiv, destinat
reducerii riscului de aparitic a unor

incidente similare in viitor.
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