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Capitolul 1 |

1.1: PREZENTAREA iNTREPRINDERIL

«Carnals Grup» S.R.L.

Adresa juridicd: mun. Chisinau, str. Schitului, 4.

Cuprins

Pagina 3 din 46

Date privind_inrepistrarea; este inregistratd cu numirul de identificarc de stat — codul fiscal
1004600058853,

Termen de activitate: nelimitat.

Licenta: Seria A MMII nr.049733, data clibiririi 10 septembrie 2015, valabild pind la
10 septembrie 2020.

Genul de activitate: constructii de cladiri, instalatii si regele tehnico-edilitare, reconstrucfii.

Firma dispune de specialisti §i muncitori calificati cu vechime In munci in domeniu.
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1.2: LISTA DE DIFUZARE.
Destinatar
1. Director.

2. Director tehnic.

Compartiment contabilitate.
Compartiment tehnic de producere.
Compartiment AQ.

Compartiment CQ.

Compartiment serviciului de dispecer.

Compartiment mecanizirii.

o

10. Compartiment aprovizionare.

11.Compartiment protectiei muncii.

12.Compartiment personal — organizare — normare - salarizare.

13.Santiere.
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1.3: LISTA MODIFICARILOR.

Cuprins

Cap.

Fise de modificdri

10.

Anexe.

Mod Numele, prenumele

ntocmi ‘ff &7 d& G'
| t H Jg_t,&:_ll

Actualizarea Ex.

Ll

Data Nr.

Verificat ﬁ.’r/ ro V2

CkannpoBaHo ¢ CamScanner

Scanned with CamScanner



e — e SR P L PR AR

MANUALUL CALITATHI «Carnals Grup» SR.L._|
Capitolul 2 | Cuprins Pagina 6 din 46

2.1. SCOPUL MANUALULUI.

2.1.1. Manualul calitafii - cste documentul care enunfd politica calitifii si descric dispoziliile si
prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurarea a calitafii, concretizat in programul
de asigurarc a calititii al «Carnals Grup» S.R.L. cuprinzind organizarea, responsabilitatiile,
autoritatea i relatiile reciproce intre compartimentele si persoanele care dirijeaz §i ce au incidenti
asupra calittii, avind ca scop final definirca §i obfincrea calitdfii ansamblului activitdfilor §i
prestatiilor desfisurate de «Carnals Grup» S.R.L..

2.1.2. Manualul calitdfii defincste metodele de conducere, responsabilitifiile si obiectivele
sistemului de conducere §i asigurare a calitdlii, «Carnals Grup» S.R.L. astfel incit s se asigure o
implementare a tuturor cerinfelor de calitate in realizarea lucrarilor contractante.

2.1.3. Manualul calitafii descrie sistemul de conducere si asigurarc a calitaii aplicat fle
«Carnals .Grl]p» S.R.L. in conditiile previzute dc Legea privind calitatca in constructii nr.721 din
02 februarie 1996 si standartul 1ISO-9002.

214 Manualul calitigii este conceput astfel incit sa acopere toate cerinjcle prevazute de legislatia
In vigoar¢ pentru modelul de asigurare a calitifii corespunzitor constructiilor de importantad
exceptionala.

2.1.5. Manualul calitatii impreuna cu procedurile functiilor de sistem stabileste mésurile pentru
mdep!lmrca cerintelor stabilite in legislaia aplicabila activitatilor {n constructii, incepind cu
aprovizionarea materialelor §i terminind cu predarea beneficiarului.

2.1.6. Prin programul de asigurare a calita{ii deschis in prezentul Manual, «Carnals Grup» S.R.L.
asiguri:
2.1.6.1. Desfasurarea in mod planificat si procedurat a activitdtilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intemn, al normelor, standartelor interne sau straine aplicabile.

2.1.6.2. Realizarea si menfinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice si
documentele contractuale.

2.1.7. Programul de asigurare a calitafii al organizafiei este structural astfel:

e manualul de asigurare a caliti(ii cu seciuni confinind procedurile functiilor de sistem,
documente si inregistréri utilizate,

e procedurile (instructiunile tehnice de execujie);

e planurile control de calitate , verificdiri si incerciri.
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2.2. DOMENIUL DE APLICARE.

2.2.1. Manualul calitifii s3 aplici de citre personalul «Carnals Grup» S.R.L. implicat in
activititi determinante pentru calitatea lucririlor contractante.

2.2.2. Manualul calitaii cste aplicabil in activitifile desfisurate pentru executia lucrarilor de orice

tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale), indiferent de categoria de importantd a
constructiei.

2.2.3. Manualul calita{ii sc aplici in cadrul activitatilor curente de aprovizionare, metrologic,
identificare, regasirc, primire, depozitare desfisurate de «Ca rnals Grup» S.R.L..
2.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATIL
Manualul calitdtii este structurat in modul urmitor:
[.  Programul de asigurare a calitifii.

II.  Planurile calitaii.

III.  Proceduri gencrale,
IV.  Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de exegutie.

VI. Instructiuni de lucru.

2.4. ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATIL

2.4.1. in vederea imbundtafirii sistemului calitdfii adoptat, organizatia va analiza periodic
documentele sistemului calitdii in vederea evaluarii adecvabilitdfii i eficieniei acestuia.

72.4.2. Prin analiza periodici se stabileste daci:

2.42.1. Organizarea existenti este adecvati §i functionald.

2422, Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare.
243, in efectuarea analizelor se au in vedere urmiitoarele:

2.43.1. Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii.

2.4.3.2. Rezultatele auditurilor efcctuate de ciitre organisme exrene.

2.433. Rezultatele analizelor efectuate de management,

2434. Rapoartele periodice de analizd a tendinfei calitdfii efectuate de citre personalului
controlului calitatii (CQ).

243.5. Observaii sau recomandari fcute de cétre utilizatorii manualului.

in urma analizelor se determind necesitatea actualizirii manualului calitdtii sau a unor péirti ale
acestuia.

s
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Capitolut 2 |

2.5. GESTIONAREA MANUALULUI CALITATIL

2.5.1. Manualul calita

A fii este finut sub control de catre compartimentul asigurdrii calitatii (AQ) de
la distribuirea §i pina |

a retragerea acestuia,
2.5.2. Evidenta distribuir

lenfa 1l sau oferirii spre consultare este linutd pe formularul Sitvagia difuzrii
Manualului calitayii™,

2.3.3. Distribuirea manualului sc face conform listei de distribuirc, aprobata de dircctor.

2.5.4. Imprumutare
persoanclor san gru
directorului sau

a sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pir(i ale acestuia,
purilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se face numai cu acordul
a persoanei imputernicite de acesta,

2.6. DOCUMENTE DE REFERINTA.

! Legea nr.721 din 02.02.1996 ,+Privind calitatea in constructii”

2 Legeanr.131 din 08.06.2012 Privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinziitor”

3 H.G. RM nr.461 din 06.07.1995 Regulament privind agrementul tehnic pentru
produse, procedee si echipamente noi in constructii”

4 H.G. RM nr.285 din 23.05.1996 »Regulament privind receptia constructiilor i
instalatiilor aferente”

5 H.G. RM nr.360 din 25.06.1996 wRegulament privind controlul de Stat 1in
Constructii”

6 H.G. RM nr.361 din 06.07.1995 »Regulament cu privire la verificarea proiectelor si

executiei constructiilor si expertizarea tehnica a
proiectelor si constructiilor”

7 CP A.08.01-96 wInstructiuni de verificare a calitatii $i de receptie a
luctdrilor ascunse §i in faze determinante la
constructii si instalafii aferente”

8 NCM A.02.02-1996 »Regulamentul privind conducerea si asigurarea
calitdtii in constructii”

9 NCM F.02.03-2005 »Executarea controlului calitiii lucrdrilor de beton si
beton armat”

10 NCM F05.01-2007 wProtectia constructiilor din lemn”

11 NCM A.08.02-2014 noccuritatea §i sindtatea munciiin constructii”

12 CP A.08.09-2015 wRecomanddri de aplicare a normelor, regulelor i
procedurelor la executarea lucririlor de finisare™

13 NCM A.01.01-2011 »oistemul de documente normative in constructii.
Termeni si definitii”

14  NCMF.03.03-2014 ~Execuareq lucririlor de zidarie™

15  NCM E.04.02-2014 JProgg e SRRl
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A.1. DEFINITI

311, Asigurarea ealitdtii — ansamblu activitatilor planificate i sistematice implementat in cadrul

sistemului calita(ii 5i demonstrare att cit este necesar, pentru furnizarea increderei corespunzAtoare

¢l 0 imitate va satislace conditiile referitoare la calitate (SR 1SO 8402).

3,12, Actiune coreetivi - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii repetiriii acestore (SR ISO 8402).

unor necinformitati,

3.13. Actinme preventivi - acfiunc intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor necinformitati,
defecte sau a altor situalii nedorite, posibile, in scopul prevenirii repetariii acestore (SR ISO 8402).

3.1.4. Amaliza contractului — activitai sistematice efectuate de furnizor inaintc de semnarca
contractului pentru a asigura ¢a sunt definite in mod corespunzitor, fard ambiguitdti, conditiile
referitoare Ja calitate si c& acestea sunt documentate si pot fi indeplinite de furnizor (SR I1SO 8402).

3.1..5. Analiza .et:c_-ctuati de management — evaluarea oficiald efectuatd de manag*‘-'““”"_‘_de fa
nivelul cel mai inalt asupra stadiului §i adecvarii sistemului calitatii in raport cu politica in
domeniul calitaii §i cu obiectivele (SR ISO 8402).

3.1.6.  Auditat — organizatie in curs dc auditare (SR ISO 8402).

3.1.7. Auditor al calititii — persoana calificata pentru auditorilor calitatii (SR ISO 8402).

3.1.§. ' Auditul !:alitiﬁi — examinare sistematicd §i independentd, in scopul de a determina dacd
activitatea referitoare la calitate i rezultatele aferente satisfac dispozitiile prestabilite precum si

dac_:ﬁ aceste dispozilii sunt implementate efectiv §i sunt corespunzatoare pentru realizarea
obiectivelor (SR ISO 8402).

3.1.9. Aprovizionare — totalitatea activitdtilor efectuate de catre o unitate pentru obtinerea unui
produs sau serviciu, incepind cu pregitirea cerinfelor specifice si terminind cu acceptarea acestui
produs sau serviciu de ctre unitatea respectiva.

3.1.10. Calificat — statutul acordat unei untitafi atunci cind a fost demonstrata capabilitatea acesteia
de satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402).

3.1.11. Calificarea personalului — capacitifi §i aptitudini obfinute prin pregtire, instruire sau
experientd i verificate prin teste conform cerintelor standartelor prin care se calificd o persoana

pentru a indeplini o functie cerutd.
3.1.12. Calitate — ansamblu de caracteristici ale unci entititi, care ii conferd acesteia aptitudinea de
a satisface necesitati exprimate si implicate (SR ISO 8402).

3.1.13. Caracteristica — orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces sau serviciu care
poate fi descrisd sau masurala pentru determina conformitatea cu cerintele specifice.

3.1.14. Certificare — acfiunea de determinare, verificare §i atestare in scris a calificirii sau instruicii
personalului in conformitate cu cerinjele aplicabile.

3,1.15. Confirmare — consemnarea verificarii ci produscle, activitdtile, serviciile sau documentele
indeplinesc cerinjele s pecificate.

3.1.16, Conformitate — satisfacere a conditiilo 1 tiflenteis ' 1SO 8402).
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3.1.17. Conditii referitnare Ia calitate — exprimatc a necesitatilor sau transpunere a acestora in(r-
un ansamblu de condifii exprimate calitativ sau calitativ referitoare la caracteristica unci entitaji, in
scopul realizdrii §i examindrii acesteia (SR ISO 8402).

3.L18. Condiii contrare calitafii — termen general folosit referitor la una din urmitoarele situatii:

- avarii, deficienie, funcionare defecuasi si neconformitati;
- 0 conditic semnificativa contrard calitaii este aceea care dacd nu este corectatd poa
efect esenfial asupra functionirii sau securitatii constructici.
3.1.19. Contract ~ inelegerea scrisa si celelalte documente contractuale, angajate Juridic,
convenite intre organizatia exccutantd si cea beneficiard in care se specificd cerinjele si conditiile
ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrdri.

3.1.20. Contractant — organizaia care executd produse/servicii pentru un beneficiar pc baza unui
contract dircet.

fe avea

3.1.21. Controlul calititii — tehnici si activiti{i cu caracter operational utilizatc pentru satisafacerea
conditiilor referitoare la calitate (SR 1SO 8402).

3.1.22. Criteriul de calitate - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de calitate.

3.1.23. Defect — nesatisfacere a unei condilii sua a unei asteptiri rezonabile referitoare la o utilizare
previizutd, inclusiv la securitate (SR 1SO 8402).

3.1.24. Dovada obicctivd — informatie care poate fi demonstratd ca adevératd, bazatd pe fapte
obtinute prin observare, mésurare, incercare sau prin alte mijloace (SR I1SO 8402).

3.1.25. Documentele programului de asigurare a calitiitii — se compun din Manualul calitatii,
procedurile functiile sistemului, procedurile si planurile de control de calitate, verificari si

incercari.

3.1.26. Document — orice informatie in form# scris3, desenatd sau in alt mod de prezentare care
descrie, defineste, specificd, consemncazi sau atesta activiti{i, cerinte, proceduri si rezultate.

3.1.27. Documente tehnice de proiectare — documentatia compusa din pirti scrise si parti desenate
care defineste un sistem, o instalatie, o cladire, un echipament sau un produs, prin care sunt
descrise, justificate §i stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerinfele, procedurile, si
controalele necesare execufiei, construciiile, montajului §i exploatiirii acestora in conformitate cu
condiliile stabilite prin tema de proiectare.

3.1.28. Etalonarea sau verificare metrologicd — compararea a doudl mijloace de misurare sau
etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscutd si identificabild in lanf, pind la un ctalon
national cunoscut oficial. Se face pentru a defecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare
orice variafie in precizia unui mijloc de misurare de precizie de precizie necunoscuta.

3.1.29, Exigen(a esentiali — exigenfa obligntorie care trebuie satisficutd de o constructie (lucrare)
pentru a fi conformi cu cpecificajiile reglementdrilor tehnice aplicabile.

3.1.30. Evaluare — o apriciere pe baze analitice pentru a determina dacd produsele si sistemele de

calitate sunt capabile. T
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3.1.31. Exeentic - acele activitdi ca: proicctare, procurare. fabricatie, constructii-montaj. punere i
funefiune §i exploatare care sunt implementate ca parti aleprogramului de asigurarc calitaii.

3.1.32. Examinave tehnich de asigurare a calitifii - activitatile periodice §i planificate care sunt
rcals‘?iﬂt.pemm A confirma ¢ii clementele aplicabile ale programului de asigurare a SRt
stnl'uhlc n cnngmrdanlh cu cerinfele PAC si ¢i elementele PAC sunt efectiv implementate con form
cerinfelor specificate,

3133 .i.nt!m'nﬁtﬁl:irea calititii - acfiuni intreprinse in intreaga organizatic pentru cregterea
eficacitaii §i eficienici activitafilor gi procesclor in scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru
organizafic it si pentru clientii acesteia (SR 1SO 8402).

3'1'3:4' ]"sm"ft'e — activitale, cun ar fimasurarea. examinarea, incercarea sau verificarea cu un
calibru a unei sau a maimultor caracteristici ale unei entitd{i §i compararea rezultatelor cu conditiile

?ggﬂcoag in scopul de a stabili daca este realizath comformitateapentru ficcare caracteristica (SR

3.1.35. 1“51!'.l!if‘ca = pregitirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la Jocul de munci, in
mqtrc_:epccna}hzatc sau alte unitafi, pentru insusirca i aprofundaren cunostintelor de asigurare a
calitdtii specifice profilului i etapei de lucriri in vederea apliciirii PAC,

3.1.36. Interfa(d — limitd comund interactiva intre organizafii/servicii/compartimente, colaboreaza
in scopul indeplinirii unci actvitati.

3.1.37. Inregistrare — document care furnizeazii dovezi obicctive ale activitafilor efectuate sau ale
rezultatelor obtinute (SR 1SO 8402).

3.1.38. Lucriri de constructii — toate lucririle necesare realizérii unei cliidiri efectuate de catre o
unitate de construclii pe santier.

3.1.39. Managementul calitiitii — ansamblu activitrafilor functiei generale de management care
determini politica in domeniul calitifii, obiectivele si responsabilitatile si care le implementeaza in
cadrul sistemului calitiii prin mijloace cum ar fi planificarea calit{ii, asigurarea calitdijii si
imbunthtirea calitdfii (SR 1SO 8402).

3.1.40. Manualul calititii — document care prezintd politica in domeniul calitafii §i descrie
sisternul calitaii al unei organizafii (SR SO 8402).

3.1.4]1. Neconformitate — o deficient in caracteristici, documente sau proceduri care fac ca pentru
un produs sau serviciu, calitatea si fie incceptabild, nedeterminatd sau neconforma cu cerinfele
specificate.

3.1.42. Organ de control — organ care asigurd autorizarea $i controlul pe activitafi specifice a
servicilor §i produselor.

3.1.43. Oferta (pentru licitatie) — oferta ficutd de un furnizor ca riispuns la o cerere de ofertd in
vederea adjudecdrii unui contract pentri furnizarea unui produs (SR EN [SO 9002).

3.1.44. Organizatic — companie, corporaie, intreprenderea sau institutic, sau o parte din aceasta, cu
statut de societat pe acfiuni sau nu, public sau particulard, care are propriile funciii §i propria

administrafie.
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3‘1.45. Produs - materii prime. materiale, picse componente. sihansamble, echipamente, structurt
de sistem sau produse finite contracinale,

3.1.46. Procurare — suma tuturor activitdlilor efectuate de o organizatie pentru obfinerca unut
produs  san  servicin incepind  ¢n prepitirea  cerinfelor  §i terminind cu acceptarea

produsului/serviciului de chtre organizatia respectivi,

3.1.47. Program de asigurare o calitifii - wn ansamblu de miAsuri organizatorice pentru
act!\'ltﬁ]ﬂC. de verificari. il‘lspccﬁi ETAC-uri, pentru prc\'cnircn si detectarca oricirei abateri fatd de
cerinfele din documente, en precizarca responsabilitafii functionale §i cu identificarea activititii de
conducere pentru asigurarea calitdjii produselor si serviciilor.

3.1.48. Planificarea calitatii - activitdi care stabilesc obicctivele §i conditiile referitoare la
calitatea si conditiile

$402) referitoare  1a aplicarca elementclor sistemului  calititii (SR ISO

3.1.49.. Planul u.:ahtﬁtii — document care precizeazit practicile, resurselc §i succesiunea activitatilor
specifice referitoare Ia ¢

$402) alitate, relevante pentru un anumit produs, proiect sau contract (SR ISO

3.1.50. Politica in domeniul calitfifii — obicctive §i corectiri generale ale unei organizalii in ceca

;’;gg‘:{’g;’ calitatc, asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt (SR

3.1.51. Proceduri — documente care specificd scopul, domeniul si modul de indeplinire a tuturor

activité?,ilor,.func;ionalc. de control de calitate, verificari i incercri de omologare, precum si de
control a activithfii de asigurare a calititii.

3.1.52. Proces — ansamblu de resurse si activita{i interdependente care transformi datele de intrare
in datele de iesire (resursele pot include personal, finante, facilitatai, tehnici si metode) (SR ISO
8402). _

3.1.53. Procese speciale — acele procese ale ciror rezultate nu pot fi examinate direct pentru a

stabili deplina lor conformitate cu cerinjele impuse, astfel incit confirmarea depinde de dovezi
generate in timpil procesului.

3.1.54. Proces de calificare — proces prin care se demonstreazi daci o entitate este capabila sa
satisfaci conditiile specificate (SR ISO 8402).

3.1.55. Personal calificat pentru controlul proceselor speciale — personal calificat specializat

si/sau autorizat pentru a indeplini cerinfele de inspectie din punct de vedere al indemnarii si al
tehnicilor de inspectie pentru procese speciale.

3.1.56. Punct de control calitate, verificiri §i incercliri — un punct sau un stadiu din ciclu de
productie, in care se efectuiazi controalele §i verificarile de citre personalul care are
responsabilitatea de a determina acceplabilitatea produselor sau serviciilor i de a inregistra datele
rezultate. )

3.1.57. Plan de control, verificiiri i incercliri — documentul care enumerd §i descrie toate

de execulie i finale pentru un
Ar o2
4

produs sau serviciu.
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Capitolul 3 |

3.1.58. Refﬂfefrc — prelucrarea unui produs sau modificarea unci lucrdri de constructie sau montaj
pentru a satistace cerintele specifice inifiale.

S59. Preparave — - ; ' 1 : " ’
3.1.59; P ; [:;lralo _prcl}lcrmm unui produs sau modificarea unei lucriri de constructii — montaj
carc prezintd neconformitati astfel incit sa poatd funcfiona in conditii de sigurantd si stabilitate desi
pom reparatic produsul/lucrarea nu satisface cerinfelor specifice initial.
3.1.60. ‘Sen'icii — desfisurarca unei activ
montay, controale nedistructive/reparatii,

3.1.61. 'L'ot = 0 cantitate identific
acclasi tip sau clase, executate in

ith{i ca: proicctare, procurare, fabricafie, constructii —

atd de produs de acceasi puritate, compozilic §i dimensiuni, de
acecasi instalayic si perioadi de timp, in condiii identice.

.:._1.6%. Sistemul ealititii — structuri organizatorice, proceduri, procese §i resurse necesare pentru
implementarca managementului calitdii (SR 1SO 8402).

3.1.63. Slruc.turfl (:r.ganizatoricﬁ — responsabilitii, autoritdfi si relatii dispuse intro-o schemd, prin
care 0 organizafie i5i excreitd funciile (SR 1SO 8402).

3.1.64. Subcontract - organizafic care executd produse sau servicii pe baza unui contract direct.

3.1.65. Slfpm\’cghcre — evaluarea, analiza §i confirmarea permanenti a inregistrarilor, metodelor,
procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura indeplinirea cerinfelor.

3:1.66. Ppoiectare — o activitate tehnici care incepe cu identificarea informatiilor necesare si duce
in final la elaborarea documentelor tehnice.

3.1.67. Unitate de constructii-montaj — unitate care executd lucriri de constructii, montaj,
instalafii, fabricafie si asamblare a produselor pe santier,

3.1.68. Unitate furnizoare — unitate care livreazi produsele sau servicii referitoare la acestea, in
concordana cu documentele de proiectare.

3.1.69. Transabilitate — aptitudinc de regisire a istoricului, a utilizirii sau a localiziri

unei entititi
prin identificari inregistrate (SR ISO 8402). nei entitdf

3.1.70. Tratarea neconformitiitii — ac]i_une care urmeazii a fi intreprinsg in legiturii cu o entitate
neconformi existent,in scopul rezolvérii neconformitafii (SR ISO 8402),

3.1.71. Validare — confirmare prin examinare _$i furnizare de dovezi obiective a faptului ¢a sunt
satisficute conditiile particulare pentru o anumitd utilizare, previzuti (SR ISO 8402).

3.1.72. Verificare — confirmare prin examinarea §i furnizarea de dovezi obiective a faptului ca au
fost satisfacute condifiile specificate.
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3.2. PRESCURTARI.

AQ - Asigurarea calitaii
AS-built - Desen “agacum s-a construit”
AST - Agentia Najionald de Supraveghere Tehnicl
CQ - Controlul calitiii
CMET - Compartiment mecanico-energetic §i mijloace transport
CST - Compartiment studii technologice
CTC - Control tehnic de calitate
DDE - Delalii i devize de execuie
DO - Dispozilie de oprire
ETAC - Examinarea tehnici de asigurare a calitafii
FC - Fisa gestionar
IL - Instructiuni de lucru
ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare
ITE - Instructiuni tehnice de executie
ITG - Instructiuni tehnice generale
ISC - Inspectia de Stat in constructii
MC - Manualul Calitatii
NIR - Nota de intrare receptie
ONDCO - Organul National deDirijare in Constructii
PAC - Program de asiguare a calitdfii
PCCVI - Plande control calitate, verificiri si incerciri
PF - Punere in funcfiune
PG - Procedura generald
pii - Plan de inspectii §i incerciri
PL - Procedura de lucru
P/ - Procedur®Instructii
PS - Procedura de sistem
PVC - Proces-verbal de control
RAC - i
RNC -
SUAP -
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L_Capitolw 4 |

4.1.RESPONSARILIT;\TILE MANAGEMENTULUI,
4.1.1. Conduceren organiz
implementarca unui P
luerdrilor de construcyi

afici «Camals Grupy S.R.L. cste responsabild pentru stabilire si
rogram de asigurare a calitdjii pentru toate activitijile nccesare realizdrii
¢ — montaj in toate fazele de exccuic.

4.1.2. Conducerea organizatici «Camals Grup» S.R.L. asigurd prin PAC c toate activitifile
desfisurate de organizatic

vor fi conduse, cfectuate si controlate in conformitate cu prevederile
igoare utilizate la realizarea obicctului.

4.1.3. Conducerea organizatiei
activitate desfisurata de orgnizati
calitatea in constructii. va incepe
necesare in conditiile prevazute de

legilor §i normativelor inv

«Camals Grup» S.R.L. asigurli prin prezentul MC ci f)r_icc
¢ «Camals Grup» S.R.L. care cade sub incidenta ch'n pn.vmd
numai dupi ce PAC este stabilit si aprobat si se obtin avizele
lege.

3.14. Conducerea organizafici «Camals Grup» S.R.L. va inchcia contracte pentru produse §i
servicii destinate organizatici «Camals Grup

» S.R.L. numai cu unitd{i autorizate in acest scop si va
preciza in documentele contractuale responsabilititile stabilite privind asigurarea calititii ce revin
furnizorilor,

4.1.5. Fumnizorii rispund in fata cond

ucerii organizaliei «Carnals Grup» S.R.L. pentru stabilirea si
implementarea Programelor proprii

de Asigurare a Calitatii.
4.1.6. Conducerea organiza
MC accesul beneficiarului
nivelurile de autoritate.

fiei «Camnals Grup» S.R.L. asigurs prin masurile stabilite in prezentul
pentru efectuarea de inspecii si ETAC-ui in toate zonele si la toate

4.1.7. Conducerea organizaiei «Carnals Grup» S.R.L. abordeaz calitatea ca functia aflata sub
responsabilitatea intregului persona al societitii implicat in activitafi determinate incepind cu
managementul de virf.

4.1.8. Conducerea organizatiei «Camals Grup» S.R.L. ado
imbundta{irii contnue a proceselor, a calitatii lucrarilor §i prod
provoaca neconformitati, ca un factor cheie in competitivitatea

Pta sistemul calitatii in scopul

uselor, in eliminarea cauzelor care
societafi, firmei.
4.1.9. Ca obiective de viitor conducerea i§i propune:

- introducerea de tehnologii modeme care s asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitifii elaborate in scopul constiintarii
crescinde a calitdtii;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitatilor,

controlul execuiei, informarea
si pregétirea profesionald a angajatilor, etc;

- obfinerea certificatului sistemului caliti{ii elaborat de citre o organizatie acredit

atd si recunoscutd
de Organul National de Dirijare in Constructii.

; $)’
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4.2. HOTARIREA CONSILIULUI DL ADMINISTRATIE (Societitii).

4.2.1. Con_silit_il de adwinistralic al organizaliei «Carnals Grup» S.R.L. adopti prezentul MC si fsi
asuma obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.

4.2.2, Consiliul de administratic hotardste ci responsabilitatea deplind pentru stabilirea,

iqlplemcntz}ma. ovaluarea stadiului §i cfecienta programului de asigurarc a calitatii revine
directorului organizatiei «Carnals Grup» S.R.L.

4-2.3_. Dit:ectorul organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. deleagi autoritatea evalufirii implementdrii i
cfecientei PAC organizafiei sefuluu compartimentului AQ si CQ. Directorul organizatiei «Carnals

Grupat SRL. deleaga autoritatea urmaririi implementérii PAC, in realizarea produsclor, a
lucrérilor de constuctie, directorul tehnic.

424, RC?POnSabilitatca implementirii PAC este atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera
lor de activitate.

425. In vederea garantirii indeplinirii tuturor cerinfelor PAC, directorul asigurd in activitatile
organizatiei «Camals Grupy» S.R.L. urmitoarele conditii:

. stmftura_ organizatoricd corespunzitoare implementarii §i evalufirii PAC care si acopere toate
functiile sistemului;

- independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC;

- independenia intre funciile de executie si de verificare, control si examindri tehnice de asigurare
a calitatii.

4.3. ORGANIZAREA.

4.3.1. Structura organizatorici a organizatici «Camals Grupy S.R.L. este prezentati de
organigrama organizafiei «Carnals Grup» S.R.L. (plansa nr.1).

4.3.2. Schema de relafii cu beneficiarul, organele superioare de reglemente st fumizorii este
prezentatd in planga nr.2.

4.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitfii este prezentats in plansa nr.3.
4.3.4. Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in plansa nr.4,
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Plansa nr.l.

Organigrama .,Carnals Grup” S.R.L.

ADMINISTRATOR

DIRECTOR
GENERAL
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
COMERCIAL ECONOMIC TEHNIC
DEPARTAMENT DEPARTAMENT DEPARTAMENT DEPARTAMENT ATELIER
as FINANCIAR- RESURSE PRODUCTIE
APROVIZIONARE DESFACERE AT Syt 5 oasﬂ
MAGAZIN MAGAZIN
MAGAZIN NR.| NR.2 NR3 CONTABIL
(MATERIALE DE CHISINAU FLORESTI SEP CASIER
CONSTRUCTIE) (MOBILA) (MOBILA)
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Plansa nv.2,

SCHEMA DE RELATII A ,,Carnals Grup” S.R.L.

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE
BENEFICIARI ,»Camals Grup” S.R.L. FURNIZORI
INSTITUTII DE ORGANE DE
PROIECTARE CONTROL
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Planga nr.3.

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI
DE ASIGURARE A CALITATII

ETAC INTERNE
SEF DE SECTOR
GRUP INGINERIE DE
ASIGURAE A CALITATII
INTOCMIRE MC SI PES
VERIFICARE PCCVI, FCC
INSPECTII SL ETAC - URI
INREGISTRARI DE CALITATE
AN
{“"00. o 8 ’C;"'_
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Iansa nr.d,

CONTROL TEHNIC DE CALITATE

GRUP CONTROL CALITATE
LUCRARI DE MONTARE

SEF DE SECTOR

GRUP CONTROL CALITATE
CONFECTIONAREA

PRODUSELOR

GRUP EVIDENTA URMARIRE
RNC, INTOCMIRE PCCVI, FCC

ARHIVARE
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4.4, RESPONSABILITATI, ATRIBUTII
44.1. Dircctor.

4.4.1.1. Acest capitol cuprinde responsabilitajile conducerii organizatici «Carnals Grup» S.R.L.Ia

nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea si evaluarea PAC pentru activitafile
desfagurate de organizatia «Camals Grups S.RUI...

4.4.1.2. Dircctorul organizatiei «Carnals Grupp S.R.L. delcagd i asigurd autoritatea pentru
cvaluarca cficienfei PAC, gefului compartimentului AQ.

44.14. Directorul organizatiei «Camals Grup» S.R.L. are urmiitoarele responsabilitifi !
compelente:

- Aproba prezentul MC si isi asumi obligativitatea respectiri acestuia la toatc nivelurile.
2

- Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdtilor desfisurate de organizatia
«Camnals Grup» SR.L. pentru stabilirea i implementarca PAC.

[73]

- Raspunde de obfinerea autorizafici de activitate pentru organizatia in conformitate «Carnals
Grup» SR.L. cu prevederile legislatiei in vigoare.

B 2N

- Réspunde de evaluarea si actualizarea periodica a programului de asigurare a calitatii al
organizatiei «Carnals Grup» S.R.L..

wn

- Semneazi Manualul de asigurare a calitafii si procedurile functiilor de sistem elaborate de
compartimentul AQ,

o

-Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurindu-i structura organizalnrici_
corespunzitoare §i autoritatea necesari pentru evaluarea implementarii i eficientei
programului de asigurare a calitdtii §i organigrama compartimentului.

-1

- Aproba figele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in care sunt
incluse §i responsabilitati referitoare la PAC.

- Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului organizatiei «Carnals Grup»
SRL.

9. Avizeazi planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful compartimentului
AQ.

10.Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din subordine
obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitatii.

11.Dispune mésurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea PAC
intocmite de compartimentul AQ si CQ.

12. Aproba procurarea de materiale, produse §i angajarea de serviciu pentru organizatia
«Carnals Grup» S.R.L. numai de la furnizorii autorizafi.

SRL,

ALS GRypalS:
I B
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4.4.2. Seful compartimentulyi AQ (Director

tehnic).

Functiile le mdeplineste director tehnic, este subordonat directorului general a organizafict

«Camals Grupy S.R.1..

S are urmitoarele responsabilitifi si competente:

. Rasp e v etaladls 7 \ . ; s : "
I.Ra 11 U?Id':f_t‘ﬂ de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ si CQ in vederea
tdepliming taturor atribufiilor cej revin si obline aprobarca directorului pentru organigrama

compartimentului,

2. Intocmeste fisele postlui pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu personal

calific

P~ L]

i Al §1 competent §i rispunde de autoritatea acestuia.
nt i . ; : .
q oemeste fisele postului pentru sefii compartimentelor gantierclor.

-Stabileste §i organizeaz programe de instruire pentru compartimentul AQ si CQ avizeazd

programele de instruire g compartimentelor santierclor din organizajia «Carnals Grup»

S.R.L..

5. Rispunde de elaborarca si actualizarea MC si a procedurilor functiilor de sistem.

© r?nalizeazﬁ §i avizeazi din punct de vederce al asiguririi calitdii procedurile functiilor de
uen. PCCVI-urile elaborate de compartimentele organizatiei «Carnals Grup» SR.L..

7. Analizeaza si avizeazi manualele de asigurare a calittii 5i procedurilor functiilor de sistem

ale furnizorilor organizatici «Carnals G

rup» S.R.L..

8. Analizeaza §i avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitafii contractele si comenzile
clitre fumnizorii autorizali ai organizatici «Camals Grup» S.R.L..
9. Asiguri i rispunde de intocmirea releveelor si schifelor pentru lucrdrile §i mésurile

executate in santicre,
10.Raspunde de intocmirea graficelor de e

xecutic.

11.Raspunde de efectuarea inspecjiilor 5i ETAC-urilor pe inregistririle de calitate emise in
activitdtile desfisurate de organizatia «Camnals Grup» S.R.L. si fumizorii, raspunde de
realizarea activitd{ii de ETAC si anume:

» intocmirea i obfinerea aprobérii planului anual de ETAC;

» cfectuarea ETAC-urilor interne §i la furnizorii «Carnals Grup» SR.L. si rapoartele

rezultatelor;
» cfectuarea inspectiilor inopinate;

» stabilirea si verificarea implementarii programului de actiuni corective.
12.Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor santierelor.
13.Dispune de oprirea lucrarilor in cazul nerespectdrii PAC, informind directorul general a

organizatiei «Carnals Grup» S.R.L..

14.Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrdrilor si de confirmarea ca
acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.

15.Raspunde de tinerea sub control a RNC-urilor si urmiirirea inchiderii acestora.
16.Raspunde de complectitudinca inregistririlor de calitate intocmite de compartimente,

santiere si ateliere.
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4.4.3. DIRIGINTE DE, SANTIER.
Subordonat directorului,

L. Raporteazdi dircetorului tehnic, este responsabil pentrn implementarea PAC in cadrul santierelor.

2. Raspunde de implementaren

. ! programului de acfiuni corective la termencle respective in cadrul
santierului,

3. Intocmegte fisele postului pentry personalul din subordine.

4. Rispunde de intoemiren §i re

; alizarca programelor de instruire periodicd a personalului din
cadrul santierului.

3. Raspunde de calitatea lucriirilor exceutate §i are urmitoarele responsabilitdi:
- raspunde de ob

o p {inerca aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care intrd sub
incinta Legii privind cal

itatea in constructiii;

- raspunde de asigurarca tuturor conditiilor necesare inceperii lucririlor pentru realizarea
acestora conform documentatici, normativelor in vigoare si programului dc asigurare a calitétii;

- Taspunde de utilizarea numai de personal calificat si/sau autorizat precum si de instruirea
acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoare inaintea inceperii lucrarilor;

- &ste responsabil pentru wtilizarea in activitatea numai a aparatelor de masuré si control
verificate conform prevederilor legale;

- raspunbde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor de executie si numai
dupi ce au fost receptionate;

- raspunde de intocmirea in timpul activitatilor a inregistririlor de calitate care ii revin
conform procedurilor d€ executie i transmiterea acestora la compartimentul CT C;

- raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de indeplinirea actiunilor corective
pentru inldturarea deficientelor;

- rispunde de organizarea §i execuia proceselor speciale.

6. Exercitd in tocmai atribufiile prevazute in regulament cu privire la dirigintii de santier atestati.
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4.4.4. SEF COMPARTIMENT TEINIC - PRODUCTIE.

4.4.4.1. Este subordonat sefului de sector §i riispund de:

o controlul calitd{ii pentru luerdri de constructii-montaj:

s control calitate pentru receplin materialclor, produsclor procurate de «Carnals Grup» SRL.,

depozite;

* cvidenfa §i urmarire RNC-uri, intocmite PCCVI si FCC.

4.4.4.2. Arc urmatoare responsabilitifi:

1.

(73]

wn

Stabilirea instructiunii organizatorice adecvate pentru funcfionarca sistemului de control
tehnic de calitate in toate fazcle de exceuic de la primirea produselor si pind la predarea

lucrdrilor. Supun spre aprobare directorului organigrama compartimentului §i semneazi
fiscle postului pentru personalul din subordine.

Implementarca PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite in cadrul
compartimentului.

Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de cxecutie a lucririlor incepind cu
receptionarea calitativd a produselor primite la «Carnals Grup» S.R.L. i pind la predarea
lucririlor la beneficiar, confirmarea prin consemnarea in finregistririle de calitate a
conformitatii lucririlor, produsclor cu documentatia de executie.

Raspunde de evaluarea RNC-urilor, inregistrarilor in registrul unic de evidenta.
Implementarea actiunilor corective la termenele stabilite.

Implementarea s§i realizarea programelor de instruire

periodici a personalului din
subordine.

Intocmirea fisei postului pentru personalul din subordine.

8. Analizarea documentafici tehnice deexecufic si a modificirilor acestei primite de

8.

la beneficiar.

intocmirea listei cu documentafia anulati.

10.Difuzarea documentajiei la gantiere si retragerea documentatiei anulate.

11.Primirea, inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier.

12.Calculul pachetelor de lucriri conform metodologiei AC.

13.Organizarea arhiveitehnice si aunui sistem de evidenii a documentelor arhivate.

14.Intocmirea si implementarea procedurilor/ instructiunilor proprii de lucru.

15.Dispune de oprirea lucrdrilor cind se constatd abateri de la cerintele de calitate informind

directorul.
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4.4.5 SEF COMPARTIMENT APROVIZIONARE.

Estc subordonal i raporicaz dircctorului general §i are nrmdtonre responsabilitaji:

R N

10.

Implementarca PAC in activitagile specifice compartimentului,

Implementarca Ia termenele stabilite a programului de actiuni corective. :
Intaemirea i realizarea programelor de instruire periodica a personalului compartimentului.
Intoemirea fisei posturilor  pentr personalul din subordine

Intocmirea si implementaren procedurilor/instructiunilor proprii de lucru.

Incheicrea contractelor numai cu fumizorii autorizali in vederca procurdrii materialelor §i
produselor necesare organizatici «Camals Grup» S.R.L..

Mentionarea in comenzi §i contracte a tturor conditiilor §i cerinjelor de calitate impuse in
documentatia de exceutie. precum si a condigiilor de asigurare a calitaii.

Planificd activitatea de aprovizionare pe haza necesarului de materiale §i produse primit de la
compartimentul programare, pregdtire. urmarire productie,

Raspunde de respectarca condifiilor de transport, manipulare, depozitare si a materialelor si
produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor si instructiunilor.

IntocmFs(c si rcactualizeaza lista furnizorilor acceptati pentru organizatia in «Camals Grup»
S.R.L. interfafa directa cu compartimentul AQ i CQ.

4.4.6. COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRACTE.

Functiile le indeplineste directorul/director-adjunct si are urmatoarele responsabilitati:

| 15 B

NS v oA W

10.

Implementarea sistemului calitdlii la nivelul compartimentului care il conduce.

Elaborarea §i implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru,

Identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucrari.

Colectarea si intreinerea la zi bazci dc date tehnice si legislative legate de specificul activitatii.
Participd la licitarea ofertei §i la susfinerea documentatiei

Studiaz cerinjele piefei.

Analizarea ofertelor de contract §i intocmirea documentatiei necesare pentru participarea la
licitatii,

Intocmirea contractelor si oblinerea semnéturilor.
Inifiaz3 activitatea de analiza a contractelor.

Pistrarea inregistrarilor in activitatea desfisurata.
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4.4.7. COMPARTIMENT PERSON AL,
Are urmitoarele responsabilitati;

1.
2.

Pagina 26 din 46

ORGANIZARE, NORMARE, SALARIZARE.

Implementarea PAC in cadrul compartimentulud,

Asigurd speciali & ; B G .
gurd specializarea §i instruirea personatului implicat in activititi determinate pentru
realizarea lueririlor, prin:

¢ programe individuale de pregitire;
® cursuri speciale organizate;
R * specializiri, instruiri,
as . 2 i . & . . A 1 1
trarea pe toatd durata de constructic a inregistrdrilor privind calificarea §i autorizarca
personalului.

3.48. SEF COMPARTIMENT MECANICO-ENERGETIC §I MIJLOACE TRANSPORT.

1.

2
3.
4.
S

Este subordonat si raporteazi sefului SUAP si are urmiitoarele responsabilitafi:

Emplcmenlarca sistemului de activitate pe care il desfasoars.

{nlocmirea $i realizarea programelor de instruire periodicé a personalului din subordine.
Intocmirea figele postului pentru personalul de subordine si le supune spre aprobare.
Asigurarea utilajelor in stare buni de functionare pentru executia lucrérilor contractate.

Intocmirea comenzilor de verificare metrologica a echipamentelor citre unitéti specializate si
autorizate.

Asigurarea gi efectuarea verificérilor, etalonirilor metrologice a aparatelor si echipamentelor
de mésura i controlul utilizat in activitdfile desfisurate de organizatia «Carnals Grup» S.R.L.

Mentinerea si evidenta tuturor mijloacelor de masura si control cit si a stadiului verificator
acestora.

Retragerea din uz, izolarea si {inerea echipamentelor de masurare neconforme, inlaturarea
cauzelor neconformitdfilor i confirmarea lor, sau dupi caz casarea acestora,

Mentinerea si evidenta inregistrarilor de calitate aferente activitdfii desfisurate, conform
procedurilor specifice si a instructiunilor proprii de lucru.

¢
o:"
O"

.“ I,\' ; < - .U,;
Mod Numele, prenumele Data 1S Bempitu . ' 3\ |

A
- o g zarea \E:L _‘

ocni ‘ ity %M. 7| kel pge '
‘:.’Trif:::l ffw L IL. 032 27| ¥k ok 1/ e A\

ot NS SET
Sosraszoy)
i £ vy ﬂ\i‘\_\-‘

SS_—=Ckanuposaro ¢ CamScanner

Scanned with CamScanner



MANUALUL CALITATH Carnals Grup” S.R.L. |
Capitolul 5 _ | Activititi de excculie Pagina 27 din 46

5.1. CONDITIl PREALABIIE,

5.1.1. Prin programul de asigurarca a calitiii toate activitijile de exccutic efectuate de organizatia
«Carmals Grup» S.R L. sc vor desfisura planificat pe baza de proceduri scrise cu specificarca clard
a responsabilitifilor. a modului de lueru de confirmare, documentare si_control in vederea
asigurdrii indeplinirii cerinelor de asigurare a calitiifii.

5.1.2. Inaintea inceperii oriciirei activitiifi se verifici §i sc documenteazi indeplinirea urmétoarelor

conditii initiale:

a) personalul este cal

ificat si awtorizal corespunzitor pentru lucriirile pe care executd i
instruit cu prevederile

codurilor standardelor aplicabile si procedurile de lucru;

b) luerarile se controleazi numai de personal autoriz

at si instruit, cunosciitor a procedurilor de
lucru aplicabile:

c) materialele s1 produsele utilizate sunt procurate in baza specificatiilor din documentatia de

proiectare §i au toate documentele care atestd calitatea lor, sunt verificate, acceptate §i
disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare si de
procurare verificate, acceptate si disponibile;

¢) cerinfele de executie din proiccte sunt incluse in procedurile de lucru §i instructiuni;
f) documentatia tehnica este la ultima revizie st disponibila la locul de executie;

g) PCCVI-urile si procedurile de control sunt elaborate, avizate i difuzate;

h) neconformitatile din ctapele anterioare de constructie au fost inldturate;

1) exista aprobarea beneficiarului pentru inceperca lucrérilor.

5.2. PLANIFICAREA.

5.2.]1. Funcfia de planificare a activitdfii de constructii este

asiguratd de directorul (director-
adjunct).

5.2.2. Activitdtile de aprovizionarc sunt planificate de or
agent de aprovizionare.

5.2.3. Planificarea activitifii de ETAC, inspectii este asiguratd  de seful compartimentului AQ si
CQ.

ganizatia «Carnals Grup» S.R.L. prin

5.2.4. Planificarea activitafilor de CCVI-uri si confirmare a calititilor lucridrilor este r

calizatd de
inginer la supravegherea lucririlor de construciie,

5.2.5. Detalierea modalitafilor a responsabilitijilor privind planificarea activitafilor desfisurate de
organizatia «Carnals Grup» S.R.L. este fiicuti in procedura PAC,
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§.3. ANALIZA CONTRACTULUL.

3.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se clectuiazi in conformitate cu procedura de sitem.

3.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor. contractelor si comenzilor sunt analizate pentru a
se asigura de urmitoarele:

- conditiile sunt difinite §i documentate in mod adecvat;

- orice diferent

4 intre conditiile contractului sau ale comenzii si condiliile ofertei sunt
solutionatc:

5.3.3. Socictatea are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale comenzii.

5.3.4. Efectuarca analizei include participarea tuturor nevelelor de conducere implicate a cerintelor
necesare realizirii contractelor.

5.3.5. Orice modificare la contract va fi supusi acelviasi nivel de analizd §i aprobare ca si
contractul iniial.

53.6. inrcgisuﬁrilc cmise in urma analizei sunt péstrate, intr-un sistem de eviden(a §i regésire cu
contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

5.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR S1 AL DATELOR.
3.4.1. In vederea asigurdirii execufici lucririlor de constructie-montaj in conformitate cu
documentele la ultima revizie, urmareste, prin procedurile claborate, stabilirea i mentinerea unui

sistem de tinere sub control a documentelor cit §i modificarilor acestora care s3 impun# implinirea
urmatoarelor cerinte:

e documentele si datele, modificirile si actualizirile acestora sunt analizate,

verificate si
aprobate inainte de a fi difuzate;

 emiterea, analiza §i aprobarea documentelor i a datelor se face de caitre persoane autorizate;
e toate doucmentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfisurare a activitatilor;

e documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate

HEAR punctele de difuzare sau de
utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

o sunt pistrate inregistrarile pentru finerea evidentei difuzarii si retragerii documentelor,

4.4.2. Prin masurile cuprinse in documentele sistemului calitatii

» 8¢ asigurd indeplinirea
urmitoarelor cerinfe:

» modificérile documentelor 5i ale datelor sunt analizate si aprobate de aceeasi factori care le-
au analizat si aprobat inijial;

« sunt pastrate evidenfcle privind identificarca modificirilor si reviziilor documentelor;

e tincrea sub control a ultimilor revizii a producerilor, instrucyi

unilor si planucilor calitdfii se
face prin intocmirea §i distribuiren periodici a lisyg :

hVIERQre.

A

5.4.3. Responsabilitdfile funcjionale cit i ﬂc]il}

g@}?ﬁ ¢Mru a asigura controlul
documentelor si datelor cit §i a modificirilor acestor; gn cupn;.infﬁe‘i!_{f dhdura sistemului.
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3.5. PROCEDURY STINSTRUCTIUNLL

3.5.1. Toate activitafile desfisurate de «Carnals Grups S.R.1, care intra sub incidenta Legii privind
calitate

ain constructii se excentd numai pe baza de proceduri, instructiuni scrise §i z-ar'}fobatc_. )
5.5.2, Procedurile/instructiunile confin scop, domeniu, responsabilitifi, condijii, cerinje de

exceutic, echipamente,  scule, dispozitive necesare, documente de referinid, formulare st
inregistriin,

5.5.3. Proced

urile/instructiunile se elaboreazd de citre compartimentele «Carnals Grup» S.R.L. se
aprobi, se riv

‘izviese §i se actualizeaza in conformitate cu prevederile procedurii PAC.
S.6. IDENTIFICAREA ST REGASIREA.

Activitatea de identificare si regasire a materialelor/produselor si urmirirea lor de la
. ’ : . - T
comandare, fabricare, receptie, puncre in operd si predarc la beneficiar, precum si pastrarea

identificarii lor fatd de documentatia de proiectare si inregistriri de calitate se face de cétre
conform prevederilor procedurilor PAC.

7 APROVIZIONAREA MATERIALELOR/PRODUSELOR.

5.7.1. Prin PAC se stabilesc misurile pentru planificarca, procedura, controlului §i realizarea
activitapilor de procurare ale organizafiei «Carnals Grup» S.R.L..

5.1.2. Prin aceste masuri «Carnals Grup» S.R.L. asigurd desfidsurarca activititilor de procurare
conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si anume:

* furnizorii sunt alesi prin cvaluare si selectare conform procedurilor de aprovizionare:

contractele vor fi incheiate numai cu furnizorii autorizafi de organizatia «Carnals Grup»
S.R.L;

aprovizionarea se face planificat prin corelarea activita
exccutic a lucrarilor;

e supravegherea furizorilor;

e receplionarea §i confirmarea calitafii produselor/materialelor primite;

e documentarea tuturor activitiilor de aprovizionare;

e tinerea sub control a evidentei produselor comandate,
depunerei in operd, inclusiv a documentelor aferente,

5.7.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de lucru
specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

fii de aprovizionare cu graficele de

primite, depozitate, livrate la locul

5.8. PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA SI CONSERVAREA PRODUSELOR.

5.8.1. Activitatile de primire, depozitare, manipulare 5i conserv
organizatia «Camals Grup» S.R.L. efectueaza in conformitate ¢
specifice de lucru.

are a produselor procurate de
u procedura PAC si proceduri

5.8.2. Prin compartimentul aprovizionare se realizeazi organizarea depozitdrii astfel incit s3 fie
respectate cerintele de separare a produsleor acceptate de cele in

carantind, de asemenea se asigurd
mentinerea evideniei produselor primite §i a stocurilor din deppzt

5.9. EXECUTIA PRODUSELOR.
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Activititi de executie

5'(_‘"- Orpanizatia «Carnals Grups SR ca nnitate de executic de produse pentru Jucrdri proprii
asigurh PA( indeplinitea urmAtoarclor conditii:

*exeautarea produselor numai dupd intocmirea si aprobarca procedurilor de lucru si control
specific:
*respectarea cerinfelor de manipulare, transport si depozitare:
* confirmarea ealithtii produselor conform procedurii in vigoare;
* intoemirea inregistririi de calitate.
3.9.2. Activitatea de exceuic a produselor in cadrul organizatici «Carnals Grup» S.R.L. respecta

pm‘rd"‘"'“ Ieeii privind calitatea in constructii pentru categoria de asigurare a calitdtii a fiecirui
produs,

S-10. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR.
5.10.1. Conducerea «Camals Grup» S.R.L. asigura la primirea produsclor fumnizate de beneficiar,
cfectuarca urmatoarelor activitati pe baza de proceduri scrise:

® receplionarca produsclor, primirca acestora;

* linerea sub control a produsclor primite, incepind cu momentul primirii, pina la introducereca
in opera:

* anunjarca beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie la primire,
fie in perioada custodici.

5.11. IDENTIFICAREA SI TRANSABILITATEA PRODUSULUI.

5.11.1. Toate mateialele/produsele utilizate la exccutia lucririlor contractate de organizatia
«Carnals Grup» S.R.L. sunt identificabile fajid de documentalia aplicabila, de la primire i pina la
introducerea in operd.

5.11.2. Regisirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe documentatia de
excculie, inregistdrile calitii §i sistemului de marcare a materialelor produselor.

5.11.3. Marcarea produselor se face astfel incit sd nu le deterioreze $i sd nu afecteze functiunea
acestora.

5.11.4. Activitatea de identificare §i regdsire a materialelor/produselor $i urmirirea lor de la
comandare, fabricare, receplie, punerea in operd §i predarea la beneficiar precum §i pastrarea
identificarilor lor de documentaia de excculie i inregistrarile calitafii se face de ciitre organizatia
«Carnals Grup» S.R.L. conform prevederilor procedurii de sistem PS-4.8-01. -

5.11.5. Identificarea personalului care efectuiazi controale de calitate, verificari si incercdri se face
prin semnatura i tampila.
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6.1. MASURI GENERALL.

6.1.1. Conducerea organizatici «Carnals Grup» S.R.L. asigurd prin masurile descrisc in EE?_CSt
manual ¢d activitdtile de confimare sunt identificate, planificate §i documentate pentru a certifica

conformitatea luerivilor de constructie-montaj cu documentatia de executie, standarde, norme,
preseriphi, proceduri si instructiuni,

6.1.2. Activit
in planurile
§i avizate co

atile de confinnare sunt exccutate si consemnate in conformitate cu cerinfele specifice

de control calitate, verificiri §i incerciiri intocmite pentru toate activittile de executic
nform prevederilor lepale.

6.1.3. Activititile de confirmare a lucririlor exceutate de organizatia «Carnals Grup» S.R.L. si a

produselor procurate de la furnizorii organizafiei «Carnals Grup» S.R.L. sunt desfisurate de
personalul calificat din cadru compartimentului CTC.

6.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI I iNCERCARI (PCCVI).

6.2.1. Planurile de control de calitate, verificiri i incercdri sunt documentele de bazi pentru
desfagurarea activititilor de confirmare.

6.2.2. PCCVi-urile sunt intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare si a normelor
aplicabile §i aprobate astfel incit si fie utilizate la inceperea lucririlor.

6.2.3. Activitifile de confirmare cuprinse in PCCVI-uri corelate cu ordinea operatiunilor de
constructie-montaj. PCCVl-urile cuprind toate controalele de calitate, verificiri si incercari,

ordinea acestora, condifiile prealabile, criteriile de acceptare si inregistriirile de calitate care se
intocmesc.

6.2.4. Atunci cind cerintele cuprinse in PCCVI

sunt indeplinite, prin consemnarea in inregistririle
de calitate se confirma ca:

e lucririle sunt executate, controlate, verificate conform cerinfelor stabilite pe baza de
proceduri scrie;

e lucrarile de construcfie nu au fost confirmate in punctele cy stationare obligatorie decit
numai atunci cind in documentele previzute au fost obfinute acordurile sc

IR rise din partea
organelor de control care au indicat punctele:

e activitatile de control, calitate, verificiri §i incercari si inregistririle acestora semnate,
controlate §i acceptate asigurd ci montarea produselor s§i executarca lucrérilor de
construcfii-montaj s-au efectuat corect §i complet..
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6.3. CONTROALELE DI CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI CCVi.
6.3.1‘. Controalele de calitate, verificirile si inceredrile se desfisoara conform procedurii PAC care
conjine cerinfe pentru:

* identificarea documentelor de referingi care specifich cerinjele controalelor de calitate,

verificdrilor si incercarilor:

* identificarca caracteristicilor ce trebuiese controlate, verificate;
* crteriile de aceeptare;

* descricrea metodelor de cleetnare a controalelor:

* identificarca persoanelor care efectuinzi CCVi-uri.

6.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificirilor si incercirilor vor fi consemnate in rapoarte,

FC;'-C-uri §i inregistriiri de calitate care vor identifica lucrdirile si vor face referire la procedurile
aplicate,

6.;‘1.3.‘ Rezultatele CCVi-urilor sunt analizate pentru asigurarca faptului ¢d au fost ndeplinite
criteriile de acceptare.,

6.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI CCV1.

6.4.1. Indicarca stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care asigura ci toate
CCVl-urile sunt exccutate i acceplabilitatea produselor/lucrarilor este cunoscutd pe toatd durata
exccutdirii lucrdrilor pina la predarea la beneficiar.

6.4.2. In urma CCVi-urilor cfectuate sc aplica de ciitre personalul CTC indicatorii de stadiu care si
indice stadiul de funcfionare si acceptabilitatea al produselor lucririlor.

6.4.3. Cunoagterca stadiului inspectiilor §i incercdrilor este asiguratd prin completarea
inregistririlor calitifii pc faze, conform planurilor de control §i prin aplicarea indicatorilor de
stadiu.

6.5. MIJLOACE DE MASURARE $I INCERCARE.

6.5.1. Toate mijloacele de méisurare §i incercare folosite in activitdtile organizatiei «Carnals Grup»
S.R.L. sunt supuse ctalondrilor/verificrilor metrologice conform prevederilor legale,

6.5.2. Mijloacele de miasurare §i incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau etichete si in
documente pentru i s¢ cunoagte permancent starca lor de ctalonare sau verificare.

6.5.3. in urma verificarilor §i ctalondrilor metrologice se emit inregistrari de calitate, conform
procedurilor de Jucru specifice.

o of aparat de miisurare sau incercare este gasit deg
6.5.4. Atunci cind un aparat dc e ’ > 84312 flag
va evalua si concluziona In sCris, valabilitatea rezultatelor inspe€fiilor
urma evalugrilor s¢ decide oportunitatea repetirii veri licarilor/aca

f y Sy
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st personalul responsabil
gredrilor anterioare. In
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6.6. CONTROLUL PROCESELOR.

6.6.1. Mod

: alitatea de desfisurare fn condifii controlate a procesclor este detaliatdi in procedurile de
sistem,

') -~ | o - | - . ) o
0.6.2. Procescle de exceufic care influienjeazit calitatea lucrérilor se desfigoard in conditii
controlate, numai dupa ce au fost asigurate:

* documentele de execufic si procedurile la ultima revizie;

* materialele §i echipamentele corespunzitoare;

® personal instruit,

6.6.3. Procesele speciale sc exccutd dupd ce au fost omologate, pe baza de proceduri scrise §i

aprobate, iar personalul de execufic §i control a proceselor speciale este calificat §i autorizat
conform legilor specifice in vigoare.

6.6.4. Inspectia produselor la primire se face de citre comisia de recepfia numitd prin decizie de
conducerea societifii.

6.6.5. La receptic sc verifici conformitatea produselor i materialelor cu specificitiile,
identificarea, starea acestora in urma transportului si inregistririle calittii emise de furnizor.

6.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistririle specifice, conform procedurilor
stabilite.

6.6.7. Activitifile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu cerintele
specificate in planurile de conrol de calitate, verificiiri si incerciri intocmite pentru toate activititile
de executie si avizate conform prevederilor legale.

6.6.8. Controalele de calitate, inspectiile si incercirile se realizeaza pe faze si in toate etapele de
realizare a lucrérilor.

6.6.9. Rezultatele inspecfiilor si incercirilor sunt analizate pentru asigurarea faptului ci au fost
indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentata iar persoanele care executi analiza
si confirma acceptarea sunt nominalizate,

6.7. INSPECTII SI INCERCARI FINALE.

6.7.1. Controalele de calitate si verificarea finald a lucrdrilor executate, se efectuiazi in vederea
finalizarii dovezilor de conformitate a lucrdrilor cu conditiile specificate.

6.7.2. Inspectiile §i ncercdrilc finale se cfectuiazd inaintea solicitdrii beneficiarului pentru
efectuarea recepficl construcfier.

6.7.3. Inspectiile finale pentru produs.cleuext-aculat_e_de‘ orgafzizalia «Cetma!s.Grup» S.R.L. se
realizeazi in conformitate cu planul calitaii prin activitifi specifice (examinari, inspectii, masurari
sau incercdri) tinindu-se cont de tlpu'l 5i ’cnractensucnlc produselor cit si de conditiile specifice
referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea produsclor.
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6.8. INREGISTRARILE INSPECTIILOR §I iNCERCARILOR.

_ : ; AR consemnate in
6.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificatorilor §i mccrc.ml(?'rl o Su ic si control i
rapoarte §i inregistrari de calitate care vor identifica lucririle, personalul de execufie !

vor face referire la procedurile aplicate.

6.9. CONTROLUL INREGISTRARII CALITATIL _ R—
6.9.1. Prin documentele sistemului calitdtii este stabiliti modalitatea de primire, 1¢entity " :
claborare, verificare, inregistrare, difuzare. validare. {incre sub control si pastrarea a‘lﬂl‘cgl_Str_"t” ge
calitafii rezultate din activitali organizatici «Carnals Grup» S.R.L. cit si a inregistrarilor primite
furnizor., 25 .
6.9.2. inrcgistrﬁrilc calitd(ii rezultate in timpul executici lucrdrilor de constructii-montaj sunt

. ' . - H iei 1 ifii i c
predate beneficiarului pentru tntoemirea Carfii Tehnice a Constructici in condifiile si la termenel
carc se stabilesc in contract.

6.9.3. Detalierea actiunilor implicate in desfiisurarea unui audit in procedura stabilita.

6.9.4. In procedurile intocmite sunt precizate responsabilititile care asigurd ci:

® sunt stabilite inaintea incerciirii activititilor inregistririle care trebuie sa fie emise la

desfisurarea unei activitati;

este stabilit un sistem de {inere sub control a inregistririlor de la emiterea acestora, pe
parcursul executiei, arhivirii §i pini la predarea la beneficiar;

toate inregistrarile vor fi valabile, usor de regisit §i pot asigura corespondenta cu
produse/activitafile la care se refera.

6.10. AUDITURILE INTERNI ALE CALITATII

6.10.1.Pentru evaluarea stadiului implementdri i eficientei sistemului calitatii «Carnals Grup»

S.R.L. aplicd prin compartimentul AQ un sistem planificat si documentat de audituri
interne.

6.10.2.Auditurile se desfdgoard pe baza unui plan elaborat de compartimentul A
conducitor. Planul se intocmeste astfel incit si acopere toate element
sistemului calitatii.

Q si aprobat de
e aplicabile ale

6.10.3. Personalul care desfasoard audituri este calificat si instruit $i nu este responsabil cu
executia sau comfirmarea activitifilor examinate. Efectuarea auditurilor se face n
concordanta cu fige intocmite pe baza procedurilor aplicabile activitdtilor care se audiaza

6.10.4, Rezultatele auditurilor sunt consemnate in ,,Raportul de Audit” si sunt aduse |

: : P, | a cunostinta
compartimentelor-santierelor sectiilor implicate.

6.10.5.Verificarea implementdrii i eficientei actiunilor corective-si
de urmdrire.
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6.11. INSTRUIRE,

iel ! i ilizeazd n activititile
6.11.1. Conducerea organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. ns.agurﬁ.cii. utlllzézt::mt
determinate pentru calitatea lueririlor numai personal calificat, instruit §1 comp -

st indeplinit pe baza calificarii,
6.11.2. Tersonalul este seleetat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe b

aptitudinelor §i experientei.

] i o di - ire 1 ite de fiecare sef de
6.11.3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmit

compartiment/santicr.

izatiei ificd si A ele de instruire a
6.11.4. Conducerea organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. verificd §i aprobi program
personalului care desfisoar activitdti asupra calitigii lucririlor.

. . . 5 Sl i respunzitor cu
6.11.5. Tematica de instruire a personalului este stabilitd pe teme specifice Conalp  1ocul dc
activitatea desfigurati §i luindu-se in considerare pregitirea categoriilor de personal §

muncai.

6.11.6. Activitatea de pregitire §i instruire a personalului este detaliata in procedura stabilita.
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7.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII
(ETAQ). .

7.1.1. Organizatia «Carnals Grup» $.R.1.. prin compartimentul AQ aplici plzmi_ﬁcﬂf .‘i"dﬂc"mcmf“
examiniiri tehnice de asignrare a calitdfii pentru evaluarea implementérii gi eficientei PAC propriu
§1 PAC furnizori.

7.1.2. ETAC-urile interne si externe se desfisoard pe baza planurilor anuale elaborate de
compartimentul AQ, acceptate de directorul organizatici «Carnals Grup» S.R.L.. .
7.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit si acopere toate clementele aplicabile ale PAC.

7.1.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmiitoarele tipuri de examindri:
* ETAC pe organizare/functionare;
* ETAC pe sistem;
* ETAC in proces.

7.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor i trebuie si |ind secama de:
-

maturitatea PAC la care se face examinarea:
* rezultatele evalurdii implementarii si eficieniei PAC din anul anterior;
*® acoperirea tipurilor de ETAC (conform pet.7.1.4.).

7.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII (ETAC).
7.2.1. Organizaia «Carnals Grup» S.R.L. prin compartimentul AQ si CQ efectuiazi:

* ETAC-uri interne la santiere care desfisoara activitafi in regim de asigurare a calitdtii pentru
evaluarea eficientei si stadiului implementarii PAC;

* ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii pentru:
a. evaluarea capabilitafii acestora inainte de incheierea contractelor:;
b. evaluarea stadiului implementirii si eficienei propriului lor PAC.
7.2.2. Personalul care desfisoard ETAC-uri este calificat §i instruit 1 nu este responsabil cu
executia sau verificarea acivitifilor examinate.
7.2.3. Efectuarea examindrilor tehnice §i a inspectiilor de asigurare a calititii se face in
concordanta cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor aplicabie activitatilor care se examineazi.
7.2.4. Rapoartele rezultatelor examindrilor i a inspectiilor s¢ face in ,Raportul de ETAC” si
»Raportul de inspecfie”. Dificienjele constatate se descriu in rapoarte sufu
¢4 organizafia controlata sd poatd propune si implementa acfiunile corective
organizatiei controlate, directorului societéfii, beneficiarului.

7.2.5. Organizatia controlatd intocmeste un program de acjiuni corective
este finalizatd implementarea acfiunilor corective.

7.2.6. In urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din
ETAC din care rezultd icertitudinile implementarii PAC se pot stabili ETAC-
pentru identificarea i corectarea condifiilor contrare calitatii.

7.2.7. Documentele rezultate de ETAC-uri sunt inregistrate nepermanente si care
la intrarea in exploatare.
7.2.8. Detalierea actiunilor implicate in desfisurarea unui

PAC. &

cient de detaliat pentru
- Rapoartele se transmit

$i comunici data la care

activitatea de
uri suplimentare
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8.1. NECONFORMITATT.

: . 3 o . : ' se asigurd
8.1.1. Prin procedurile PAC sunt stabilite masurile §i responsabilititile prin c.:;rc : mmi]u!
identificarea, raportares. analizarca, dispunerca modului de tratare a neconformitiilor si
documentelor produsclor care nu sunt conforme cu cerinfele specifice.

¥ . ) ¥ z a i i" i VOr ﬁ
8.1.2. Conducerea organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. asigurd cd neconformitiiile
identificate §i consemnate in urmiitoarele ctape ale activititilor:
- larceeptia materialelor §i produselor primite de la furnizori;
la cliberarea din depozit a materialelor si produselor citre santiere sau ateliere;

in timpul exceutiirii produselor sau lucririlor si verificarii acestora;
la preluarea/predarea fronturilor de lucru;

la predarea lucririlor catre unitatea beneficiard:

= urmare activititilor de audit,
8.1.3. Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin marcare,
etichetare, atasare de tablife sau orice alte metode eficiente, precum §1 separarca acestora atunci

- P 2 e . it s i 2 i
cind este posibil. Cind SCpararca nu este posibild, prin misuri specifice, se asigurdi prevenirea
folosirii sau montirii neautorizate a acestora,

8.14. In cazul in care sunt reparate si/sau reficute se efectuinza reinspectarea acestora in
conformitate cu procedurile aplicabile. Activitatile de control §i evaluarea produselor neconforme

asigurd ca aciunile corective stabilite conduc la prevenirea repetirii cauzelor care au generat
neconformitatea.

8.1.5 .'Raponul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de completare a formularului
RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor continute si se poatd efectua
analiza, evaluarea si pentru a fi inaintat pentru dispozitie proiectantul.

8.1.6. in procedurile mentionate la pet.7.1.1. sunt precizate

5 responsabilitatile referitoare |a
stabilirea §i eliminarea cauzelor care au generat neconformitifi in vedereq prevenirii repetarii lor.

8.1.7. Organiaziia «Camnals Grup» S.R.L. asigurd ¢i produsele re

x parate si/sau reficute vor fi
reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

8.1.8. Activitajile de control si evaluarea a produselor neconfrome asigu
stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat necon formita

rd ca actiunile corective
tea.

Mod Numele, prenumels Data - Senmatura \:’{ \.\ f’fw} /
| S ér_mr_t.’(_% v fé@-@ﬂ«-i’. e YekethaiRlca =7 Ex
Intpcm ] : | i u X — .
Vetifcat HMilco, Vbaclired] w_ﬁlﬁl_’ a =
/

CKaHUNARaLA A ~ae

Scanned with CamScanner



MANUALUL CALITATII ,Carnals Grup” S.R.L.
Capitolul 8 | Activitayi corective Pagina 38 din 46

8.2.  ACTIUNI CORECTIVE.

8.2.1. Org:a.niazﬁa «Carnals Grup» S.R.L. prin procedura PAC descric mésurile gi precizarea
responsabilitatilor pentru:

- identificarea conditiilor contrare calititii;

determinare ! ; iz s T
eterminarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitatii,

analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;
Intfierea de acfiuni corective.,

?&2'2; ro@fnjaztia_ «Carnals Grup» S.R.L. se obligi si identifice condifiile contrare calitatii, sa
entifice In Inregistrari i sd raporteze toate datele necesare unei analize complete a conditiilor si
cauzelor i s initieze actiuni corcctive pentru prevenirea repetirii lor.

8.23. Conditiile contrare calitaii identificate de grupul CTC in timpul CCVi-urilor sunt
consemnate in note de constatare prin care se solicitd santierul executant initierea si implementarea
acjiunilor corective necesare. Daci se constatii abateri de la cerinfele documentatiei tehnice sau de
la documentele PAC, grupul CTC cmite dispozitic de oprire a lucrérilor prin care cere luarea
actiunilor corective necesare.

8.2.4. Pentru dificienfele constatate in timpul inspectiilor §i ETAC-urilor efectuate de
ompartimentul AQ, se urmdreste:

- initierea actiunilor corective de citre compartimentu/santierul examinat;

- modul de indeplinire la actiunilor corective;

- confirmarea inchiderii PAC-uriolor dupid ce au fost eliminate dificientele cit si cauzele care au
determinat aparitia acestora.

8.3. ACTIUNI PREVENTIVE.

8.3.1. Determinarea actiunilor menile si prevind _apari;ia deficientelor si neconformititilor in
timpul desfisurérii activitatilor sau a executiei lucrarilor se face prin:

- analiza factorilor care au determinat aparifia neconformititilor;

- analiza tendentilor de evolufie a condifiilor contrare calitiii;

«Carnals Grup» S.R.L.
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9.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR.

9.1.1. Organizatia «Camals Grup» S.R.L. stabileste prin documentele PAC sistemul He fuses -
control a documentelor pentru realizarea activitdfii de identificare, emitere. analizi, dlstnbu.hc $!
arhivare a tuturor documentelor wtilizate in timpul activitdfilor de aprovizionare. cxecujia de
produse si exccutia lucririlor.

9.1.2. In documentele PAC sunt stabilite urmatoarele masuri:

* documentele. modificirile si actualizarile acestora sunt finalizate, verificate si aprobate
mainte de a fi difuzate:

emiterea, analizarea §i aprobarca documentelor se face de ciitre persoane autorizate:
toate documentelc la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfiigurare a activitatilor:
documentele anulate sunt identificate §i retrase din uz;

inregistririle sunt pastrate pentru finerea cvidentei difuzirii si retragerii documentelor;

evidenfele sunt pastrate privind identificarea modificirilor si reviziilor documentelor.

9.2. INREGISTRARI DE CALITATE.

9.2.1. Prin documentele PAC ale organizaliei «Carnals Grup» S.R.L. este stabilitd modalitatea de
primire, identificare, elaborare, receplie, inregistrare, difuzare, validare, {inere sub control si
pastrarea inregistrarilor de calitate rezultate din activitatile organiaztiei «Carnals Grup» S.R.L. cit
si a inregistrarilor primite de la furnizori.

9.2.2. Organizatia «Carnals Grup» S.R.L. asigurd ci inregistrarile ne
perioadd de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra ¢i o a
confromitate cu cerinfele stabilite.

permanente se vor pistra o
Ctivitate a fost executatad in

9.2.3. Rpin procedurile §i instructiunile aprobate sunt precizate responsabilits

e tilor si masurile care
asigurd ci:

e sunt stabilite inainte de inceperea activitafilor inregistrate ce trebuie 3 fie emise in fazele d
aprovizionare, exccufie produse, constructii-montaj, predare de lucrdri; este Stabili[e us
sistem de tinere sub control a inregistririlor de la emiterea acestora pe Pa}cursul easiiticl
arhivarii §i pina la predarea la beneficiar; Xecutiel,

o toate inregistririle de calitate trebuie sa fie validate, lizibile, reproductibile

il : - codificate, usor
de regésit §i se asigure corespondenta cu produsele/activitdjile la care se -

referd.
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10.1. MANIPULARE.

10.1.1. Manipularea sc face numai de ciitre personal autorizat in conformitate cu prevederile
prescripfiilor AST §i utilizind mijloace de ridicare autorizate AST (atunci cind este cazul).

10.1.2. Personalul care manipuleaza produscle si materialele este instruit cu cerintele procedurilor
fn vigoare, astfel incit 53 s prevind avaricrea sau deterioararea acestora..

10.2. DEPOZITAREA.

10.2.1. La primirea produsclor in depozit se face receptia calitativia a produselor. Produsele

acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja in spatii de depozitare care si le asigure
péstrarca caracteristicelor calitative, ‘

10.2.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit se asigure condifiile indicate de furnizor.

10.2.3. Produsele necorespunziitoare sunt depozitate in zonele de carantind pentru a se preveni
utilizarea acestora.

10.2.4. Compartimentul aprovizionare asigurd mentinerea evidenfei produselor primite §i a
stocurior din depozit.

10.3. CONSERVARE.

10.3.A. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplici masuri de conservare

specifice fiecirui produs in parte, in conformitate cu caiete de sarcini sau a recomandrilor
facute de furnizor.

10.3.B. Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc cerintele de
calitate (expirarea termenului de garanie, deteriorarea, etc.) vor fi separate in zonele de
carantind. Aceste produse vor fi testate pentru a s determina daca mai pot fi utilizate sau nu,

10.4. LIVRARE. s

10.4.1. Livrarea produselor executate de organizafia «Carnals Grupy» S.R.L. se face in conditii de
conservare si protectie a calitafii, specifice fieciirui produs in parte si in conformitate cy prevederile
contractuale.
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11.1.  GENURILE DE ACTIVITATE.

N v . i . - ic
«Carnals Grup» 8§ R.L. sc ocupi cu lucrdrile de constructii, montaj, reconstructic §1 reparaf
a cladirilor:

Se permit urmdtoarele lucriiri:

1. Terasamente si lnerdiri de teren:
1.1. Lucriiri de terasiere,

1.2. Consolidarea i compactarea terenurilor.
1.3. Lucriri de drenaj,

2. Executarea constructiilor:

2.2. Constructii din zid#rie cu indl{imea limitata la doud nivele.
2.3. Constructii din zidaric cu inil{imea peste doud nivele.

2.4, Cladiri si edificii cu Tn#llfimea limitat la doud nivele din clementc prafabricate din beton si
beton armat.

2.8. Cladiri din beton armat monolit.
2.9. Lucriiri de amenajare a teritoriului.

2.16. Consctructii metalice portante la obiective cu un singur nivel.
2.17. Consctruclii metalice portante la obiective cu mai multe nivele.
2.25. Constructii din lemn.

3. Lucriri de protectie a constructiilor si utilajelor:
3.1. Invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.
3.2. Izolatii termice.

4. Lucriri de finisare a constructiilor:

4.1. Tencuieli, placaje exterioare §i interioare.
4.2, Pardoseli.

4.3. Produse de timplérie. _

4.4. Profile si omamente decorative.

5, Instalatii i retele interioare
5.1. Instalatii 5i refele de alimentare cu apd si canalizare.

5.2. Instalatii si refelc termice. . .
5.4, Instalafii §i refele de alimentare cu energie electrici.

6. Instalatii si retele exterioare |
6.1. Instalatii si rejele de alimentare cu apd §i canalizare,

2. Instalatii §i refcle tcrmic_:c. . :
g 3 Insla!a:ii si rejele de alimentarc cu energie electrica.
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11.2. BAZA NORMATIVA,
1. Moprrannuement TOCT 10178-85

2. CHull 111-4-80 «Texunka Geaonacnoeti B CTpoITEALCTRE CO RCEMH [OC/ICTIHHMH
HIMCHCHUAMM 1 1'OC Tamn.

?.‘ FOCT 8267-93 11leGenn w rpanitii 113 WIOTIHIX FOPHBIX HOPOS JUIS CTPOMTEARIFIX PAGOT.
CX. YClornsy,

4. Mecok ana crponrenviny pabor 8736-93

g- Tlpasina TEXHHUKN  Gezonacnoctit no npoussojcracutioff  cannTapiH B
POMBIILTCHIOCTI CTPONTEALILIX MatTepnason,

6. Bona ans Gerona 1 pactsopa 'OCT 23732-79

7. Beroun Tlpanina noaGopa cocranon FOCT 27006-86

8. Chmecnt Geroumsic. TOCT 7473-85 Texitucckiie ycaonis.

9. Beroun Knacendnxatus n ofuuie Texunueckie yenositsi TpeboBaita [OCT 25192-82
10.Bxonnoii Kourpons npoaykuun 'OCT 24297-87

11.¥Ynpaenenne xauecraom nponykmum FOCT 15467-79

12.TOCT 28013-82 «Pactsops! crpouTenstisie. OGIHE TEXHIIECKHE YCIOBHY.

13.TOCT 22237 TpaxcnopTiposanie i XpaicHie.

14.TOCT 10178-85 INopTnanauemenT 1 LulakonopTianaueMenT. Tex. yenosus.

15.11]e6ens nasectuskonbiii FOCT 8267-93.

16.TpanuTirii webens FOCT 8267-93, TOCT 26633.

17.OCT 8736-93 Mecok mwis crponTenniinX pabot. Tex. yenosng, Xumuaodasku FOCT 19906.
18.TOCT 30459-96 JloGanku wis Getonos. Meroan onpeaeneuns ddexTHBHOCTH.
19.'OCT 3101-76 LiemenTsl. Meroast nenurraimii.

20.TOCT 10180-90 Betosbl. MeToant onpeicsichita POUHOCTH MO KOHTPONBHBIM 06pa3tam.
21.TOCT 22688-77 M3secTh CTPOHTCILHA. Merozibl HenbrTanmit.

292 T'OCT 9757-90 T'panii, uiebentn it necok. Hckyccrsettisie, nopuctsie. Tex, yeaopus.

23 TOCT 18105-86 Beroit. [Ipaniino KOHTPOI NPOUHOCTIL.

24 TOCT 12730.0-78 Beron. MeTo/isl OnpeACseiig MIOTHOCTH , RNAKHOCTH.

26.[OCT 30515-97 LiemcHTE! ofIIe TEX, YCIOBHA.
97.TOCT 8735-88 Tlecok Juil CTPOMTCALILIX paGoT METOH ‘
28.TOCT 7473-94 CmecH Geronnnie. TexItecKie ycnonis '-_,‘ o)
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29.I'0CT 5802-86 Pactropm crpomenninie. Merosut nenniranii,
30.IOCT 28013-89 Pactropr crpontessnnie. OFnIC (ex. yeaonus.
31.TOCT 1011.081 Cwmeen Geronmte. Meromm nensrarmit,
32.TOCT 1979-77 Mancers, crpontensnas, Tex. ycrosin.
33.TOCT23464-79 Tlementm, Knaccnduraius.

34.TOCT 27006-86 Betonm. IMpansnna nonGopa cocrana,

35.I'OCT 4.212-80 Betom. Homenknarypa. ITokasareiun.

36.I'OCT 2421 1-91 oGavkit ans Getonon. O6uue Tex. Tpebonanus.

37.TOCT $269-87. I{cGen 13 NPHPOAHOTO Kamug, rpapiii i webens n3 rpapus Juid
CTPOMTENBbHREIX PaGoT. MeToar HenbiTaHMil.

38.SNJP 3.01.01-87 Regulile gencrale pentru efectuarca lucrdrilor in constructii.
39.8niP3.01.01-87 Fundatii §i teren de fundatii.

40.8niP2.08.01-89 Cladiri de locuit.

41.SniP 2.08.02-89 Cladiri si edicficii obstesti.

42.NiPI 1-25-80 Constructii din. Lemn.

43.SNIP 03.03.01-87 Constructii portante si dispértitoare.

44.SNIP 03.04.01-87 Protectie, izolalii i lucriri dc finisare a constructiilor.
45.SN\P3.05.0A-87 Utilaj tehnologic ingineresc instalatii §i retele.

46.SNIP 3.05.01-85 Ecipamenttehnico sanitar interior.

47.SNIP 111-3-81 Receptia constructiilor finalizate.

48.Constructii tipizate, prefabricate si noduri a clidirilor si ediciciilor din beton armat.
49 Partea constructivi a clidinlorin conformitate cu RSN 10-87.

50.Seria 2.460-17, editia I GOSTSTROI hot. Nr. 108 din 27 aprilie 1982.Acoperisurile din
ruloane si profile metalice.

51.GOST 13579-78 Blocuri pentru perefi subsolului, Conditii tehnice,
52.SP MD 91-26-010-99 Amestecuri uscate pentru constructii. Condifii tehnice.
53.GOST 24297-90 Control de intrare.
.54.Gosl 111-2001 Sticla in foi, Prescripfii tchnice.
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11.3 LISTA PERSONALULUI TEHNICO-INGINERESC :
Nr. |  Functia Studiide | Vechimea Numdrul si Nr.certificatului
Crt. specialitate | in muncd | denumirea lucririlor de atestare
in similare executate in | Data eliberarii
specialitate calitate de
conducétor
1 2 3 4 5
Diriginti de
santier
1 :
Rusu Sergiu Sudor 2 ani 4 obiecte Nr. 116 ;
6 decembrie
2020-21
i Seria 20-21-D
Viaditii Umver?,lt_atea - 15 obiecte Nr. 1204 $
2 Mitco Tehnica a 20 ani SA “Mezon” & ;
Moldovei si alte 29 ianuarie
2021
3 e ko Seria 2019-RT
Tz niversitatea . My i A Ne 0472
Angtolie Tehnica a 17 ani A;r:f::B o 17 octombrie
Moldovei 2019
Universitatea | 25 ani Seria 2021-
4 | Puscasu Leonid Tehnici a 30 obiecte DLS
Moldovei Ne 0470
17 Martie 2021
Centrul de : :
5 |lacovlevIgor | Excelentiin = A SC(;E:::;C Ne 0126187
Constructii Unitatea de implimentare 15 iunie 2018
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11.4. BAZA DE PRODUCERE SI MATERIALA .
Nr. Denumirea principalelor utilaje , echipamente UM. Asigurare | Asigur ate de
Crt, Mijloace de transport,baze de productie (buc.- din dotare la terti sau
(ateliere,depozite,spatii de cazare) si seturi) din alte
laboratoare propusede contractant ca necesare surse
pentru executia lucrarii,rezultate pe baza tehnologiilor
pe care el urmeaza si le adopte
0 | Macara de fereastra. Model( Babacot) 2 buc proprie
1 | Betoniera profesionala AM130.italiana 6 buc proprie
2 | Auto.Volkswagen Caddy 1 buc proprie
3 | Auto Camion Man 7 tone 3buc propriu arenda
4 | Ciocan Pneumatic model Hilt 4 buc proprie
5_ | Miré de nivelment tip L-5m telescopic 1buc proprie
6 | Arzator cu flacara pentru Gunt 4 buc proprie
7 | Excavator 1 buc proprie
8 | Compresor PAC1270 3 buc proprie
© | Ferestrau Electric (parchised) Germania) 2 buc proprie
10 | Fugar Electric (parchised) Germania) 1 buc proprie
11 | Freza Electrica (parchised) Germania) 2 buc proprie
12 | Aparat de sudat (parchised) Germania) 2 buc proprie
13 | Masina de taiat Beton Hilt (dsa900) 3 buc proprie
14 | Schele pentru fasada 1000 m 1 buc proprie
15 | Vagon pentru Constructi 4 buc proprie
16 | Masind de gaurit Makita 2 buc proprie
17 | Nivelmetru tip Metland AL32 1 buc proprie
18 | Ciocan pneumatic Hileti 2 buc proprie
19 | Compactor Hileti 4 buc proprie
20 | Masina de gaurit 2 buc proprie
21 | Malaxor 2 buc proprie
22 | Gofraje metalice 1000m2 proprie
23 | Tuburi de metal pentru sustinere 1500buc proprie
24 | Ciocan electric gsh11 1 buc proprie
25 | Autocamion MAN 11 tone 1 buc arenda
26 | Schele metalica 2000m2 proprie
27 | Perforator HR2450 3 buc proprie
28 | Compressor Amico50/sf 2500 2 buc proprie
29 | Apart de taiat metal GAH7011 4 buc proprie
30 | Pompa de beton 4.6m3 1buc arenda
31 | Strun te taiat lemn 1 buc proprie
32 | Buldo Excavator MF 860 1 buc arenda
33 | Automobil Volvo XC90 proprie
34 | Mercedes Sprinter (camion) proprie
35 | Arzitor cu flacara proprie
36 | Baloane de gaz propan proprie
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11.5 BAZA METROLOGICA
Nr. Denumirea UM Asugurare din | Asigurare de la terf sau
dio (buc-seturi) dotare din altel surse
1 2 3 4 5
1 | Mird de nivelment tip L-5m telescopici 1 buc proprie
2 Nivelmetru tip Metland AL32 1 buc proprie
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